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Hur använder jag Lunna utan stark autentisering 

Du kan använda Lunnas webbläsarversion utan stark autentisering. 

1. Gå till adressen www.lunna.fi. 

2. Klicka på ”Fortsätt som anonym”. 

 

3. Godkänn användarvillkoren och bekräfta att du inte är en robot. Därefter 

välj ”Fortsätt som anonym”.
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4. Välj den tjänst där du vill uträtta ditt ärende.

 

5. Klicka på ”Starta en ny diskussion”. 

 

6. I vissa tjänster behöver du svara på en enkät innan du kan starta chatten. När du 

har svarat, klicka på ”Fortsätt” och du kan börja chatta med våra sakkunniga.

 


