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Hur anvander jag Lunna utan stark autentisering

Du kan anvanda Lunnas webbldsarversion utan stark autentisering.

1. Ga till adressen www.lunna.fi.

2. Klicka pa "Fortsatt som anonym”.

Lunna

Lunna, plattformen for
digitala tjanster

Valkommen till Vastra Nylands valfardsomrades digitala plattform,
Lunna. Identifiera dig genom stark autentisering for att hantera
dina social- och halsovardsarenden eller anvand tjansterna
begransat och anonymt, utan autentisering.

Identifiera dig

Fortsatt som anonym J

3. Godkann anvandarvillkoren och bekrafta att du inte ar en robot. Darefter
valj “Fortsatt som anonym”.

Fortsatt utan att identifiera dig

Nar du anvander Lunna anonymt sparar vi enbart din
samtalshistorik. Den kommer att vara synlig foér den
professionella som betjanade dig, for att sakerstalla
kvaliteten av service. | vissa fall kan vi be dig om person-
eller kontaktuppgifter for att kunna fortsatta hjalpa med
ditt arende. Du kan ocksa identifiera dig under samtalet,
vilket ger dig tillgang till alla tjanster i Lunna.

Hall diskussionsfonstret 6ppet under hela diskussionen. Om du

stanger det kan du inte atervanda till samma diskussion.

Jag har bekantat mig med anvisningarna och
registerbeskrivningen for Vastra Nylands
.vélférdsomrédes digitala tjanster. Genom att

anvanda tjansten samtycker jag till att agera i
enlighet med dem.Oppna Registerbeskrivningar,

o Anvandaranvisningar fér kunder
Jag ar inte en robot
'. Klicka for att verifiera - ° Jag ar en manniska
Fortsatt som anonym
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4. Valj den tjanst dar du vill utratta ditt arende.
Starta en ny diskussion

Vara tjanster Tjanstedetaljer Sting

Kundtjanst

Radgivining inom socialservice

fgggg Nar du behdver handledning och radgivning for > Allman radgivning om
vardagen eller férandrade livssituationer valfardsomradets tjanster
Kontakta oss om du har allménna fragor om
® Kundtjanst valfa rdsomraf:lets tjanster, fakturor och férfallodagar
=3 i . . . > eller om du vill ge oss feedback.
Allman radgivning om valfardsomradets tjdnster
Tillgangliga tjanster
Seniorinfo
’Cl Lésningar for att stodja seniorers dagliga liv och > Kundtjanstchatt
vilbefinnande <J >

Oppen vardagar ki 8-16

5. Klicka pa “Starta en ny diskussion”.

D | Kundtjanstchatt

Kundtjanstchatten ar 6ppen vardagar 8-16. Kontakta oss till
exempel nar du behdver rad om valfardsomradets tjanster,
information om fakturor och férfallodatum eller om du vill ge
feedback. Om du vill boka, flytta eller avboka en tid kan du
kontakta den enhet som tillhandahaller tjansten direkt - vi kan
hjalpa dig hitta fram till ratt tjanst.

Starta en ny diskussion

6. I vissa tjanster behdver du svara pa en enkét innan du kan starta chatten. N&r du
har svarat, klicka pd “Fortsatt” och du kan bérja chatta med vara sakkunniga.

Symtomenkat och forhandsuppgifter Stiang

Symtomenkat och forhandsuppgifter Sténg

Hur kan vi hjdlpa?

Var vanlig och svara noggrant pa fragorna sa att vi kan
hjélpa dig sa smidigt som magjligt.
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