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Allman information om digitala tjanster

- I digitala social- och halsovardstjanster kan du:
. Ta kontakt med social- och hélsovarden

Fylla i formular

FOornya recept

Boka tid

Begéara rad

« Anvandning av tjansterna forutsatter féljande:
« En lamplig enhet (dator, telefon, surfplatta)
» Internetuppkoppling
 Ett starkt identifieringsverktyg (t.ex. mobilcertifikat, certifikatkort, natbankskoder)
 Till tjansterna loggar man in med Suomi.fi-identifikation

- Digitala tjanster finns pa webbplatsen: www.luvn.fi/sv/digitalt-stod
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Hur utrattar jag

Lunna - plattformen for digitala tjanster srenden for ef annan

person i Lunna?

- Ladda ner appen (App Store, Google Play) eller anvdnd webbl&saren pa &
www.lunna.fi
 Mer information om tjansten: www.luvn.fi/sv/lunna Hur kan vi hjalpa dig?
. Lunna &r en servicekanal for social- och halsovardstjénster i Vastra Nyland.
- P& Lunna kan man anvénda LChattjansten, skicka ett icke- bradskande meddelande, Qe +
fylla i formular eller svara pa en enkat som skickats av en professionell.
« Andra tjanster som Lunna erbjuder ar till exempel videomottagningar. Syt Bl F—
- Att utritta drenden for ndgon annan i Lunna nalsobetgmmer halsostationen
* I Lunna kan man utrdtta arenden for nagon annan om man &r vardnadshavare
for ett barn under 18 ar eller har fatt Suomi.fi-fullmakter for bade socialvards- .
och hélso- och sjukvardsarenden. o *
. F&r att kunna skéta drenden maste man ldgga till den andra personen i sin egen
prOﬂI' . B B i o _ Arende till médra— o
« Fullmakter fér att utratta darenden fér nagon annan kontrolleras via tjansten aich Seniorinfo
Suomi.fi barnradgivningen

- I bérjan av drendet maste man vélja den person man utrattar drenden for.
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Medborgarnas hdlsovardstjanst

- Webbanvandning pa adressen https://luvn.terveytesi.fi/

Hem

- Medborgarens héalsovardstjanst ar en klientportal dar du kan fylla i
forhandsuppgifter och enkater, boka tider samt kommunicera med en #] Tidsbokning och kallelser
sakkunnig.

Enkater och formular

- Kenelle palvelu on:
« Klienter hos mun- och tandvarden i Vastra Nyland. Meddelanden
- Klienter hos distribution av artiklar fér egenvard i Vastra Nyland.
- Klienter hos éppenvarden, mun- och tandvarden, tjanster inom

Halsoinformation

forebyggande och tidigt stod for barn och unga i Esbo. Kanta (Mina Kanta sidor) (3
- Att utratta drenden for ndgon annan i Medborgarnas @ Omaclo @
hdasovardstjanst
- Kunden ger tillstand for utratta arenden genom att fylla i @ HUs Laboratorium och bilddiagnostik

blanketten “Samtycke (halsovadens e-tjanster)” och [amnar in den =

till en hélso- och sjukvardsenhet.

- En person dver 12 ar ska ge sitt samtycke pa en blankett och
lamna in den personligen. €] Meddelanden

@ Gerespons &
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eHalsa

- Webbanvéandning pa adressen https://sote.easiointi.fi/sv/web/luvn-te

* I eHalsa-tjansten kan man boka tid till radgivningen eller hilsostationen hos en sjukskéterska eller
halsovardare, till exempel fér vaccinationer.
- Vem tjansten ar avsedd for:
- Ingas, Hoégfors, Kyrkslatts, Lojos, Raseborgs, Sjundeds och Vichtis radgivningskunder
- Ingas, Hogfors, Kyrkslatts, Lojos, Raseborgs och Vichtis halsostationskunder

-« Att utratta drenden for ndgon annan i eHéiIsa

« I tjansten kan man utratta drenden fér nagon annan om man ar vardnadshavare till ett barn
under 18 ar eller har fatt en Suomi.fi-fullmakt for att hantera halso- och sjukvardsérenden.

Valkommen till tjansten eHalsa

Vid anvandning av tjansten eller vid inloggning kan det ibland uppsta ett
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Lifecare Omapalvelu (sjalvservice)

- Webbanvandning pa adressen:
https://wfcloudfi.service.tietoevry.com/WE.FCMyPage/?domain=LCESP
OO&uiculture=fi-FI&idpmethod=SAML&actor=Actor Client

- Vem tjansten ar avsedd for:
« Kunder av vuxensocialtjansten i Esbo och Grankulla
« Kunder av handikapptjansten i hela Vastra Nyland
» Det gar inte att 1dgga till bilagor till ansékan efter att den har skickats
in.
- Att utrdtta drenden for ndgon annan:

« Ansbkan om utkomststod: inte majligt
- Handikgppservice: Det ar mojligt att skota arenden for en

minderarig (foérutsatter kontakt med en handlaggare inom
handikappservicen som gor en anteckning i

kundinformationssystemet).

« Det ar mojligt att gora en ansdkan fér en vuxen person om kunden
har [@mnat in en fullmakt till funktionshinderservice och en
sakkunnig har verkstallt den.
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Omapalvelu

‘ﬁ‘ Uusi hakemus

Kuljetuspalveluhakemus (VpL)
I:?& Omaishoidon tuen hakemus

Taydentavan tai ehkaisevan
D_j toimeentulotuen hakemus

Vammaispalveluhakemus

& - Inbox

*, Beslut

3 - Avgifter

)
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Socialtjansternas eTjanst (eAsiointi)

- Webbanvandning pa adressen: https://sote.easiointi.fi/fi/web/karviainen-sos

« I tjdnsten kan du ansbéka om kompletterande eller férebyggande utkomststéd. Observera att
bilagor inte kan laggas till i ansdkan efter att den har lamnats in.

- Vem tjansten ar avsedd for:
- Kunder av socialtjansterna i Hangd, Inga, Karkkila, Kyrkslatt, Lojo, Raseborg, Sjunded och
Vichtis
- Att utrdtta darenden for ndgon annan:
« Inte majligt

2 Toimeentulotukihakemus

B Toimeentulotukihakemus \ Ohjeet kenttien tayttoon

Pakollinen kentta on merkitty punaisella tahdella: *

# Ftusivu

Virheellinen kentta on merkitty huutomerkilla: !
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CaseM - blankettjansten

- Webbanvandning pa adressen: https://asiointi-luvn.digiloikka.fi/luvn/
« Med den digitala blanketten kan kunden fylla i och skicka in blanketter som galler tjanster.

« Den blankett som kunden skickar dverférs i realtid till handldggarnas arbetslista.

» Vissa blanketter kraver stark autentisering.

« Anonyma blanketter, till exempel anmalan om barnskydd och blanketten “Be om hjalp”.
- P& webbplatsen hittar du direkta lankar till blanketterna pa respektive tjansts sida.

- Att utratta darenden for ndgon annan:
- Det &r mojligt i vissa blanketter, till exempel byte av halsostation fér ett minderarigt barn.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
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Ny e-Tjanst Mina e-Tjanster

E-Tjanster Anonyma tjanster
J y i

Val av e-Tjanst
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CaseM-responstjansten

« Webbanvandning pa adressen:
https://asiointi.digiloikka.fi/formpro/eservices/luvn/AnonyymiHak
emus/Aloita/Palaute

- I responsjansten kan man ge respons eller stélla fragor om
tjdnsterna i Vastra Nylands vélfardsomrade.

- Vi stravar efter att svara pa respons inom fem arbetsdagar.
« Mer information:Ge respons | Vastra Nylands vélfdrdsomrade

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
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Valkommen till responstjansten!

| denna tjanst kan du ge respons pa eller stélla
fragor om tjdnsterna i Vastra Nylands
vélfardsomrade. Vi stravar efter att svara pa din
respons inom fem vardagar. Behandlingen gar
snabbare om du via menyn kan specificera den
kommun och tjanst som din respons géller.

Observera att du inte ska skriva kansliga
uppgifter i din respons, till exempel konfidentiella
patientuppgifter, personbeteckningar eller
kontonummer. | bradskande drenden ska du
direkt kontakta den tjanst som behandlar ditt
drende eller vilfardsomradets kundtjanst, tfn 029
151 2000.

Kommunen som din respons géller *

— Vilj - v

Amnet som din respons handlar om *

— Vilj - -

Vilj responstyp
- Vlj - v

Min respons *
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Oima

« Webbanvandning pa adressen: https://minun.oima.fi/

« Oima ar en webbtjanst som anvands for att betala arvoden och
kostnadsersattningar enligt avtal.

- I tjansten kan du géra anteckningar for vardperioder, se
valfardsomradets anteckningar, granska géllande och avslutade
uppdrags- och arvodesavtal samt underteckna ett nytt avtal
elektroniskt.

-« Mer information: Qima-tjdnsten | Vastra Nylands véalfdrdsomrade

- Vem tjansten ar avsedd for:

- Narstaendevardare, familjevardare, avlésare, mentorer,
erfarenhetsexperter, vardnadshavare vid sidan om, stédpersoner
och personliga assistenter som har ingatt ett avtal med
valfardsomradet.
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Genom att anvanda tjansten godkanner du

anvandarvillkoren



https://minun.oima.fi/
https://www.luvn.fi/sv/oima-tjansten
https://www.luvn.fi/sv/oima-tjansten
https://www.luvn.fi/sv/oima-tjansten
https://www.luvn.fi/sv/oima-tjansten
https://www.luvn.fi/sv/oima-tjansten
https://www.luvn.fi/sv/oima-tjansten

&

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véstra Nylands valférdsomrade

S €
S e

Nationella och andra digitala tjanster

2025-10-31 13



.Ml-ttKEtn::E.‘ Mittkanta

+ Lasa behandlingsrelaterade anteckningar Ing3ngssida

- Begira att fa ett recept fornyat. Mer information: Recept och férnyelse av dem i
MittKanta - Kanta.fi

« Kontrollera resultaten av laboratorie- och rontgenundersékningar

* Med tiden se klientuppgifter inom socialservicen

« Spara ditt livstestamente och din donationsvilja

- Paverka hur dina uppgifter anvénds inom social- och hilsovarden

- Bladdra i dina egnha uppgifter om valbefinnande och spara matresultat

Recept N

Patientuppgifter N

kKlientuppgifter inom socialservicen

+ Kontrollera dina vaccinationsuppgifter. ] Uppagifter som du silv har
- Utratta drenden for ett barn under 18 ar sparat e
« Utratta arenden med fullmakt féor en myndig person
- Varfor ser man inte vissa uppgifter i MittKanta? Tillstand och forbud v
« Den verksamhetsenhet inom social- och halsovarden dér du har vardats har &nnu
inte anslutit sig till Kanta-tjansterna.
- Den verksamhetsenhet dar du fatt vard sparar tills vidare inte alla uppgifter i Kanta- - | _
tjansterna. Ga tillbaka till den gamla versionen av
- Den yrkesutbildade personen inom hélso- och sjukvarden har &nnu inte slutfort MittKanta >
dokumentationen.
+ Visningen av uppgifterna i MittKanta har eventuellt fordrdjts inom social- och B Logga ut

halsovarden.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
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Suomi.fi-tjansten

- Webbanvandning pa adressen: www.suomi.fi

- I Suomi.fi-tjansten kan du ge och begara fullmakter for att skota olika arenden

« Till exempel: Utrétta drenden inom social- och halsovarden.

- I Suomi.fi-meddelanden kan du ta emot brev fran myndigheter i elektronisk form.

« Vastra Nyland valfardsomrade anvander inte Suomi.fi-meddelanden, utan brev och beslut
skickas antingen till var egen digitala tjinsten eller per post i pappersform

H Suomi.fi Sék i Suomi.fi m
Startsida Information och tjdnster ~ Meddelanden

Startsida > Fullmakter

Fullmakter

Ga till Suomi.fi-fullmakter —

Fullmakter

Pa svenska (SV) v

Mina uppgifter ~

Anvisningar

> Vad &r Suomi

> Tjanster som

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
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Maisa

- Ladda ner appen (App Store, Google Play) eller anvdnd webblasaren pa
adressen: https://maisa.fi/maisa/Authentication

Annakaisa

* Anvandningen av Maisa har upphort inom Vastra Nylands

valfardsomrades tjanster.
. Anvandmngen av Maisa fortsatter som vanligt inom HUS tjanster, det vill G

sdga inom den specialiserade sjukvarden.

Tapahtumat Valikko Usein kysyttya
- Att utratta drenden for ndgon annan:
- Om du ar vardnadshavare for en minderarig far du automatiskt N é
rattigheterna att skdéta den minderariga personens arenden.
« Du kan ge rattigheter att skota dina arenden i Maisa. Valj Meny -> Viestit  Tutkimustulokset
Hantera rattigheter -> Ge rattighet att skota dina arepden. Fyll i
namnet och e-postadressen fér den person som ska fa rattigheterna. i
Ange hur omfattande fullmakten ska vara och skicka inbjudan. . Ladkarin vastaanotto
Personen far en inbjudan via e-post, godk&nner den och fyller i W R
t|IIaggsuppg|fter Darefter ar rattigheterna klara. 19 Pohjoisen terveysasema/Maunula,
- Det gar ocksa att utrétta &renden genom att I&mna in en fullmakt till o . HAENOMEONDS i

en social- eller halsovardsenhet. 9
Lekuri, Viima

Valmistaudu kaynnille Mayta tiedot

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
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Omaolo

« Webbanvandning pa adressen:
Omaolo

« Omaolo ar inte langre i bruk inom
Vastra Nylands valfardsomrade,
vilket innebar att det inte gar att
kontakta valfardsomradets
sakkunniga via tjansten.

. Invanaren kan dock om hen vill
anvanda symtombeddmningen
sjalvstandigt samt dra nytta av
halsokontroller,
servicebedomningar och
coachningar som finns pa
webbplatsen.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
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Halsokontroll

Beddm dina levnadsvanor och
ditt psykiska valbefinnande med
hjalp av den digitala halsokon-
trollen. Du far en heltdckande

rannart nen Aitt h3lentillet3nd

N

s

b
: t‘c' e

Servicebedéomningar

Ta reda pa om du eller din nar-
staende har ratt att anstka om

stod for er livssituation fran soci-

altjansterna i ditt omrade.

Coachningar

Valj coachning som passar din si-

tuation. Det finns coachningar
fran viktiga livsomraden. Du far
hjalp med livsstilsférandringar.

2025-10-31
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Halsobyn

« Webbanvandning pa adressen: www.terveyskyla.fi/sv

- Information och stdd for alla, vard for patienter och verktyg fér professionella.

- Halsobyn ar en offentlig webbtjanst som utvecklats av de finlandska universitetssjukhusen.

A

Hus
« Halsobyn.fi innehaller dver 30 virtuella hus som byggts kring olika teman. Husen
erbjuder kostnadsfri information och stéd.
« I husens tjansteutbud ingar olika chattar, chatbots och symtomnavigatorer.

¢

9‘.‘.‘,‘ - Min vardvag
nunn® « Pa Min vardvag hos Halsoby finns éppna sjalvhjalpsprogram for alla.

. For att kunna anvanda sjélvhjdlpsprogrammen maste du logga in pa Halsoby.

HalsobynPRO

- En tjansteportal riktad till yrkesverksamma inom social- och hélsovarden.
« Anvandningen av tjansten ar kostnadsfri for yrkesverksamma.

&
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Terveyskirjasto

- Webbanvandning pa adressen: —
WWWterVEVSklr]aStOﬂ TERVEYSKlRJASTO Hae aiheella tai oireilla, esim. kuume ihottumal X Q

° Te rveyskl r']aStO ﬂ ar en Omfa tt ande Etusivu Sairaudet ja hoito ~ Terveys ~ Lddkkeet ~ Lapset ~ Nuoret ~ Kuvat ja videot v
finsk haI50|nformatlonswebbplats
Den eeruder palitligt medicinskt
innehall for allmanheten och técker
ett brett spektrum av halsorelaterade

amnen, : S en £ = SO Luotettava, rilppumaton
. o 4 4 . ja ajantasainen tieto
« Webbplatsen baserar sig pa > oo : terveydests ja
Lakarboken Duodecim, en samling e S sairauksista
medicinska artiklar som uppdateras 2y W O N

kontinuerligt av experter.

- Denna kélla ger aktuell information ~ Obs! Webbplatsen ar framst of
om medicinska tillstand, finska

behandlingar och forebyggande
atgarder.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
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Omahoito-palvelu

« Webbanvandning pa adressen:
omahoito.duodecim.fi

 Duodecim Omahoito-tjansten ar en
kunskapsbank for patienter med langvariga
sjukdomar.

« Den stoder och kompletterar den
egenvardsradgivning som ges vid besdk hos
halso- och sjukvardspersonal.

- Videor, webkurser och artiklar innehaller
vasentlig information om sjukdomen och
sarskilt om egenvarden, och ger gott om
praktiska rad.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
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tarjoaa sinulle hyddyllista tietoa

Omahoito

kotona tapahtuvan hoidon avuksi—
my0s omaisten ja laheisten
kdyttoon.

Obs! Webbplatsen ar framst pa

finska.
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