Lunna

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vdstra Nylands vdlfardsomrade

Utratta arenden
iInom elevhalso-
tjansterna i Lunna




Vad ar Lunna i Vastra Nylands
valfardsomrdde?

Lunna &r valfardsomradets egna digitala servicekanal, via vilken
du enkelt kan kontakta oss.

Lunna

Just InEIUER

WA foross. | f; 7 - _ Chatten betjanar dig vardagar Icke-bradskande meddelanden:

Just R{eJdVER £ ’ = R kl. 8-16: + Halsostationens digiklinik

* Halsostationens digiklinik « Skol- och studerandehélsovard

+ Radgivningen » Elevhalsans kuratorer (fr.o.m. 25.9)

* Rehabilitering - Elevhalsans psykologer (fr.o.m. 28.1)
- Tandvard - R&dgivningen

- Radgivning for aldre « Rehabilitering

- Kundservice - Tandvard

+ Radgivning for &ldre

Videomottagningar ]
« Kundservice

Enkater och blanketter e e
« Familjerattsliga tjanster

Du kan skicka oss ett icke-bradskande
meddelande dygnet runt.

lunna.fi [C’ App Store] [ P Google Play ] Vi svarar pa icke-bradskande meddelanden

inom tre vardagar.
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Sa har betjanar vi inom elevhdlsotjdansterna

Icke-bradskande Videomottagning Blanketter och enkater
meddelanden med tidsbokning
Du kan skicka oss icke-bradskande Mottagningar som ordnas pa distans flyttas Du kan fylla i blanketter eller enkater
meddelanden dygnet runt. fran Teams till Lunna: dygnet runt.
Svar inom tre vardagar. M&jliggor bl.a. Skol- och studerandehilsovarden Blanketter
meddelanden till bekanta = o2 : { S
) . fr.o.m. 25.9.2025 Blanketter for forhandsuppgifter infor
yrkesutbildade personer N skolhélsans hélsokontroller:
.. uratorstjanster
Skol- och studerandehélsovarden - 215 9.2025 . for foraldrar till elever i &rskurs 1
o . e Tr.0o.m. o)e

» Icke-bradskande meddelande till . for foraldrar till elever i rskurs 5

skol- och studerandehélsovarden Psykologtjanster

- for foraldrar till elever i 3k 7 och 8
Kuratorstjanster « fr.o.m. 28.1.2026

. Icke-bradskande meddelanden till
kuratorn fr.o.m. 25.9.2025

Psykologtjanster

« till elever i arskurs 8
Enkadter

+ Blanketter for forhandsuppgifter infoér
periodiska kontroller for foraldrar till

« Icke-bradskande meddelanden till elever i arskurs 2, 3, 4, 6 och 9
psykologen fr.o.m. 28.1.2026 « Inledande av preventivmedel
+ Mensforskjutning
I brédskande situationer under . Salmonellaintyg

tjanstetid kontaktas yrkesutbildade
personer per telefon
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Elevhalsotjansternas Wilma-meddelanden |
och med ibruktagandet av Lunna

I och med ibruktagandet av Lunna informerar vi endast om allmdnna elevhalsofragor via Wilma.

I fortsattningen anvander vi inte Wilma for kommunikation om sekretessbelagda klient- och
patientuppgifter.

Klienterna har tillgang till:

e Lunna
. icke-bradskande meddelanden har anvants av skol- och studerandehélsovarden fr.o.m. 9.4.2025
- icke-bradskande meddelanden tas i bruk inom elevhéalsans kuratorstjénster fr.o.m. 25.9.2025

* inom elevhalsans psykologtjanster 28.1.2026

Sdker e-post fran adressen turvaposti.luvn.fi

Telefon (samtal eller textmeddelande)

Halsovardarens, psykologens och kuratorns 6ppna mottagningar

Inom skol- och studerandehdlsovarden anviands dessutom elektronisk tidsbokning
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https://turvaposti.luvn.fi/

Sa har borjar du anvanda
Lunna

Kanal:
« Webblasare: www.lunna.fi

- Lunna-mobilappen fran AppStore eller GooglePlay

Hol! Tein positivisen raskaustostin

Vimaiset Kuukautisen olivat noin
Kusist viikkoa sitten Miflain neuvalaan

on esimmainen kiynti?

Suomi.fi-identifikation:
« Natbankskoder

« Mobilcertifikat
 Certifikatkort

Borja utratta darenden:

Kiitos! Endottamast Sjankofita

sopil hyvin

- Som identifierad har du tillgdng till alla tjanster

« Mojlighet for personer som bor utanfor LUVN att utratta
drenden (t.ex. personer som bor utanfor omradet, barnets/den
unga personens ldroanstalt i LUVN-omradet)

« Anonym chatt, dvs. arende som utrattas utan inloggning:
Endast allmén ré@dgivning om valfardsomradets tjanster, moijligt
via webbldsaren i Lunna-tjanstens chatt.
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http://www.lunna.fi/

Utrattande av drenden for nagon annans
rakning i Lunna

1. Utrdttandet av drenden for ndgon annans rakning i Lunna grundar sig pa
Suomi.fi-fullmakter

Rattighet som rollen automatiskt medfor (t.ex. vdrdnadshavare till en person under
18 ar behover inte fullmakt) eller

Suomi.fi-fullmakt for utrattande av drenden inom héalso- och socialvarden

2. I Lunna kan man utritta darenden for personer som lagts till i den egna profilen

Alla personer ska via Suomi.fi-processen som inleds i Lunna laggas till manuellt i den
egna profilen som personer fér vilkas rakning man utrattar arenden innan man kan
utratta drenden fér deras rakning.

3. Ett barn for vilket arenden utrattas kan ha en egen aktiv profil i Lunna

Aven om t.ex. ett 15-3rigt barn har egna bankkoder och har en egen Lunna-profil, kan
vardnadshavaren dnda utratta drenden fér barnet i Lunna.

Den ungas egna meddelanden syns inte fér vardnadshavaren och vardnadshavarens
chattsamtal nar hen utrattar arenden for den ungas rakning syns inte fér den unga.

4. Om de barn som star under din vardnad inte syns i plattformen kan du

Gora en Suomi.fi-fullmakt pa natet (eller vid Myndigheten fér digitalisering och
befolkningsdatas servicestalle)

Och/eller 1agga till personen for vilken du utrattar arenden i din egen profil i Lunna.
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Mer information pa var

webbplats:
https://www.luvn.fi/lunna

Titta pa videon:

Miten asioin toisen puolesta Lunnassa?

https://www.youtube.com/watch?v=wRmg6triwIA
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https://www.luvn.fi/fi/lunna%23section-10193

Lunna

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vdstra Nylands vdlfardsomrade

Tack, kiitos!

Folj elevhalsan i sociala medier:
#luvnopiskeluhuolto

Karkkila
Hoégfors

<

Siuntio

Folj vart vailfardsomrdade i sociala medier:
Raseborg

Raasepori Kauniainen

Grankulla

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

@Iluhyvinvointialue

Kirkkonummi
Kyrkslatt

@LUhyvinvointi @LUpelastus

m Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
o

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

www.luvn.fi


https://www.instagram.com/luhyvinvointialue/
https://www.instagram.com/luhyvinvointialue/
https://x.com/LUhyvinvointi
https://x.com/LUpelastus
https://www.instagram.com/luvnopiskeluhuolto/
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