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Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfdrdsomrade

Period for fornyelse av tjanster
2026-2029

Vastra Nylands valfardsomrdde har etablerat sin stdllning
som en féregdngare i reformen av social- och hdlsovarden
samt rdddningsvdsendet.

Enbart genom modiga reformer kan vi sdkerstdlla att
tjansterna ocksa i framtiden ar verkningsfulla, tillgdngliga
och ekonomiskt hallbara.
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Vad ar Vastra Nylands

valfardsomrade Vdstra Nylands vdlféirdsomrdade jamfort
med ovriga Finland*:

Vi ordnar social-, hdlsovdards- och rédddningstjcinster Ung befolkning Femte storsta
Var femte invénare i vért helhetsfinansieringen
for 500 00O invanare omréde &r under 18 &r. (1,8 miljarder euro)
i 10 kommuner Tvasprakig arbetsplats Tredje storsta inv@narantalet
En sjattedel av vdra anstallda (495 000 invanare 2024)
med 9700 anstdllda. arbetar primdrt p& svenska.
Flersprakig befolkning Fjdrde storsta
Av invénarna talar 72 % befolkningstdtheten
Karkkila finska och 12 % svenska. Av (14 inv@nare/km?)

Hogfors

invdnarna har 16 % ndgot
annat modersmal dn finska
eller svenska.

Ndst storsta antalet Femte minsta ytan
svensktalande invanare (4 250 km?)
Esbo (ca 57 000 invdnare)
- P~ 28 Kauniainen
S!untloo Grankulla 0 o0 0 .
Sjunded Ndst storsta antalet Nast storsta
E:Z‘:::;?i invanare med ett frammande inkomstskillnaderna
sprak som modersmal (Ginikoefficient 31,4)
Kirkk i S
Kyrklate (ca 90 000 invénare)
Vvart omrade har tva Minsta finansieringen
garnisoner, en vidstrackt per invanare
skdrgard och kustregion (3 675 €)

*) Jamférelsen omfattar Fastland-Finlands valfardsomraden och Helsingfors stad
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Hur forandras var omvarid

Den ekonomiska situationen
forblir utmanande under de
kommande dren

Om vi inte dndrade var verksamhet alls,
skulle vara verksamhetskostnader ar 2040
vara uppskattningsvis upp till 200 miljoner
euro hégre dn nivan i finansieringslagen.

Antalet invénare med ett annat
modersmal an finska eller
svenska okar

Den snabba befolkningstillvaxten i

vart valfardsomrdade férklaras ndstan
uteslutande av 6kningen av antalet
invdnare med frammande sprdak som
modersmadl. Ar 2030 talar ndstan var fjdrde
invdnare i omrddet ndgot annat sprak dn
finska eller svenska som sitt modersmal.

Antalet personer dver 75 ar skar
snabbare &n i andra omraden

Fram till 2040 kommer antalet dldre i
vart omrdde att 6ka med 6ver 40 procent.
Antalet personer 6ver 75 ar dkar i vart
omrdade med 6ver 1200 invanare drligen.

Den snabba utvecklingen av
teknologi revolutionerar tjanster
och arbete

Den tekniska utvecklingen 6ppnar nya
mdjligheter att fornya tjénster, men den
stdller ocksd nya krav pd kompetens och
arbetssatt.

STRATEGI FOR FORNYELSE AV TUANSTER 2026-2029

Barns och ungas behov av stod
forandras

Barns och ungas behov av stéd dr allt oftare
kopplat till Gngest och ensamhet. Enligt
enkdten Hdlsa i skolan upplever bland
annat éver 30 % av flickorna dngest.

Osdkerheten i omvarlden okar

Till exempel varldspolitiska spdnningar,
ekonomisk instabilitet, klimatférandring,
cybersdkerhetshot, samt pandemirisker
pdverkar vart sakerhetslage.
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Ekonomiska ramar

Den ekonomiska situationen Vi finansierar férbdttringen av tillgangen till tjéinster, h6jningen
forblir utmanande under de av servicenivdn och utvecklingen av tjdnster genom att sténdigt
kommande daren effektivisera var verksamhet

Trycket pd att balansera de offentliga Vastra Nylands valfardsomrade vill bidra till att stédja och framja forutsdgbarhet
finanserna forvantas forbli hogt under hela och stabilitet i finansieringen. Det dr inte acceptabelt att finansieringen for enskilda
fullmaktigeperioden. valfardsomrdden skdrs ner pd grund av att de har lyckats balansera ekonomin.

Osdkerheter i varldsekonomin och en svag
ekonomisk tillvaxt i Finland aterspeglas
ocksd pd valfardsomradena.

Statsfinansernas obalans ar s& avsevard
att omrddena inte kan rdkna med en stérre
okning i finansieringen dn den nuvarande. + Okning av servicebehovet till féljd av « Social-, halsovards- och
befolkningstillvixten raddningssektorns I16neférhojningar som
overstiger den allménna inkomstnivan

Vad tdcker finansieringen ungefar il Vad técker finansieringen inte

« Aldrandets inverkan pé servicebehovet

» Utveckling och inférande av nya
behandlingsmetoder, tjanster och
teknologier

« Valfardsomrddets nya lagstadgade
uppgifter

« Hgjning av den allménna inkomstnivan

o L « Okning av nivén pd& och tillgédngen
och ovriga kostnadsnivan g P gang

till tjanster 6ver den lagstadgade
miniminivan (t.ex. tillgdng till vard pa

' halsostationer) ‘
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Grundlaggande uppgift

For att vastnyldnningarna ska ma bra

Vastra Nylands valfardsomrdades -
grundldggande uppgift ar att sdkerstalla

att alla invanare i omrddet far den hjalp, L TERVEYSASEMA
det stdd och de tjdnster de behdver i ' ‘ TS

~

O ENTRE

ratt tid och pa ett jamlikt satt - i olika
livsskeden och situationer.

Valfard skapas i vardagen: av god vard
och omsorg, smidiga tjanster, trygga
gemenskaper och mgjlighet att delta.
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Varderingar

Kundorienterat

Vi analyserar och forstar behoven

hos var mdangfaldiga befolkning.

Vi utnyttjar information i utvecklingen av
verksamheten.

Kunderna deltar regelbundet och
systematiskt i utvecklingen av
verksamheten.

Vi bygger servicestigar frdn kundens, inte
organisationens perspektiv.

Vi mater och leder kundupplevelsen
i alla tjanster.

Likvardigt

Alla har ratt att fa de tjanster de behéver
oberoende av bostadsort, sprdk, dlder,
funktionsformdaga, funktionsnedsdttning
eller annan personlig egenskap.

Likvardighet betyder inte detsamma for
alla, utan att manniskor far stéd for sina
individuella behov.

Vi arbetar aktivt for att framja jamlikhet,
bekdmpa rasism samt forbattra
serviceupplevelsen for sexuella och
kdnsminoriteter.

10
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Ansvarsfullt

Langsiktig ekonomisk planering ér grunden
for ett hdllbart servicesystem.

Socialt ansvar forutsatter att man
sdkerstaller verksamhetens etik, behandlar
anstdllda val och sarskilt tar hand om
utsatta inv@nare.

Ekologisk héllbarhet innebdr att vi genom
att utveckla var verksamhet bidrar till att
kommunerna uppndr sina klimatmal.
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Vi dr varda invanarnas fortroende och framjar ett gott liv

Vdlfardsomradet &r ett stéd- och skyddsnét

Valfardsomrddet finns till for vastnyldnningarna. Vi stéder
inv@narens vdlbefinnande om hen blir sjuk, har svarigheter i
vardagen eller méter en kris. Var uppgift dr att sdkerstalla att
ingen blir utan hjalp.

Vara tjanster pdverkar dock bara en liten del av ménniskans
vdlbefinnande som helhet. Det Gr nédvandigt med ett nara
samarbete med andra aktorer i samhdallet, sarskilt kommunerna
och den tredje sektorn. Det dr lika viktigt att vi stéder manniskans
eget ansvar och formdga att ta hand om sitt valbefinnande

och sin sdkerhet.

Sdkerhet och trygghet skapas av manga saker

Med sdkerhet menar vi att manniskor, samhdallen och miljén
skyddas fran olyckor, nédsituationer och hot. Trygghet ar
forknippad med en upplevelse av att tjdnsterna ar nara och
snabbt tillgangliga.

Fortroendet for hdlso- och sjukvarden har i allméanhet férsamrats.
Fungerande tjdnster, respektfullt bemétande av kunder och
begriplig kommunikation dr vara satt att aterstalla fértroendet.

L

Vi forutser utmaningar kring valfdard och sakerhet

Vi uppmuntrar invanarna till hdlsosamma levnadsvanor eftersom
det har en stor betydelse for att férebygga sjukdomar och
utmaningar for valbefinnandet. Ocksd férebyggande av olyckor ar
en central uppgift for valfardsomradet.

Vi vill géra vart servicesystem mer proaktivt dn det dr idag.
Forebyggande arbete mdste goras systematiskt, matbart och
styrt. Vi erbjuder tidigt stod i ratt tid och pa ett effektivt sdtt.

Samma Iésningar passar inte alla

Individualitet syns hos oss i att tjdnsterna utformas enligt kundens
behoy, livssituation och resurser. Till exempel i utvecklingen av
digitala tjanster beaktar vi ocksd de invdnare som inte kan eller vill
anvanda teknologi.

Vara tjanster svarar mot behoven hos var vdxande, mdangfaldiga
och flersprdkiga befolkning. Vi leder inte med genomsnitt. Urban
miljo, glesbygd och skdargard kraver olika 16sningar. Svensksprakiga
tjanster tillhandahalls med hdnsyn till hela omrddets behov.
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Vi ordnar och férnyar tjéinster pa ett hallbart sdtt

Vdlfdrdsomrdadet dr tjéinsteanordnare

Valfardsomradet ansvarar fér att ordna social-, hdlsovards-

och raddningstjdanster for sina invanare. Det betyder inte att
valfardsomrddet producerar alla tjdnster sjdlv. Valfardsomrddet
kan anskaffa tjanster exempelvis fran foretag, tredje sektorn
eller andra offentliga tjansteproducenter. Vi tryggar tjansternas
tvdasprdkighet oavsett produktionssdtt.

Vi stoder egenvard och vagleder i forsta hand till
valfardsframjande tjanster. Om det finns ett servicebehov, vdljer vi
alltid det mest kostnadseffektiva sattet att producera tjansten.

Formaga till fornyelse skiljer oss frdn médngden

Reformen av social- och hdlsovardstjansterna ar fortfarande
ogjord: valfardsomrddena har bildats, men servicereformen ar bara
i borjan. | Vastra Nyland har vi lyckats bygga en organisation med
formdaga till fornyelse.

Under valfardsomrddets férsta verksamhetsperiod genomforde vi
en trygg 6vergdng av tjansterna och en ansvarsfull nivakorrigering
av ekonomin. Vi harmoniserar serviceproduktionen samtidigt som
vi genomfor innovativa forsék. Nasta steg ar att vi mdste stalla om
servicesystemet sd att det blir dvergripande mer kundorienterat.
Vi genomfor konsekvent redan fattade beslut och fortsatter att
utveckla och fornya tjansterna.

12

Endast det effektivaste vdlfdrdsomradet kan erbjuda
de basta tjcinsterna

Den betydande fordndringen i befolkningsstrukturen kraver

att vara strategiska val ar ekonomiskt hallbara. Vi uppndr

en battre servicenivd och tillgdng endast om vi standigt kan
effektivisera var verksamhet utifrdn kunskap sé att den blir mer
verkningsfull. Valfardsomrdadets dgarstyrning dr verkningsfull

och kostnadseffektiv samt tar hdnsyn till omrddets sardrag. Vi
anvdnder varje sparad euro for att forbattra invdnarnas tjdnster.

Vi sakerstdller valbefinnandet for de mest
utsatta manniskorna

Valfardsomradets uppgift ar att sdkerstdlla allas ratt till hdlsa,
valbefinnande, sdkerhet och trygghet. Vi mdste strdva efter att
nd dven de invdnare som behdver hjalp men som hamnar utanfor
skyddsndaten.

Inv@nare i s@rbar stdllning har inte alltid tillgdng till tjanster eller
maojlighet att gora sin rost hord. Vi séker, moter och stdéder dessa
kunder i samarbete med organisationer och kommuner.
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Vi skapar en védlmaende och eftertraktad arbetsplats tillsammans

En vidlmdaende och tillréicklig personal @r en kritisk
framgdngsfaktor

For att vi ska kunna vara medarbetare for férdndring och leverera
en battre kundupplevelse, mdaste vi ta hand om var personals
arbetsférmdga och valbefinnande. En ansvarsfull verksamhet och
god arbetsgivarimage hjalper oss att lyckas med rekryteringar
dven ndr antalet pensioneringar ékar.

Vi tar hand om personalen s& att var och en har méjlighet att

pdverka sitt eget arbete och delta i utvecklingen av verksamheten.

Vi bygger tillsammans en arbetsplats dar det finns utrymme att
vAaga prova.

Vi arbetar fér gemensamma mal

Valfardsomrddet har en viktig samhdllelig uppgift, vilket skapar
en stark grund fér upplevelsen av att arbetet Gr meningsfullt.
Vi utvecklar och stéder hogkvalitativt chefsarbete sa att var
grundldggande uppgift och vara mal ar tydliga for alla.

Ansvar fér kunderna och forstdelse fér deras behov styr

var verksamhet mdangprofessionellt dven langt dver
serviccomrddesgrdnserna. Varje medarbetare kdnner till sin enhets
uppgift och sin roll i att fullgéra den, kéanner till sina egna mal

och kostnadseffekterna av besluten. Vi satter upp matare och
malnivder for vara mal och foljer dem systematiskt.

13

Fortroende byggs upp av frihet och ansvarstagande

Vi bygger en arbetsplats dar fortroende spelar en stark roll. Klara
mal och transparenta matare goér det maojligt att vi ger mer ansvar
till team och individer. Vi tar ansvar fér kundens situation som
helhet. Var kultur ar sjalvstyrande och |6sningsorienterad.

En kompetent personal som stdndigt Idr sig som mal

Kundorienterad férnyelse av tjdnster och snabb teknisk utveckling
kraver att vi alla standigt lar oss nytt och har mod att goéra

saker annorlunda. Vi gor det maéjligt att lyckas i arbetet genom
att se till att medarbetarens kompetens och férmagor svarar

mot arbetets krav.

Varje medarbetare svarar for sin del for att utveckla sin
kompetens och uppratthadlla sin arbetsféormdga, utéver att vi
tillsammans satsar pd att Idra oss nytt och skapa en grund for en
sund arbetsgemenskap. Vi utvecklar utbildningsvagar for olika
behov, inklusive stéd for yrkesinriktade sprakkunskaper. Som
tjansteanordnare sorjer vi for kompetensutvecklingen bdade for var
egen personal och fér experterna i hela omradet.
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Vi uppnar de bdstaresultaten genom madlinriktat samarbete

Invanare, kunder och
organisationer

Invénare, kunder, deras narstdende

och organisationer deltar systematiskt

i utvecklingen av var verksamhet.
Organisationernas specialistkompetens,
kundkdnnedom och lokala insikter gér
dem till vardefulla samarbetspartner for
valfardsomrdadet. Vi ar en stabil partner
for organisationer.

Staten och det nationella
samarbetet

Vi framjar 16sningsinriktat samarbete

och god dialog mellan staten,
samarbetsomrddena och andra
valfardsomrdden. Samtidigt verkar vi aktivt
for att paverka den nationella utvecklingen
av social-, hdlso- och rdddningstjansterna.

Kommuner

Vi férenar véra krafter med kommunerna
och sysselsattningsomrddena, sdrskilt
inom det forebyggande arbetet. Vi gor
vardkedjorna smidigare och intensifierar
samarbetet i frdmjandet av halsa och
valfard, dar tyngdpunkterna ar barn

och unga, de dldres funktionsformaga,
sysselsattning, integration, mentalvards-
och missbrukararbete samt beredskap.

Foretag och laroanstalter

Vi anlitar féretag for att utveckla var

egen verksamhet och for att skapa
kostnadseffektiva och kundorienterade
tjanster. Vi soker aktivt nya satt att ta
marknaden i bruk och starker marknadens
kapacitet att skapa innovationer. Vi
samarbetar med laroanstalter for att
sakerstdlla kompetent personal.
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Nylands omrdde och
HUS-sammanslutningen

Vart mal ar samarbete i Nylands omrdade
och att starka dagarstyrningen av HUS-
sammanslutningen pa ett konstruktivt
satt. Det ar viktigt for oss att tillsammans
ta hand om invanarna i hela omradet.
De gemensamma vdardkedjorna inom
HUS och valfardsomrddet ska ha

tydlig ansvarsférdelning och smidiga
informationséverforingar. Kundernas
overgdngar ska ske utan avbrott.

Internationella partner

Det frdmsta malet med internationellt
samarbete dr att 6ka kundvardet. Vi har
bdde mycket att erbjuda och mycket
att lara av internationella natverk. Vi
sOker aktivt internationella partner som
majliggor snabbare inférande av nya
innovationer. Samtidigt delar vi djarvt
med oss av var egen kompetens och
vara framgadngar.
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Principer for ordnande

Lat kunden vdlja

Overgé frén systemcentrerad till
kundorienterad verksamhetsmodell

2

Vdlj det mest
kostnadseffektiva sattet

Hur uppndr vi med en sa liten insats
som mgjligt ett sa stort genomslag
som mojligt?

Ge ansvar

Stark en fortroendebaserad och
madnniskondra verksamhetskultur

Digitalisera

Forbattra produktiviteten genom
att utnyttja digitala I6sningar p&
ett smart satt

16
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Stdark basnivan

Forebygg och forbattra tillgdngen till
vard och tjanster pd basnivan

Férnya och avsta

Identifiera och avstd fran verksamhet
med lag effektivitet
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Lat kunden vdlja Ge ansvar

Overgd fran systemcentrerad till Stark en fortroendebaserad och

kundorienterad verksamhetsmodell mdnniskondra verksamhetskultur

Okad kundorientering och stérre valfrihet kréver ett nytt Genom gemensamma verksamhetsmal som faststalls med
satt att tanka och arbeta. Framdover ska organisering, personalens representanter och transparent uppféljning
produktion och utveckling av tjanster systematiskt grundas kan vi ge ansvar till v@ra team och anstdllda i sd stor

pd& kundernas behov. utstrackning som mgjligt. Det viktigaste ar slutresultatet och

genomslagskraften. Vi stéder invdnaren i att ta ansvar for sin
egen hdlsa, sitt valbefinnande och sin sdkerhet.

Gemensamma mal

1. Insamling av kundinsikter, matning av kundupplevelser .
och styrning utifrdn dessa omfattar alla tjénster. Gemensamma mal

1. Varj h li al.
2. Kontakten med tjansterna ska vara smidig: tydligare arje medarbetare har tydliga ma

kontaktvagar och kortare svarstider. 2. Vi starker resultatansvaret och handlingsfriheten i

.. N .. samma takt.
3. Tjansterna dr kundcentrerade: vi staller upp matbara

mal for centrala tjanster och kundupplevelser. Dessa 3. Vi ar 6ppna och modiga nar det galler att préva nya
mal féljs upp systematiskt. saker: vi féljer upp resultaten systematiskt och etablerar
- - . e lyckade forsék snabbt.
4. Vi 6kar kundens mgjligheter att vdlja kontaktvag, tjdnst, Y
tjansteproducent, plats, kontaktsprdk och tidpunkt som 4. Vivagar investera eftersom vara planer dr analytiska
passar bast. och vi foljer upp investeringarnas nytta och kostnader.

17
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Stdrk basnivan

Forebygg och férbdttra tillgdngen
till vard och tjdnster pa basnivan

Battre tillgénglighet och smidigare service

ar bland invanarnas viktigaste 6nskemdal. Malet dr att
mé&ta kundernas behov i ratt tid och med sd Iatta tjdnster
som majligt.

Gemensamma mal

1. Tillgdngen till primé&ra social- och hdlsovardstjdanster,
inklusive mun- och tandvardstjdnster, forbattras. Vi
stravar efter battre tillgdnglighet, smidigare vardkedjor
och snabbare handldggning dn lagen kraver. Tjansterna
ar tillgangliga i hela omrédet.

2. Vi 6kar modigt de tjanster som vi kan visa minskar
behovet av mer resurskrévande insatser och
kostnaderna.

3. Vi river murarna mellan primarvard och specialistvard
- specialistkompetens flyttas ndrmare de primdra
tjansterna.

18
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Valj det mest
kostnadseffektiva sdttet ‘

Hur uppnar vi med en sd liten insats som mégjligt
ett sa stort genomslag som magjligt?

Vi ordnar tjansterna pd ett ekonomiskt hallbart satt.
Kostnadseffektivitet innebdr att resurserna styrs dit de har
storst betydelse for kunden.

Gemensamma mal

1. Vi soker standigt mer kostnadseffektiva satt att
organisera och producera tjdnster.

2. Vi framjar en mangproducentmodell som tar vara pd
styrkorna hos valfardsomrddet, organisationer och
foretag - till kundens basta.

3. Vi kanner till tjadnsternas kostnader och delar
information om var verksamhet.

4. Vi skapar forutsattningar for effektiv konkurrens och
okar andelen upphandlingar som bygger pa effekt och
resultat. Vi uppmuntrar organisationer och féretag att
utveckla innovativa, kundorienterade tjdnster.
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Digitalisera >

Férbdttra produktiviteten genom 4
att utnyttja digitala I6sningar pa
ett smart satt

Vi forbattrar verksamhetens produktivitet, tillgdngen till
tjanster och kundupplevelsen genom att intelligent utnyttja
digitala I6sningar. Vi erbjuder alltid en digital servicekanal
ndr det ar dndamalsenligt med tanke pd kunden och
kostnadseffektiviteten.

Gemensamma mal

1. Kunder och medarbetare styr all digital utveckling
genom feedback och delaktighet.

2. Alla tjanster har en plan fér automatisering och
inférande av nya digitala tjanster med stéd av
valfardsomrdadets [6sningar.

3. Formdgan att leda digitalisering av tjdnster och
processer dr en del av varje ledares kompetens.
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Férnya och avsta

Identifiera och avsta fran verksamhet
med ldag effektivitet

Vi stannar regelbundet upp och bedémer, med stod i forskning,
vad vi kan avstd fran. Vi identifierar saker i vart arbete som har
l&g effektivitet eller som slésar vara yrkesverksamma tid utan
att det ger ndgra fordelar. Vi genomfor detta reformarbete
utan att dventyra tjansternas jamlikhet.

Gemensamma mal
1. Viidentifierar tjanster som har lag effekt, Idgger fram
forslag om avveckling, fattar beslut och verkstdaller dem.

2. Vi kartlagger arbetssatt och krav som slésar personalens
tid och eliminerar sléseriet med mod.

3. Vi bedriver och utnyttjar hogklassig vetenskaplig
genomslagsforskning som stod for vart beslutsfattande.
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4 Forandringsloften
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Utokade primara tjanster for barn och unga

Varfor behovs fornyelse

Barns, ungas och familjers hdlsa
och vdlbefinnande &r pd en
relativt hég nivd i vart omrdde,
men utvecklingen visar ocksa
orovdackande tecken.

Andelen barnfamiljer som
langvarigt far utkomststod

hor till de hégsta i landet.
Barnskyddsanmalningarna har
okat stadigt de senaste 15 dren.
Ndastan var tredje ung person
upplever sitt halsotillstand
som medelmattigt eller daligt.
Bland flickor i hogstadiet

har dngestsymtom mer dn
fordubblats pa tio ar.

Tidiga insatser i vardagsmiljoer
motverkar att problemen
forvarras och minskar behovet
av tjdnster i sista hand.

Hur vi fornyar oss

1.

Vi fornyar elevhalsans tjanster och samarbete pa ett 6vergripande sdtt med kommunerna
for att svara mot barns, ungas och familjers férdndrade servicebehov i ett sa tidigt skede
som majligt.

Vi gor det enkelt for barn, unga och Iarare att fa kontakt med elevvarden i den egna, bekanta
skolmiljén. Narvaro av trygga vuxna och forstarkt gemenskap star i centrum.

Vi anvander data for att identifiera de skolgemenskapen dar behoven ar stérst och riktar extra
resurser fran elevhalsan dit.

. Vi férebygger barns och ungas utslagning, utmaningar med den psykiska hdlsan och

missbruksproblem med hjdlp av lagtroskeltjanster och mangprofessionellt samarbete.
Vi sakerstdaller ocksa tillgdngen till barnskydd och andra specialtjénster.

Resultat vi vill uppna

Barns, ungas och familjers resiliens starks.

Barn, unga, familjer och Iarare far stéd fradn elevhalsan som battre motsvarar deras behov.
Resurser for tidigt stod kan riktas battre med hjalp av valfardsdata.

Andelen barn och unga som kénner dngest eller oro éver sitt mdende minskar.
Servicestrukturen blir IGttare och behovet av tunga tjanster minskas.

Samarbetet med kommuner och organisationer intensifieras.
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En huslakare for alla

Varfor behovs fornyelse

Vardens kontinuitet bygger
pd en ldngvarig vardrelation
mellan lakare och patient.
Kontinuitet har konstaterats
att hoja patientngjdhet,
forbattra behandlingen

av kroniska sjukdomar och
minska behovet av onédiga
undersokningar, jourbesék och
sjukhusinlaggningar.

Inom vart omrdade ar
kontinuiteten svag och har
forsamrats ytterligare de
senaste dren. Pilotprojekt for att
forbattra kontinuiteten har gett
lovande resultat; nu ar det dags
att ga fran forsok till fullskalig
implementering.

STRATEGI FOR FORNYELSE AV TUANSTER 2026-2029

Hur vi fornyar oss

1.

Vi skapar en fungerande huslakarmodell dar vard tillhandahdalls omedelbart och kontinuiteten
ar hég. En husldkare utses for varje invanare, inte bara fér dem med hég servicebehov. Vart
mal ar att forena kunder och patienter med personal som talar samma sprdk pd ett sdtt som
sakerstaller rattigheterna pd nationalspraken och, om majligt, dven i stérre utstrdckning.

Lakare som verkar som sjdlvsténdiga yrkesutovare, det vill sdga féretagare, spelar en viktig roll i
var husldkarmodell. Vi utvecklar dven en tjdnstebaserad husldkarmodell.

Husldkaren arbetar i par med en egen egenvardare. Tillsammans samarbetar de smidigt
med andra yrkesgrupper inom valfardsomrddet och sdkerstdller att multiprofessionellt stod
ges vid behov.

. Ett omfattande natverk av akutmottagningar ger bradskande vard utanfor normal tjdnstetid

- och dven under tjdnstetid om den personliga Idkaren inte ar tillgdnglig.

Resultat vi vill uppna

Patientndjdheten och fértroendet for hdlsovarden ékar
Resultaten i behandlingen av kroniska sjukdomar férbattras
Antalet ondédiga undersékningar, jourbesok och sjukhusinldggningar minskar

Kostnaderna fér den specialiserade varden och for hdlso- och sjukvarden som helhet sjunker
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Tryggare liv
hemma

Varfor behovs fornyelse

En dldrande befolkning,
pensionsavgdngar bland
personalen samt avfolkning

i glesbygdsomraden i takt
med urbaniseringen utmanar
ordnandet av tjdnsteri ett
geografiskt vidstrackt och
madngfaldigt omrade. De stora
demografiska forandringarna
utmanar oss att hitta nya satt
att ordna tjanster.

Tjanster som stéder boende
hemma fungerar som stod for
kunder i olika &ldrar. Kdnslan
av tryggheten bland kunder
som bor hemma har minskat
och ensamheten 6kat. | dag
saknar vi formagan att i
realtid identifiera invdnarnas
féorandrade behov och att
reagera flexibelt pd dessa
féorandrade behov.

STRATEGI FOR FORNYELSE AV TUANSTER 2026-2029

Hur vi fornyar oss

1.

Framover kommer tjdnsterna som ges i hemmet i hégre grad att utgd frdn behov snarare dn fasta,
férhandsbokade besok. Hjalpen ndr kunden och hens narstdende just ndr den behdvs. Malet ar att
hembesoken i regel gérs av vardare som kunden kdnner. Vi starker hemrehabiliteringen som stéd for
att klara vardagen.

Vi anvander teknologi som férs hem till kunden och som &vervakar till exempel rorelse, dérréppning
eller hemmets sdkerhet. Teknologiska I6sningar kompletterar méten ansikte mot ansikte.

Vi inrattar en lagescentral dar vi centralt kan samordna ndrmaste vardpersonal till kundens hem vid
behov. Kundens uppgifter éverfors i realtid till centralen. Vi anvander analysverktyg som hjdlper oss
att forutse risker, exempelvis fallrisker eller nedsatt funktionsférmaga.

. Vi satsar pa forebyggande och vardagsstédjande tjanster fér att stédja inv@narnas aktiva liv och

funktionsféormaga.

Vi utvecklar ndrstdendevarden sd att ndarstadendevardarnas formdaga att klara sig i vardagen starks
och det blir Iattare att ta ut ledigheter.

. Vi 6kar gemenskapsboende och pa s satt diversifierar boendeservicen. Vi forutser ocksd behovet

av annan boendeservice.

Resultat vi vill uppna

Kundens och hens narstdendes trygghet i hemmet 6kar, liksom kdnslan av gemenskap.

Tidig upptdckt av férandringar i kundens funktionsférmaga, vilket majliggér férebyggande insatser
och kompletterande tjanster

Mer flexibel styrning av valfardsomradets mobila expertresurser

Teknologin berikar kundens vardag i hemmet och inom boendetjdnsterna, samtidigt som den
underlattar personalens arbete.

Okad verksamhetseffektivitet genom omstrukturering av arbetsuppgifter och centraliserad
hantering av utrustning

Vi kan stavja kostnader som uppstdr for bade valfardsomradet och invanare

Ndrstdendevardarna klarar battre av vardagen.
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Mer kundorienterade och smidigare vardkedjor

Varfor behovs fornyelse

| dagsldget far kunden ofta
sakkunnig hjalp av en enskild
specialist, Ibland hdnder det
dnda att ingen tar ansvar for
kundens helhetssituation.

Detta blir sarskilt tydligt nér en
person har flera olika social- och
hdlsovardsbehov. Vi maste
sdrskilt beakta de kunder som
befinner sig i en utsatt situation
och som behdver ménga olika
tjanster.

Kunden vet inte alltid vem som
svarar for att ordna tjdnsten -
valfardsomrdadet, kommunen,
HUS, Studenternas hdlsovards-
stiftelse eller ndgon annan
aktor. Darfor ar det viktigt att vi
samarbetar och samordnar olika
aktorers insatser utifrdn kundens
perspektiv.

Om kundens situation inte han-
teras som en helhet leder det till
onddiga besok, férseningar och

extra kostnader.

Hur vi fornyar oss

1.

Vart mal dar ett kundorienterat, mangprofessionellt, jamlikt och lattillgdngligt servicesystem. Vi
tar hdnsyn till kundens situation i sin helhet, smidiga kontaktvagar och verkningsfulla tjanster.

Vi utvecklar verksamhetens effektivitet genom att beskriva alla centrala kundresor som en
helhet For varje fas i kundstigen satter vi tydliga mal. Vi féljer upp och leder regelbundet
genomférandet av madlen, sdrskilt for dem som behéver mycket tjdnster.

| utvecklingsarbetet prioriterar vi vardkedjans tidiga skede och skeden ddr tjansterna férandras.
Kunden far vagledning och rddgivning pd ett och samma stdlle, utan att behéva leta efter ratt
tjanst sjalv.

. Vid behov bedéms kundens service- och vardbehov samtidigt. Vi integrerar social- och

halsovdardens kund- och patientdata inom lagens ramar fér en heltdckande behovsbedémning.

Resultat vi vill uppnd

Kundupplevelsen forbattras

Tjansternas smidighet 6kar

Kundens upplevda nytta av tjansterna okar
Kostnaden per kund minskar

Andelen av de anstdlldas arbetstid som dgnas at direkt kundarbete 6kar
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Féregdangare i utnyttjande av teknologi

Varfor behovs fornyelse .
Hur vi fornyar oss

1. Vivdntar inte pd att nya innovationer ska sld igenom. Vi agerar snabbt, malmedvetet och
ansvarsfullt for att nd matbara vinster.

Utan teknologi skulle vardagen,
arbetslivet och tjénsterna
stanna av. Mdanniskor férvantar

sig att kunna utratta drenden 2. Utnyttjandet av teknologin gdller alla arbetstagare. Vi framjar personalens
flexibelt pd webben och att kompetensutveckling och ett foradndrat tankesatt.
information finns tillgdngligt

strax 3. Vi dr en internationell vagvisare. Vara resultat inspirerar och paskyndar tjansteutveckling bade
' nationellt och internationellt.
Teknologin utvecklas snabbare

. . . .. 4. Vara fokusomraden for utnyttjande av teknologi dr féljande:
dn ndgonsin. Att utnyttja den dr

avgorande for att vi ekonomiskt A. Digitala tjanster

hallbart ska kunna méta B. Automatisering av arbetet
den vaxande efterfrdgan pd C. Teknologi som férs hem
tjanster.

Om vi néjer oss som Resultat vi vill uppna

observatorer fordrojs de fordelar » FOor oss dr det viktigt att var och en far hjalp « Tjansternas tillgdng och tillgdnglighet
teknologin kan ge. Féregdngare och tjanster vid behov - dven ndr det inte forbattras (till exempel for flersprakiga
far dessutom majlighet att ar majligt for kunden att anvanda digitala grupper).
averka utvecklingens riktning. tjanster. . .
P 9 9 ! + Yrkespersonerna kan fokusera pa att méta
« Vi motverkar digitalt utanférskap kunder nar Al skéter automatiserbara
tillsammans med vdra samarbetspartner. uppgifter
« Vara invanare far hjalp med hdlso- och « Teknologin stéder vara medarbetare i
' valfardsfragor dygnet runt via en digital beslutsfattande och arbetsprocesser. ‘
kanal. o C e .. . .
» Var produktivitet okar nar arbetstiden riktas

» Teknologin mgjliggor battre férebyggande mot kunder som behover det mest.
insatser och individanpassning.
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Kritiska tjcinster fungerar under alla férhallanden

Varfor behovs fornyelse

Som valfardsomrade har vi
en central roll i samhdallets
overgripande sdkerhet.

Kritiska tjanster ar nédvandiga
for att upprdatthalla samhdllets
vitala funktioner. Vi maste
sdkerstdlla att kritiska

tjanster fungerar dven

vid storningar, kriser och
undantagsférhdllanden.

Varldspolitiska spdanningar,
ekonomisk instabilitet,
klimatforandring,
cybersdkerhetshot, samt
pandemirisker paverkar vart
sdkerhetslage.

Hur vi fornyar oss

1.

Vi utvecklar vara beredskapsfunktioner fér att mota utmaningarna i det férandrade
omvadrldslaget.

Varje medarbetare vet hur man ska agera vid stérningar och undantagsférhallanden.
Medarbetarna utvecklar aktivt sina arbetssatt for att vara krisresistenta.

Vi sakerstdller tjansternas kontinuitet och férsérjningstrygghet med tillrackliga investeringar
och lagerbildning.

. Varje enhet har en kontinuitetsplan som kan reagera pd férandringar i verksamhetsmiljon och

som Ovas drligen.

Valfardsomradets ledningscentrums ldgesbilds- och lokallésningar stédjer ledningen i alla
lagen.

. Vi intensifierar samarbetet kring beredskap med kommuner och andra myndigheter.

Avtalsbrandkdarerna har en viktig roll i att sdkerstalla valfardsomrddets kritiska tjanster. Vi
sakerstdller tillsammans att varje invénare kan ta hand om sig sjdlv och sina ndrstéende i
krissituationer.

Resultat vi vill uppna

Tillrackliga investeringar och lagerhdlining sdkerstdller verksamhetens kontinuitet under alla
omstdndigheter

Regelbunden uppdatering och 6vning av kontinuitetshanteringsplanerna starker
valfardsomradets beredskap

God lagesuppfattning mojliggor proaktivt agerande
Beredskap och forberedelse dr inbyggd i valfardsomrddets verksamhetskultur
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