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Hyvinvointialueen omavalvonta

Omavalvonnalla kasitetdan laajasti hyvinvointialueen toiminnan ja
palvelujen jatkuvaa arviointia ja kehittamista seka riskien
tunnistamista. Toimivalla omavalvonnalla varmistetaan ja
parannetaan palvelujen laatua seka asiakas- ja
potilasturvallisuutta.

Omavalvontaohjelman tehtavana on varmistaa, etta alueen
asukkaat ja asiakkaat saavat perusoikeuksien heille turvaamat,
tarpeidensa mukaiset palvelut oikeaan aikaan, yhdenvertaisesti ja
saavutettavasti, laadukkaasti ja turvallisesti.

Omavalvonnan toimijat on esitetty kuviossa 1, jossa asiakkaan tai
potilaan palvelu tai hoito on keskiéssa ja jonka laatuun ja
turvallisuuteen rakenteet pyrkivat vaikuttamaan.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue seuraa ja arvioi
jarjestelmallisesti omaa palvelutuotantoa ja sopimuksella
hankittuja palveluita omavalvontaohjelmassa maariteltyjen
periaatteiden ja toimintatapojen mukaisesti.

Taman omavalvonnan toteutumisen raportin tarkasteluajankohta
on tammikuu-elokuu 2025

Valvovan
viranomaisen
valvonta
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Sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvonnan
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Katsaus
vaaratapahtuma- ja
epakohtailmoituksiin

Hyvinvointialueen palveluissa
raportoidaan vuosittain keskimaarin
noin 13 000 vaaratapahtumaa tai
epakohtaa. Kaikilla sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisilla on
velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan
epakohdista.

IImoitukset kirjataan sahkodiseen
jarjestelmaan, jossa esihenkild tai
yksikdn paallikkd kasittelee ne ja
yhdessa henkil6stdon kanssa maarittelee
tarvittavat toimenpiteet epakohdan
korjaamiseksi.

Iimoittaminen on olennainen keino
palveluiden turvallisuuden ja laadun
parantamiseksi.

29.10.2025
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Vaaratapahtuma- ja epakohtailmoitusten

trendi ja riskiluokat

Kuukausittainen vaaratapahtuma- ja epakohtailmoitusten
maara palvelualueittain

Ilmoitusten lukumaara (kpl)
Tavoite: -

HUOM! Palvelutuotannon ohjaus = asumispalvelut
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Vaaratapahtuma- ja epakohta-ilmoitusten jakautuminen
riskiluokittain seka palvelualueittain ajanjaksolla
1-8/2025

Kasiteltyjen ilmoitusten riskiluokitukset (kpl)

Tavoite: -
@1) Matala riski @2) Kohtalainen riski @3) Merkittdva riski @4) Vakava riski
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Vaaratapahtumailmoitusten ja
epakohtien kohdentuminen

Asiakas- ja potilasturvallisuus, epakohta
3,000 -
2,500 -
2,000 4
1,500 4
1,000+

500 -

- En osaa sanca - Ei valittu - L3zke- ja nestehoito, varjo- tai merkkiaine - Kaltoinkohtelu, vakivalta tai sen uhka - Puute asigkasturvallisuudessa

- Puute asizkkaan aseman ja oikeuksien toteuttamissssa (esim. syrjintd, ylsityisyys, likkumisvapaus) - Toimintakulttuurista johtuva petilazlle/asiakkaalle vahingellinen toimi
- Muu epikohta tai epikohdan uhks Fyysinen ympdrists (asiakas- ja potilasturvallisuus, epdkohta) Verensiirto - Ciagnoosi

- Heidon/palvelujen jarestelyt tai saatawvuus - Tiedonkulku tai tiedenhallinta Asiakkaan/potilaan tunnistaminen Operatiivinen toimenpide

- Invasiivinen/kajoava toimenpide - Muu hoito tai seuranta - Laboratorio-, kuvantamis- tai muu asiakas-/potilastutkimus - Laite, tarvike tai apuviline tai sen kiytts

Aseptiikka ja hygienia - Tapaturma, onnettomuus

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue 1.9.2025
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liImoitusten jakautuminen niiden
luonteen mukaan ja tehdyt
toimenpiteet

Asiakas- ja potilasturvallisuus, epdkohta

B Lshelts piti [ Tapshtui asiskkaalle/potilaslle [} Epskohta [l Epskohdan uhka [l Muu turvallisuushavainto/kehittimisehdotus
Toimenpiteet
70
&0
50

B ''moitukset, joissa toimenpiteits [l imoitukset, joisss ei toimenpiteits
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Vakavien asiakas- ja potilasturvallisuuden vaaratapahtumien tutkinta Lansi-

Uudenmaan hyvinvointialueella

Vakavat asiakas- ja potilasturvallisuuden
vaaratapahtumat tutkitaan
asiakasturvallisuusasiantuntijan johdolla vakioidun
kasittelymenettelyn mukaisesti. Tutkintaprosessi
toteutetaan tiiviissa yhteistydssa palveluiden henkildston
ja johdon kanssa.

Vakavan vaaratapahtuman tutkintamallia hydédynnetaan
erityisesti tilanteissa, joissa tapahtuma sisaltaa
merkittavia riskeja tai on vaikutuksiltaan laaja-alainen.
Tutkinnan ensisijaisena tavoitteena on edistaa asiakas-
ja potilasturvallisuuden kehittdmista palveluissa seka
mahdollistaa kehittdmistoimien laajentaminen koko
hyvinvointialueelle suositusten muodossa.

+ Tarkasteluajanjaksolla 1-8/2025 toteutettiin 4
tutkintaa, joista 1 yhteistydssa HUS kanssa. Lisaksi
tehtiin yksi esiselvitys, joka koski potilassiirtoja LUVN
Lantisen sairaala-alueen ja HUSIin Akuutti Lohjan
yhteispaivystyksen valilla.

+ Tutkintojen perusteella laadittiin 8
toimenpidesuositusta.

Ladnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vdstra Nylands valfardsomrade

Hyvin hauraiden
vanhusten
perushoito

LASA -laakkeet

Laakkeiden
turvallinen
sdilyttdminen

Yksityislaakareide
n tekemat
laakemuutokset
kotihoidon
asiakkaille

Valinehuoltoprose
ssin kuvaaminen

Potilassiirrot
LUVN ja HUS
valilla Lantisella
sairaala-alueella

Laaditut toimenpidesuositukset

Valmistellaan henkilékunnalle koulutus, jossa kasitellaan hoitotydn keskeiset
periaatteet hauraiden, vuoteessa elavien vanhusten hoidossa. Hyvien
kaytantéjen jakaminen on keskidssa.

Iakkdiden ja hauraiden henkiléiden hoitoon liittyvien ohjeiden ajankohtaisuus ja
jalkauttaminen. Tama edellyttda selkeaa kriteeriston luomista.

Laaditaan kotihoidon LASA-ladkkeista lista, joka liitetaan
ldakehoitosuunnitelmaan ja perehdytykseen. Lisdksi LASA-ladkkeet on
tunnistettava selkeasti, esimerkiksi tarroilla pakkauksissa ja magneettitauluilla

Esihenkilotyon kautta varmistetaan, etta tyontekijoilla on tarvittava osaaminen ja
valmiudet huolehtia siita, etta asiakkaiden kotona olevat ladkkeet ovat
kayttokunnossa. Tama voidaan toteuttaa esimerkiksi perehdytyksen ja
osastotunneilla kaytavien keskustelujen avulla

Paikallishoitoon kaytettavia suuren riskin valmisteita, kuten
kaliumpermanganaattia ja vetyperoksidia, ei tule jattaa valvomatta
potilashuoneeseen ennen hoitotoimenpidetta.

Prosessi suunnitellaan siten, etta kotihoidon laakari saa tiedon yksityisten
laakarien tekemista ladkemuutoksista, kun han toimii hoitavana laakarina.
Toimintamalli kuvataan kunkin palvelupisteen ladkehoitosuunnitelmassa.

Yhteistyon ja palautejarjestelman systematisoiminen HUS valinehuollon ja LUVN
suun terveydenhuollon valilla.

Vdlineiden tarkastamisen opastus ennen asiakkaalle ldhettamista

Esiselvityksen dokumenttia hyédynnetaan kehittamistydssa

29.10.2025



Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien

jarjestajavastuullinen omavalvonta

* Hyvinvointialueen jarjestdjavastuullista sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajien (omana palveluna tuotetut ja ostopalvelut) Palvelualue Yhteensi
omavalvontaa toteutettiin omavalvontaohjelman mukaisesti ennakoivasti, valvontatapahtumia/
suunnitellusti ja reaktiivisesti. Omavalvontaa toteutettiin ennalta palvelualue
ilmoitettuina sekd ennalta ilmoittamattomina ohjaus- ja 1-8/2025
valvontatapahtumina.

Ikaantyneiden palvelut 90

+ Jarjestajavastuullinen omavalvonta keskitettiin ja Luvn
omavalvontapalvelut —tiimi aloitti toimintansa 1.5.2025. Keskitetyn
tiimin kehittamisen painopisteet tarkasteluajanjaksolla ovat olleet

jarjestajavastuullisen ohjauksen ja valvonnan prosessien ja valvonnan Lasten, nuorten ja 23
tietojarjestelman kehittdminen. perheiden palvelut
1-8/2025 aikana jarjestajavastuullista omavalvontaa on tehty laaja-alaisesti Vammaispalvelut 25

eri palveluihin kohdennetuilla omavalvontatapahtumilla:

* Erityisesti terveydenhuollon palveluntuottajien ohjauksen ja
valvonnan rakennetta ja toteutusta on kehitetty ja laajennettu Yhteiset sosiaali- ja 9
suun terveydenhuollossa, sairaalapalveluissa, avosairaanhoidossa terveyspalvelut
seka mielenterveys- ja paihdepalveluissa.

» Sosiaalihuollon ohjausta ja valvontaa on kohdennettu erityisen Yhteenss 147
haavoittuvaisessa asemassa olevien asiakkaiden palveluihin, valvontatapahtumia
esimerkiksi ymparivuorokautiseen asumispalveluihin ja lisaksi
kehitetty sosiaalityon sisalldn ohjausta ja valvontaa.

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
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Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien

jarjestajavastuullinen omavalvonta

Valvonnan havaintokooste
+ Jarjestajavastuullisen omavalvonnan arviointi ja
raportointi toteutetaan Lari-jarjestelmassa 7 ) _
aihealueella. Aihealueet siséltévat useita W Ei toteudu ® Toteutuu osin W Toteutuu
arviointikysymysta asteikolla ei toteudu, toteutuu®?
osin tai toteutuu. Aihealueiden kokonaishavainnot
on kuvattuna oheisessa kuviossa (pl. LastenSUOJeIgun B34
ja perhekuntoutuksen palvelupisteiden 800
valvontahavainnot)
700
* Valvontatapahtumien havaintojen perusteella
voidaan todeta, ettd palveluntuottajat tuottavét

padosin laadukasta, turvallista ja 5

500

asianmukaista palvelua.

40

+ Valvontatapahtumissa havaittiin yhteensa 380 ’

toimenpiteita vaativaa lievaa tai vakavaa 300

poikkeamaa palvelupisteen omavalvonnassa.
Valvonnan seurannassa tarkasteluajanjakson aikata m
korjatuksi on raportoitu 368 poikkeamaa.

« Erityisesti ohjausta on annettu turvalliseen 0 _mm 2-I _—
laakehoitoon, infektioiden torjuntaan, )
palvelusuunnitelmien kirjaamiseen, osaamisen @ _¢°“ &
varmistamiseen ja omavalvonnan suunnitteluun, é‘? _{\,,}6@ ﬁ?
toteuttamiseen ja raportointiin liittyen. Myds \?4"‘ & @‘?

henkildstdon patevyyskysymykset ovat nousseet * &
esille. & & &
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