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Näin aloitat keskustelun Lunnassa 

Lataa Lunna Google Playsta tai App Storesta 

Voit käyttää Lunnaa myös selaimella osoitteessa www.lunna.fi. 

Keskustelun aloittaminen 

1. Avaa Lunna-sovellus tai kirjaudu osoitteessa www.lunna.fi  

2. Mene kohtaan ”Keskustelut” 

3. Valitse haluamasi palvelu esimerkiksi ”Terveysaseman digiklinikka” 

4. Valitse chat-palvelu tai kiireetön viesti. 

5. Valitse kenen puolesta asioit 

6. Vastaa kyselyyn (oirekartoitus) 

7. Kirjoita viesti ja paina ”Lähetä” 

Chatissa saat vastauksen mahdollisimman nopeasti arkisin klo 8–16. 

Kiireettömään viestiin saat vastauksen 1–3 arkipäivän kuluessa. 

 

 

Tietoa Lunnan palveluista: www.luvn.fi/lunna 

Tietoa digitaalisista palveluista ja digituesta: www.luvn.fi/digituki 

Asiakasohje: Näin aloitat keskustelun Lunnassa 
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