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Yleista tietoa digitaalisista palveluista

» Digitaalisissa Sosiaali- ja terveyspalveluissa voi:
« Ottaa yhteyden Sosiaali- ja terveydenhuoltoon
- Tayttaa lomakkeita
« Uusia reseptin
* Varata ajan
« Pyytaa neuvoa ja ohjeita
« Palveluiden kaytt6 edellyttaa seuraavia asioita:
- Kayttoon soveltuvaa laite (tietokone, puhelin, tabletti)
* Internet-yhteys

* Vahvan tunnistautumisen valine (esim. mobiilivarmenne, varmennekortti,
verkkopankkitunnukset)

e Palveluihin tunnistaudutaan suomi.fi-tunnistautumisella

« Digitaaliset palvelut |6ytyvat verkkosivulta: www.luvn.fi/digituki
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Lunna - digitaalinen asiointi

Lunna sovellus (Appstore, Google Play) tai selainkaytto osoitteessa
www.lunna.fi

Lisatietoa palvelusta www.luvn.fi/lunna
Lunna on sosiaali- ja terveydenhuollon asiointikanava Lansi-Uudellamaalla

Lunnassa voi asioida chat-palvelussa tai lahettaa kiireettoman viestin,
tayttaa lomakkeita tai vastata ammattilaisen lahettamaan kyselyyn. Muita
Lunnan palveluita on esimerkiksi videovastaanotot.

Puolesta asiointi Lunnassa

« Lunnassa voi asioida toisen puolesta, jos on alle 18-vuotiaan lapsen
huoltaja tai on saanut Suomi.fi-valtuudet seka sosiaalihuollon etta
terveydenhuollon asioiden hoitoon.

 Asiointia varten tulee lisata toinen henkil6 omaan profiiliin.

« Asiointitapahtuman alussa taytyy valita henkild, jonka puolesta asioi,
jotta paasee hoitamaan hanen asioitaan.

« Puolesta asioinnin oikeus tarkistetaan Suomi.fi-palvelun kautta.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
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Kansalaisen terveyspalvelu

Selainkayttd osoitteessa https://luvn.terveytesi.fi/

Kansalaisen terveyspalvelu on asiakasportaali, jossa voit tayttaa
esitietoja ja kyselyja, tehda ajanvarauksia seka viestia ammattilaisen
kanssa.

Kenelle palvelu on:

« Omahoitotarvikejakelun asiakkaat koko Lansi-Uudenmaan alueella.

« Suunterveydenhuollon asiakkaat koko Lansi-Uudenmaan alueella.

« Espoon avosairaanhoidon, lasten ja nuorten ennaltaehkaisevien ja
varhaisen tuen palveluiden asiakkaat.

Puolesta asiointi Kansalaisen terveyspalvelussa

« Asiakas antaa luvan puolesta asiointiin tayttamalla lomakkeen
"Suostumus puolesta asiointiin terveydenhuollon sahkdisessa
asioinnissa” ja toimittamalla sen terveydenhuollon yksikk6on.

« Yli 12-vuotiaan tulee antaa suostumus lomakkeella ja toimittaa se
henkilokohtaisesti.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomréde

Qi

B

®
®
®
@
<J

Koti

Ajanvaraukset ja kutsut
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eTerveys

« Selainkdyttd osoitteessa https://sote.easiointi.fi/fi/web/luvn-te

» elerveys-palvelussa voi varata ajan neuvolaan tai
terveysasemalle sairaanhoitajalle tai terveydenhoitajalle
esimerkiksi rokotuksiin.

- Kenelle palvelu on:

« Inkoon, Karkkilan, Kirkkonummen, Lohjan, Raaseporin,
Siuntion ja Vihdin neuvolan asiakkaat

« Inkoon, Karkkilan, Kirkkonummen, Lohjan, Raaseporin ja
Vihdin terveysasemien asiakkaat
 Puolesta asiointi eTerveys —palvelussa

» Palvelussa voi asioida toisen puolesta, jos on alle 18-
vuotiaan lapsen huoltaja tai on saanut Suomi.fi-valtuuden
terveydenhuollon asioiden hoitoon

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
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Lifecare Omapalvelu

« Selainkaytt6 osoitteessa: Omapalvelu
https://wfcloudfi.service.tietoevry.com/WE.FCMyPage/?domain=LCESP
OO&uiculture=fi-FI&idpmethod=SAML&actor=Actor Client

- Kenelle palvelu on:
« Palvelussa voi tehda vammaispalveluihin liittyvia hakemuksia kuten

lifecare

‘ﬁ" Uusi hakemus

Kuljetuspalveluhakemus (VpL)

kuljetuspalveluhakemuksen (kaikki Lansi-Uudenmaan asiakkaat) D, Omaishoidon tuen hakemus
- Espoon ja Kauniaisten asiakkaat voivat hakea taydentavaa tai Taydentavan tai ehkaisevan
ehkaisevaa toimeentulotukea palvelun kautta. D‘j toimeentulotuen hakemus
« Hakemukseen ei voi lisata liitteitd hakemuksen jattamisen jalkeen. Vammaispalvelunakemus
 Puolesta asiointi: A5 - Saapuneet
- Toimeentulotuen hakemus: ei mahdollista . o
- Vammaispalvelut: Alaikdisen puolesta voi asioida (edellyttd3 N - Paatokset
yhteyden vammaispalvelun tydntekijaan, joka tekee merkinnan
asiakastietojarjestelmaan). € - Maksut

« Hakemuksen tekeminen aikuisen henkildn puolesta onnistuu, jos
asiakas on toimittanut valtakirjan vammaispalveluihin, jonka .
tyontekija on toimeenpannut. ]

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
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Sosiaalipalveluiden eAsiointi

« Selainkaytt6 osoitteessa: https://sote.easiointi.fi/fi/web/karviainen-sos

» Palvelussa voi hakea taydentavaa tai ehkaisevaa toimeentulotukea.

- Kenelle palvelu on:

 Hangon, Inkoon, Karkkilan, Kirkkonummen, Lohjan, Raaseporin, Siuntion ja Vihdin
sosiaalipalveluiden asiakkaat

« Puolesta asiointi:
 Ei mahdollista

2 Toimeentulotukihakemus

B Toimeentulotukihakemus \ Ohjeet kenttien tayttdon
Pakollinen kentta on merkitty punaisella tahdella: *

Virheellinen kentta on merkitty huutomerkilla: !

# FEtusivu

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
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CaseM - digitaaliset lomakkeet

« Selaimella osoitteessa: https://asiointi-luvn.digiloikka.fi/luvn/

» Digitaalisella lomakkeella asiakas voi tayttaa ja lahettaa palveluihin liittyvia lomakkeita.
» Asiakkaan lahettama lomake siirtyy reaaliajassa kasittelijdiden tehtavalistalle.

+ Osa lomakkeista edellyttaa vahvaa tunnistautumista

* Anonyymeja lomakkeita esimerkiksi Lastensuojeluilmoitus ja Pyyda apua —-lomakkeet

» Verkkosivuilla lomakekohtaiset linkit 16ytyvat palveluiden sivuilta

« Puolesta asiointi:

» Onnistuu osassa lomakkeista esim. alaikdisten esitietolomakkeet ja terveysaseman vaihto alaikdisen lapsen puolesta

Linsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Viastra Nylands vidlfardsomrade

B Asiointipalvelut [l Anonyymit palvelut

Asiointipalvelun valinta
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CaseM-palautteenantojarjestelma

Selaimella osoitteessa:
https://asiointi.digiloikka.fi/formpro/eservices/luvn/AnonyymiHak
emus/Aloita/Palaute

Palautepalvelussa voi antaa palautetta tai kysya Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen palveluista.

Palvelulupaus: vastaus 5 arkipaivan kuluessa

Lisatietoa asiakaspalautteesta: Anna palautetta | Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialue

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomréde

14.50 ®RIE88 %

Tervetuloa palautepalveluun!

Tassd palvelussa voit antaa palautetta tai kysya
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen palveluista.
Pyrimme vastaamaan palautteeseesi viiden
arkipdivan kuluessa. Kasittelyd nopeuttaa, jos
pystyt valikon kautta tarkentamaan kunnan ja
mita palvelua palaute koskee.

Huomaathan, etta palautteeseen ei tule kirjoittaa
arkaluonteista tietoa, kuten luottamuksellisia
potilastietoja, henkiltunnuksia tai tilinumeroa.
Kiireellisissa asioissa ole yhteydessa suoraan
asiaasi hoitavaan palveluun tai hyvinvointialueen
asiakaspalveluun puh. 029 151 2000.

Kunta, mita palautteesi koskee *

- Valitse -- v

Aihealue, mité palautteesi koskee *

-- Valitse -- ~

Valitse palautteen tyyppi

- Valitse -- v

Palautteeni *
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Oima

« Kaytto selaimella osoitteessa: https://minun.ocima.fi/

Oima on verkkopalvelu, jonka avulla maksetaan palkkioita ja
kulukorvauksia sopimuksen perusteella.

Palvelussa voi tehda kirjauksia hoitojaksoille, nahda
hyvinvointialueen kirjaukset, tarkastella voimassa olevia ja
paattyneita toimeksianto- ja palkkiosopimuksia seka allekirjoittaa
sahkoisesti uuden sopimuksen.

Lisatietoja palvelusta: https://www.luvn.fi/fi/cima-palvelu

Kenelle palvelu on:

« Hyvinvointialueen kanssa sopimuksen tehneet omaishoitajat,
perhehoitajat, sijaishoitajat, mentorit, kokemusasiantuntijat,
oheishuoltajat, tukihenkilot ja henkilokohtaiset avustajat.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomréde

oimao
Tervetuloa Oima-
palvelun kayttajaksi

Syotd alla olevaan kenttdan kaytdssasi
oleva sdhkipostiosoite, jolla jatkossa
kirjaudut palveluun.
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OmakKanta

- OmaKannassa voi:
» Selata resepti- ja terveystietoja
« Pyytda reseptin uusimista. Lue lisda reseptin uusimisesta
« Tallentaa elinluovutus ja hoitotahdon
« Tarkistaa, minne terveystietoja on luovutettu
- Tallentaa ja selata hyvinvointitietoja

 Nahda sosiaalipalvelujen tietoja, jotka tulevat Omakantaan
vaiheittain

- Hallinnoida lupia ja kieltoja seka kuitata Kanta-informoinnin
« Asioida alle 18-vuotiaan lapsen puolesta
- Asioida valtuudella taysi-ikdisen puolesta

- Miksi tieto ei aina nay Omakannassa
» Tietojen kirjaamisessa ja tallentamisessa voi olla viivetta
- Kaikkia tietoja ei tallenneta Kantaa

« Ammattilainen on viivastyttanyt tiedon nayttamistd, jotta asiasta
voidaan ensin keskustella asiakkaan kanssa

- Tiedot ovat ajalta ennen Kantaan liittymista 2014

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vdastra Ny|qnds valfardsomrdde Lahde: OmaKannan digitunti 3.6.2025

OoOmakKanta

Etusivu
Reseptit N
Potilastiedot N

Sosiaalipalvelujen asiakastiedot

ltse tallennetut tiedot y

Luvat ja kiellot N

Palaa OmakKannan vanhaan versioon >

B Kirjaudu ulos
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Suomi.fi-palvelu

« Selainkaytt6 osoitteessa: www.suomi.fi

« Suomi.fi-palvelussa voi antaa ja pyytaa valtuuksia eri asioiden hoitoon
« Esim. Sosiaali- ja terveydenhuollon asioiden hoito

. Suon(;lli.fi-viestit palvelussa voi vastaanottaa viranomaisten lahettamia kirjeita sahkdisessa
muodossa

« Lansi-Uudenmaan hlvinvointialueella ei ole kaytdssa Suomi.fi-viestit palvelu vaan kirjeet ja
paatokset tulevat joko digitaalisen asioinnin kanavaan tai paperipostina.

E Suomi.fi Hae Suomi.fistd m Suomeksi (FI) ~

Etusivu Tiedot ja palvelut ~ Viestit Valtuudet Omat tiedot ~

Etusivu = Valtuudet

Valtuudet

Siirry Suomi.fi-valtuuksiin —

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomréde 20.10.2025 15
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Maisa
« Kaytto sovelluksella (AppStore, Google Play) tai selaimella
osoitteessa https://maisa.fi/maisa/Authentication
Annakaisa
« Maisan kayttd loppui Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen palveluissa.
* Maisan kaytto jatkuu HUSIin palveluissa eli erikoissairaanhoidossa E e I
n O rm a a I I Stl ) Tapahtumat Valikko Usein kysyttya

Puolesta asiointi
- Automaattisesti alaikaisen lapsen huoltajalle E é
» Sovelluksessa voi antaa toiselle puolesta asiointioikeuden valikosta

Viestit Tutkimustulokset
-> Puolesta asioinnin hallinta -> Anna puolesta asiointioikeus.
Lomakkeella taytetaan henkilon nimi, sahkopostiosoite ja
maaritetaan puolesta asioinnin laajuus. Valtuutettu henkilo saa © . Ladkirin vastaanotto
sahkopostikutsun hyvaksyttavaksi. T @ Akaiaiks 20i00
19 Pohjoisen terveysasema/Maunula,

» Puolesta asiointi onnistuu myos toimittamalla valtakirja sosiaali-
tai terveydenhuollon yksikkoon.

joult g Helsingin sotepe
Saapumispaikka: Maunulan terveysasema,
B Lekuri, Viima

Valmistaudu kaynnille Mayta tiedot

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
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Omaolo

« Selainkayttd osoitteessa Omaolo

 Omaolo ei ole enaa kaytossa Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella eli
sen kautta ei saa yhteytta
hyvinvointialueen ammattilaisiin

« Asukas voi kuitenkin halutessaan
kayttaa oirearviota itsenaisesti seka
hyoddyntaa sivustolta l0ytyvia
terveystarkastuksia, palveluarvioita
ja valmennuksia

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomréde

Terveystarkastus

Arvioi elintapojasija
henkista hyvinvointiasi
digitaalisella
terveystarkastuksella. Saat
kattavan raportin
terveydentilastasi.

Palveluarviot

Selvita, oletko sina tai
laheisesi oikeutettu
hakemaan
elamantilanteeseenne
sopivaa tukea alueesi
sosiaalipalveluista.

Valmennukset

Valitse tilanteeseesi sopiva
valmennus. Valmennuksia
on saatavilla tarkeilta
eldman alueilta. Saat apua
elamantapamuutoksiin.

20.10.2025 17
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Terveyskyla

e Osoitteessa www.terveyskyla.fi

- Tietoa ja tukea kaikille, hoitoa potilaille ja tyokaluja ammattilaisille.

» Terveyskyla on Suomen yliopistosairaaloiden kehittama julkinen verkkopalvelu.
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« Talot

* Yli 30 eri teemojen ymparille rakennettua virtuaalista taloa. Ne tarjoavat
maksutta tietoa ja tukea.
« Palveluvalikoimaan kuuluvat myds erilaiset chatit, chatbotit ja oirenavigaattorit.

- Omapolku
« Terveyskylan Omapolulta I6ytyy kaikille avoimia itsehoito-ohjelmia.
« Jotta voi kayttaa itsehoito-ohjelmia, tulee kirjautua sisaan Terveyskylaan.

« TerveyskylaPRO
« Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille suunnattu palveluportaali.
« Palvelun kaytté on ammattilaiselle maksutonta.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomréde 20.10.2025
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Terveyskirjasto

e Osoitteessa www.terveyskirjasto.fi

» Terveyskirjasto on suomalainen —
Verkkopalvelu, JOka tar_]oaa TERVEYSK'RJASTO Hae aiheella tai oireilla, esim. kuume ihottumal X Q
luotettavaa ja ajantasaista tietoa
terveydesta ja sairauksista.

Etusivu Sairaudet ja hoito ~ Terveys v Lddkkeet ~ Lapset v Nuoret v Kuvat ja videot v

 Sisallon tuottavat terveydenhuollon
asiantuntijat, ja se perustuu
Suomalaisen Laakariseuran . ‘
Duodecimin hoitosuosituksiin ja . Tor 0T RN e
|a5karien kasikirjoihin. " ' i

terveydesta ja
) ) _ ) | sairauksista
« Palvelu on maksuton ja tarkoitettu l XD
tukemaan kansalaisia oman - ]

terveytensa hoidossa, ei korvaamaan
ammattilaisen antamaa hoitoa.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
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Omahoito-palvelu

» Osoitteessa omahoito.duodecim.fi

« Duodecim Omahoito -palvelu on
pitkaaikaissairautta sairastaville potilaille
koottu tietopankki.

« Se tukee ja taydentaa terveydenhuollon
ammattihenkildiden vastaanotoilla antamaa
omahoidon ohjausta.

» Videot, verkkokurssit ja artikkelit sisaltavat
oleellisen tiedon sairaudesta ja etenkin sen
omahoidosta antaen runsaasti kaytannon
neuvoja.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomréde

- 1
Omahoito \ )

tarjoaa sinulle hyddyllista tietoa

N\

kotona tapahtuvan hoidon avuksi—
my0s omaisten ja laheisten
kdyttoon.
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