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Hur man startar en diskussion i Lunna 

Ladda ner Lunna från Google Play eller App Store 

Du kan också använda Lunna i webbläsaren på www.lunna.fi. 

Så här skickar du ett meddelande i Lunna 

1. Öppna Lunna-appen eller logga in på www.lunna.fi 

2. Gå till ”Diskussioner” 

3. Välj den tjänst du vill ha, till exempel ”Hälsostationens digiklinik” 

4. Välj vems ärenden du uträttar för. 

5. Svara på enkäten (symtombedömning). 

6. Skriv ditt meddelande och tryck på ”Skicka”. 

I chatten får du svar så snabbt som möjligt på vardagar mellan kl. 8 och 

16. På ett icke brådskande meddelande får du svar inom 1–3 vardagar. 

 

 

Information om Lunnas tjänster: www.luvn.fi/sv/lunna 

Information om digitala tjänster och digitalt stöd: 

www.luvn.fi/sv/digitalt-stod 

Instruktioner: Hur man startar en diskussion i Lunna 
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