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Anvisning till kunder: S& har lagger du till bilagor i

Vdstra Nylands valfardsomrade diskussioner i Lunna
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S3a har lagger du till bilagor i diskussioner i Lunna

I denna anvisning forklarar vi hur du kan lagga till en bilaga i en diskussion i

Lunna via Lunna-appen eller webblasarversionen av plattformen.
Sa har ldagger du till en bilaga via Lunna-appen:
Under meddelandefaltet finns tre ikoner:

@

e Gem: Genom att klicka denna ikon kan du l&gga till en bilaga fran

filerna pa din enhet.

e Kamera: Genom att klicka denna ikon kan du ta ett foto och skicka

©

det direkt till diskussionen.

. . . 14.00 0% 0 TME79%
e Foto: Via denna ikon kan du valja '
Ny diskussion =
. 0 e Vantar pa att andra s... Lamna
Ga) en bild bland de senaste
+ bilderna pg din enhet Diskussion startade: 14:00
Var vanlig och svara pa fragorna
e Obs! Om du anvander en iQOS- s& att vi kan skéta ditt drende s&

smidigt som mgjligt.

enhet skickas bilagan via ikonen
Svara pa fragorna
med plussymbolen.

14:00

Har &r sammanfattningen av din
symptombeddmning:

Skicka bilden till diskussionen genom att

valja “Skicka”. Enkitsammanfattning

14:00

Tack for att du kontaktade oss! Kundservice
ansluter sig till diskussionen inom kort.

Meddelande Skicka

¢ ©
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Véstra Nylands vélfardsomrdade

S3 har lagger du till en bilaga i webbldsarversionen av Lunna

Om du anvander Lunna i webblasaren kan du Iagga till en bilaga genom att klicka

pd gemikonen déar det stdr “Lagg till bilaga”. Du hittar ikonen bredvid knappen

"Skicka”.
Om du anvander Lunna i
webblasaren kan du lagga till
en bilaga genom att klicka pa
gemikonen dar det star "Lagg
P till bilaga". 1344
Meddelande

[ @ Lagg till bilaga } Skicka

Nar du klickar “"Lagg till bilaga” 6ppnas ett nytt fonster. Klicka sedan “Valj fil”
(Valitse tiedosto) och sok den énskade filen pa din enhet. Valj "Lagg till bilaga"
for att bekrafta att du vill Iagga till bilagan.

Lagg till bilaga

Endast PDF-dokument och bildfilformat stoéds (JPEGC och PNG).
Filstorleken ar begransad till 50 megabyte.

| Valitse tiedosto | Ei valittua tiedostoa
Lagg till bilaga

Till sist valj “Skicka”. Filen som du lagt till syns nu som en del av din diskussion

Y

13:45

med yrkespersonen.

Meddelande

(1

[ @ Lagg till bilaga ] Skicka
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