Palvelujen saatavuus kesa-heinakuussa 2025

92 9%

Takaisinsoittojen
asiakkaista tavoitettiin
(yht. 146 000 puhelua kesa-heina
+/-0%-yks. vs toukokuu)

75 %

Takaisinsoittojen asiakkaista
tavoitettiin 24 h sisalla
(+4%-yks. vs ed. kuukausi )

72 %

Terveyskeskuslaakarin
kiireettoman vastaanoton ajoista
alle kahdessa viikossa
(+10%-yks. vs toukokuu )

40 vrk

Odotusaika pitkaaikaiseen
ymparivuorokautiseen
asumiseen
(-10 vrk vs toukokuu )

88 %

Terapiatakuu toteutui 28
paivan sisalla

Yhteydenotoista digitaalisia. Ennen
Lunnaa vastaava luku oli 1-3 %.

69

NPS Terveysasemat
(+9 edelliseen kuukauteen)

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands vdlférdsomrdade

5 min 56 s

kiireellisessa pelastus-

|| toiminnassa ensimmainen yksikko

kohteessa hadlytyksen jialkeen

Vammaispalvelupaatosten
kasittelyaika (osuus alle 3 kk
kasitellyista paatoksistd)

Tutustu palvelutuotannon
tilannekuvaan osoitteessa

luvn.fi/tahti



Tiivistelma Palvelutuotannon kuukausikatsaus — kesa-heinakuu 2025

Kuukausikatsaus

Kesa sujui palveluiden saatavuuden
osalta hyvin. Yhteydensaanti oli paaosin
nopeaa ja kysyntaan pystyttiin
vastaamaan seka Lunnan etta
takaisinsoiton osalta. Lunnaan on
rekisterditynyt jo 85.000 asiakasta.

Henkilosto

Henkil6stotyytyvaisyys noussut tasaisesti
2/2025, mutta suositteluindeksi edelleen
alle tavoitteen. Vuokratydvoiman osuus
tydévoimasta oli 2,2 %, mika on erittain
hyva luku kesalta.

Yhteiset sosiaali- ja terveyspalvelut

Kiireeton laakarikaynti toteutui alle 14
vuorokaudessa 72 %:sti. Yhteydensaanti
tapahtui Lunnan kautta minuuteissa,
mika johti puhelinkysynnan
vahenemiseen.

Suun terveydenhuollossa valmistellaan
palvelusetelin kayttédnottoa vuodelle
2026, minka avulla on tarkoitus parantaa
hoidon saatavuutta. Lunna on parantanut
yhteydensaantia, mutta ei lisaa
vastaanottojen tarjontaa.

Lasten, nuorten ja perheiden
palvelut

Lastenneuvolan yhteydenotot ovat
siirtyneet voimakkaasti Lunnaan. Kun

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrade

alkuvuonna asioinnista tapahtui
digitaalisesti alle 4 %, on maara talla
hetkella yli 65 %.

Terapiatakuun mukaiseen hoitoon
paastiin keskimaarin 13 paivassa ja se
toteutui 88 %:sti 28 paivassa.

Ikdantyneiden palvelut

Asiakasmaara kasvoi asumispalveluissa
mutta laski kotihoidossa.
Asumispalveluiden jonot sailyivat
maltillisina eika yksikaan asiakas
joutunut 90 vuorokauden aikarajaa
pitempaan.

Vammaispalvelut

Asiakasmaarien pitkaaikainen kasvu
tasoittui. Kasittelyajoissa laskua, ja alle 3
kuukaudessa (tavoitetaso) kasiteltiin vain
59 % paatoksista.

Pelastuslaitos

Pelastustoimen toimintavalmiusaika
toteutui 71 %:sti. Ensihoidon
tehtdvamaarat kasvoivat 2 % viime
vuoden heinakuusta.

Matias Palve
Palvelutuotannon
johtaja

Kuukauden nostot

72 %

Terveyskeskuslaakarin
kiireettoman vastaanoton
ajoista alle kahdessa viikossa
(+10%-yks. vs toukokuu )

~20 %

Yhteydenotoista digitaalisia.
Ennen Lunnaa luku oli 1-3 %.

85.000 kpl

Rekisteroitynytta Lunna-
digialustan kayttajaksi
(ajalla 9.4.- 25.8.2025)

Tutustu palvelutuotannon
tilannekuvaan osoitteessa

luvn.fi/tahti



Henkilostoon liittyvat
tunnusluvut




Sote-ammattilaisten maara lisaantynyt
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10 047 ey == v eeue
o915 9769 9817 9862 g75 9790 9828 9744 Hoitajien maara noussut n.
2 % (vs. 7/24)
4 752
4503 4554 4512 71
Hallinnon asiantuntijoiden
maara kasvanut. Johtajien ja
paallikoiden maara pysynyt
ennallaan (vs. 7/24)
1 446 1485 1463
1441 1434 1430 1447 1463
s Sosiaalityontekijoiden ja -
731 726 28 733 738 756 ® —___ ohjaajien mé&ré on kasvanut
594 644 636 ~7 % (vs. 7/24)
ci B e 580 >98 (Kasvu johtuu osittain
603 598 T 590 603 nimikemuutoksista)
2 180 1919 1922 1 904 1961
Laakarien maara on kasvanut
0,
7/24 8/24 9/24 10/24 11/24 12/24 1/25 2/25 3/25 4/25 5/25 6/25 7/25 ~7 /0 (VS. 7/24)
Il Hoitajat Hallinto (sis. Esihlot) Sosiaaliohj. &-tt. Laakarit [l Pela [l Muut

*Ammattiryhmittely péivitettiin 12/24 takautuvasti, jonka vuoksi luvut ovat muuttuneet edellisiin katsauksiin verrattuna. Kasvua tullut etenkin esihenkiléiden osalta, joka vaikuttaa Hallinnon
henkilbstémééraén.



Vuokratyota seurataan 2025 edelleen tarkasti, tavoite ~5 M€ alle 2024 tason

Vuokratyon osuus tyovoimasta (HTV3)
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Henkilostotyytyvaisyys jatkaa loivaa nousua

Elokuun
henkilosto-

tyytyvaisyys

5,0 -
4,5 -
4 L]
4,04 00,08 4,09 3,93
(4,00 , 3,88 3,80 3,89
3,80 —_ 38 o, 374 3,76 _ 3,78 3,80 _————
3180*3,7753 73 — 3/70 ! L I = /3,78_'3179
M 13— 3 62"'3’67 3,66 3,69
3,5 - 309 560 59 : 39T ___——
, ' 3,59 3.50 3,53 3,54 3,55 .
35 338 3,39 3,44 3,44
3,0 A
2,5
2,0
8/24  9/24  10/24 11/24 12/24  1/25  2/25  3/25 425 525 6'25 725  8/25

Voin tydssani hyvin.

Olen tyytyvainen esihenkiloni ja tydyksikkoni johtamiseen. Tavoite (3,8)

— Suosittelisin omaa tydpaikkaani tuttavilleni.

Pulssi-tulokset
kohonneet tasaisesti
2'25 lahtien, vaikka
ovatkin alempana
kuin vuonna 2024.

Tyytyvaisyys
johtamiseen on
tavoitteessa, mutta
tyéhyvinvoinnissa ja
suosittelussa edelleen
matalat tulokset.

Vastausprosentti 8’25
oli 33%.



Asiakastyytyvaisyyden
ja saatavuuden
tunnusluvut




Asiakastyytyvaisyys 06-07/2025

Toukokuu 2025 NPS
Palaute-

Avosairaanhoito 69 68
Yleisarvosana (2869) (355)
'Y
Suunterveydenhoito 79 72
Yleisarvosana (1945) (399)
Neuvola 68 65
Yleisarvosana (589) (179)

*) Suluissa vastausmaarat

Tulos parantunut

Takaisin

soitto:
Onnis-

tumis-%

227 44 % 18 % 92,6 %

153 52 % 20 % 89,1 %
'Y

32 69 % 6 % 97,0 %

Tulos heikentynyt g

Takaisin
soitto:
24h
paivys-
tys
4,09 4,18 4,03
o, A 4 Vi
96,7 %  (5772) = (2319) @ (3453)
3,92 %20 3,06
0 ' (239) '
100%  5745)  mai3es  (152)
(2338)
_ 4,30 4,31 3,97
(3388) (2943)  (267)

Palautepalvelun asiakaspalautteet (CaseM)

Palautteen tyyppi

Muu 69 (9%)

Kehitysehdotus
96 (12%)

770 Moite 384 (50%)

Kiitos 98 (13%)

Kysymys 117 (15%)

Moitteissa korostuneet teemat

1) Ajanvaraus; ei vapaita aikoja

2) Tavoitettavuus; pitkat
odotusajat, takaisinsoittojen
viive

3) Palvelujen saatavuus ja
jatkuvuus kesan aikana

4) Hoidon laatu; puutteellinen
hoito, epdselvat ohjeet ja
viestinta, hoitoprosessit
katkeavat

5) Epaasiallinen kohtelu,
kohtaamistaitojen puute

Kiitoksissa korostuneet teemat

1) Ystdvallinen ja empaattinen
kohtaaminen; aito kuuntelu,
huolten ottaminen vakavasti

2) Ammattitaito ja selkea
kommunikaatio esim.
toimenpiteiden etenemisesta

3) Nopea palveluun paasy
erityisesti kiireellisissa asioissa,
sujuva asioiden hoito Lunnassa

4) Erityistilanteiden huomiointi;
jannityksen lieventaminen

5) Kokonaisvaltainen tuki,
luottamuksen luominen

Avoimet palautteet analysoitu osittain tekodlyn avulla

NPS —arvot siilyvat korkeina.
Vastausmaarat ovat kasvaneet
merkittavasti mittauksen
laajennettua, palautelaitteiden
lukumaaran kasvettua ja ulkoasun
muututtua. Tuloksissa toimipaikka- ja
taustatietokohtaisia eroja.

Takaisinsoittojen
onnistumisprosenteissa ei
merkittavida muutoksia. STHn
onnistumis% on hieman laskenut
maaliskuusta lahtien.

Lunnassa (”Sain asiani hoidettua”,
asteikko 1-5) Neuvolan
kokonaisarvosana parantunut
merkittavastii, muuten pienia
muutoksia.

Palautepalvelun (CaseM) kautta tuli
yhteensa 770 palautetta (kesakuu:
440 kpl, heindkuu 330 kpl).
Palautteiden kappalemaarissa aleneva
trendi maaliskuusta lahtien. Moitteita
oli 50 % ja kiitoksia 13 %.

ASH:n palautemaarat ovat laskeneet
maaliskuusta lahtien.

Keskimaarainen kasittelyaika oli 2,6
tyopaivaa, joka oli hieman korkeampi
kuin kevaalla. Palautteista kasiteltiin
85% tavoiteajassa (max. 5 tyopaivaa),
alhaisempi kuin aikaisemmin.



- = - wn - -  mm Soitt toja yht a 146.298
Takaisinsoitot Kesdkuu ja Heindkuu 2025 ol (couths 76,675, honskur

69.623), takaisinsoittoja asiakkaille
yhteensa 175.711 kpl (kesakuu:

Takaisinsoittopalvelun KPI:t jarjestelma ja palvelulinjakohtaisesti - - 2025
i . . i . L L 90.434, heindkuu: 85.297).
Alue/Palvelu Soittopyyntdjen lkm Onnistumis-% Onnistumis- Takaisinsoitto 24 h Takaisinsoitto 24h . .
% ed kk sisdlld % sisdlld % ed kk Soittopyyntojen ja
takaisinsoittojen maarat ovat
Yhteiset sosiaali- ja terveyspalvelut 139 0DOD 91,9 % 91,8 % 74,9 % 71,4 % laskenut joka kuukausi
Aikuisten sosiaalipalvelut 3 350 85,2 % 87,0 % 49,0 % 63,9 % maaliskuusta lahtien.
Avosairaanhoito/Fysioterapia 175 88,0 % 88,0 % 59,4 % 59,4 % Onnistumis-% jossa asiakas
e o
Avosairaanhoitof Keskitetytpalvelut 3 647 93,8 % 86,7 % 28,8 % 31,3 % ta\_/OItett"n_Oh 9_2'1 %, JOt_en 11.500
asiakasta ei onnistuttu lainkaan
Avosairaanhoito/ Terveysasemat 91 0384 92,6 % 92,2 % 82,4 % 76,7 %o tavoittamaan kesi-heinikuussa.
Paivystys 47 595 96,7 Y 95,5 Y% 96,7 % 95,4 % . . . .
Tavoitetuista asiakkaista 75,3 %
Muut luokat 43 489 88,0 % 87,60 % 66,7 % 55,5 % kanssa keskustelu kéytiin 24 h
Kuntoutuspalvelut 5 430 99,0 % 98,9 % 99,4 % 99,5 % sisdlld, joten 33.000 asiakasta
. L kontaktoitu sen jalkeen (noin
Mielenterveys ja pdihdepalvelut 2432 01,4 % 90,1 % 52,0 %% 36,8 % . .
16.600/kk, joka on selkeasi
Suun terveydenhuolto 32 882 89,1 % 20,5 % 61,0 % 61,3 % vahemman kuin toukokuussa..
Paivystys 10 778 98,0 % 97,8 % 100,0 % 100,0 % L
Kiireellisissa korkea
Muut luokat 22 104 83,3 % 86,3 % 40,7 % 42,8 % tavoitettavuus, STH yhéi 100%,
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut 5211 97,0 % 98,4 % 94,8 % 86,0 % ASHssa €roja . .
paikkakuntakohtaisesti.
Ikddntyneiden palvelut 2087 92,5 % 90,8 % 53,4 % 53,0 %
. o - = I o == I e I Vertailunumerot edelliseen
Yhteensd I 146208 | o021% 92,0 % |l 752% 71,7 % e .
— — o — — kuukauteen eivat ole taysin
vertailtavissa, koska tassa
Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue esityksessé on kahden

Véstra Nylands vélfardsomrdade kuukauden luvut yhdistettyn



Lunna asioinnin avainluvut

Rekisterdityneet & Keskustelut  mmmm Chat Kiireetdn — =———tehokkuus per pv per henkild Chat asiointi**
Hoituiko asia : H

Avosairaanhoito, chat

Avosairaanhoito Suunterveydenhuolto Koulu- ja opiskelu-
terveydenhuolto

12000 6000
500 3 min 127 min
10000 5000 = = 450 Mediaani Mediaani
o
85 387 n = "
g 8000 4000 350
Rekisterdityneet N 2
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Yhteiset sosiaali- ja
terveyspalvelut




Yhteiset sote-palvelut: Avosairaanhoito

Heinakuussa alle kolmannes |dakareiden ensikaynneista yli kahden viikon paahan hoidontarpeenarviosta.

Uuden digiyksikdn aloittaminen nakyy kontaktimaarien kasvussa erityisesti hoitajissa

Laakadreiden saatavuus

. Saatavuus
laakareiden
kiireettdmissa
kdynneissa - osuus
kiireettomista
kdynneista toteutuu

kahden viikon sisalla.

. Hoitoonpdaasy alle
kahdessa viikossa n.
72 %:sesti
kiireettémissa
ladkarikdynneissa

Hoitoonpaasytiedon

Ladkareiden ldhi- ja
puhelinkontaktit

Kontaktien lukumaarassa
kasvua verrattuna viime
vuoteen mm. uuden

digiyksikon aloittamisen ja

parantuneen oman
henkiloston
resurssitilanteen johdosta

Heindkuun lahi- ja
puhelinkontaktien maara
-4 % vs. ed vuosi
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25000

20 000

15000

10 000

5000

0

Nettomenot: 125M€

Henkil6std: 893

Léékareiden lahi- ja puhelinkontaktien lkm ja puhelinkontaktien %-osuus
2024 kontaktit tyépéivakorjattu

Tammi
Helmi
Maalis

mmm Kontaktien lkm 2025

Huhti

Touko

mmm Kontaktien lkm 2024 tpk

3
3
o
2

Kesa

-1 065 kontaktia (-4 %)
vs. 2024 tydpaivakorattu

Heina
Syys
Loka

Marras

Puhelinkontaktien %-osuus

35%

30%

25%

20 %

15%

10 %

v

%

0%

Terveysasema Alle 14 vrk Yli14 vrk kattavuus -%
(edellinen kk)
Tapiola 66 % 34 % 54% (49%)
Iso Omena 88 % 12 % 43% (41%)
Espoonlahti 100 % 0% 29% (31%)
Leppévaara 91 % 9% 37% (31%)
Kilo 91 % 9% 35% (31%)
Kalajarvi 50 % 50 % 0% (8%)
Samaria 78 % 22 % 18% (15%)
Inkoo 93 % 7% 100% (100 %)
Tammisaari 91 % 9% 100% (100%)
Karjaa 95 % 5% 100% (100%)
Kirkkonummen HVK 25 % 75 % 100% (99%)
Masala (kesdsulku)
Veikkola (kesasulku)
Lohja 51 % 49 % 99% (100%)
Nummela 51 % 49 % 100% (100%)
Karkkila (kesésulku)
Piispanportti (ulkoistettu) 75 % 25 % 31% (21%)
Espoontori (ulkoistettu) 94 % 6 % 33% (43%)
Lohja (ulkoistettu) 86 % 14 % 100% (100%)
Siuntio (ulkoistettu) 80 % 20 % 100% (100%)
Hanko (ulkoistettu) 89 % 11% 63% (48%)
LUVN 72 % 28 % 47% (49%)

Hoitajien ldhi- ja
puhelinkontaktit

Kontaktien lukumaara
kasvussa viime vuoden
vastaavaan ajankohtaan
nahden

Heindkuussa lahi- ja
puhelinkontaktien maara
+ 23 % vs. ed vuosi

Uusi digiyksikkd nakyy
erityisesti hoitajien
kontaktimaaran kasvussa
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80000

60 000

40 000

20 000
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Hoitajien l&hi- ja puhelinkontaktien Ikm ja puhelinkontaktien %-osuus
2024 kontaktit tydpaivakorjattu

Tammi
Helmi
Maalis

mmm Kontaktien lkm 2025

Huhti

Touko

mmm Kontaktien lkm 2024 tpk

Kesa

+10 107 kontaktia (+23 %)
vs. 2024 tydpaivakonattu

Puhelinkontaktien %-osuus

Heina
Syys
Lok

Marras

Joulu

80 %
75 %
70 %
65 %
60 %
55 %
50 %
45 %

40 %

12



Nettomenot: 40M€

Yhteiset sote-palvelut: Suun terveydenhuolto SR
vh e S g Henkilostd: 550
teydenottomaarat kasvaneet, suuhygienistien saatavuus parantunut heindkuussa.

Kdynnit ammattiryhmittdin
2024 kaynnit tydpaivakorjattu

T3 LUVN
Ka-ynnit kuukausittain W Hammaslaakarit it Hamr I 200
2024'2025 35 000 =
r ®w e e ——— .
! ! T3 (aika)
. . s _ae 160
+ 07/25 kayntimaara +600 kpl 30000 1 I ! ) ) _
(+3%) vs. 07/24. Oman I | 140 ' « Lain mukainen T3:n tavoitetaso
tuotannon henkiléstd korkeampi. 25000 I 1 120 i 112 180 vrk 1.1.2Q25 alkae_n,
I o s i palvelustrategian mukainen
108 .
+  Kesélomakausi laskee 20000 o e B " N e w2 __ tavoite 90 vrk.
kdyntimaaraa heindkuussa 80 S _
muihin kuukausiin verrattuna 15000 50 . Su_uh_yglenlstlen T_3 puolittunut
vuosittain. 0 I N heindkuussa c_edelllsvuoden__
10000 vastaavaan ajankohtaan nahden,
® — — —Tawoite <00 — — — Lain mukainen raja <180 [1.1.25 alk) saatavuus parantunut.
5000 0
A S . S . . .. . . .
. \&‘;:'» ‘g\@ o 5{’ \69 (\;é“# \a\;& 0@6 & y & & < a*‘g *3' ‘\é\o
tammi | helmi maalis huhti touko kesa I heina I elo sWs loka marras | joulu

[

Saapuneet yhteydenotot, kpl

30000 100%

25000

Saapuneet yhteydenotot -
W0 == e - _ N m_-
» Lunna-asiointi kasvattanut | - |
yhteydenottomaaraa. -
« 07/25 puhelut alittivat 07/24
tason, mutta yhteydenotot S htevdenator 33 % k ,_ :
PN TTR 0 sooo igiyhteydenoto! o kaikista 2w
yhteensa ylittivat 07/24 (+14 %). L e e (e
o o . tekstiviesteja)
* PaIVyStySPUheIUIhIn takaISInSOItto ¢ 4[24 sf24 6/24  7/24 828 9/24 10/24 124 12/24 135 225 I35 425 5/25 625 I35 o
tehtiin 99,9 % tapauksista 12h
sisalla.
—_ — —
' Digiyht.otto: chat kiireetén ' Digiyht.otto: chat kiireellinen Digiyht.otto: kiireetdn viesti
== == Rullaava 6kk keskiarvo (kpl) s TakalisiNS0ITE0 ON NI STUMis-%. (Vastasiko a5iakas) s Takaisinsoitto 12h sisdlld %*

*Kertoo, onko asiakkaalle soitettu 12h sisalla takaisin ja 1 . 9 . 20 2 5 13

Muut asiat = palveluseteli, laskutus, virka onko mahdollinen seur. takaisinsoitettu puh. ollut 12h
sisdlla ensimmaisen puh. jalkeen.
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Yhteiset sote-palvelut: Kuntoutuspalvelut mettﬁ_?jepgtilégl‘%
Saatavuus erittdin hyvé, palveluun paassyt sujuvasti myés heindkuussa. enkilosto.

Fysioterapia: Ensikdynnit/Kaikki yksilokaynnit
T3 kuukausittain
9000 70%
3000 61 %
60 %
Tavoite <14 7000 36%
50 %
6000 50 %
5000 40 %
4000 30 %
3000
20%
2000
1000 10%
0 = = mE m B s = BB S EEEEE N B EEEEEEEENR o
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.ﬂ?‘ o A ‘::.bu 12 .\:f? E},"li" -\ﬁ’j e -f;'f’ -;;ﬁﬁ 2022 2024 2025
. . .
SR L P RV R N S R O
3 A G T S Q0

e Suoravastaanotto Muut ensikaynnit
Fysioterapia EToimintaterapia Kaikki yksilokaynnit

Ensikdynnit/kaikki yksildkdynnit%

T3 fysioterapia ja toimintaterapia Fysioterapian ensikaynnit/kaikki yksilokaynnit

Fysioterapian osuus linjan toiminnasta on noin 62 %, toimintaterapian 9 %. * Fysioterapian ensikaynnit yli 60 % kaikista yksilokdynneista heinakuussa.
+ Saatavuus erittdin hyvalla tasolla, palveluun pddsee sujuvasti.

Osuus kasvanut edellisvuosien vastaaviin ajankohtiin nahden.



Yhteiset sote-palvelut: Mielenterveys- ja paihdepalvelut NELLOMENOE #ONIE

Asumispalvelujen jonoa purettu raskaammissa palveluissa ja siirtoviiveita seurattu tarkasti

Henkilosto: 317

Asiakasmaara (ka. 4-7/2025) MTP asumispalveluiden jono, asiakkaiden
' mMaara
Asiakasmaara Vastaanottopalvelut _ 2354 | 140 126 Asumispalveluiden jono
120 113 114 . Jonottajien kokonaismdaara on
. Asiakasmaara on MTP palveluissa T - o
selkeasti suurin avohoidossa. Ensilinjan palvelut - 55 100 laskenut kesdkuun piikista.
. - - . Jono on kuitenkin kasvanut
. Asumispalvelut Asumispalvelut osto 665 80 on | r _
kokonanuudessaan ovat toiseksi 60 45 60 46 50 47 50 I&’htflSO|Llie_SSEl aStJmltsessa{ mutta
suurin kokonaisuus Korvaushoito - 430 askenut hieman tuetussa ja
asiakasmaarissa 40 ymparivuorokautisessa
) asumisessa.
Asumispalvelut oma . 318 20 17 19 18
Muut paihdehoidon 0 - . Tavoitteena pitaa jono noin 100
eritfrispalvelut I 173 asiakkaan alapuolella.

Tuettu  Yhteisdllinen Ympérivrk  Yhteensd

0 500 1000 1500 2000 2500 mTouko mKesi mHeini

Asumispalveluiden jono MTP asumispalveluiden jono, Psykiatrian siirtoviivevuorokaudet
asiakkaiden maaréa 180 Psykiatrian siirtoviiveet
. Asumispalveluiden jonossa on ollut 160 155
heinakuussa 114 asiakasta. 60 «  Hyvinvointialue on kehittanyt

140 132 ) . g
50 siirtoviiveiden kasittelyn
. Muualta tulevien maara on pysynyt

46 >0
120 toimintamallia siten, etta
tasaisena. laskenut 5 asiakkaalla 40 100 siirtoviivepaivia hallinnoidaan ja
toukokuussa edellisesta kuusta, 29 80 74 valvotaan tarkemmin.
mutta pysyy silti korkeampana kuin 30 34 . 18 60 47
alkuvuonna. Muualta tulevien osuus 34
11

20 . Vuonna 2025 siirtoviivevuorokausia
heindkuussa 77%, aiemmin noin

9 40 25 25
14 on 0 kpl.
12 . 0

. Jonotilanne on heindkuussa ollut S G- ST« B - SN B I - P RS
i Tuettu Yhteiséllinen Ympérivrk o€ NN & ¥ &S S N 8 &S
hyva erityisesti _ P «@@ ¥ & X @ ARV SIS
ymparivuorokautisessa asumisessa,
vaikkakin jono on hieman kasvanut. Kaavion selitteet:
) B Uudet asiakkaat=ei viela MTP asumispalvelujen piirissa 2024 m2025
i Raskaampaan palveluun odottavat=asiakkaat, jotka talla hetkella
i Jonotilanne tulee paranemaan kevyemmaéssé MTP asumispalvelussa, esim. kotiin vietavéssa
= L H tuetussa asumisessa.
Sepankylan Ja Auroragportln m Kevyempdan palveluun odottavat=asiakkaat, jotka talla hetkella
muutosten yhteydessa vuonna raskaammassa MTP asumispalvelussa, esim. ymparivrk

2025. asumisessa.



Yleista

. Asumispalvelut sisadltavat mm.
pitkdaikais-asunnottomien
majoittamista seka kriisi- ja
hatamajoitusta.

. Asiakasmaddrissa suurin palvelu
on aikuissosiaalityd.

. Tyéllistymista edistavien
palveluiden osalta luodaan
kuntien kanssa yhteistydssa
uusia toimintamalleja.

Asiakasmaara

. Kuntouttavan tyétoiminnan
asiakkaiden maara on suurin
Espoossa ja Lohjalla.

. Suurin osa toiminnasta on omassa
tuotannossa.

. Asiakasmaarassa laskua on

luoteisella ja lounaisella alueella,
itdisella alueella pienta kasvua.

Asiakasmé&éra palveluittain kuukaudessa

Toimeen tulotuki
(paatosmaara)

Aikuissosiaalityd

Sosiaali- ja kriisipdivystys
(yhteydenotot)
Tydllistymistd edistavat
palvelut

Kotoutumista tukevat
sosiaalipalvelut

Lastensuojelun jélkihuolto
Asumispalvelut osto

Asumispalvelut oma

2880

2843

2000 3000 4000
Kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaat
761
800
700
600 526
500
400 288
269
300 222 212
200 125 132
+09 ] ]
1-12/24 06/25 1-12/24 06/25 1-12/24 06/25 1-12/24 06/25
KA KA KA KA
Itdinen Lounainen Luoteinen Yhteens3
EOma mOsto mMuu Yhteensd

120 %

100 %

80 %

60 %

40 %

20 %

0 %

3000
2500
2000
1500
1000

500

Yhteiset sote-palvelut: Aikuisten sosiaalipalvelu
Toimeentulotuen kasittelyajat olivat nopeita.

Toimeentulotukihakeusten kasittely alle 7

tyopaivassa

98% 98% 98% ©98% 98 %

99 %

99 %

Tammi Helmi Maalis Huhti

Neuviksen yhteydenotot

2440

1733

1659

1612

1317

1028 g7g

1050 1074
563

Kesa

EEZ 2 2 8% T EE £ 2 2
E 9 5 F 3¢ @ £ 3 5 7 3
o > s o > s

Puhelut SHL ilmoitukset

Touko Kesd

919

Heina

Heind

Nettomenot: 39M€E

Henkilosto: 485

Toimeentulotuki, jonotilanne

Toimeentulotukihakemukset on
kéasitelty Iahes 100-prosenttisesti
alle 7 tydpaivassa. Suurin osa
hakemuksista kasitellaan alle 2
tyOpaivassa.

Luvut ovat pysyneet koko
tarkastelujakson ajan selkeasti
lakisadteisen raja-arvon (7vrk)
alapuolella.

Neuviksen yhteydenotot

Tammikuussa 2025 aloittaneen
keskitetyn neuvonnan ja ohjauksen
tiimin Neuviksen yhteydenotot
jakautuvat puheluihin ja SHL
ilmoituksiin.

Puheluita heindkuussa tuli 1659 kpl,
takaisinsoittoja 2541 kpl. Puheluita per
tyontekija hoidetaan keskimaarin n. 8
kpl tyépaivan aikana. Puheluiden
ratkaisuprosentti (asia ratkaistu
ensimmaisessa puhelussa) oli 41%.

Puheluiden maara ja ratkaisuprosentti

ovat hieman laskeneet edellisista
kuukausista.
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Lasten, nuorten ja
perheiden palvelut




Lapset ja nuoret: Aitiys- ja lastenneuvolapalvelut
Asiakas- ja kontaktimaarissa kasvua, lastenneuvolatarkastuksissa jaaty tavoitteesta

Asiakasmaarat

- Selittavana
tekijana

lkm

18.000
16.000
14.000
12.000

Asiakkaat

I 2024 M 2025

asiakasmaaran
kasvussa on osin
Kauniaisten

10.000

asiakasmaarat 8.000
toukokgysta 2025 6.000
eteenpain
(puuttuivat 4.000
aikaisemmin)
2.000
0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Lahde: Palvelulinjaraportti Puuttuu Hanko Luvut tyépdivékorjattuja
Lastenneuvolan 0-6-vuotiaiden terveydenhoitajan madraaikaistarkastukset

I jaljella oleva tarkastettava maara [l toteutuneet tarkastukset

Neuvolan tarkastukset

— 47%
* 0-1,5-vuotiaat tarkastetaan
tyypillisesti ohjelman tavoite
mukaisesti myds kesalla, 40 618 58%
mutta 2-6-vuotiaita
tarkastetaan kesaisin
vadhemman
— 53%
— 38%
—62%

0-6-vuotiaat
tammi-heinakuu

0-6-vuotiaat heindkuu

Lahde: Palvelulinjaraportti ja tilastokeskus Puuttuu Hanko

kk

Kontaktit

lkm I 2024 M 2025

'

20.000
18.000
16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Lahde: Palvelulinjaraportti Puuttuu Hanko
Terveydenhoitajien erityisen tuen tarpeen kaynnit

== Aitiys- ja lastenneuvola (%-osuus kaikista kdynneists)

I Aitiys- ja lastenneuvola (Ikm)
lkm %

600
500
400
300
200

100

\6 7 8 9 10 11

12} | 1 2 3 4 5 6 7}

2024 Kk

Lahde: Palvelulinjaraportti

Nettomenot: 20M€

Henkilosto: 240

Kontaktit

+ Selittdvana tekijana
kontaktimaaran
kasvussa on
henkilostomaaran
kasvu seka
Kaunaisten kontaktit
toukokuusta 2025
eteenpdin

kk

Luvut tydpdivékorjattuja

Erityisen tuen tarpeen
kaynnit

+ Erityisen tuen osuus
kaikista kdynneista
kasvanut vuoden aikana
4,7%:iin ka

» Osittain selittava asia on
tarkennettu tilastointi-
prosessi

1.9.2025 18

Luvut tyépdivékorjattuja



Nettomenot: 32M€

Lapset ja nuoret: Opiskeluhuolto

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa asiakasmaarat kasvussa, uusia 1. luokkalaisia
tarkastettu hyvin

Henkilosto: 434

Asiakkaat Kouluterveydenhuollon terveydenhoitajien lakisaateiset
terveystarkastukset lukuvuosi 2025-2026
Opiskeluhuollon kuraattorit

_ _ Terveystarkastukset
M Opiskeluhuollon psykologit I jsljelld oleva tarkastettava méaara
B Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto (pl. Hanko) Il kesskuu-heindkuu toteutuneet tarkastukset + Kesakuussa
Asiakasmaarat 20000 7 329 panostettu uusien 1.
18000 6/2024 luokkalaisten
. === ..
+  Psykologeilla 16000 X . @ tarkastuksiin
asiakasmaarat 14000 | ! _
véhentyneet, mutta 12000 1 : EPllil-98% +  Tavoiteluku kertoo,
kontaktimaarat nousseet 10000 | ! paljonko
8000 L 11% tarkastuksista pitaisi
+ Kuraattoreilla ja 6000 | :-30% ~96% olla tdhdn mennessa
psykologeilla on ollut eri 4000 I | +9% . sugrit'ettur_\a, jotta
aptj vuosina 2024 ja 2000 ! ! -99% _ kaikki oppilaat
2025 > ei O [ Ts ol nls nl< nls il o< ml< @< ml< ml< 550% - tavoite saataisiin tarkastettua
. . LN Ln n LN LN Ln | Ln Ln N N N n . . 4 271
vertailukelpoista 8888558582588 8888585858588 | mvoite tavoite tavoite lukuvuoden loppuun
NANANANANAANAANNNNNA N NN~~~ 406 484 = 104522 =4% -20, mennessa
I
TammHelmiMaalisHuhtiToukoKesa IHeinéi Elo | Syys LokaMarrasioulu 5.1k 8.1k muut
il luokat
Léhde: Palvelulinjaraportti ja palveluyksikéiden manuaaliseurannat Luvut tyépéivékorjattuja Lahde: Palvelulinjaraportti ja Opetushallinnon tilastopalvelu Vipunen Hanko puuttuu
Terveydenhoitajien erityisen tuen tarpeen kaynnit - . ) e e
Y : Y P Y Ensikdynnin toteutuminen maaraajassa*
== Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto (%-osuus kaikista kaynneistd)
I Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto (Ikm) B Psykologit MM Kuraattorit Ensikdynnin toteutuminen

%

3
o
>

. Psykologipalveluissa osasta

100 ~ - i o -
Erityisen tuen tarpeen 000 - 88 4 90 91,7 93,0~ ¢ tavoite oppilaitoksista puuttuu
kaynnit 900 - L g psykolog!, jolloin
800 1 _7 80 1 Esykologlpalvelu on
_ o 200 - 6,0 . 70 ] apeampaa
» Tarkennettu tilastointia > 600 1 60 ' _
ei vertailukelpoista viime 41 -5 | 50 - . Palvelua velvoite tarjota
vuoden vastaavaan 200 1 v L 4 | 40 oppilaitoksen _
ajankohtaan 400 1 3,0 30 J aukioloaikoina > ei
300 3 maédraaikaa heindkuussa
200 A -2 207 oppilaitosten ollessa kiinni
10 A
100 7% 188 IREN N 0 . kk
0 6 7 8 9 10 11 12l1 2 3 4 5 6 7 |
\6 7 8 9 10 11 12}\1 2 3 4 5 6 7} 2024 | {2025 1.9.2025 19
Y 2024 Y 2025 *Maaraaika on 7 pv sisélla tai kiireellisissa tapauksissa samana tai seuraavana péaivana

Léhde: Palvelulinjaraportti kk Luvut tydpéivéakorjattuja Psykologien osalta tieto puuttuu Raaseporista, Vihdista ja Karkkilasta



Nettomenot: 31 M€

Lapset ja nuoret: Kohdennetut palvelut Henkildsto: 393

Palveluun paasyssa ei suuria muutoksia edellisiin kuukausiin verrattuna, alueellista vaihtelua on
jonkun verran ja perhesosiaalitydssa tilanne parantunut.

Asiakkaat T3 lasten ja nuorten kuntoutuspalvelut seka lasten mielenterveyspalvelut
= Lasten ja nuorten kuntoutuspalvelut Perhesosiaality6 — Lasten puheterapia Lasten mielenterveyspalvelut Espoon toimipiste
— Lasten mielenterveyspalvelut = Lasten ja nuorten kehitysvammaisten kuntoutus = Lasten toimintaterapia == Lasten mielenterveyspalvelut Lohjan ja Tammisaaren toimipiste
i ... .~ Perheneuvola lkm Lastenpsykologipalvelut
Asiakasmaarat 3.500 - vk
T 2.963 25 Hoitoon paasy
* Perhesosiaalityén 3.000 4-<-
asiakkaat laskettu 2.706 /20’4 . - .
asiakkuuden auki 2.500 20 1 - Vaihteluvéli lasten ja
) T nuorten
olemisen mukaan, 2.000 - )
muissa palveluissa ' 1.801 15 712,8 kuntoutuspalveluiden
palvelukontaktin sidottu 1.500 —\1'639 8o ‘\/‘ /\,\11,1— «{ hoitotakuu alueiden tiimeissa 3vk-
« Kesélla asiakaskdynteja 1.265 \ 023 10 17 —_—— 94 20vk
vdhemmaén lomista 1.000 1 \ V 80 I
johtuen. 500 4 401 5]78 5,0 + Alle kouluikaisten
- Kuntoutuspalveluissa |25\5/7 N\ /\ 3t lasten ,
ensiaikoja lisatty, mika 0 kk 0 Kk pﬁykolog.l'palvglwssg
nakyy asiakasmaaran \ 6 7 8 9 10 11 12 Hl 2 3 4 5 6 7} |6 7 8 9 10 11 12)|1 2 3 4 5 6 7 vahemmaén asiakkaita
kasvuna Y 2024 f 2025 [ 2024 I 2025
Lahde: Palveluyksikdiden manuaaliseurannat Luvut tydpdivékorjattuja Lahde: Palveluyksikén manuaaliseuranta
Perhesosiaalitydén palvelutarpeen arviot Perheneuvolapalveluiden odotusaika*
== 3kk sisalla kasitellyt palvelutarpeen arviot (%) — Espoo, Kauniainen Raasepori
Ikm I Kaikki valmistuneet palvelutarpeen arviot (Ikm) % = Kirkkonummi, Inkoo, Siuntio == Vauvaperhetyo
Lohja, Vihti, Karkkila
. 200 100 < tavoite% vk
Palvelutarpeen arviot 84 87 | oo 12 lakisaateisen
L 80 pta aikaraja
150 A L 20 10 ~
. Osasta tiimeja 9,4
puuttuu tietoja - 60 8 1 73
viime vuodelta > ei 100 1 - 50 !
vertailukelpoista - 40 6 1 /\' 51
edelliseen vuoteen 5 | - 30 4. iz = % L/ ’
L 20 b —Q
4,0 ‘\/, | 33!31
- 10 210,7 3,07
0 - - 0 -
\6 7 8 9 10 11 12“ 1 2 3 4 5 6 7} 0 kk
Y Y \5 6 7 8 9 10 11 12} \1 2 3 4 5 6 7}
2024 kk 2025 2024 | Y 2025 1.9.2025 20

Lahde: Palveluyksikdn manuaaliseuranta Lahde: Palveluyksikdn manuaaliseuranta *toteuma 1. tarjotusta ajasta



Lasten ja nuorten erityisen tuen palvelut

Asiakasmaara on vahentynyt. Ls-ilmoitusten vireilletulot ovat kasvaneet edellisesta vuodesta. Sosiaalitydn mitoitus toteutuu. Perhehoidon
osuus on kasvanut ja kuluja vahentava vaikutus on vuositasolla 23->25 yht -3,2 M.

Asiakasmaara 3000 5g11

Asiakasmaara

2710

+ Asiakasmaéaran ) 2669

muutos kk-tasolla: = 2500 M 3
* Yhteensé -41. 398 B e
e Laitoshoito +1. 2000
e Perhehoito +5

(as vuosikulu n. 50 1500

KE).
« Avohuolto -47. 1000 —2887 1983 1936
»  Vuositasolla 500

asiakasmaara on

véhentypyt i A ™ A > A A2 + P ~tv P «t) >

yhteensa -142. ‘Qél\ga' Py [;\4‘9' 8 & \o&o @é\@\‘ ‘\Q}@\- (le,b\\e ‘\S‘S @3“0 *_Z‘Hz' ‘Qé,\&

Avohuollon sosiaalityon palvelut Perhehoito Laitoshoito ~ =====Yhteensd
Lahde: Palveluyksikdiden me..c..c ...
Mitoitus (Asiakas/HTV)
Heindkuu

Sosiaalityon
mitoitus 35
* Sosiaalityén

mitoitusvaatimus 30 53 23 27

30 as./HTV.
« Palvelualueittain 25

mitoitus toteutuu

alittuen hieman. 20
« Mitoitus ylittyy

vain 15

Kirkkonummella

31. 10

5
0

Eteldinen alue

Lahde: Palveluyksikdiden manuaaliseuranta

Pohjoinen alue, Leppavaara

Perhe- ja laitoshoito

Lastensuojeluilmoitukset LUVN
Heindkuu (kum)

14000
12000

10048
10000

8711
8000
6000
4000

2000

2022 2023

11133

*

22 % Opetus ja koulutus
15 % Terveydenhuolto®
17 % Poliisi*

46 % Muut*®

2024

Hoitovrk osuudet 13 kk rolling

16 000

14000

12 000

10000

8 000

6 000

4000

2000

6,8% IGE% |

heind elo syys loka marras joulu tammi

Laitos vrk  EEEEE Perhehoito vrk

Lahde: Palveluyksikdn manuaaliseuranta

7,4% g 7,6% 7,8%
IG”‘ |

helmi maalis huhti

Laitos %

touko kesd

e Perhe hoito %

Nettomenot: 119M€

Henkildosto: 355

11634

*

24 % Opetus ja koulutus

17 % Terveydenhuolto*
17 % Poliisi*

42 % Muut*®

2025

Ls-ilmoitukset

= Heindkuun kumul.
vuositason kasvu
+4,5 %.

= Edelliseen vuoteen
verrattuna
kuukausitasolla on
kasvua +13 %.

e * 9%-osuudet
Espoon osalta

Lahde: Palveluyksikdiden manuaaliseuranta

56,0%
53,7%40%
52,0%
50,0%
18,0%
©3%s,0%

44,0%

12,0%

40,0%
heind

Hoito-vrk osuudet

+ Jarjestamistavan
muutos

» Perhehoidon osuus
on 53,7 % ja se
on kasvanut viime
vuoden tilanteesta
+1,8 %.

» Perhehoidon
kasvun kuluja
vahentdva
vaikutus vuoden
2023 44,9 %
osuudesta vuoden
2025 52,5 % on -
3,2 ME.

1.9.2025 21
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Ikaantyneiden palvelut




Nettomenot: 25M€

Q Ikdaantyneet: Seniori-info Henkildstd: 160

d ik itkaaikai Odotusaika pitkaaikaiseen palveluasumiseen Palveluntarpeenarvionnit 2025, jakauma palveluittain (kumul.)
Odotusaika p.'t aalkaiseen Palveluntarpeenarvioinnit
palveluasumiseen 55 50 12
50
. . . 10 + Mittari kuvaa mihin palveluihin
« Odotusajan keskiarvo niiden :(5, asiakkaat on ohjattup
;Z'ﬁgj'gﬁgﬁéﬂi' joiden 35 8 palveluntarpeenarvioinnista.
30
i 6 . - ) )
;?I;();r:gmtavan kuukauden 25 * Asumispalveluihin ohjattujen
. 20 . s
e 4 i S—— osuus kasvoi kesalla.
- . . Ei i lveluj 7 %
+ Kesdkuun palvelunaloituksissa 10 2 R b Omaishoido:tuki
oli kaksi yli 90 vrk odottanutta 5 4%
. S ) 0 0
azltq_k_asta, heindkuussa ei ¢ v 2 FE T £ = g g§ =
yntaan. o E 3 = © S Q = Tukipalvelut
- s < E £ 8 Z e ¥ = 12 %
2024 2025 Muu H\llg:g/palvelu
0
Keskimaardinen odotusaika (vrk) / kk
=Y|i 90 vrk odottaneiden maara
Neuvonnan yhteydenotot
98% 98%
94% 95% g5 94%
Neuvonnan yhteydenotot 3000 92% 90% 100%
. 2 500 74%
+ Yhteydenottoja 66% 80%
kuukausitasolla 2000-2700. 2 000 57%
60%
« Yhteydenottoja oli eniten 1500
tammi- ja toukokuussa. 40%
oL . ; . 1 000
Heindkuu oli rauhallisempi
kuin viime vuonna. 500 I I I I I I I 20%
+ Tammi-heindkuussa U 4 0%
kaisinsoittojen asiakkai SR S I I AR SN N N
E:vziietfi?nttQOSJe"/o ?: Hiaiste ~ = & T © o &
takaisinsoittojen asiakkaista SAhkSbosti T vhtevdenottolomake
50 % tavoitettiin 24 h sisall4 Takalsnsolttopyynndt
soittopyynnén jattadmisesta. mmmmm Suorasoitot (vastatut)

Yhteydenottojen maara 2024
—&— Takaisinsoittojen onnistumis-% (asiakas tavoitettu)
—&— Asiakas tavoitettu 24 h sisélla % (takaisinsoitot)



Ikaantyneet: Kotona asumista tukevat palvelut
Asiakasmaarien ja kontaktien maaran alkuvuoden lasku taittunut heinakuussa

Asiakasmaarat
700
600
500
400
300
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Palvelusetelikotihoito =—@=S3aannollinen kotihoito

—8—Yhteensa

Kotihoidon palveluiden asiakasmadarit

» Kokonaisasiakasmaaraa laskenut alkuvuoden tasaisesti,
heinakuussa asiakasmaara lahtenyt loivaan nousuun.

+ Paaasiallinen asiakasmaaran laskua selittava tekija on tilapaisen
kotihoidon asiakasmaarissd, joissa aiemmin tilastoitu nyt
kotikuntouksen piirissa olevia asiakkaita uusilla palvelutuotteilla
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Nettomenot:
100M€E

Henkilosto: 1287

Kontaktit 09/24-07/25
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mm— KOTIKUNTOUTUS
TILAPAINEN KOTIHOITO

s KUNTOUTTAVA PAIVATOIMINTA
SAANNOLLINEN KOTIHOITO

Kontaktit palveluittain

* Heinakuussa kontaktien maara yhteensa 171 558.
+ Kontaktien kokonaismaarat aiempien kk tasolla.

* Suurinta vaihtelua maarissa kotikuntoutuksessa ja tilapdisessa
kotihoidossa, joissa asiakasmaarat riippuvat asiakkaiden sisaantulovirrasta,
eli muun muassa sairaalasta kotiutuvien asiakkaiden maarasta ja
palvelutarpeesta



Nettomenot: 101 M€

Ikaantyneet: Sairaalapalvelut

. . e . . . . Henkil6sté: 1000
Hoitojaksojen maara kasvanut ja pituus lyhentynyt, siirtoviiveet vahentyneet

: . - . i e . . - o - iirtoviivepdivat
Osastojen L Osastojen hoitojaksojen maéré ja pituus LUVN somatiikan siirtoviivepaivat (kumulatiivinen) Siirtoviivepaiva
hoitojaksojen maara ja pituus N . . R
3500 3332 35 =2025 m2024 2023 *  Kesékuussa ei ollut siirtoviiveita.
+  Hoitojaksoja 1-7/2025 oli 549 kpl e Heindkuulle on kirjattu 23 _
enemmaén kuin 1-7/2024. 3000 2 940 . 30 2200 9822 111 siirtoviivepaivaa, joista osa on reklamoitu.
S « 1
Osastopaikkoja on ollut enemman 27,2 < 2000 o e
auki kuin viime vuonna. £ 2500 24,2 25 £ L 800 1+ 667 1789 « Siirtoviiveitd on saatu merkittavasti
e 205 1936 § 1605 vahennettya. HUS on hyvittanyt tana ja
+  Hoitojaksot ovat lyhentyneet. £ 2000 d 1787 20 £ 1600 L 339 13981422 viime vuonna virheellisesti laskutettuja
Hoitojakson keskimaarainen g 16,6 15 b5l 1400 1210 siirtoviiveita, joten maara on negatiivinen.
pituus 1-7/2025 oli 15,7 vrk 5 1500 2 1200 1040 e
(2024 KA 16,8 vrk). = 2 1000 928 . Huom_._ S_urtovuvepalwen maara voi olla
T 1000 10 = g0 %% 788 754 64 negatiivinen, koska reklamoidut
+ Tavoite vuonna 2025, etta 327 491413 * 600 siirtoviivepaivat eivat paivity takautuvasti
o .. 500 5 ;
hoitojaksot lyhenevat 257 SE 3,8 - 20 280 286 302 350 370 423 oikealle kuukaudelle.
kuntoutusosastoilla 20 % edelliseen o =l o 400 g3 272 o o
vuoteen verrattuna. Kuntoutusosastot Arviointiyksikot Paivystysosastot Saattohoito- ja 200 50. I I I I I I ) S||rt0V||\{epa|v!er'! maara hegas.taa k,OkO
Kuntoutusosastoilla hoitojaksot palliatiiviset o =M H ®H B H § _ hoitoketjun toimivuutta. Hoitojaksojen
lyhentyneet 11 %. osastot 200 19 44 54 e -8 45 pituuden lyhentyminen on edesauttanut
. . . > A. sitd, etta potilaat padsevat sujuvasti
o . . . N N N > o > 2 o © > J > !
m Hoitojaksojen Ikm 1-7/2025 mHoitojaksojen Ikm 1-7/2024 «’o@é\ Q‘é& Q{b?? Q\é‘ &061’ \gf” Q\Q‘,\Q < OJ{\ \/& V@(@ 800\ jatkohoitoon.
Hoitojakson pituus (KA) 2025 Hoitojakson pituus (KA) 2024
Kotisairaaloiden hoitojaksojen Kotisairaaloiden hoitojaksot (Espoo) ja hoitopaivat
ja hoitopadivien maara (Kirkkonummi, Lohja ja Raasepori)
+ Kotisairaalapalveluiden 300 %00 _
kysynnéssa on péivittéin 8o &
vaihtelua. Espoossa hoitojaksoja 250 Ey
ST 700 3
on tammi-heindkuussa ollut 6 % I <
o . . I~ - ©
enemman kuin samaan aikaan 200 Y 600
viime vuonna. Lantisen g - 500 §
kotisairaalan alueella hoitopaivia & 150 -
on ollut 1 % vahemman kuin * 400 £
samaan aikaan viime vuonna. 100 300 2
o
. ) o , 200 ¥
» Kotisairaaloissa hoitojaksojen 50 g
maaraan vaikuttaa eniten, Sl-3 100
tarjotaanko potilaita 0 0
paivystyksistd / osastoilta / Q& Q& & © D P L © O op N
! - N . S S N % & < N 3¢ & S
avosairaanhoidosta jatkohoitoon PN ORI NG ERNRCREN
vai ei.
== Espoo hoitojaksot 2025 = | &ntinen kotisairaala hoitopaivat 2025

Hoitojaksot 2024 Hoitopaivat 2024 25



Nettomenot: 189ME

Ikaantyneet: Asumispalvelut Henkildsts: 1116
Ostopalvelujen asiakasmaara vakiintuneella tasolla, odotusajat hallinnassa

Asiakasméaéard keskimaarin palveluittain Pitkaaikaisen palveluasumisen paikkaa odottavat kotikunnittain 7/2025

3500
3391 Espoo I 97
3400 3343 3339 3349 3363 3370 3340 3358 3358
i
3290 Raasepori 17
3300 )
3205 3206 Lohja NN 15
161 160
3200 159 156
160 i i
158 154 155 157 Kirkkonummi [ 13
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3100 = Muu HVA [ 9
3000 Lo e Vinti [ 8
2900 Hanko [ 8
2800 Karkkila [ 7
2 700 Kauniainen [l 5
2 600 Siuntio W 2
Kesikuu Joulukuu Maaliskuu Kesikuu  Syyskuu  Joulukuu Tammikuu Helmikuu Maaliskuu Huhtikuu Toukokuu  Kesdkuu Heindkuu
2023 2023 2024 2024 2024 2024 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 Inkoo . 2
mmm Pitkaaikainen Yhteisollinen — wemmm Lyhytaikainen — es=Yhteensa 0 20 40 60 80 100 120

Hoitovuorokausien jakautuminen

* Auroranmaen arviointiyksikko siirtynyt Sairaalapalveluille toukokuun
alusta, mika aiheuttaa laskun asiakasmaarassa. Ilman tétd muutosta Pitkdaikaisen palveluasumisen paikkaa odottavat kotikunnittain

asiakasmaara kasvanut.
* Noin puolet pitkaaikaista palveluasumispaikkaa odottavista on Espoosta.

* Asiakasmaara kasvussa + n. 29 (+0,9%) vuoden takaiseen
(~2,0 M€ vuosivaikutus) + Odottajien maara kasvoi eniten Espoossa.

» Pitkdaikaiset 96.000 vrk
» Yhteisélliset 4.800 vrk
» Lyhytaikaiset 2.000 vrk



Vammaispalvelut




Vammaispalvelut: Vammaispalvelut NELLOMENOE OIS

Henkilosto: 68

Asiakasmaara kevaalla hienoisessa laskussa, hakemusten ja paatdsten kasittely hidastunut

VAMMAISPALVELUJEN v i VAMMAISPALVELU-
ASIAKASMAARAT Vammaissosiaalitydn asiakasmaarat 07/2024-07/2025 Maaraajassa (7 vrk) vireillepannut HAKEMUSTEN
- o vammaispalveluhakemukset 6/2024 - 7/2025 KASITTELYAJAT ALUEITTAIN
+ Voimassa olevat
paatdkset kuukausittain. — + Lifecaressa 82 % ja
Mukana ei ole Omni360ssa hakemuksista
Kirkkonummen lukuja EEOD - a8 63% on laitettu vireille 7vrk
(noin 10% asiakkaista). +1,2% ’ azas hakemuksen
__—_-'"--.._____.___ _— vastaanottamisesta.
- Kasvu 7/24-7/25 / _
aikavalilla +1,2 %. BROD _— e Suurin osa hakemusten
' 63 % kasittelystd on siirretty
» Asiakkaita oli 6677, eli - Lifecareen. Lomakaudella on
82 enemman kuin vuosi ollut haasteita hakemusten
sitten. £400 - siirroissa ja kasittelyajat
pitkittyneet.
0%
O e w e e e e e e o - Omni360ssa kasiteltiin
6200 & & ¢ @{‘@ 5"@ R g kesakuussa 43 ja
rf;“? fé;ﬁ' & L . B "E;“i" ré;f? 1.;;5’-' o heindkuussa 19 hakemusta.
& AV GF 4 o ‘;\ﬂ’ {l’ﬂ M A A —Omni3E0 (ent. Keskinen ja lEntinen alue) — |ifecare (ent. [tiinen alue)
UUDEN LAINSAADANNON Uuden VPL mukaiset mydnnetyt palvelut ja asiakkaat 2025 Maardajassa (3kk) kidsitellyt vammaispalvelupaatokset VAMMAISPALVELU-
MUKAAN MYONNETYT 6/2024 -7/2025 PAATOSTEN KASITTELY-
PALVELUT 2025 300 400 110% AJAT ALUEITTAIN
450 70 350
« Uuden 400 - 100% + Lifecaressa 80 % ja
vammaispalvelulain =0 300 30% Omni360ssa vain 38 %
mukaiset paatokset ja 50 B paatoksistd on kasitelty 3kk
asiakasmaarét (ei 300 B0 % B80.% hakemuksen vireilletulosta.
Omni360-tietoja) 250 200 _— 1% Koko alueella siirrytaan
+  Tammi-heindkuun aikana o5 150 ' Lifecareen.
on 1170 asiakkaalle tehty 150 B0%
paatds. Nykyvauhdilla 100 + Paatosten kasittelyajat ovat
saadaan uusittua 100 50% pitkittyneet, koska
p&aatdkset uuden 50 # a0 40% 389 paatésvalmistelussa otetaan
lainsdadannodn vaatiman 3 g ==l = 0 asiakkaan voimassaolevat
vuoden siirtymaajan tammi helmi maalis huhti touko kesa heina 0% palvelut

puitteissa.

*  Vuonna 2025 pdatoksia
on tehty yhteensa 1528
kpl.

paatosten lkm

m Asumisen tukd mmm Henkildkohtainen apu m TyGtoiminta

. Liikkurmisen tukd Lyhytaikainen huolenpito . Faivatoiminta
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uudelleenarvioitavaksi
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Erikoissairaanhoito




Erikoissairaanhoito

Hoitoon paasy poikkeuksellisen nopeaa, jonot lyhentyneet

@ HTA odottavat @ Hoitoa odottavat

Hoitotakuun piirissé olevat 20 coo
odottajat, LUVN
- Jonottajien m&ara yhteensa 15 000
19 200
+ Odottajien maéara vuosi sitten 10 0o
oli 20 900
5 000
o
3 1z
2&23
Mediaaniodotusaika hoidon tarpeen arvioon (vrk)
Mediaaniodotusaika, &0

HTA odottavat, LUVN

- Erikoissairaanhoidon
hoidon tarpeen
arvion toteuduttava 50
3kk:n sisalla

+ Mediaaniodotusaika
3 vrk pidempi kuin
vuosi sitten 40

3
o
o @.‘1‘3
wof

p
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@ 0dotusaika edv @ Odotusaika

Nettomenot: 642ME

382
per 10 000 asukasta

-7,8 %

muutos edellisvuodesta

B 5

EI:I 24

22,0 %

hoitotakuun ylittdneitd

Mediaaniodotusaika hoitoon (vrk)

100 Mediaaniodotusaika,

hoitoa odottavat, LUVN

- Erikoissairaanhoidon
hoito aloitettava 6 kk:n
sisalla hoidon tarpeen
toteamisesta

a0

+ Mediaaniodotusaika 11
vrk lyhyempi kuin vuosi
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Pelastuslaitos




L@HEI-UUD ENMAAN PELASTUSLAITOS
VASTRA NYLANDS RADDNINGSVERK
WESTERN UUSIMAA RESCUE DEPARTMENT

Laénsi-Uudenmaan pelastuslaitos: pelastustoimi

6.8.2025 8.35.03
Raportti paivitetty

Tehtdvdt onnettomuustyypeittdin (2025)

Turvallisuusviestintd toteuma & tavoite (2025)

Tehtdvdn ajankohta (aamu, ilta, yd) 2025

Onnettomuustyyppi Ikm O @ Toteuma @ Tavoite
hs & 14%
Hakeen liitetyn paloilmoittimen 802 19,85% Y ° ilta 4495,
tarkastustehtava 660
550 605
Virka-aputehtava 468 11,58%
Liikenneonnettomuus 464 11,48% 500
Muu tarkastustehtava 456 11,28% 153
Vahingontorjuntatehtava 369 9,13% g 55 45 87 - .
Ensivastetehtiva 294 7,28% a
Muun paloilmeittimen tai 291 7.20% ‘3' , \3* ‘3‘ > > P> > > 3 >
palnvarrﬁ ittimen @&Q@) e}“:\%\} a'af*‘c;{? \}‘0&‘\} \3."5-0\‘:} 4_259 @\*(‘-f"w} ?}6{9 cp»ﬁ- o o\"#\) .;@c} O\S\‘F}
o W
tarkastustehtéva <@ A W A < S W 3 aamu 42%
Eldimen pelastaminen 142 3,51%
Oljyvahinko 142 3,51% . i L i
Muu tulipalo 115 2.85% Valvonta toteuma & tavoite (2025) Thmisen pelastustehtdvan tyyppi (2025)
Rakennuspalovaara 115 2,85% @ Toteuma @ Tavoite Lkm
Maastopalo 57 2,40% Pel. paikasta tai tilant., josta ei 29
Thmisen pelastaminen 84 2,08% 5t p— 1965 aiheudu vélit. vaaraa
Liikennevilinepalo 69 1,71% ) 1473 1637 Pel. vaaraa aih. paikasta tai 17
Rakennuspalo 59 1,46% 1309 tilanteesta
Avunantotehtava 55 1,36% sq © Vesipelastustehtava 15
Vaarallisten aineiden 17 0,42% 1t 593 Pelastaminen hissista 11
onnettomuus 409 Maastopelastustehtava 9
Sortuma/sortumavaara 2 0,05% 243 Muu pelastustehtiva 4
Yhteenss 4041 100,00% ot i - Pel. loukusta, kuilusta, sortumasta Z
10 12 Yhteenss 87
Toimintavalmiusaikojen toteuma (I-III riskiluokka) 2025 Ensimmdisen yksikion toimintavalmiusaika (mediaani, kaikki riskiluokat) 2024 & Tehtdvien resurssiluokat (2025)
2025
A-kiireellisyys
0:12:19 7%
2024 U
o 0:05:58
2025
C-kiireelli...
30% B-kiireellisyys

57%
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'gj_, LAMSI-UUDENMAAN PELASTUSLAITOS
—= VASTRA NYLANDS RADDNINGSVERK

. WESTERN UUSIMAA RESCUE DEPARTMENT

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos: Ensihoito

0o =

Tehtivit tehtivikoodin mukaan (2025)
Tehtdavdkoodi Lkm %

A

6.8.2025 8.39.03
Raportti paivitetty

X-koodit (2025)

Ajankohta, tekijd ajankohta

774 2988  13,89% 4413 ve 19,15

704 2784  12,94%

745 2526  11,74% ~ aamu

703 2295  10,67% 40,6%

752 1180 5,49% 1646

706 981 4,56%

781 900 4,18% 635

705 878 4,08% . ] 63 446 33 215 114 71

B N s e

785 715 S X-5 X-4 X-8 X-9 X-6 X-7 X-1 X-2 X-3 ilta 40,3% —

772 712 3,31%

783 421 1,96%

775 401 1,86% Tehtdvien lukumddrd 2024 & 2025 Tehtdvan resurssiluokka (2025)

773 382 1,78%

200 340 1,58% ©2024 @2025 D12,1%

702 325 1,51%

746 315 1,46%

784 298 1,39%

202 295 1,37%

744 281 1,31% B

771 274 1,27% 29,7%

033 259 1,20%

782 254 1,18%

790 220 1,02% C 55,9%
Yhteensi 21512 100,00%

Tavoitettavuusviive (hh:mm:ss) 2024 & 2025
0:14:01

@®2024
®2025

0:11:38
0:08:02 0:07:27
7
5 5 .
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Jorvi

Lohja

Raasepori



Ladnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véastra Nylands valfardsomrdade

Karkkila
Hoégfors

Kiitos, tack!

<

Siuntio

Seuraa meita sosiaalisessa mediassa: Raseborg

Raasepori Kauniainen

Grankulla

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

@Iluhyvinvointialue

Kirkkonummi
Kyrkslatt

@LUhyvinvointi

[l Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue
. 4
o

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

www.luvn.fi


https://www.luvn.fi/fi
https://www.facebook.com/LansiUudenmaanHyvinvointialue
https://www.instagram.com/luhyvinvointialue/
https://www.linkedin.com/company/lansiuudenmaanhyvinvointialue
https://twitter.com/LUhyvinvointi
https://www.youtube.com/channel/UCx_t523hylIHyrN0B6IdPTA
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