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Palvelujen saatavuus elokuussa 2025

90 %

Takaisinsoittojen
asiakkaista tavoitettiin
(yht. 81 000 puhelua
-2%-yks. vs ed. kuukausi)

75 %

Takaisinsoittojen asiakkaista
tavoitettiin 24 h sisalla
(+/-0%-yks. vs ed. kuukausi )

82 %

Terveyskeskuslaakarin
kiireettoman vastaanoton ajoista
alle kahdessa viikossa
(+10%-yks. vs ed. kuukausi )

44 vrk

Odotusaika pitkaaikaiseen
ymparivuorokautiseen
asumiseen
(+4 vrk vs ed. kuukausi )

66 %

Terapiatakuu toteutui 28
paivan sisalla

98 vrk

Hammasladkarin kiireettoman
vastaanoton T3-aika
(-3 vs ed. kuukausi)

(lakimuutos 1.1. alk. 180 vrk)

~20 %

Yhteydenotoista digitaalisia. Ennen
Lunnaa vastaava luku oli 1-3 %.

70

NPS Terveysasemat
(+1 edelliseen kuukauteen)

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands vdlférdsomrdade

5 min 54 s

kiireellisessa pelastus-

| toiminnassa ensimmaéinen yksikko

kohteessa hadlytyksen jialkeen

89 %

Vammaispalvelupaatosten
kasittelyaika, osuus alle 3 kk
kasitellyista paatoksista
(+9%-yks. vs ed. kuukausi)

61 vrk

Odotusaika erikoissairaanhoitoon
(hoidon tarpeen arvio, kaikki
erikoisalat, mediaani
+5pv vs ed. kuukausi)

Tutustu palvelutuotannon
tilannekuvaan osoitteessa

luvn.fi/tahti



Tiivistelma - Palvelutuotannon kuukausikatsaus — elokuu 2025

Kuukausikatsaus

Elokuussa yhteydensaanti oli paaosin
nopeaa ja kysyntaan pystyttiin
vastaamaan seka Lunnan etta
takaisinsoiton osalta. Lunnassa jo
120.000 kayttajaa ml. puolesta-asioijat.

Henkilosto

Henkildstétyytyvaisyys noussut tasaisesti
2/2025, mutta nyt syykuun tuoreet luvut
nayttavat suunnan kaantyneen.
Vuokratyévoiman osuus tydvoimasta oli
1,7 %, mika on erittdin hyva luku
elokuulta (osin lomia).

Yhteiset sosiaali- ja terveyspalvelut

Kiireeton laakarikaynti toteutui alle 14
vuorokaudessa 82 %:sti. Yhteydensaanti
tapahtui Lunnan kautta minuuteissa,
mika johti puhelinkysynnan
vahenemiseen.

Suun terveydenhuollossa valmistellaan
palvelusetelin kayttédnottoa vuodelle
2026, minka avulla on tarkoitus parantaa
hoidon saatavuutta. Lunna on parantanut
yhteydensaantia, mutta ei lisaa
vastaanottojen tarjontaa.

Lasten, nuorten ja perheiden
palvelut

Lastenneuvolan yhteydenotot ovat
siirtyneet voimakkaasti Lunnaan. Kun

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrade

alkuvuonna asioinnista tapahtui
digitaalisesti alle 4 %, on maara talla
hetkella yli 65 %.

Terapiatakuun mukaiseen hoitoon paasy
toteutui 66 %:sti 28 paivassa.

Ikaantyneiden palvelut

Asiakasmaara kasvoi hieman
asumispalveluissa mutta laski
kotihoidossa. Asumispalveluiden jonot
sailyivat maltillisina ja vain yksi asiakas
joutunut odottamaan 90 vuorokauden
aikarajaa pitempaan.

Vammaispalvelut

Kasittelyajoissa parantumista, ja alle 3
kuukaudessa (tavoitetaso) kasiteltiin 89
% paatoksista.

Pelastuslaitos

Pelastustoimen toimintavalmiusaika
toteutui 71 %:sti. Ensihoidon
tehtdavamaarat vahentyneet lahes 5 %
viime vuosta.

Matias Palve
Palvelutuotannon
johtaja

Kuukauden nostot

82 %

Terveyskeskuslaakarin
kiireettoman vastaanoton
ajoista alle kahdessa viikossa
(+10%-yks vs heindkuu ja
perati +20%-yks. vs toukokuu )

89 %

Vammaispalvelun paatoksista
on kasitelty 3kk hakemuksen
vireilletulosta
(+9%-yks. vs ed. kuukausi)

13.700

Lastensuojelun ilmoitusta
(tammi-elokuu +1000 kpl +8%
vs ed. vuosi)

120.000 kpl

Kayttdajaa Lunna-digialustalla,
sisdltdaen puolesta-asioitavat
(ajalla 9.4.- 31.8.2025)

Tutustu palvelutuotannon
tilannekuvaan osoitteessa

luvn.fi/tahti



Henkilostoon liittyvat
tunnusluvut




Sote-ammattilaisten maara lisaantynyt
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Hoitajien maara noussut n.

2,5 % (vs. 8/24)

Hallinnon asiantuntijoiden
maara kasvanut. Johtajien ja
paallikoiden maara pysynyt
ennallaan (vs. 8/24)

Sosiaalityontekijoiden ja -
ohjaajien maara on kasvanut

~5 O (vs. 8/24)
(Kasvu johtuu osittain
nimikemuutoksista)

Ladkarien maara on kasvanut

*Ammattiryhmittely péivitettiin 12/24 takautuvasti, jonka vuoksi luvut ovat muuttuneet edellisiin katsauksiin verrattuna. Kasvua tullut etenkin esihenkiléiden osalta, joka vaikuttaa Hallinnon henkiléstéméaéaraéan.

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrade
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Vuokratyota seurataan 2025 edelleen tarkasti, tavoite ~5 M€ alle 2024 tason

Vuokratyon osuus tyovoimasta (HTV3)
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Henkilostotyytyvaisyyslukemat kaantyneet laskuun
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Voin tydssani hyvin. — Suosittelisin omaa tydpaikkaani tuttavilleni.

ngenmm'nehwmk]@iﬁtmwwbni johtamiseen. Tavoite (3,8)
Vastra Nylands valfardsomrade

Syyskuun
henkilosto-

tyytyvaisyys

Pulssi-tulokset
laskeneet selvasti
edellisesta
kuukaudesta.

Tyytyvaisyys
johtamiseen on
tavoitteessa ja
tyéhyvinvoinnissa
Idhes tavoitteessa.
Suosittelussa edelleen
matalat tulokset.

Vastausprosentti 9'25
oli 42,5%, joka on
huomattavasti
korkeampi kuin 8/25



Asiakastyytyvaisyyden ja
saatavuuden tunnusluvut




Asiakastyytyvaisyys 08/2025

NPS
Palaute-
laite

*)

Avosairaanhoito 70 71
Yleisarvosana (2021) (453)
Suunterveydenhoito 83 91
Yleisarvosana (2089) (702)
Neuvola 74 91
Yleisarvosana (427) (235)

*) Suluissa vastausmaarat Tulos parantunut

268

116

23

Takaisin
soitto:
Onnis-

tumis-%

'Y R
50 % 17 % 89,3 %
'Y
52 % 14 % 88,4 %
61 % 4 % 95,2 %
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24h
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tys
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Palautepalvelun asiakaspalautteet (CaseM)

Palautteen tyyppi
Muu 29 (6%)

Kiitos 57 (13%)

455
Kysymys

69 (15%)

Kehitysehdotus
72 (16%)

Moite 226 (50%)

Moitteissa korostuneet teemat

1)

2)

3)
4)

5)

Ajan saatavuus ja
ajanvarausongelmat;
takaisinsoiton toimimattomuus,
vapaiden aikojen puutteellisuus
Lunna-sovelluksen
kaytettavyysongelmat

Palvelun hitaus tai tehottomuus
Kohtaamistaitojen puute; ei
kuunnella tai oteta vakavasti,
epaempaattisuus

Epdselva viestintd ja palvelun
eteneminen

Kiitoksissa korostuneet teemat

1)
2)

3)

4)

Ammattitaito ja asiantuntevuus
Empaattinen ja kuunteleva
kohtaaminen; ymmarretyksi
tuleminen loi turvallisuuden
tunnetta

Nopeus ja sujuvuus palveluissa;
kiireelliset tilanteet hoidettiin
nopeasti ja tehokkaasti
Ystavallisyys ja
lamminhenkisyys; positiivinen
asenne

5) Yksiléllinen ja

kokonaisvaltainen huomiointi

Avoimet palautteet analysoitu osittain tekodlyn avulla

NPS —arvot siilyvat korkeina ja
Suunterveydenhoidon ja Neuvolan
arvosanat parantuneet.
Vastausmaarat ovat kasvaneet
merkittavasti mittauksen
laajennettua, palautelaitteiden
lukumaaran kasvettua ja ulkoasun
muututtua. Tuloksissa toimipaikka- ja
taustatietokohtaisia eroja.

Takaisinsoittojen
onnistumisprosenteissa ei
merkittavia muutoksia.
Avosairaanhoidon onnistumis-% ovat
hieman laskeneet.

Lunnassa (”Sain asiani hoidettua”,
asteikko 1-5) positiivinen kehitys
kesakuukausiin verrattuna.
Ainoastaan Suunterveydenhoidon
kiireettomien viestien arvosana oli
heikentynyt.

Palautepalvelun (CaseM) kautta tuli
yhteensa 455 palautetta.
Palautteiden kappalemaarissa aleneva
trendi maaliskuusta lahtien (pois
lukien kesa- ja heindkuu). Moitteita oli
50 % ja kiitoksia 13 %.

Keskimaarainen kasittelyaika oli 2,0
tyOpaivaa. Palautteista kasiteltiin

89% tavoiteajassa (max. 5 tyopaivaa),
parempi kuin kesakuukausien aikana.



31.8.2025

Lunna asioinnin avainluvut

Rekisterdityneet & Keskustelut s Chat Kiireeton  ==tehokkuus per pv per henkild i Chat asiointi**
Hoituiko asia : :
Avosairaanhoito, chat

Avosairaanhoito Suunterveydenhuolto Koulu- ja opiskelu-
terveydenhuolto
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Yhteiset sosiaali- ja
terveyspalvelut




Nettomenot: 126M€

e Yhteiset sote-palvelut: Avosairaanhoito Henkilosto: 903

Elokuussa alle viidennes |adkareiden vastaanotoista yli kahden viikon paahan ajanvarauksesta.
Seka ladkareilla ettd hoitajilla kontaktimaarat kasvussa verrattuna vuoden takaiseen.

Ladkéreiden lahi- ja puhelinkontaktien Ikm ja puhelinkontaktien %-osuus

2024 kontaktit tyépaivékorjattu
Ladkareiden lahi- ja 35000 112270§zntakqa (7+k4°7/n) 350,
puhelinkontaktit e 2024 topavakonaty ’
H 30000 30 %
Lidkireiden saatavuus Terveysasema A“e 14 Vrk YII 14 Vrk . Kontakt|en |ukumaarassa
kasvua verrattuna viime ;g 259
. Saatavuus lddkareiden . vuoteen mm. uuden
vastaanotoissa - osuus TapIOIa 78 % 22 % digiyksikon aloittamisen ja 20000 20 %
vastaanotoista toteutuu  Iso Omena 86 % 14 % parantuneen oman
kahden viikon sisalla , o 0 henkilostén 15000 15 %
ajanvarauksesta. Espoonlahti 96 % 4 % resurssitilanteen johdosta
Leppavaara 85 % 15 % o oo .
«  Vastaanotolle paasy _ o o * Elokuun Iahi- ja .
kahdessa viikossa n. 82  Kilo 82 % 18 % puhelinkontaktien maara 59 5%
Y%:sesti ajanvarauksesta Kalaj&rvi 96 % 4 9% +4 % vs. ed vuosi 0 0%
kaikissa . o o E E £ E £ % ¢ PO g 2
laakarikdynneissa. Samaria 77 % 23 % IR B > 3 I A
Verrattuna THL:n o 0
tuottamaan saatavuuden In kOO . ) 80 /o 20 % mmm Kontaktien [km 2025 mmm Kontaktien [km 2024 tpk Puhelinkontaktien %-osuus
mitataan hoitoonpaasya i 0 [5) Hoitajien l4hi- ja puhelinkontaktien Ikm ja puhelinkontaktien %-osuus
kiireettomissa késnne)i/ssé K_a rjaa 100 0/0 0 0/0 2024 kontaktit tyspaivakorjattu :
hoidontarpeen arviosta Kirkkonummen HVK 41 % 59 % Hoitajien lihi- ja 140 000 oo | 80 %
5 helinkontakti
. THL:n raportointi Ma.sala (kesa?ulku) puhelinkontaktit 120 000 25 %
perustuu I&hi- ja Veikkola (kesasulku) . Kontaktien lukumaéra - 70%
etdkontaktina Lohja 73 % 27 % kasvussa viime vuoden 6500
tapahtuneisiin o 0 vastaavaan ajankohtaan  soo00
hoitotapahtumiin, joissa ~ Nummela 78 % 22 % nédhden 60 %
HTA-kirjaus on tehty. Karkkila 88 % 12 % 60 000 oo
Viereinen raportti ~ - - + Elokuussa l&hi- ja ’
pe..r.‘?s.t”“ s_is_éiisesti Piispanportti (ulkoistettu) 51 % 49 % puhelinkontaktien maéra oo 50 %
madriteltyihin Espoontori (ulkoistettu) 96 % 4 % +15 % vs. ed vuosi 20 000 45%
vastaanottokaynteihin, ) .
j9issa ajanvaraugtieto LOhJa (qu0|stettu) 87 % 13 % « Uusi digiyksikkoé nakyy 0 : g . . . . . : . h b 40 %
I6ytyy taustoista Siuntio (ulkoistettu) 76 % 24 9%, erityisesti hoitajien E 3 8 E 3 ¢ s s 3 § 3
kontaktimaaran kasvussa =
LUVN 82 0/0 18 O/O = Kontaktien lkm 2025 mmm Kontaktien lkm 2024 tpk Puhelinkontaktien %-osuus

13



Yhteiset sote-palvelut: Suun terveydenhuolto
Kysynta ja kdyntimaara kasvaneet, suuhygienistien saatavuus jatkunut hyvalla tasolla.

Kadynnit kuukausittain
2024-2025

* 08/25 kayntimaara +2,7k kpl
(+10%) vs. 08/24. Oma
tuotanto kasvanut edellisvuoden
elokuuhun nahden.

* Merkittavin osa kasvusta
Niittykummun
hammashoitolasta.

Saapuneet yhteydenotot

* Lunna-asiointi kasvattanut
yhteydenottomaaraa.

*  Kumul. yht.ottomaara +29k kpl
(+18 %) tammi-elokuussa
edellisvuoden vast. ajankohtaan
nahden.

» 08/25 yhteydenotot +3k kpl (+16

%) vs. 08/24.

» Paivystyspuheluihin takaisinsoitto
tehtiin 100% tapauksista 12h
sisalla.

Muut asiat = palveluseteli, laskutus, virka
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20 000

15000
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2025

Digiyhteydenotot 27 % kaikista
saap. yhteydenotoista (ilman
tekstiviesteja)

—Digiyht.atta: chat iresilinan

— — Rullzava GbickesMarva {kpl}

Kdynnit ammattiryhmittdin
2024 kaynnit tybpéivakorjattu

200
Suuhygienistit Hammashoitajat
R 180
| 160
|
140
|
I 120
| 100
| 0
I
60
I
I 40
I 20
| 0
I
|
s w % ow o s wn % o w % @ g 0
EE8EE1EE12 8888 ¢§8¢§¢
kesa heina eo | sws loka | marras | joulu

Saapuneet yhteydenotot, kpl

—saapun tak soltbapyynts: kires 0 2janaraus

a8 1224 WS 23S S ARS S5 GRS IS BES

— nigiyht atia: chat

Digiyht.atia: kirs

———Takalsin saitta arinis um % |vastasiko asiskas)

*Kertoo, onko asiakkaalle soitettu 12h sisélla takaisin ja
onko mahdollinen seur. takaisinsoitettu puh. ollut 12h
sisdlla ensimmaisen puh. jalkeen.

T3 LUVN

Hammaslagkarit

= = =Lain mukainen raja <180 (1.1.25 alk.)

Nettomenot: 40M€

Henkilosto: 550

T3 (aika)

Lain mukainen T3:n tavoitetaso
180 vrk 1.1.2025 alkaen,
palvelustrategian mukainen
tavoite 90 vrk.

Suuhygienistien saatavuus
jatkunut aikaisempaa
paremmalla tasolla elokuussa.
Hammasladkareiden saatavuus
edelliskuukausien tasoa.

29.9.2025 14



Yhteiset sote-palvelut: Kuntoutuspalvelut ﬂettﬁ_?je_p_f{tilégl"léi
Saatavuus erittdin hyva, palveluun paassyt sujuvasti elokuussa. €NnkKIlosto.
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T3 kuukausittain

Tavoite <14
A ‘J'L“ RO 4 %’f’ R S o:f?
> N~ o X0 o] o . N
A 2 » & & 2 oS ¥ [ o &
P Q}’b{ W° ,(bé\ W \3\""’ ‘Z‘Q :\0\) ¥ ¥

Fysioterapia B Toimintaterapia

T3 fysioterapia ja toimintaterapia
Fysioterapian osuus linjan toiminnasta on noin 62 %, toimintaterapian 9 %.

Saatavuus erittain hyvalla tasolla, palveluun padsee sujuvasti.

Fysioterapia: Ensikaynnit/Kaikki yksilokaynnit
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70%
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2023 2024 2025
N Suoravastaanotto

Muut ensikdynnit
Kaikki yksil kdynnit

Ensik dynnit/kaikki yksilskdynnit%

Fysioterapian ensikaynnit/kaikki yksilokaynnit

Fysioterapian ensikdaynnit lahes 60 % kaikista yksilokdaynneista elokuussa.

Osuus kasvanut edellisvuosien vastaaviin ajankohtiin nahden.



Asiakasmaara

Yhteiset sote-palvelut: Mielenterveys- ja paihdepalvelut
Asumispalvelujen jonoa purettu raskaammissa palveluissa ja siirtoviiveita seurattu tarkasti

Asiakasmaara on MTP palveluissa
selkeasti suurin avohoidossa.

Asumispalvelut
kokonaisuudessaan ovat toiseksi
suurin kokonaisuus
asiakasmaarissa.

Asiakasmé&éra (ka. 4-7/2025)

Vastaanottopalvelut _ 2354
Ensilinjan palvelut - 855
Asumispalvelut osto - 665
Korvaushoito - 430

Asumispalvelut oma . 318

Muut paihdehoidon I
Y 173
erityispalvelut

Asumispalveluiden jono

Asumispalveluiden jonossa on ollut 60
elokuussa 116 asiakasta. 50
40
Muualta tulevien maara on laskenut 20
edellisista kuukausista (elokuussa 66%,
aikaisempina kuukausina n. 70-80%). 20
10
Jonotilanne on elokuussa ollut hyva 0
erityisesti ympdarivuorokautisessa
asumisessa, vaikkakin jono on hieman
kasvanut.
Jonotilanne tulee paranemaan
Sepankylan ja Auroranportin muutosten .

yhteydessa vuonna 2025.

0 500 1000 1500 2000 2500

MTP asumispalveluiden jono, asiakkaiden
maara

49
19
10
14
15 B

Ymparivrk

48
38
Tuettu Yhteisollinen

B Kevyempddn siirtyvid ® Raskaampaan siirtyvia

EMuualta tulevia Yhteensa

Kaavion selitteet:

Uudet asiakkaat=ei vield MTP asumispalvelujen piiriss3
Raskaampaan palveluun odottavat=asiakkaat, jotka tall3 hetkelld
kevyemmassd MTP asumispalvelussa, esim. kotiin viet3vissa
tuetussa asumisessa.

Kevyempdan palveluun odottavat=asiakkaat, jotka tall hetkelld
raskaammassa MTP asumispalvelussa, esim. ymparivrk
asumisessa.

MTP asumispalveluiden jono, asiakkaiden
maara
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Psykiatrian siirtoviivevuorokaudet
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100
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74
60 47

2024 m2025

Nettomenot: 45M€

Henkilosto: 317

Asumispalveluiden jono

. Jonottajien kokonaismaara on
noussut 2 asiakkaalla
edellisesta kuusta.

. Jono on kuitenkin kasvanut
yhteisdllisessa asumisessa, mutta
laskenut hieman tuetussa ja
ymparivuorokautisessa
asumisessa.

. Tavoitteena pitaa jono noin 100
asiakkaan alapuolella.

Psykiatrian siirtoviiveet

. Hyvinvointialue on kehittanyt
siirtoviiveiden kasittelyn
toimintamallia siten, etta
siirtoviivepaivia hallinnoidaan ja
valvotaan tarkemmin.

. Vuonna 2025 siirtoviivevuorokausia
on 0 kpl.



Yleista

. Asumispalvelut sisadltavat mm.
pitkdaikais-asunnottomien
majoittamista seka kriisi- ja
hatamajoitusta.

. Asiakasmaddrissa suurin palvelu
on aikuissosiaalityd.

. Tyéllistymista edistavien
palveluiden osalta luodaan
kuntien kanssa yhteistydssa
uusia toimintamalleja.

Asiakasmaara

. Kuntouttavan tyétoiminnan
asiakkaiden maara on suurin
Espoossa ja Lohjalla.

. Suurin osa toiminnasta on omassa
tuotannossa.
. Asiakasmaarassa laskua on

luoteisella ja lounaisella alueella,
itdisella alueella pienta kasvua.

Asiakkaat palveluittain 08/2025

Toimeen tulotuki

(paatosmaara) 2527

Aikuissosiaalityd 2190
Sosiaali- ja kriisipdivystys

(yhteydenotot) 1821

Tydllistymista edistavat

palvelut 1285

Lastensuojelun jélkihuolto a77

Kotoutumista tukevat

sosiaalipalvelut 944

814

Asumispalvelut

o

1000 2000 3000

Kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaat 1-
12/24 keskiarvo vs. 08/25

761
800
700
600 482
500
400 281 288
300 2°2 212
200 92 109
100
0 ] .
1-12/24 08/25 1-12/24 08/25 1-12/24 08/25 1-12/24 08/25
KA KA KA KA
Itdinen Lounainen Luoteinen Yhteens3
EOma mOsto mMuu Yhteensa

Yhteiset sote-palvelut: Aikuisten sosiaalipalvelut
Toimeentulotuen kasittelyajat olivat nopeita.

Toimeentulotukihakeusten kasittely alle 7

tyopéivassa

120 %
98 % 98 % 98 9% 98% 98 % 99% 99 %
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Puhelut SHL ilmoitukset

99 %

Nettomenot: 39M€

Henkilosto: 485

Toimeentulotuki, jonotilanne

. Toimeentulotukihakemukset on
kéasitelty Iahes 100-prosenttisesti
alle 7 tydpaivassa. Suurin osa
hakemuksista kasitellaan alle 2
tyOpaivassa.

. Luvut ovat pysyneet koko
tarkastelujakson ajan selkeasti
lakisadteisen raja-arvon (7vrk)
alapuolella.

Neuviksen yhteydenotot

. Tammikuussa 2025 aloittaneen
keskitetyn neuvonnan ja ohjauksen
tiimin Neuviksen yhteydenotot
jakautuvat puheluihin ja SHL
ilmoituksiin.

. Puheluita elokuussa tuli 1516 kpl,
takaisinsoittoja 2400 kpl. Puheluiden
maara on laskenut kevaasta alkaen.
SHL ilmoitusten maara on pysynyt
tasaisena.

. Ratkaisuprosentti elokuussa 38%o.
Ratkaisuprosentti on laskenut edellisista
kuukausista.



Lasten, nuorten ja perheiden
palvelut




Lapset ja nuoret: Aitiys- ja lastenneuvolapalvelut Nettomenot: 20M&

Asiakas- ja kontaktimaarissa kasvua, lastenneuvolatarkastuksissa jaaty tavoitteesta

Henkilosto: 235

Asiakkaat Kontaktit
lkm M 2024 2025 lkm M 2024 2025
18.000 1 22.000 ~
16.000 - <D 20.000 1 Kontaktit
+8%
- TR T T 18.000 -
Asiakasmaarat 14.000 - ? 16,000 15.270 - Selittavana tekijéna
e N : i 14.673 kontaktimaaran
. 4 11.304
Se.httavalj'altgkljana 12.000 10.487 14.000 A kasvussa on
asiakasmaaran i
10.000 A 4 henkilostomaaran
kasvussa on 12.000 kasvu seka
f;uuknoalils]tuesr;aaszlglglgaat 8.000 10.000 A Kaunaisten kontaktit
eteenpain selittden 6.000 - 8.000 1 te(i:l;gk;:,lnsta 2025
kasvusta noin 30% 4.000 - 6.000 - P
' 4.000 A
2.000 1 2.000 1
0 kk 0 - kk
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Lahde: Palvelulinjaraportti Puuttuu Hanko Luvut tydpdivékorjattuja Lahde: Palvelulinjaraportti Puuttuu Hanko Luvut tybpdivdkorjattuja
Lastenneuvolan 0-6-vuotiaiden terveydenhoitajan maaraaikaistarkastukset Terveydenhoitajien erityisen tuen tarpeen kaynnit
Il jsljells oleva tarkastettava maara toteutuneet tarkastukset Aitiys- ja lastenneuvola (%-osuus kaikista kdynneista)
I Aitiys- ja lastenneuvola (Ikm)
Ikm % o
Erityisen tuen tarpeen
600 - o 4,7 - 5,0 kdynnit
Neuvolan tarkastukset —39% ’ / 4,5 o
tavoite 500 - 4.0  FErityisen tuen osuus
+ Elokuussa kiritty 46 501 66% ™ ’ g kaikista kaynneista
tarkastuksia heindkuun 400 1,8 . 3,0 I;a;s,(\;alr)_ut I;/uoden aikana
lomista johtuvan 300 - Eao B /051N Ka
notkahduksen jalkeen ' . o
200 - 2,0 + Osittain selittédva asia on
— 61% 310 1,5 tarkennettu tilastointi-
tavoite 1,0 prosessi
100 A ’
5883
. o . —102%
Lansi-Uudenmaan hyvi lué 8 9 10 1 12,1 2 3 4 5 6 7 8
Vdstra Nylands valfargdsoparade.. 0-6-vuotiaat Y Y 29.9.2025 19
tammi-elokuu 2024 kk 2025 Luvut tyépdivékorjattuja

Lahde: Palvelulinjaraportti ja tilastokeskus Puuttuu Hanko

Lahde: Palvelulinjaraportti



Lapset ja nuoret: Opiskeluhuolto Nettomenot: 32M<

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa asiakasmaarat kasvussa, 1. luokkalaisia tarkastettu hyvin

Henkilosto: 449

Asiakkaat Kouluterveydenhuollon terveydenhoitajien lakisaateiset
terveystarkastukset lukuvuosi 2025-2026

- e sk M Opiskeluhuollon kuraattorit p .
« Panostettu 1. luokkalaisten
Asiakasmaarat Opiskeluhuollon psykologit Il jsljelld oleva tarkastettava méaéara tarkastuksiin
.+ Koulu- ja B Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto (pl. Hanko) kesakuu-elokuu toteutuneet tarkastukset
opiskeluterveyden- 20000 10 482 * Tavoiteluku kertoo, paljonko
huollossa panostettu 18000 8/2024 | _ _ t{a.rlﬁastukssta pitaisi olla
kirjaamiseen : tdhan mennessa

Terveystarkastukset

16000 | _ . -
14000 ! suoritettuna, jotta kaikki
oppilaat saataisiin
tarkastettua lukuvuoden
loppuun mennessa

« Psykologit harjoitelleet 12000

i
1
| 1
I Wi-6%
viime elokuussa uuden 10000 | 1+80%
potilastietojdrjestelman 8000 i i
kayttoa > ei 6000 : +14%
vertailukelpoista 4000 i i
2000 : : tavoite
« Kuraattoreilla on ollut eri 0 ! i 1705 S tavoite 6 146
asiakastietojarjestelma | : tavoite m 1042 1123
| | ! . I =" N
5.1k 8.1k

« Viime lukuvuonna
tarkastukset toteutuivat 60
prosenttisesti

plopl |
2025 maaaa——

2024
2025
2024
2025
2024
2025
2024
2025
2024
2025
2024
2025
2024

2025
2024
2025
2024
2025
2024
2025
2024
2025

+ Kouluterveydenhuollossa

vuosina 2024 ja 2025 > 873 _—

ei vertailukelpoista TammHelmiMaalisHuhtiTouko Kesa Heinal Elo :Syys LokaMarrasloulu LIk muut tehdaan keskiméérinﬂlé .
L--a luokat tarkastusta/HTV3/ty6épaiva
Lahde: Palvelulinjaraportti ja palveluyksikéiden manuaaliseurannat Luvut tyépéivékorjattuja Lahde: Palvelulinjaraportti ja Opetushallinnon tilastopalvelu Vipunen Hanko puuttuu
Terveydenhoitajien erityisen tuen tarpeen kaynnit i ) . e e
Y : Y P Y Ensikdaynnin toteutuminen maaraajassa*
Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto (%-osuus kaikista kaynneista)
I Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto (Ikm) . B Psykologit Kuraattorit
<m % % 99,1 Ensikdynnin toteutuminen
100 94,4-'— <« tavoite
..000 1 - 29[ 9 90 A . Psykologipalveluissa osasta
Erityisen tuen tarpeen 900 1 \ -8 80 1 oppilaitoksista puuttuu
kaynnit 800 - L7 psykologi, jolloin
N/ 671 701 kologipalvel
700 1 5,5 L5 60 | psykologipalvelu on
600 - kapeampaa
- Tarkennettu tilastointia > 500 4,3 [ >0 1 e
ei vertailukelpoista viime 400 - -4 40 . En_S|kayr_m|t toteutuvat
vuoden vastaavaan 300 - - 3 30 A erinomaisesti
ajankohtaan L g
J 200 - 2 ig
100 1 -1
0 0 (8 9 10 11 12)l1 2 3 4 5 6 7 8] Kk
8 9 10 11 12,1 2 3 4 5 6 7 8
\ J\ J (2024 {2025 29.9.2025 20
Y 2024 2025 Y *Maaraaika on 7 pv sisélla tai kiireellisissa tapauksissa samana tai seuraavana péivéna

B . . . kk i . Lahde: Palveluyksikén manuaaliseuranta
Lahde: Palvelulinjaraportti Luvut tydpéivéakorjattuja Psykologien osalta tieto puuttuu Raaseporista, Vihdistd ja Karkkilasta



Nettomenot: 31 M€

Lapset ja nuoret: Kohdennetut palvelut Henkilésto: 385

Asiakasmaarat padosin kasvussa viime vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna, palveluun
paasyssa ei suuria muutoksia edellisiin kuukausiin verrattuna

Asiakkaat T3 lasten ja nuorten kuntoutuspalvelut seka lasten mielenterveyspalvelut
— Lasten ja nuorten kuntoutuspalvelut Perhesosiaality6 — Lasten puheterapia Lasten mielenterveyspalvelut Espoon toimipiste
Lasten mielenterveyspalvelut = Lasten ja nuorten kehitysvammaisten kuntoutus Lasten toimintaterapia = Lasten mielenterveyspalvelut Lohjan ja Tammisaaren toimipiste
= Perheneuvola lkm — Lastenpsykologipalvelut
Asiakasmaarit 3.500 7 vk .
25 - Hoitoon paasy
3.000 A 21,9

« Perhesosiaalitydn .
» Alueellista eroa lasten

asiakkaat laskettu 2.500 - 20 - _

asiakkuuden auki 2.388 ja nuorten _

olemisen mukaan, 2.000 H 15 | kuptoutus"p_glvellflden

muissa palveluissa 1 500 10,9 hoitotakuu Tgltﬁon paasyssa 1vk-

. . . [ P pE— \'%
palvelukontaktin saannin 0~ = S 56
mukaan 1.000 59 - 6,7 )
;—/—\/\:6 3 . Kuntoutus_,pilvelwden

« Ensiaikoja lisatty 500 5 > /\ /\_4,1 alle koulglkalster)

kuntoutuspalveluissa, 0 0 ! 2’k4k psykkologl_r_)ﬁl\_/_?lwssa

joka mahdollistanut 8 9 10 11 12 .1 2 3 4 5 6 7 8 asiakasmaara )

gasiakasmaaran kasvun \ )\ J 8 9 10 11 121 2 3 4 5 6 7 § laskussa talla hetkella

2024 [ 2025 [ 2024 [ 2025
Lahde: Palveluyksikdiden manuaaliseurannat Luvut tyépdivékorjattuja Lahde: Palveluyksikén manuaaliseuranta
Perhesosiaalityén palvelutarpeen arviot Perheneuvolapalveluiden odotusaika*
= Espoo, Kauniainen Raasepori

3kk sisalla kasitellyt palvelutarpeen arviot (%) ] ) o -
o . . Kirkkonummi, Inkoo, Siuntio == Vauvaperhetyo
I Kaikki valmistuneet palvelutarpeen arviot (Ikm)

balvelut ot lkm % \I Lohja, Vihti, Karkkila Palveluun paisy
alvelutarpeen arvio iemstal
. lakisaateisen
o 200 100 4 tavoite% 12 pta aikaraja « Asiakasmé&arat
+ Tiimeissa ei °|‘?__ 90 10 - laskussa ja palvelun
kal,_lt'@.altgan paasty 150 80 8,7 saatavuudessa tilanne
Iak|s_aate|seen 70 g 79 pysynyt lahes
tavoitteeseen. . 60 7,1 5'9 ennallaan viime
Alugelllsta vgll_h'glelua ja 100 50 6 § ! vuoden vastaavaan
paljon 1-2 paivén. 20 6,0 -5,1 ajankohtaan
ylityksia lakisaateisen 30 4 1 -3,6 verrattuna
tavoitteen. 50 v -2,7
20 2 1 11
0 (1)0 0 8 9 10 11 121 2 3 4 5 6 7 8 Kk
\ 8 9 10 11 12}\1 2 3 4 5 6 7 8} \ H } 29.9.202 21
[ 2024 | 2025 9. 5

[ 2024 [ 2025

Lahde: Palveluyksikén manuaaliseuranta kk Lahde: Palveluyksikén manuaaliseuranta *toteuma 1. tarjotusta ajasta



Nettomenot: 119M€

Lasten ja nuorten erityisen tuen palvelut Henkilosté: 355

Asiakasmaara on kasvanut kuukaudessa ja vuositasolla laskenut. Ls-ilmoitusten vireilletulot ovat kasvaneet edellisesta
vuodesta. Sosiaalitydon mitoitus toteutuu. Perhehoidon osuus on kasvanut.

Asiakasmaéra Lastensuojeluilmoitukset LUVN
3000
Asiakasmadara =2 2710 2669 Elokuu (kum) Lot .
e eei— n

« Asiakasméaaran 2500 1 s 38| 16000 iI?nso?tuskl;?e]te !
muutos kk-tasolla 13682
h ! 1 388 389 388 14000 12666
yhteensa +51. 7000 12000 11322 19 % Opetus ja koulutus* = Elokuun kumul.
Laitoshoito +7 1500 9953 18 % Opetus ja koulutus* vuositason kasvu

’ ! 10000 %.

* Perhehoito -1 (as 18 % Terveydenhuolto* 19% Terveydenhuolto™ +8 %
vuosikulu n. 50 KE&). 1000 1995 8000 » )

. Avohuolto +46. = w 16 % Poliisi* 18 % Poliisi™ = Edel“seen vuoteen

500 6000 verrattuna

+ Vuositasolla 2000 48 % Muut* 45 % MELE kuukausitasolla on
asiakasmaara on o kasvua +6 %.
Véhentynyt elo24 syys.24 loka.24 marras.24joulu.24tammi.2Shelmi.25maalis.25huhti.25touko.25 kesd.25 heind.25 elo.25 2000
yhteensa -55. 0

Avohuollon sosiaalitydn palvelut Perhehoito Laitoshoito —teensd 2022 2023 2024 2025
Lahde: Palveluyksikdiden manuaaliseuranta | hde: Palveluyksiksiden manuaaliseuranta
e . ) ) Hoito-vrk osuudet
Mitoitus (A5|akas/HTV) Hoitovrk osuudet 13 kk rolling . Jirjestamistavan
Elokuu e 800% muutos

Sosiaalitydon mitoitus 590032 o532 oas /—54-3-%—-55-57— 54,1% .

; iaalitvs 14000 7 5 L ST5 % s00% * Perhehoidon osuus
Sosiaalitydn 35 7 2% v WMo ar7q wESA% 484% WSy ' o/, i
mitoitusvaatimus 30 12000 6,8% mi68% A% gy wg71% it s gons o on 54,7 % Jaseon
as./HTV. 30 o kasvanut viime

27 40,0% d il
Palvelualueittai 10000 vuoden tilanteesta

+ Palvelualueittain 25 +1.5 %.
mitoitus toteutuu S0 oo !
alittuen hieman. 20 + Perhehoidon kasvun

+  Mitoitus oli 15 oo . kuluja vahentéava
vaatimusten o vaikutus vuoden
mukainen jokaisella 10 2023 44,9 %
alueella. oo 100% osuudesta vuoden

[ 2025 52,5 % on -
0 00% 3,2 ME.
0 elo syys loka marras joulu tammi helmi maalis huhti touko kesa heina elo

Eteldinen alue Pohjoinen alue, Leppavaara Perhe- ja laitoshoito Laitos vk mmmm Perhehaito vrk Lait0s % e Perhehoito % 9.2025 22

Lahde: Palveluyksikdiden manuaaliseuranta Lahde: Palveluyksikdn manuaaliseuranta
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Ikaantyneiden palvelut




. N . 55M
Ikaantyneet: Seniori-info ettomenot: 25M€

Odotusaika vakaa ja tavoitetasoa lyhyempi, asiakasneuvonta tavoittanut asiakkaat

Henkilosto: 160

Odotusaika pitkaaikaiseen palveluasumiseen Palveluntarpeenarvionnit 2025, jakauma palveluittain (kumul.) L.
. cer st s Palveluntarpeenarvioinnit
Odotusaika pitkdaikaiseen 55 50 12
palveluasumiseen 50 o « Mittari kuvaa mihin palveluihin
Odotusaian keski iid 2(5) _ asiakkaat on ohjattu
lotusajan keskiarvo niiden 8 Asumispalvelut palveluntarpeenarvioinnista.
asiakkaiden osalta, joiden 35
30
Pa|VE|tU _gn a|kaanT( g o 6 « Asumispalveluihin ohjattujen
raportoitavan kuuxauden 20 3 osuus kasvoi kesalla.
aikana. 4
15 2 2 Ei uusia palveluja
. . . 10 1 1 1 2 20
» Elokuun palvelunaloituksissa oli 5 0 0 0
yksi yli 90 vrk odottanut 0 0
asiakas & & 2 e E 2 & ¢ B ¢ 2
S c S = © S S ] = w Tukipalvelut
S g 2 E % g 2 '9 ™ % u |1pzaozeu
2024 2025
— Keskimaarainen odotusaika (vrk) / kk
Yli 90 vrk odottaneiden maara
Neuvonnan yhteydenotot
98% 98%
3 000 94% 95% g0, g0, 94% 94% 100%
Neuvonnan yhteydenotot 2 500 74% - 80%
0
+ Yhteydenottoja kuukausitasolla 2 000 60%
0
2000-2700. 1500
40%
« Kuluvana vuonna 1 000
takaisinsoittojen asiakkaista 95 500 20%
% on tavoitettu.
0 0%
+ Takaisinsoittojen asiakkaista 51 X QR C PR P PN
; " i ' ¥ (F S ¢ Y S
% tavoitettiin 24 h sisélla PO S PO I IR

soittopyynnoén jattdmisesta ja
77 % tavoitettiin ensimmaisella Sahkbposti ja yhteydenottolomake

yrittamalla. s Takaisinsoittopyynnét
Suorasoitot (vastatut)
Yhteydenottojen maara 2024
—&— Takaisinsoittojen onnistumis-% (asiakas tavoitettu)
—4&— Asiakas tavoitettu 24 h sisdlla % (takaisinsoitot)

= | unna chat




Nettomenot: 189ME

Ikaantyneet: Asumispalvelut Henkiléstd: 1116
Asiakasmaara vakiintuneella tasolla, odotusajat hallinnassa

Asiakasmaard keskimaarin palveluittain Pitkaaikaisen palveluasumisen paikkaa odottavat kotikunnittain 8/2025
3500
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3290 Raasepori N °1
3300
3205 3206 | | Lohi I
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3100 157 Kirkkonummi [N 15
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3 000 vihti [ 12
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2600 Kauniainen 1N 6
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& W %\Cs P - e ((g: w & \{g\\ 'b\\cj & S‘p
+& & & +E ) 2 <&@ N /\,bé‘ & K @ <9 Siuntio B 2
m Pitksaikainen Yhteisdllinen | yhytaikainen  sssYhteens3 0 20 40 60 80 100 120
Hoitovuorokausien jakautuminen Pitkadaikaisen palveluasumisen paikkaa odottavat kotikunnittain

* Noin puolet pitkdaikaista palveluasumispaikkaa odottavista on Espoosta

+ Auroranmaen arviointiyksikkd siirtynyt Sairaalapalveluille toukokuun alusta, mika aiheuttaa
laskun asiakasmaarassa. Ilman tatd muutosta asiakasmaara kasvanut.

* Asiakasmaara kasvussa + n. 19 (+0,6%) vuoden takaiseen
(~2,0 M€ vuosivaikutus)

« Pitkdaikaiset 97.000 vrk
» Yhteisélliset 4.800 vrk
« Lyhytaikaiset 1.700 vrk



Ikaantyneet: Kotona asumista tukevat palvelut
Asiakasmaarien ja kontaktien maaran alkuvuoden lasku taittunut heindkuussa

Asiakasmaarat
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Tilapéinen kotihoito = Ostopalvelukotihoito
Palvelusetelikotihoito =—@==Saanndllinen kotihoito
—8—Yhteensa

Kotihoidon palveluiden asiakasmaarat

« Kokonaisasiakasmaaraa laskenut alkuvuoden tasaisesti, heinakuusta lahtien
asiakasmaara on lahtenyt loivaan nousuun.

» Paaasiallinen asiakasmaaran laskua selittava tekija on tilapaisen kotihoidon
asiakasmaarissa, joissa aiemmin tilastoitu nyt kotikuntouksen piirissa olevia
asiakkaita uusilla palvelutuotteilla
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Nettomenot:
100M€E

Henkilosto: 1287

Kontaktit 09/24-07/25
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KUNTOUTTAVA PAIVATOIMINTA

m KOTIKUNTOUTUS

TILAPAINEN KOTIHOITO e SAANNOLLINEN KOTIHOITO

Kontaktit palveluittain

» Heinakuussa kontaktien méaara yhteensa 171 558. (1 kk jéljessé teknisista
syista)

+ Kontaktien kokonaismaarat aiempien kk tasolla.

* Suurinta vaihtelua maarissa kotikuntoutuksessa ja tilapaisessa
kotihoidossa, joissa asiakasmaarat riippuvat asiakkaiden sisdantulovirrasta,
eli muun muassa sairaalasta kotiutuvien asiakkaiden maarasta ja
palvelutarpeesta



Ikaantyneet: Sairaalapalvelut
Hoitojaksojen maara kasvanut ja pituus lyhentynyt, siirtoviiveet vahentyneet

Osastojen
hoitojaksojen maara ja pituus

+ Hoitojaksoja 1-8/2025 oli 489 kpl
enemman kuin 1-8/2024.
Osastopaikkoja on ollut enemman
auki kuin viime vuonna.

» Hoitojaksot ovat lyhentyneet viime
vuodesta. Hoitojakson KA pituus 1-
8/2025 oli 15,9 vrk (2024 KA 16,8
vrk). Hoitojaksot pidentyivat kesalla.
Kesélla osastoilla on ollut
poikkeuksellisen paljon
asumispalvelupaikkaa odottavia
asiakkaita, mika pidentaa
hoitojaksoja.

» Tavoite vuonna 2025, etta
hoitojaksot lyhenevat kuntoutus-
osastoilla 20 % edelliseen vuoteen
verrattuna. Kuntoutusosastoilla
hoitojaksot lyhentyneet 10 %.

Kotisairaaloiden hoitojaksojen
ja hoitopdivien maara

+ Kotisairaalapalveluiden
kysynnassa on paivittain
vaihtelua. Espoossa hoitojaksoja
on tammi-elokuussa ollut
noin 1 % enemman kuin samaan
aikaan viime vuonna. Lantisen
kotisairaalan alueella hoitopaivia
on ollut noin 1 % vahemman
kuin samaan aikaan viime
vuonna.

Espoo

» Kotisairaaloissa hoitojaksojen
maaraan vaikuttaa eniten,
tarjotaanko potilaita
paivystyksistd / osastoilta /
avosairaanhoidosta jatkohoitoon
vai ei.
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mmm Raasepori hoitopaivat 2025
Hoitojaksot 2024

Osastojen hoitojaksojen maara ja pituus
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Hoitojakson pituus (KA) 2025 Hoitojakson pituus (KA) 2024

Kotisairaaloiden hoitojaksot (Espoo) ja hoitopaivat
(Kirkkonummi, Lohja ja Raasepori)
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Lohja hoitopaivat 2025
Hoitopaivat 2024
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mmmm Kirkkonummi hoitopéivat 2025

Kirkkonummi, Lohja ja Raasepori
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LUVN somatiikan siirtoviivepaivat
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2023 2024 1-8/2025

Nettomenot: 101 M€

Henkilosto: 960

Siirtoviivepadivat

+  Tammi-elokuussa 2025 oli 67
siirtoviivepaivaa, joista 22 on reklamoitu.

« Siirtoviiveita on saatu merkittavasti
vahennettya. Siirtoviivepaivien maara
heijastaa koko hoitoketjun toimivuutta.
Hoitojaksojen pituuden lyhentyminen on
edesauttanut sita, etta potilaat paasevat
sujuvasti jatkohoitoon.




Vammaispalvelut




Vammaispalvelut: Vammaispalvelut
Asiakasmaara hienoisessa laskussa, kasittelyajat parantuneet elokuussa

VAMMAISPALVELUJEN
ASIAKASMAARAT

+  Voimassa olevat
paatdkset kuukausittain.
Mukana ei ole
Kirkkonummen lukuja
(noin 10% asiakkaista).

- Kasvu 8/24-8/25
aikavalilla +1,2 %.

» Asiakkaita oli 6677, eli
82 enemman kuin vuosi
sitten.

UUDEN LAINSAADANNON
MUKAAN MYONNETYT
PALVELUT 2025

+ Uuden vammaispalvelulain
mukaiset paatdkset ja
asiakasmaarat

» Elokuuhun mennessa on
1548 asiakkaalle tehty
paatés. Nykyvauhdilla
saadaan uusittua
paatokset uuden
lainsdaadannoén vaatiman 3
vuoden siirtymaajan
puitteissa.

* Vuonna 2025 paatoksia on
tehty yhteensa 1985 kpl.

Vammaissosiaalityon asiakasmaarat 08/2024-08/2025
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Maaraajassa (7 vrk) vireillepannut
vammaispalveluhakemukset 8/2024 - 8/2025
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Maaraajassa (3kk) kasitellyt
vammaispalvelupaatokset 8/2024 - 8/2025
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Nettomenot: 72M€

Henkilosto: 60

VAMMAISPALVELU-
HAKEMUSTEN
KASITTELYAJAT

« Hakemuksista 91 % on
laitettu vireille 7vrk
hakemuksen
vastaanottamisesta.

e Suurin osa hakemusten
kdasittelysta on siirretty
uuteen jarjestelmaan
Lifecareen. Hakemusten
vireillepanojen
kdasittelyajat ovat
parantuneet elokuussa.

VAMMAISPALVELU-
PAATOSTEN KASITTELYAJAT

» Paatoksista 89 % on kasitelty
3kk hakemuksen vireilletulosta.
Koko alueella on siirrytty
uuteen jarjestelmdan
Lifecareen.

+ Paatosten kasittelyajat ovat
pitkittyneet, koska
paatésvalmistelussa otetaan
asiakkaan voimassaolevat
palvelut uudelleen-arvioitavaksi
johtuen uuden
vammaispalvelulain 3 vuoden
siirtymaajasta.
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Erikoissairaanhoito




Erikoissairaanhoito
Jonot lyhentyneet viime vuoteen verrattuna

Hoitotakuun piirissa olevat
odottajat, LUVN

+ Jonottajien maara yhteensa
20 000

+ Odottajien maara vuosi sitten
oli 21 300, muutosta -6,8 %

+ Odottajien maara oli 395 per
10000 asukasta (429 vuosi
sitten)
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@ HTA odottavat ® Hoitoa odottavat

Nettomenot: 642ME

-6,8 %

muutos edellisvuodesta

395

per 10 000 asukasta

28,2 %

hoitotakuun ylittdneita

Mediaaniodotusaika,
HTA odottavat, LUVN

» Erikoissairaanhoidon
hoidon tarpeen

Mediaaniodotusaika hoidon tarpeen arvioon (vrk) Mediaaniodotusaika hoitoon (vrk)

100

arvion toteuduttava 80
3kk:n sisalla
* Mediaaniodotusaika *
3 vrk pidempi kuin 60
vuosi sitten
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@ Odotusaika edv @ Odotusaika ®0dotusaika edv @ Odotusaika

Mediaaniodotusaika,
hoitoa odottavat, LUVN

Erikoissairaanhoidon
hoito aloitettava 6 kk:n
sisalla hoidon tarpeen
toteamisesta

Mediaaniodotusaika yhta
pitkd kuin vuosi sitten
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Pelastuslaitos
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.. LANSI-UUDENMAAN PELASTUSLAITOS
== VASTRA NYLANDS RADDNINGSVERK
f’ﬁ.\ \‘\ WESTERN UUSIMAA RESCUE DEPARTMENT
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Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos: pelastustoimi

Nettomenot: 34 M€

Henkilosto: 582

Tehtdvat onnettomuustyypeittdin (2025)

Turvallisuusviestintd toteuma & tavoite (2025)

l:,t_--

Onnettomuustyyppi I.km Yo @ Toteuna @ Tavoite
Hékeen liitetyn paloilmaoittimen 985 20,09%
tarkastustehtava
Virka-aputehtiva 583 11,89%
Liilkenneonnettomuus 566 11,54% 500
Muu tarkastustehtiva 549 11,19%
Vahingontorjuntatehtiva 432 8,81% g 55 46 37165 153 - . .
Muun paloilmoittimen tai 377 7,69%
palovaroittimen 0 r \}\}J & o o & o o o &
tarkastustehtdva P & wt \:- 25 B oeF & Wt 25 ¥
Ensivastetehtava 350 7,14% P NG T & & o) \° &
Eldgimen pelastaminen 170 3,47%
Oljyvahinko 167 3,41%
Rakennuspalovaara 137 2,79% Valvonta toteuma & tavoite (2025)
Muu tulipale 128 2,61% @ Toteuma @ Tavoite
Maastopalo 119 2,43%
IThmisen pelastaminen 99 2,02% 2t 1882
Liikennevalinepalo 82 1,67% ' is68 172>
Rakennuspalo 70 1,43% 1255 1411
Avunantotehtdva 68 1,39% 108
Vaarallisten aineiden 21 0,43% 1t
onnettomuus 409 598
Sortuma/sortumavaara 2 0,04% 243
Yhteensa 4 904 100,00% .
10 12

Valvontatoiminta etenee
suunnitellusti.

Turvallisuusviestinnan toteuma
elokuun lopussa on edennyt tavoitteen
mukaisesti. Turvallisuuskoulutuksista
saatu palaute on ollut positiivista.

Pelastustoiminnan
toimintavalmiusajat kokonaisuutena
ovat palvelutasopaattksen mukaiset.
Ensimmaisen yksikon osalta
tavoitettavuus on pysynyt vuoden 2024
tasossa. Onnettomuustyypeista
korostuvat paloilmoittimien halytykset ja
liikenneonnettomuudet, seka virka-
aputehtavat.

Pelastustoiminnan kiireellisista
tehtdvista tammi-elokuussa 2025 on
ollut 88 % taysivahvuus ja 12 %
vajaavahvuinen. Tavoitevahvuinen
resurssi ei ole tayttynyt johtuen lahinna
henkilostovajeesta, joten esim.
Otaniemen asemaa ei ole kyetty
avaamaan. Nain ollen tama vaikuttaa
myos alueen tavoitettavuuteen

Toimintavalmiusaikojen toteuma (I-III riskiluokka) 2025

TWA ylitys 29%

Ensimmaisen yksikdn toimintavalmiusaika {mediaani, kaikki riskiluokat) 2024 &
2025
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Tehtavien resurssiluokat (2025)
D-kiireellisyys
7%
C-kiireelli...
30% . .
B-kiireellisyys
57%
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=" VASTRA NYLANDS RADDNINGSVERK

%’fl P WESTERN UUSIMAR RESCUE DEPARTMENT Raportti pdivitetty
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Tehtavit tehtdvikoodin mukaan (2025) X-koodit (2025)
Tehtédvakoodi Lkm %
d 5391
774 3689  14,21%
704 3325  12,81% Tehtavamaarat ovat vahentyneet
745 3062 11,79% .
=03 2713 10.45% alkuvuonna 4,9% edelliseen
752 1457 5,61% 1940 vuoteen verrattuna. Yksikoiden
o u .. o o A
706 1185 _ 4,58% kayttdasteet pysyivat maltillisina,
781 1083 4,17% 762 547 540 ¥ e |
705 1056 4,07% ] 300 242 145 87 eivdtka sopeutustoimet ole
785 868 3,34% - - I k.tt . t. .k tt t
— 55 o X-5 X-4 X-8 X-9 X-6 X-7 X-1 X-2 X-3 Merkittavastl vaikuttanee
783 508 1.96% ————— palvelutasoon, joka on toteutunut
773 490 1,89% Tehtévén resurssiluokka (2025) Ajankohta, tekijd ajankohta riittavana.
775 464 1,79%
200 439 1,69% D 12,3% yi 19,1% aamu
746 393 1,51% 40,7% Lohjan kenttdjohtotoiminnan
702 390 1,50% liilkkeenluovutuksen valmistelu
202 369 1,42% ) B )
284 361 1,39% etenee viranhaltijavalmisteluna.
744 340 1,31% 5
771 330 1,27% 29,6%
033 307 1,18%
782 295 1,14%
790 260 1,00% € 5.7% ilta 40,2%
Yhteensi 25962 100,00% e 2t
Tavoitettavuusviive (hh:mm:ss) 2024 & 2025 Yksikoiden kuormitusaste (o;o] 2025
0:14:01

0:11:38
@2024 0:08:02  4.47.27
4
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Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands vélfardsomrade

Karkkila
Hoégfors

Kiitos, tack!

<

Siuntio

Seuraa meita sosiaalisessa mediassa:

Raseborg e
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue Grankulla

@Iluhyvinvointialue

Kirkkonummi

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue Kyrkslétt

@LUhyvinvointi @LUpelastus

QXH ©3

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

www.luvn.fi


https://www.facebook.com/LansiUudenmaanHyvinvointialue
https://www.facebook.com/LansiUudenmaanHyvinvointialue
https://www.facebook.com/LansiUudenmaanHyvinvointialue
https://www.instagram.com/luhyvinvointialue/
https://www.linkedin.com/company/lansiuudenmaanhyvinvointialue
https://www.linkedin.com/company/lansiuudenmaanhyvinvointialue
https://www.linkedin.com/company/lansiuudenmaanhyvinvointialue
https://x.com/LUhyvinvointi
https://x.com/LUpelastus
https://www.youtube.com/channel/UCx_t523hylIHyrN0B6IdPTA
https://www.youtube.com/channel/UCx_t523hylIHyrN0B6IdPTA
https://www.youtube.com/channel/UCx_t523hylIHyrN0B6IdPTA
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