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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Vastra Nylands valfardsomrade i ett notskal Kolmanneksi suurin Det tredje storsta
hyvinvointialue valfardsomradet
kokoluokkamme tekee var storlek gor att vi
roolistamme merkittavan har en viktig roll.
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kuntaa ja pelastuslaitos sl Suomi pienoiskoossa |  Finland i miniatyr
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Jotta lansiuusimaalaiset

voivat hyvin
For att vastnyldanningarna ska ma bra

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue verrattuna

Lansi-Uudenmaarthyvirveinticlues/ueisin ja Helsingin kaupunkiin
Vastra NYldndS valfa rd\ﬁamryédevé/férdsomréde jamfért med

vélfardsomr8dena i Fastlandsfinland och Helsingfors stad

Nuori vaesto
Joka viides alueemme
asukas on alle 18-vuotias.

Kaksikielinen tyopaikka
Kuudesosa henkilostostamme

tydskentelee enimmakseen ruotsiksi.

Toiseksi eniten
ruotsinkielisia asukkaita
(57 000)

Toiseksi eniten
vieraskielisida asukkaita
(80 000)

Kolmanneksi suurin
asukasmaara
(500 000)

Toiseksi suurimmat
tuloerot
(Gini-kerroin 31,4)

Pienin asukas-
kohtainen rahoitus
(3 675 eur)

Viidenneksi suurin
kokonaisrahoitus
(1,8 mrd eur)

Ung befolkning
Var femte invanare i omradet

ar under 18 ar.

Tvasprakig arbetsplats
En sjattedel av var personal arbetar
framst pd svenska.

Nast mest
svensksprdkiga invdnare
(57 000 invanare)

Nast flest invdnare
med ett frammande sprak som
modersmal
(80 000 invanare)

Det tredje storsta
invanarantalet
(500 000)

Nast storst
inkomstskillnader
(Gini-koefficient 31,4)

Lagsta finansieringen
per invdnare
(3 675 euro)

Den femte storsta totala
finansieringen
(1,8 miljarder euro)



Nain saavutamme tavoitteemme
S3 har uppnar vi vara mal

« Hyvinvointialueuudistuksen tavoitteita ovat muun muassa vahvojen
perustason palvelujen rakentaminen ja kustannusten kasvun
hillitseminen

« Tama vaatii hyvinvointialueelta kovaa ty6ta ja uudenlaista ajattelua
ja ymparoivaltd yhteiskunnalta muutoksen mahdollistamista

» Jotta valtakunnalliset hyvinvointialueuudistuksen tavoitteet voivat
toteutua, edellytetaan seka hyvinvointialueilta etta valtiolta toimia

- Malen med vélfardsomrddesreformen ar bland annat att bygga upp
starka tjanster pa basnivd och dampa kostnadsokningen

- For detta kravs att valfardsomradet arbetar hart och ténker pd ett
nytt satt och att det omgivande samhallet mdéjliggdr férandring

- For att de riksomfattande malen med valfardsomradesreformen ska
kunna uppnas forutsatts att bade valfardsomradena och staten
agerar.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomréde

Uudistamme ja
kehitamme omaa

toimintaamme
aktiivisesti

Hyvinvointialueiden

rahoitusvaje tulee ratkaista

Toimintaamme liittyvaa
lainsaadantoa tulee
tarkastella suhteessa
tavoitteisiin

Uudenmaan erityispiirteet
tulee huomioida riittavalla
tavalla

Yhteiskunnallinen
keskustelu priorisoinnista
kaydaan ajoissa

Vi fornyar och utvecklar
aktivt var egen
verksamhet

Valfardsomradenas

finansieringsunderskott ska

|6sas

Lagstiftningen som beroér
var verksamhet ska
granskas i férhallande till
malen

Nylands sardrag ska
beaktas i tillracklig
utstrackning

En samhallsdebatt om
prioriteringar ska féras i tid



Lahiterveysaseman palvelut
Narhalsostationens tjanster

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Vastra Nylands valfardsomrade
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Lahiterveysasemamuutoksen tavoitteet

Malet med reformen av narhilsostationerna

Perusteet muutokselle

Grunder for reformen

Hyvinvointialue voi tarjota toimivia ja laadukkaita palveluita yli
kuntarajojen.

Yksikoiden valistd yhteistyota lisaamalla terveysasemapalvelut
voidaan tuottaa kestavasti.

Tarkeimmat perusterveydenhuollon palvelut sadilyvat lahella
asukkaita.

Kiireettdbman hoidon saatavuus ja jatkuvuus paranevat ja
tarve vuokrahenkildstélle vahenee.

Kiireettdman hoidon saatavuutta ja jatkuvuutta on parannettava.

Valfardsomrddet kan erbjuda fungerande och hogklassiga
tjanster 6ver kommungranserna.

Tillgdngen till icke-brddskande vard och vardens kontinuitet
maste forbattras.

Genom att 6ka samarbetet mellan enheterna kan
halsostationernas tjénster produceras pa ett hallbart sétt.

De viktigaste priméarvardstjansterna finns kvar néra
. [o]
invanarna.

Tillgdngen till icke-bréddskande vard och vardens
kontinuitet forbattras och behovet av hyrd personal
minskar.

&

Aluevaltuusto on hyvéksynyt léhiterveysasemamuutoksen
mahdollistavat periaatteet 11.6.2024.

Vélférdsomrédesfullméktige har den 11 juni 2024 godként de principer
som mdéjliggér en reform av ndrhélsostationerna.

@

Aluehallitukselle tuotiin tiedoksi toimeenpanosuunnitelmat 15.9.2025.

Genomférandeplanerna delgavs vélfdrdsomrddesstyrelsen den 15
september 2025.



Terveysasemien palveluverkosto

Halsostationernas servicenatverk

Valmistelu toimeenpanosta aluevaltuuston tekeman
palveluverkkopaatoksen mukaisesti.
+ Terveysasemat: Espoonlahti, Espoon keskus, Kilo, Leppavaara,

Matinkyla, Tapiola, Hanko, Karkkila, Kauniainen, Kirkkonummi, Lohja,
Nummela ja Tammisaari.

- Lahiterveysasemat: Kalajarvi, Inkoo, Masala, Veikkola, Pusula,
Karjaa ja Siuntio

« Akuuttivastaanotot: Laajennetun aukioloajan akuuttivastaanottojen
verkosto muun avosairaanhoidon toiminnan tukena joka paiva klo 8-
20.

- Digitaalinen asiointi on keino vahvistaa perustason palveluja.

Beredning av genomforandet i enlighet med
vailfardsomradesfullmdktiges beslut om servicenatet.

- Halsostationer: Esboviken, Esbo centrum, Kilo, Alberga, Mattby,
Hagalund, Hang6, Hdgfors, Grankulla, Kyrkslatt, Lojo, Nummela och
Ekenas.

- Né&rhilsostationer: Kalajérvi, Ingd, Masaby, Veikkola, Pusula, Karis
och Sjunded

- Akutmottagningar: Natverket av akutmottagningar med utvidgade
Oppettider som stdd for verksamheten inom den dvriga 6ppna
sjukvarden varje dag kl. 8-20.

- Digitala tjdnster ar ett sitt att stdrka servicen pa basniva.
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Palveluverkko uudistuu
Servicenatet fornyas

Terveysasemien, lahiterveysasemien, akuuttivastaanottojen ja
Lunnan toiminta sovitetaan yhteen optimaalisesti.

- Lahiterveysasema on perustason avopalveluita tarjoava yksikkd, joka
taydentaa terveysasemien palveluita. Lahiterveysasema keskittyy
kiireettdmaan hoitoon. Laajat digitaaliset palvelut taydentavat
ldhipalveluita.

- Akuuttivastaanotolla hoidetaan kiireellista yleislagkaritasoista
tutkimusta ja hoitoa tarvitsevat potilaat. Akuuttivastaanotto on avoinna
joka paiva klo 8-20. Erikoissairaanhoitoa tarvitsevat potilaat ohjataan
jatkossakin HUSIn yhteispaivystyksiin.

Halsostationernas, narhalsostationernas, akutmottagningarnas
och Lunnas verksamhet samordnas optimait.

- En narhalsostation &r en enhet som tillhandahller 6ppenvardstjanster
pd basnivd och som kompletterar halsostationernas
tjanster. Narhalsostationen koncentrerar sig pa icke-brddskande vard.
Omfattande digitala tjanster kompletterar narservicen.

- Pa en akutmottagning vardas patienter som behdver en bradskande
undersodkning och vard av en allménlakare. Akutmottagningen &r dppen
varje dag kl. 8-20. Patienter som behdéver specialiserad sjukvard hanvisas
aven i fortsattningen till HUS samjourer.




Mika on lahiterveysasema?

Lahiterveysasemamuutoksen tavoitteena on
turvata tarkeimmat palvelut lahella asukkaita
koko hyvinvointialueella

« Lahiterveysasema on perustason avopalveluita virka-ajan
puitteissa tarjoava yksikkd, joka taydentaa terveysasemien
palveluita.

« Lahiterveysasema keskittyy kiireettdmaan hoitoon.

+ Laajat digitaaliset palvelut tdydentavat Iahipalveluita.

« Lahiterveysasemilla tarjotaan pysyvasti hoitajien ja
ladkarien vastaanottoja seka tarvittaessa kuntoutus-
palveluita, mielenterveys- ja paihdepalveluita, suun
terveydenhuollon palveluita ja sosiaalipalveluita.

« Laboratoriopalveluita tarjotaan alueellisesti kattavasti
tarvittaessa liikkuvan naytteenoton avulla.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomréde

o[
Vad ar en narhalsostation?

Malet med reformen av narhalsostationerna ar att
trygga de viktigaste tjansterna nara invdnarna i hela
valfardsomradet

« En nérho'alsostation 'aroen enheot som tillhandahaller
Oppenvardstjanster pa basniva under tjanstetid och som
kompletterar halsostationernas tjanster.

- Nérhalsostationen koncentrerar sig pa icke-bradskande vard.

« Omfattande digitala tjanster kompletterar narservicen.

- P& néarhélsostationerna tillhandahdlls stadigvarande sjukskotar-
och lakarmottagningar samt vid behov rehabiliteringstjanster,
mentalvards- och missbrukartjdnster, mun- och tandvardstjanster
och socialservice.

- Laboratorietjénster tillhandahalls med god regional tickning vid
behov med hjalp av mobil provtagning.

26.9.2025 33



Laajennetun aukiolon akuuttivastaanotto

Akutmottagning med utvidgade oppettider

« Akuuttivastaanotolla hoidetaan kiireellistd yleislagkaritasoista
tutkimusta ja hoitoa tarvitsevat potilaat laajennetuilla
aukioloajoilla.

« Avoinna joka paiva klo 8-20.
- Tavallista terveysasemaa monipuolisemmat tutkimus- ja
hoitomahdollisuudet.

« Kiireellisen hoidon toteuttaminen
akuuttivastaanottotoimintamallilla parantaa paasya
perusterveydenhuollon palvelujen piiriin ja vahentaa
asukkaiden tarvetta hakeutua HUS yhteispaivystyksiin.

- Erikoissairaanhoitoa tarvitsevat potilaat ohjautuvat
jatkossakin HUSIn yhteispaivystyksiin.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomréde

- P& akutmottagningen vardas patienter som behdver bradskande
undersdkning och vard hos allmanldkare med utvidgade &ppettider.

- Oppna varje dag kl. 8-20.
- Mangsidigare underséknings- och vardméjligheter &n pa en
vanlig halsostation.

- Genomfdrandet av bradskande vdrd med modellen med
akutmottagningar forbattrar tillgdngen till primarvardstjanster och
minskar invanarnas behov av att uppséka HUS samjour.

- Patienterna som behdv specialiserad sjukvard kommer dven i
fortsattningen att hanvisas till HUS samjourer.

A




Lahiterveysasemien toiminnan aloitus
Narhalsostationernas verksamhet inleds

Inkoo, Pusula, Siuntio 2026 Inga, Pusula, Sjunded
Karjaa, Masala, Veikkola, Kalajarvi 2027 Karis, Masaby, Veikkola, Kalajarvi

Inkoo Ingad Siuntio Sjunded

Asukastilaisuus Asukastilaisuus

Invdnarmote Invanarmote
13.5.2025 & 25.9.2025 12.6.2025 & 25.9.2025

Lahiterveysaseman toiminta alkaa Ulkoistussopimus
Narhalsostationernas verksamhet inleds Avtal om utkontraktering

1.4.2026 Mehildinen t.o.m 31.12.2026 asti

Lahiterveysaseman toiminta alkaa
Narhalsostationernas verksamhet inleds

1.1.2027
Lahimmat laajojen palveluiden terveysasemat Lahimmat laajojen palveluiden terveysasemat
Lohja, Kirkkonummi ja Tammisaari Lohja, Tammisaari, Kirkkonummi ja Nummela
Narmaste hdlsostationer med omfattande tjanster Lojo, Earrkr;‘llgtsttgcl;]alllscﬁrt:;;:ner med omfattande tjénster Lojo, Ekenas,
Kyrkslatt och Ekenas Y !

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrade
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Inkoon terveysaseman nykytila ja palvelutarve

Inga hdlsostations nuldge och servicebehov

Siuntio
Sjunded

Raseborg
Raasepori

1) Kaikki kontaktikirjaukset Inkoon terveysaseman suorituspaikan avosairaanhoidollisissa palveluissa 8/2023-7/2024
2) Tilastokeskuksen ennakkotieto 12/2024 [Raportti

*) Kuukausitasojen keskiarvo 8/2023-7/2024

Lahde: LUVN PTJ-, VTJ- ja henkildstoresursointidata ja Tilastokeskus, VALOR-analyysi

1) Alla registrerade kontakter inom den éppna sjukvarden vid verksamhetsstallet Ingd halsostation 8/2023-7/2024
2) Statistikcentralens férhandsuppgifter 12/2024 [Rapport

*) M&nadsnivernas medeltal 8/2023-7/2024

Kalla: LUVN data fran patientdatasystemet, BDS och om personalresurser samt Statistikcentralen, VALOR-analys

34 273 3 760

Kontaktia vuodessal Potilasta vuodessal
Kontakter per art Patienter per ar!

Vaestd yhteensa? Befolkning totalt?

5400

Vaestdn ikdjakauma Befolkningens aldersférdelning

2 558

0-6 7-14 15-29 30-64 65-74 75-84 85+
Virkalaakarien Vuokralaakarien Hoitajien toteutunut
toteutunut htv* toteutunut htv* htv*

Foérverkligade &rsverken Férverkligade drsverken Férverkligade drsverken
for tjianstelakare* for hyrldkare* for vardare*

3,1 0,8 5,3

Vaestd noin per laakari 1 300 Antal invanare per ldkare cirka
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Muutokset Inkoon terveysaseman palveluissa ja toiminnassa
Forandringar i tjansterna och verksamheten vid Inga hilsostation

Inkoon lahiterveysasema 1.4.2026 alkaen

Avoinna
virka-aikaan, tilapdisia sulkuja vahdisemman kysynnan kausina

Digitaalinen asiointi (Lunna) ja puhelin
Chat-palvelu arkisin klo 8-16 ja kiireetdn viesti terveysasemalle 24/7.
Puhelinpalvelu avoinna arkisin klo 8-16.

Ladkarin ja hoitajan kiireettomat ajanvarausvastaanotot
Padasaantodisesti lahiterveysasemalla on virka-aikaan paikalla seka laakari
etta hoitaja.

Paivystavan laakarin ja hoitajan palvelut

Ei lahiterveysasemalla, vaan virka-aikana laajempien palveluiden
terveysasemilla ja akuuttivastaanotoilla joka paivéa klo 8-20.
Mahdollisuuksien mukaan ldhiterveysasemalla hoidetaan mydés kiireellisia
asioita. Omaléakéreiden tydt on sovitettava yhteen niin, etta
lahiterveysasemalla on ainakin yksi ladkéari-hoitaja-tyopari paikalla virka-
aikaan, jotta voidaan vastata myds pieniin paivystyksellisiin tarpeisiin.

Laajemmat avosairaanhoidon palvelut
kuten jalka- ja ravitsemusterapia saatavana laajempien palveluiden
terveysasemilla

Neuvolapalvelut
virka-aikaan

Laboratoriopalvelut
erillisen aikataulun mukaan. Laboratoriopalvelut tuottaa HUS
Diagnostiikkakeskus

Inga narhalsostation fr.o.m. 1.4.2026

Oppet
under tjénstetid, tillfalligt sténgt under perioder med mindre efterfrégan

E-tjanster (Lunna) och telefon
Chattjansten ar 6ppen vardagar kl. 8-16 och ett icke-bradskande

meddelande till halsostationen 24/7. Telefontjansten ar éppen vardagar kl.

8-16.

Icke-bradskande mottagningar med tidsbokning hos ldkare och
sjukskotare

I regel finns det bdde en lékare och en skétare pd plats p§ ndrhélsostationen

under tjanstetid.

Tjanster av jourhavande lakare och sjukskotare

Inte pd ndrhélsostationen, utan under tjdnstetid pd hélsostationer med mer

omfattande tjénster och akutmottagningar varje dag kl. 8-20. I mén av
mdjlighet skéts ocksd brédskande drenden pd néarhélsostationen.
Huslékarnas arbeten ska samordnas sd att det p8 narhélsostationen finns
tminstone ett Idkar-skétararbetspar pd plats under tjdnstetid s§ att dven
sm4& behov av jourkaraktir kan besvaras.

Mer omfattande tjanster inom den 6ppna sjukvarden
till exempel fot- och naringsterapi p@ halsostationer med mer omfattande
tjanster

Radgivningstjanster
under tjanstetid

Laboratorietjanster
enligt separat tidtabell. Laboratorietjansterna produceras av HUS
Diagnostikcentrum
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Inkoon asukkaille terveysasemapalveluista tarkeimmat ovat laakarin ja

hoitajan vastaanotot seka laboratoriopalvelut

De viktigaste halsostationstjansterna for invanarna i Inga ar lakar- och sjukskotarmottagningarna samt

laboratorietjansterna

Inkoon asukaskyselyn tulokset tarkeimmista terveysaseman palveluista

Valitse itsellesi 3 tdrkeintd palvelua, joiden toivoisit séilyvdan Inkoon ldhiterveysasemalla ja aseta ne téarkeysjarjestykseen. Osuus kaikista vastanneista (N = 816)

Resultaten fran invdnarenkiten i Ingd gillande de viktigaste tjdnsterna pd hilsostationen

Vélj de tre tjdnster som &r viktigast fér dig och som du énskar ska finnas kvar p8 Ing8 nérhélsostation och rangordna dem. Andel av alla respondenter (N = 816)

19%
34% 36%
13%
60%
o)
0 81%
14% 89% 89%
97% 96%
=2% = _3%_
Laakarin Laboratoriopalvelut Hoitajan Suun Neuvolapalvelut Fysioterapia Rokotukset Sosiaalipalvelut Mielenterveys-
vastaanotot vastaanotot terveydenhuollon palvelut
Lakarmot- Laboratorietjanster  Sjukskétarmo- palvelut Radgivningstjénster Fysioterapi Vaccinationer Socialservice Mentalvardstjanster
tagningar ttagningar Mun- och
tandvardens
tjanster

[ Térkein palvelu / Den viktigaste tjansten Kolmanneksi tarkein palvelu / Den tredje viktigaste tjansten

B Toiseksi térkein palvelu / Den nést viktigaste tjansten

Lahde: Inkoon asukaskysely, lokakuu 2024, VALOR-analyysi Kélla: Invanarenkaten i Inga, oktober 2024, VALOR-analys

Kommentit
Kommentarer

Inkoon asukaskyselyssa asukkaita
pyydettiin lokakuussa 2024
tehdyssa kyselyssa valitsemaan
heille kolme tarkeinta Inkoon
terveysasemalla tarjottavaa
palvelua ja asettamaan ne
tarkeysjarjestykseen

Kyselyyn saatiin yhteensa 816
vastausta

I inv@narenkéaten i Inga ombads
invanarna i en enkat som
genomfdrdes i oktober 2024 valja
de tre viktigaste tjansterna som
erbjuds dem pa Ingd hélsostation
och rangordna dem i
prioritetsordning

816 personer besvarade enkaten

Ei valittu kolmen tarkeimman palvelun joukkoon Valdes inte som en av de tre viktigaste tjansterna

39



Muut keskeiset Inkoossa tarjottavat nykypalvelut

Sosiaalipalvelut*

Aikuisten sosiaalipalveluilla on asiakastapaamisia Inkoossa.
Samoin lastensuojelulla, perhesosiaalitydlla ja
perheneuvolalla on asiakastapaamisia.

Ikaantyneiden palvelut*

Inkoossa tarjotaan hyvinvointia ja terveytta edistavaa
Olkkari-toimintaa, kotihoitoa ja kotona asumisen tuen
palveluita, kotikuntoutusta ja kuntouttavaa paivatoimintaa.

Asumispalvelut*
Inkoon alueella toimii kaksi hoivakotia: Kissankulma ja
palvelutalo Vaahteramaki.

Laboratoriopalvelut ja kuvantamispalvelut

Palvelua tarjotaan maanantaista torstaihin klo 8.00-14.00 ja
perjantaisin klo 8.00-13.00. Ladhimmat HUS rdéntgenit ovat
Lohjalla, Vihdissa, Raaseporissa ja Kirkkonummella.

Palvelut tuottaa HUS Diagnostiikkakeskus.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
VéastroNylands.udlférdsomrade

Andra centrala tjanster som i nuldget tillhandahalls i Inga

Socialservice*
Socialservicen fér vuxna ordnar klientméten i Ingd. Likasa ordnar
barnskyddet, familjesocialarbetet och familjeradgivningen klientméten.

Tjanster for dldre*

I Ingd erbjuds Olkkari-verksamhet som fréamjar vélbefinnande och hélsa,
hemvard och tjénster som stéder boende hemma, hemrehabilitering och
rehabiliterande dagverksamhet.

Boendeservice*
I Ingdomradet finns tva vardhem: Katthult och servicehemmet
Lénneberga.

Laboratorietjanster och bilddiagnostiska tjdnster

Service tillhandahalls fran mandag till torsdag kl. 8.00-14.00 och
fredagar kl. 8.00-13.00. Narmaste HUS réntgen finns i Lojo, Vichtis,
Raseborg och Kyrkslatt.

Tjansterna produceras av HUS Diagnostikcentrum.

* Tjansten tillhandah3lls inte i halsostationens lokaler.



Muut keskeiset Inkoossa tarjottavat nykypalvelut
Andra centrala tjanster som i nuldget tillhandahalls i Inga

Suun terveydenhuolto
Inkoon hammashoitolassa tydskentelee talla hetkella kaksi
hammaslaakari-hammashoitajatydparia seka suuhygienisti
kahtena paivana viikossa.

Neuvolapalvelut
Aitiys- ja lastenneuvolapalvelut toimivat samassa kiinteistdssa
terveysaseman kanssa.

Kuntoutus

Inkoossa tydskentelee kaksi fysioterapeuttia. Inkooseen
ohjautuu hyvin potilaita, ja saavutettavuus seka kayttdaste ovat
hyvalla tasolla.

Mielenterveys- ja paihdepalvelut
Vastaanottoa ilman ajanvarausta tarjotaan yhtena paivana
viikossa.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
VéastroNylands.udlférdsomrade

Mun- och tandvard

Vid Inga tandklinik arbetar fér narvarande tva arbetspar av
tandlakare-tandskdtare samt en munhygienist tva dagar i
veckan.

Radgivningstjanster
Médra- och barnradgivningstjansterna finns i samma fastighet
som halsostationen.

Rehabilitering

I Ingad finns tva fysioterapeuter. Patienterna hanvisas i hdg grad
till Ingd och tillgdngligheten och anvéndningsgraden ligger pa en
god niva.

Mentalvards- och missbrukartjanster
Mottagning utan tidsbokning erbjuds en dag i veckan.

* Tjansten tillhandah3lls inte i hilsostationens lokaler.



Digiasiointipalvelu Lunna
Plattformen for digitala tjanster Lunna

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Vastra Nylands valfardsomrade
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Digitaalinen alusta Lunna avattiin 9.4.2025 koko alueen asukkaille
Plattformen for digitala tjanster Lunna oppnades for invdnarna i hela omradet den 9 april 2025

Rekisterodityneita
a2% YIli 95 000
Registrerade 6ver

Lunnaa voi kayttaa alypuhelinsovelluksessa ja
internetselaimella.

Kaytossad koko alueen asukkaille seka osin
ulkopaikkakuntalaisille, mika helpottaa puolesta
asiointia.

Uusia ominaisuuksia otetaan kayttéon nopeasti.

Na&in terveysasemapalvelut palvelevat Lunnassa:

+ Chat ja kiireeton viesti terveysasemalle

* Lunnassa terveysaseman chatin I6ydat digiklinikalta

+ Chat on avoinna arkisin 8-16

+ Kiireettoman viestin voit laittaa omalle
terveysasemalle 24 /7, talla mahdollistamme hoidon
jatkuvuuden asiaasi hoitavien ammattilaisten kanssa.

+ Saat vastauksen 3 arkipaivan sisalla

Odotusaika chatissa Asiakasarvio

3 min ¥ 41/5

Vantetid i chatten Vitsord fran kunderna

Lunna kan anvandas i smarttelefonapplikationen
eller i en webblasare.

Anvands for invanare i hela omradet samt
delvis for icke-ortsbor, vilket gor det lattare att
utrdtta drenden fér nagon annan.

Nya funktioner tas i bruk snabbt.

S3 har betjanar hdlsostationstjansterna i Lunna:

+ Chatt och icke-bradskande meddelande till
halsostationen

« I Lunna kan du chatta med halsostationen i digikliniken

+ Chatten ar oppen vardagar kl. 8-16

+ Du kan skicka ett icke-bradskande meddelande till
din egen héilsostation 24/7, pa detta satt mojliggor vi
en kontinuerlig vdrd med de yrkesutbildade som skéter ditt
arende.

« Du far svar inom 3 vardagar.

Palvelua saa suomeksi, ruotsiksi
ja englanniksi

Srvice f8s p8 finska, svenska
och engelska




Huomioitavaa digiasioinnissa
Att beakta i e-tjansten

Asioithan saman asian tiimoilta vain yhdella
kanavalla.

Oman terveysasemasi ammattilaiset jatkavat
hoitoasi tilanteissa, joissa asiaa ei voida ratkaista
digiklinikalla.

Asioidessasi toisen henkilédn puolesta,
huolehdithan, etta sinulla on voimassa oleva
valtuutus suomi.fi- palvelussa

Reseptien uusimispyynndt suositellaan
hoidettavan ensisijaisesti Kanta.fi-palvelun
kautta. Kiireellisissa pyynndissa tilannetta
voidaan arvioida chatin kautta.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomréde
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Skot ett och samma arende via endast en
kanal.

Vardpersonalen vid din egen hélsostation
fortsatter din vard i situationer dér drendet
inte kan avgdras via digikliniken.

Om du utrattar arenden for en annan persons
rakning, se till att du har en gallande fullmakt i
tjansten suomi.fi

Det rekommenderas att begaran om férnyelse
av recept i férsta hand gors via tjansten
Kanta.fi. Om begéran &r bradskande kan
situationen bedémas via chatten.

26.9.2025
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véstra Nylands valférdsomrade

Kysymyksia ja keskustelua
Fragor och diskussion
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Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands vélfardsomrade

Karkkila
Hoégfors

Kiitos! Tack!

<

Siuntio

Seuraa meita sosiaalisessa mediassa:

Raseborg e
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue Grankulla

@Iluhyvinvointialue

Kirkkonummi

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue Kyrkslétt

@LUhyvinvointi @LUpelastus

QXH ©3

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

www.luvn.fi
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