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Nain lisaat liitteen Lunnan keskusteluun

Tassa ohjeessa kerrotaan, miten voit lisata liitteen Lunnan keskusteluun Lunna-

sovelluksessa tai Lunnan selainversiossa.
Liitteen lisaaminen keskusteluun Lunna-sovelluksessa:

Viestikentan alapuolella nakyy kolme kuvaketta:

Z

Paperiliitin: Napauttamalla tata kuvaketta voit lisata liitteen laitteesi

tiedostoista.

Kamera: Napauttamalla tata kuvaketta voit ottaa kuvan ja lahettaa

sen suoraan keskusteluun.

Valokuva: Tasta kuvakkeesta voit

. . . 9.15 O30 4 so%n
m valita kuvan laitteesi
Uusi keskustel .
S _ _ ¢ @ Suslisskunisl,, poistu
viimeisimmista kuvatiedostoista.
" . . . . Keskustelu aloitettu: 09:14
e Huom. Jos kaytdssa on iOS-laite,

+ Vastaathan kysymyksiin, jotta

liitetiedosto lahetetdan voimme hoitaa asiasi

mahdollisimman sujuvasti.

pluskuvakkeesta
Vastaa kysymyksiin

0914

Laheta kuva keskusteluun napauttamalla

Tassa on yhteenveto
oirearviostasi:

"Laheta” -painiketta.

Kyselyn yhteenveto

09:15

Kiitos, kun otit yhteytta! Palveluneuvoja liittyy
keskusteluun hetken kuluttua.

Viesti
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Liitteen lisaaminen Lunnan selainversiossa
Jos kaytat Lunnaa selaimella, voit lisata liitteen klikkaamalla paperiliittimen

kuvaketta, jossa lukee "“Lisaa liite”. Kuvake loytyy "Lahetd”-painikkeen vieresta.

Palveluneuvoja Matilda Asiakaspalvelu
Voit lisata liitteen keskusteluun klikkaamalla
"Lahetd" painikkeen vieressa olevaa
P paperiliittimen (klernmari) nakaista kuvaketta. 1322

Viesti

Kun klikkaat “Lisaa liite”, avautuu uusi ikkuna. Valitse siina “Valitse tiedosto” ja

etsi haluamasi tiedosto laitteeltasi. Klikkaa “Lisaa liite” vahvistaaksesi liitteen

lisdamisen.

Lisaa liite
Tuetut tiedostotyypit ovat JPEG PNG, tai PDF. Tiedoston tulee olla alle
50 MB.

Valitse tiedosto | Bi valittua tiedostoa

Lopuksi klikkaa "Laheta” -painiketta. Lisaamasi liite nakyy nyt osana

ammattilaisen kanssa kaymaasi keskustelua.

Palveluneuvoja Matilda Asiakaspalvelu
Voit lisata liitteen keskusteluun klikkaamalla
"Laheta" painikkeen vieressa olevaa
P paperiliittimen (klemmari) ndkdista kuvaketta. 1322
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