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1.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot
Palveluntuottajan perustiedot

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
PL 33, 02033 LANSI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE
Y-tunnus 3221347-3

1.2 Palveluyksikon perustiedot
Palveluyksikkodpaallikké Satu Ek (satu.ek@luvn.fi)

Palveluesihenkilé Tia Blomqvist-Kurki (tia.blomqvist-kurki@Iluvn.fi)

Palveluesihenkil® Sinikka Peromaa (sinikka.peromaa@luvn.fi)

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
Paihdehoidon erityispalvelut vastaavat selviamishoidon, vieroitushoidon,

opioidikorvaushoidon, paihdekuntoutuksen, paihteita kayttavien sosiaali-
ja terveysneuvonnan seka paivakeskustoiminnan jarjestamisesta
hyvinvointialueen asukkaiden tarpeiden mukaisesti. Omaa
palvelutuotantoa tdydentamaan tarvitaan ostopalveluita, joiden
jarjestamisen ja koordinoinnin vastuu kuuluu paihdehoidon
erityispalveluille. Lisdksi paihdehoidon erityispalveluilla on
koordinointivastuu mielenterveys- ja paihdepalveluiden ensilinjan
palveluyksikdssa tuotettavasta opioidikorvaushoidosta ja

terveysneuvonnasta.

Paihteitd kayttavien sosiaali- ja terveysneuvontapiste Linkki sijaitsee
Leppdvaarassa. Linkki palvelee asiakkaita arkisin ilman ajanvarausta.
Muut paihdehoidon erityispalveluiden oman palvelutuotannon
palvelupisteet sijaitsevat Espoon Matinkyldssa. Selviamishoidon ja
vieroitushoidon palvelupisteet toimivat 24/7. Vieroitushoidon keskitetty
potilasohjaus keskittyy arkipaiviin ja on potilaalle etapalvelua. Samoin
paihdekuntoutuksen asiakasohjausta ja opioidikorvaushoidon
ostopalveluiden koordinointia tehdaan arkisin ja paasaantoisesti

etapalveluna, ja osin myds ilman valitonta asiakaskontaktia.


mailto:satu.ek@luvn.fi
mailto:sinikka.peromaa@luvn.fi
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Paihdehoidon erityispalveluiden toiminta-ajatuksena on vastata
asiakkaiden paihdehoidon tarpeisiin oikealla palvelulla oikea-aikaisesti.
Asiakas- ja potilasmaarat ovat vaihtelevia. Paihdehoidon erityispalvelut
eivat vastaa akuuttiin henkea ja terveytta uhkaavaan tilanteeseen, joissa

oikea-aikainen palvelu on aina akuuttipadivystys (terveysasema/sairaala).

Terveydenhuollon palveluiden tarve arvioidaan aina yksil6llisesti.
Kiireelliseksi arvioitu laitosvieroitushoito aloitetaan 1-7 vrk kuluessa.
Selviamishoitoon paasee viiveetta: potilaspaikat (6) riittavat takaamaan

viiveettdéman hoitoon paasyn vuorokaudenajasta riippumatta.

Paihdehoidon erityispalveluista jarjestetaan ostopalveluina koti- ja
laitosvieroitushoitoa, koti- ja laitoskuntoutusta, paivakeskuspalvelua
seka opioidikorvaushoitoa. Suurimmilla ostopalveluiden tuottajilla on
palvelupisteita eri puolilla Suomea. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
ohella asiakkaita ohjataan palveluihin muun muassa Helsingin kaupungin
seka Keski-Uudenmaan, Pirkanmaan, Varsinais-Suomen, Padijat-Hameen
ja Pohjois-Karjalan hyvinvointialueiden alueilla oleviin palvelupisteisiin

asiakkaan tarpeiden ja palvelun saatavuuden perusteella.

2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon

palvelujen tulee olla asiakas- ja potilaskeskeisia, turvallisia ja
asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikén omavalvontaan
sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas- ja

potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittdmisessa.

Paihdehoidon erityispalveluissa asiakkaille jarjestettava/tuotettava
palvelu vastaa asiakkaan tarpeisiin seka terveydenhuolto- ja
sosiaalihuoltolain mukaisiin vaatimuksiin. Palvelun- tai hoidontarvetta
arvioidessa kaytetaan yhteista kriteeristéa (esim. vieroitushoito,

paihdekuntoutus), jonka yhteydessa arvioidaan myds palvelun
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kiireellisyyden tarvetta. Jos palvelu jarjestetaan ostopalveluna,
asiakkaan palveluun siirtyminen (esim. opioidikorvaushoito,

paihdekuntoutus) varmistetaan asiakkaan hoitotahon kanssa.

Palvelun laadunhallinnan mittareina kaytetaan esimerkiksi hoitoon
padsyviiveen seuraamista (laitosvieroitushoito), asiakasmaaria
seuraamalla (kayttoaste, asiakkaiden lukumaara) seka seuraamalla

hoito- ja kuntoutussuunnitelmien toteutumista.

Paihdehoidon erityispalveluiden toimintaa ohjaavista laeista ja
asetuksista olennaisimmat ovat:
e Terveydenhuoltolaki
e Sosiaalihuoltolaki
e Asetus opioidiriippuvuuden vieroitus- ja korvaushoidosta
opioidilaakkeilla (ns. korvaushoitoasetus)

e Valtioneuvoston asetus tartuntataudeista (ns. tartuntatautiasetus)

2.2 Vastuu palvelujen laadusta
Hyvinvointialueen hallintosaannén 115 §:n mukaisesti viranhaltijat ja

esihenkilot vastaavat sisdisesta valvonnasta omilla palvelualueillaan ja
raportoivat omalle esihenkilélleen. Tehtavistd maaratdan tarkemmin
hyvinvointialuejohtajan toimintaohjeissa. Palveluyksikoissa paallikdiden
ja esihenkildiden tehtdavana on huomioida laadunhallinta sekd asiakas- ja
potilasturvallisuus annettujen ohjeiden ja lakien mukaisesti. He
valmistelevat omavalvontasuunnitelmat yhteistydssa henkildstén

kanssa.

Palveluyksikén toiminnasta vastaa palveluyksikkdpaallikkd, kaksi
palveluesihenkilda ja lahiesihenkiléna toimiva palveluvastaava.
Terveysneuvontapiste Linkki Leppdvaaran paivittaistydn koordinoinnista
vastaa maaraaikaisesti vuonna 2025 vastaava sairaanhoitaja.
Mielenterveys- ja paihdepalvelulinjalla johtamisen kokous- ja
raportointirakenne toteutuu viikoittain seuraavan johtamisjarjestelman

mukaisesti:
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Hyvinvointialueen hallintosdannén 115 §:n mukaisesti viranhaltijat ja
esihenkildt vastaavat sisdisesta valvonnasta omilla palvelualueillaan ja
raportoivat omalle esihenkilélleen. Tehtdvistd maaratdan tarkemmin
hyvinvointialuejohtajan toimintaohjeissa. Palveluyksikdissa paallikdiden
ja esihenkildiden tehtavana on huomioida laadunhallinta seka asiakas- ja
potilasturvallisuus annettujen ohjeiden ja lakien mukaisesti. He
valmistelevat omavalvontasuunnitelmat yhteisty6ssa henkiléston

kanssa.

Palveluyksikdn toiminnasta vastaa palveluyksikkdpdallikkd, kaksi
palveluesihenkilda ja lahiesihenkildna toimiva palveluvastaava.
Terveysneuvontapiste Linkki Leppavaaran paivittaistyon koordinoinnista

vastaa maaradaikaisesti vuonna 2025 vastaava sairaanhoitaja.

Mielenterveys- ja paihdepalveluiden palvelulinjalla johtamisen kokous- ja
raportointirakenne toteutuu viikoittain seuraavan johtamisjarjestelman

mukaisesti:

Mt- ja paihdepalveluiden johtoryhma:
palveluyksikkopaallikko
1x/ kk Mt-ja paihdepalveluiden
laajennettu johtoryhma:
palveluesihenkilot ja
palveluvksikkopaalliklko

Palveluyksikon johtotiimi:
Palveluyksikkdpaallikkd,
palveluesihenkilét ja palveluvastaava

Palvelupisteiden viikkopalaverit:
Henkilosto, palveluesihenkilo ja/tai
palveluvastaava, palveluyksikkdpaallikks
sovitusti/tarvittaessa
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Palveluyksikdn esihenkildt ovat henkiléstdn tavoitettavissa virka-
aikaisesti. Suoraa asiakastydta tekevien palvelupisteiden lahiesihenkil®
on myads lahes paivittdin lahitdissa palvelupisteilla, josta han pystyy
johtamaan paivittaista tyota. Kaikista johtamisen kokousrakenteista

kirjataan muistiot.

Lievat vaaratapahtumat (erittéin vahainen-, vahainen- tai kohtalainen
riski) kasitelldan laadun ja riskienhallintajarjestelmdassa (LaRi)
palveluesihenkilén toimesta viikon sisalla tapahtumasta siina
palvelupisteessa, jossa tapahtuma on ollut. Jos tapahtuma koskee
yhdyspintatydskentelya (potilassiirto tms.), se kasitelldan viivytyksetta
riittdvassa laajuudessa tapahtumaan osallistuneiden osapuolten kanssa.
Tapahtumien kasittelyn yhteydessa mietitdan aina, huomataanko tarve
muutoksille palvelupisteen toiminnassa vastaavien tapahtumien
ehkaisyksi. Vakavat vaaratapahtumat (merkittava- ja/tai vakava riski)
kasitellaan aina myds palvelulinjan johtoryhmassa, ja kasittelyt johtavat
padsaantoisesti aina palvelupisteen toiminnan ja toimintaohjeistuksen

muuttamiseen ja selkiyttamiseen.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet
Paihdehoidon erityispalveluiden asiakkaiden hoitoon paasya seurataan

erilaisilla indikaattoreilla esihenkildiden ja palvelulinjan johdon toimesta
kuukausittain ja kvartaaleittain. Naita indikaattoreita ovat esimerkiksi
laitosvieroitukseen paasyn seuranta (hoidon tarpeen arviointi 2 hoidon
alkaminen), koordinoinnin (korvaushoito/paihdekuntoutus) mukana
oleminen, kun asiakas/potilas siirtyy palveluiden valilla seka
paihdekuntoutuksen hakemuksien vireillepano- ja paatdoksentekoaikojen

seuranta.

Paihdehoidon erityispalveluiden jarjestamat palvelut ovat vapaaehtoisia,
ja niiden jarjestdminen perustuu asiakkaan kuulemiseen. Asiakkaan
osallisuus varmistetaan palveluihin hakeutumisessa lahtékohtaisesti aina
suullisesti puhelimitse tai tapaamisella, mutta myos kirjallisesti

paihdekuntoutuksen hakemisen osalta.
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Paihdehoidon erityispalveluissa asiakkaan tarvitsema palvelu jarjestetaan
ja hanta kohdellaan seka palvelun jarjestamisen etta palvelun
tarjoamisen aikana siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata, ja hanen
vakaumustaan seka hanen yksityisyyttaan kunnioitetaan. Palvelun

paattaminen asiakkaan aloitteesta on mahdollista Iahes milloin tahansa.

Asiakkaan aidinkieli, yksildlliset tarpeet ja kulttuuri otetaan
mahdollisuuksien mukaan huomioon palveluiden jarjestamisessa.
Palveluyksikolla ja sen jarjestamillé palveluntuottajilla on mahdollisuus
kayttaa tulkkia (eta-/lasnatulkkaus) joustavasti asiakkaiden tarpeiden
mukaan. Yksil6lliset tarpeet ja kulttuuri otetaan huomioon aina silloin,
kun se on palvelussa olevien muiden asiakkaiden, hygieniavaatimusten
seka henkildstéresurssin huomioon ottaen mahdollista. Jos asiakkaan
asiallisessa kohtelussa huomataan epakohtia, epdkohdan huomannut
tydntekija on velvollinen puuttumaan tilanteeseen valittémasti ja
ilmoittamaan asiasta esihenkilélleen. Ostopalveluna jarjestettavan
palveluntuottajan tulee ilmoittaa havaitsemastaan vakavasta

epakohdasta palveluyksikkdpaallikélle.

Palveluyksikdn henkildkunta ohjaa asiakkaita tarvittaessa omaan
hoitoonsa/palveluunsa liittyvan palautteen antamisessa ja antaa
tarvittavat yhteystiedot ja -kanavat palautteen antamiselle. Jos
asiakkaan epaasiallinen kohtelu aiheuttaa vaaratilanteen
asiakasturvallisuudelle, tapahtuneesta tulee tehda LaRi -ilmoitus, joka
kasitelldan organisaation toimintaohjeen mukaisesti palvelupisteen

esihenkildn toimesta seitseman paivan kuluessa ilmoituksen tekemisesta.

Asiakkaan ja potilaan informointi hanen kaytettavissaan olevista
oikeusturvakeinoista toteutuu kirjallisilla esitteilléd sosiaali- ja
potilasasiavastaavien yhteystiedoista palvelupisteissa (infonaytét, taulut)

ja verkkosivuilla (https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-

ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava). Lisaksi

palveluyksikdssa on ohjeet palautteen antoon.


https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kaikkien palveluyksikdiden sosiaali-
ja potilasasiavastaavina toimivat Jenni Henttonen, Terhi Willberg, Katri
Tuomi-Andersson ja Anne Hilander, p. 029 151 5838 ja sahkdposti:

sosiaali.potilasasiamies@Iluvn.fi

Neuvontaa annetaan puhelimitse ma 10-12 seka ti, ke, to klo 9-11 (ei
arkipyhina eika pyhien aattona). Henkilokohtainen kaynti

ajanvarauksella.

Paihdehoidon erityispalveluyksikdssa noudatetaan
itsemaaraamisoikeuden periaatteita, jotka korostavat asiakkaaksi
hakeutumisen ja erilaisiin hoito- ja toimenpiteisiin suostumisen
vapaaehtoisuutta. Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan asiakkaan
oikeutta osallistua itsedan koskevaan paatoksentekoon. Terveyteen
kohdistuva toimenpide toteutetaan vain, jos henkilé on antanut
suostumuksen vapaasta tahdostaan, seka on ollut tietoinen asiaan
vaikuttavista tekijoista. Asiakkaalla on oikeus tehda myds itseaan, omaa
terveyttda tai henkeaan vahingoittavia paatdksia. Asiakkaalla on oikeus
kieltaytya hanelle suunnitellusta tai jo aloitetusta hoidosta. Asiakkaan

omia paatoksia kunnioitetaan.

Paihdehoidon erityispalveluiden tavoitteena on edistda asiakkaiden
paihteettdmyytta, mielenterveytta ja fyysista hyvinvointia seka naiden
kokonaisterveyteen vaikuttavien asioiden samanaikaista hoitoa. Palvelua
tarjotaan aina asiakkaiden omista tarpeista lahtien. Tydskentely
tapahtuu myds aina yhteisymmarryksessa asiakkaiden kanssa, ja
hoito/palvelu seka jatkohoito-/palvelusuunnitelma suunnitellaan
mahdollisuuksien mukaan yhdessa asiakkaan kanssa ja/tai yhdessa

asiakkaan olemassa olevan verkoston kanssa.

Asiakkaan hoito ja huolenpito kaikissa paihdehoidon erityispalveluiden
jarjestamissa palvelupisteissa perustuu vapaaehtoisuuteen. Tama
tarkoittaa sita, etta yksikon jarjestamissa palveluissa ei ole kaytossa
itsemaaraamisoikeutta rajoittavia toimenpiteita. Jos asiakkaan hoidossa
ilmenee ongelmia hoidon/palvelun aikana, hoidon/palvelun oikea-

aikaisuudesta keskustellaan asiakkaan ja palvelua tuottavan tahon


mailto:sosiaali.potilasasiamies@luvn.fi
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kanssa. Ostopalveluissa ilmenevien ongelmien osalta palveluntuottaja ja
palvelua koordinoiva taho keskustelevat tilanteesta. Tarvittaessa

hoito/palvelu voidaan yhteisella paatdksella keskeyttaa.

Mielenterveyslain (1116/1990) mukaiset rajoittamistoimenpiteet
koskevat ainoastaan tahdostaan riippumattomaan hoitoon maarattyja
henkildita. Itsemaaraamisoikeutta rajoittaviin toimenpiteisiin voi
paihdehoidon erityispalveluiden palvelupisteissa (erityisesti
laitosvieroitus, selviamishoito) psyykkisista syista (esim. delirium
tremens, psykoosi) johtuen olla tarvetta, ja talléin potilas ohjataan

laakarin lahetteellad tai ensihoidon toimesta erikoissairaanhoitoon.

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan paihdehoidon erityispalveluiden
palvelupisteissa yksildllinen hoito- tai kuntoutussuunnitelma heti, kun se
asiakkaan voinnin perusteella on mahdollista. Asiakkaan paihdehoidon
erityispalveluissa saama palvelu on paasaantoisesti osa muissa
mielenterveys- ja paihdepalveluissa (vastaanottopalvelut,
asumispalvelut) tehtya asiakkaan paihdehoidon suunnitelmaa. Jos
paihdehoidon suunnitelmaa ei ole, sen laatiminen voidaan aloittaa
paihdehoidon erityispalveluiden (esim. laitosvieroitushoito,

paihdekuntoutus) aikana.

Paihdehoidon erityispalveluiden lahiesihenkildt seka henkilékunta
seuraavat asiakkaille laadittavien hoito- tai kuntoutussuunnitelmien
toteutumista niin omana tuotantona jarjestettavissa palvelupisteissa kuin
ostopalveluiden osalta saanndllisesti. Vieroitushoidossa tarjottava hoito
perustuu hoitojakson ajalle tehtyyn hoitosuunnitelmaan. Ostopalveluna
toteutettavan opioidikorvaushoidon seka paihdekuntoutuksen osalta
palveluntuottajia on velvoitettu toimittamaan uusi tai paivitetty hoito- tai
kuntoutussuunnitelma seka palvelun paattyessa tehty arviointi hoito- tai
kuntoutusjaksosta paihdehoidon erityispalveluyksikkdon. Asiakasta
osallistetaan hanen hoito- tai kuntoutussuunnitelmaansa laaditaan tai
paivittamiseen mahdollisuuksien mukaan. Terveysneuvontapiste Linkki

Leppdvaarassa tai selviamishoitoasemalla annettu hoito ei
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paasaantoisesti perustu hoitosuunnitelmaan. Poikkeuksia ovat

esimerkiksi c-hepatiitin l1adkehoito tai avopalveluissa aloitettu

ladkkeellinen avovieroitus.

2.4 Muistutusten kasittely
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kdytéssa muistutusprosessi,

jonka mukaan muistutukset kasitellaan (kuva 1).

-

Asiakas tekee
muistutuksen
sahkaoisesti tai
toimittamalla
kirjaamoon

\_

~

-

Kirjaamo avaa

)

v

muistutuksen
asianhallinta-
jarjestelmaan

-

~

)

Kuva 1. Muistutusprosessi

Hyvinvointialueen kirjaamo avaa saapuneen muistutuksen

v

Kirjaamo ohjaa
vastattavaksi
viranhaltijalle

)

-

Viranhaltija laatii
vastauksen
asianhallinta-
jarjestelmassa ja
toimittaa sen
asiakkaalle seka
tarvittaessa
muistutuksen
ohjanneelle
valvovalle
viranomaiselle.

-

\

/

asianhallintajarjestelma Dynastyssa. Muistutus ohjataan sen laajuuden

mukaisesti palvelulinjajohtajalle tai palveluyksikkdpaallikélle

vastattavaksi. Palveluyksikkdpaallikkd vastaa muistutuksessa esille

tuotujen epdkohtien selvittdmisesta ja muistutukseen vastaamisesta

oman palveluyksikkdnsa toiminnan osalta. Muistutusvastaus perustuu

asiakas- tai potilasasiakirjoihin seka sisdiseen selvitykseen, jossa

palveluyksikkopaallikkd voi pyytaa asiakkaan kanssa tydskennelleilta tai

h@nen asiaansa hoitaneilta henkildilta lisatietoja tapahtuneesta.

Muistutuksessa ilmi tulleet epakohdat tai puutteet kasitellaan

palveluyksikén johtoryhmassa, ja samalla sovitaan tarvittavista

toimenpiteistd ndaiden korjaamiseksi. Toimenpiteiden suunnittelu voidaan

siirtaa myds palvelupisteeseen palveluesihenkilon tai palveluvastaavan

johdolla toteutettavaksi.



Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrdade 10 (30)

2.5 Henkilosto
Palveluyksikdiden esihenkil6t varmistavat sosiaali- ja terveydenhuollon

ammattihenkildéiden oikeudet ennen tydsuhteen aloittamista ja vuosittain
mahdolliset muutokset tarkistetaan esimerkiksi kehityskeskusteluiden
yhteydessa. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on maaritelty

omavalvontaohjelmassa henkilostolle suositellut tdydennyskoulutukset

Koulutus Kohderyhma

Elvytys/ensiapukoulutus Potilas- ja asiakastydssa toimiva

(erillisen suunnitelman mukaisesti) henkil6kunta

Potilaan/asiakkaan tunnistaminen Potilas- ja asiakastytssa toimiva

(erillinen koulutus tai sisdltyen henkilokunta

esimerkiksi

tietojarjestelmakoulutukseen)

Sateilysuojakoulutus Laakarit, hammaslaakarit ja

(Sateilylaki 859/2018 mukaisesti) sateilytydssa toimiva
hoitohenkilékunta

Asiakasturvallisuuskoulutus Asiakastydssa toimiva henkildkunta

(LAB PedaSafety)

Potilasturvallisuuskoulutus (sisaltaa Potilastydssa toimiva henkilékunta

laiteturvallisuus, infektioiden torjunta,
laakitysturvallisuuskoulutus)

(Oppiportti)

Laakehoidon osaamisen varmistaminen |Ladkehoitoa toteuttava

(LOVe) hoitohenkildokunta
Tietosuojakoulutus Potilas- ja asiakastydssa toimiva
(Eduhouse) henkilokunta

Taulukko 1. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja
terveydenhuollon henkiléstélle suositellut omavalvontaan liittyvat
koulutukset (2024)

Henkildstdn kelpoisuus tehtdviinsa varmistetaan huolellisella
rekrytointimenettelylld, johon kuuluu kelpoisuusvaatimusten tayttymisen
lisaksi mahdolliset turvallisuusselvitykset ja huumausainetestaukset.
Palveluyksikén esihenkil6 tarkistaa rikosrekisteriotteen lasten ja nuorten
seka ikaantyneiden kanssa tydskentelevilta ja vuoden 2025 alusta alkaen
vammaisten henkildiden kanssa tydskentelevilta (laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta 28 § ja laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittamisesta (504/2002) 3 §).
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Opiskelija saa toimia tilapaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilén tehtdvissa (sijaisena tydsuhteessa) ainoastaan
ohjauksen ja valvonnan alaisena. Perehdytyksen ja osaamisen
varmistamisen merkitys korostuu opiskelijan toimiessa ammattihenkilén
sijaisena. Opiskelijalle on nimettava kirjallisesti ohjaaja. Ohjaajan tulee
ensisijaisesti toimia samassa toimintayksikdssa tai ohjaajan on oltava
tavoitettavissa puhelimitse (esimerkiksi sosiaalipalveluissa). Sosiaali- tai
terveydenhuollon opiskelija, joka suorittaa harjoittelujaksoaan Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella toteuttaa ladkehoitoa vain ohjaajan

valittbmassa valvonnassa.

Palveluyksikon itse tuottamien palvelupisteiden uuden tydntekijan
rekrytointi-ilmoituksessa mainitaan tehtavan kelpoisuusvaatimukset,
edellytykset ja eduksi luetut asiat, jotka huomioimme haastattelun
valintakriteereissa ja myo6s haastattelukysymyksissa.
Rekrytointiprosessista vastaava esihenkil® varmistaa hakijoiden
ammattioikeuden sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
ammattirekisterista (JulkiTerhikki/JulkiSuosikki). Ilman ammattioikeutta
olevia hakijoita ei rekrytointiprosessissa huomioida. Rekrytoinnissa
vaaditaan kaikilta Idakehoitoon osallistuvilta ammattiryhmilta joko
suoritettua tai kolmen kuukauden aikana ty6suhteen alkamisesta
suoritettavaa ladkehoitolupaa. Lahiesihenkild varmistaa, etta tyontekijan
ldakehoitolupa on suoritettu ennen maaraajan umpeutumista.
Laakehoitolupa on voimassa enintaan viisi vuotta, ja seka tydntekija itse
etta lahiesihenkild pitavat huolta asianmukaisesta ladkehoitoluvan
ylldpitamisesta tydsuhteen aikana. Laakehoitoluvan suorittaneiden
tydntekijoiden laédkehoidon osaamista seurataan saanndllisesti, ja jos
osaamisessa havaitaan puutteita, tyontekijalta voidaan vaatia uuden
laakehoitoluvan seka mahdollisen muun laakehoitokoulutuksen
suorittamista jo ennen luvan vanhenemista. Koulutus on osa strategista
mielenterveys- ja paihdepalveluiden henkiléstdéjohtamista. Henkildstdn
koulutustarpeita arvioidaan suhteessa toimintaa ohjaaviin strategisiin
tavoitteisiin muun muassa tavoite- ja kehityskeskusteluissa seka

palvelupisteissa muuten esiin tulevissa muissa kehitystarpeissa.
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Organisaation tarjoamat verkkokoulutusalustat tarjoavat ajasta ja
paikasta riippumattoman mahdollisuuden oman osaamisen ja
ammattitaidon kehittamiseen. Koulutukseen kaytetysta tydajasta
sovitaan aina tydntekijakohtaisesti. Tybnantajan edellyttdmat
koulutukset suoritetaan aina tydajalla. Ostopalveluna jarjestettavien
palveluiden osalta henkilokunnan rekrytoinneista, kelpoisuuksista seka

lisdkoulutustarpeiden tayttymisesta vastaavat palveluntuottajat.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta
Henkildéstdn riittavyyden seurannan ja varmistamisen on katettava kaikki

palveluyksikdssa ja sen lukuun tuotettavat palvelut.
Omavalvontasuunnitelmassa on otettava huomioon tuotettavaa palvelua
koskevasta erityislainsaadanndsta tulevat henkildstomitoitusta ja

resursointia koskevat vaatimukset.

Ymparivuorokautisesti toimivissa palvelupisteissa (vieroitushoito-osasto,
selviamishoitoasema) henkildstomitoituksella ja -resursoinnilla on suuri
merkitys. Riittdva henkildstdresursointi pyritaan takaamaan huolellisella
tydévuorosuunnittelulla huomioiden samalla esimerkiksi [ddkehoidon
asettamat vaatimukset. Lisdaksi suoraa asiakastydta tuottavassa
palvelupisteessa (terveysneuvontapiste) henkildstoresurssi maarittelee
aukioloajat seka palvelupisteen palveluvalikon, mika pystytaan

varmistamaan huolellisella tydvuorosuunnittelulla.

Henkilostdn akillisissa poissaolotilanteissa henkildéston riittavyys
varmistetaan sijaiskaytanndin suoraa asiakastyo6ta tekevissa
palvelupisteissa, erityisesti ymparivuorokautisissa palvelupisteissa.
Paasaantdisesti palvelupisteilld on vakituiset sijaiset kaytettavissaan,
mutta myds tyévoiman vuokrausta (Seure) voidaan kayttaa riittavan
henkiléstéresurssin varmistamiseksi. Sijaisten jarjestaminen on virka-
aikana lahiesihenkilén vastuulla, virka-ajan ulkopuolisen sijaistarpeen
jarjestamiseen on ymparivuorokautisissa palvelupisteissa erillinen

toimintaohjeistus.
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Niissa palvelupisteissa, joissa suoraa asiakastyota ei ole tai sitd on vain
vahan (paihdekuntoutus, korvaushoidon koordinointi), akillisissa
poissaolotilanteissa varmistetaan tdéiden sujuvuus niin, etta tarvittaessa
tydtehtdvia siirretaan ajallisesti eteenpain tai harkinnan mukaan toiselle
tydntekijalle. Naissa tilanteissa sovitaan tydntekijan ja ldhiesihenkilon
kanssa tapauskohtainen toimintatapa. Tarvittaessa poissaolosta
tiedotetaan esihenkilon toimesta myods yhteisty6étahoja

(sisa@inen/ulkoinen).

Jos jostakin syysta syntyy akuutisti tilanne, jossa henkildst6a ei suoraan
asiakastydhon ole riittavasti, esihenkilét antavat toimintaohjeistuksen
akuuttiin poikkeustilanteeseen. Tallainen toimintaohjeistus voi olla
esimerkiksi palvelupisteen lyhytaikainen sulkeminen ja siita riittava

tiedottaminen (selviamishoito, terveysneuvontapiste).

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi
Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden tietoja tallennetaan

Kanta-palveluihin. Kanta-palvelut mahdollistavat asiakkaan luvalla hanen
tietojensa liikkumisen eri ammattilaisten valilla. Paihdehoidon
erityispalveluiden palveluyksikdssa tehdaan aktiivisesti yhteistyota
asiakkaan hoidon- ja palvelutarpeen mukaisesti tarvittavien sosiaali- ja
terveydenhuollon toimijoiden seka tarvittaessa muiden tahojen kanssa
(esim. laheisverkosto, kolmannen sektorin palvelut) asiakkaan antamalla

suullisella tai kirjallisella suostumuksella.

2.8 Toimitilat ja vdlineet
Paihdehoidon erityispalveluilla on kaytéssa seuraavat toimitilat:

e Kalaonnentie 8, 02230 Espoo: vieroitushoito-osasto,
selviamishoitoasema seka paihdekuntoutuksen asiakasohjauksen,
korvaushoidon koordinoinnin ja hallinnon tyétilat

e Lakkisepankuja 4 B, 02650 Espoo: terveysneuvontapiste
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Vieroitushoito-osastolla on kaytdssaan 1. kerros kiinteistésta osoitteessa
Kalaonnentie 8, Espoo. Kulku osastolle tapahtuu katutasosta. Osastolla
on 16 asiakashuonetta, asiakkaiden yhteinen oleskelutila, henkilékunnan
huoneita ja wc -tiloja seka henkilokunnan keittié. Asiakashuoneet ovat
yhden hengen huoneita, ja niissa on wc/kylpyhuoneet. Kaksi
asiakashuonetta on esteettomia siten, etta asiakkaan liikkuminen
onnistuu pyoératuolilla. Muissa huoneissa liikkuminen onnistuu
apuvalineita (esim. rollaattori) kayttaen. Osaston asiakkaiden ruokailu
tapahtuu 0-kerroksen ruokailutilassa, jonne siirtyminen ja itse ruokailu
tapahtuvat aina henkilokunnan valvonnassa. Ruokailuun siirtyminen on

mahdollista hissilla esteettomasti.

Ruokahuoltoa (sailytys, tarjoilu) valvoo Espoon kaupungin
elintarvikevalvonta. Osastolla ja ruokailutilassa on kameravalvonta ja
kaytettavissa on ymparivuorokautinen vartiointi (Avarn). Henkiléston
kaytettavissa on henkildéhalyttimet ja asiakkailla on tarvittaessa
mahdollisuus hoitajakutsun kayttdédn. Pelastussuunnitelma on paivitetty
elokuussa 2024. Turvallisuus huomioidaan saanndllisilla (vahintaan 1
krt/vuosi) turvallisuuskavelyilld, jotka dokumentoidaan.
Turvallisuuskavely kuuluu aina osana uuden tydntekijan perehdytykseen.
Turvallisuuteen liittyva riskienarviointi tehdaan vahintaan vuosittain tai

aina tarpeen vaatiessa.

Selvidmishoitoasema sijaitsee 0-kerroksessa osoitteessa Kalaonnentie 8,
Espoo. Kulku selviamishoitoon tapahtuu katutasosta, josta asiakas
saatetaan paaosin apuvalineita (pydratuoli tms.) kayttaen potilastilaan.
Potilassangyt sijaitsevat yhteisessa salissa, jossa sangyt on erotettu
toisistaan valiverhoilla. Asiakkaiden wc- ja kylpyhuonetilat sijaitsevat
sisaantulokaytavalla, jonne asiakas saatetaan aina henkilokunnan
toimesta. Henkildstolla on kaytettavissaan tyoétiloja, wc seka
taukohuone, jossa on ruokailumahdollisuus. Selviamishoitoasemalla on
kameravalvonta ja kaytettavissa on ymparivuorokautinen vartiointi
(Avarn).
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Kalaonnentien kolmannessa kerroksessa on epasuoraa asiakastyota
tekeville tydntekijoille (paihdekuntoutus, korvaushoidon koordinointi) ja
esihenkildille varattavissa tydétiloja Iahi-, ryhma- ja verkostotydéhdn.
Lisdksi Kalaonnentien 0 -kerroksessa on kaytettavissa ensisijaisesti
vieroitushoito-osaston ja selvidamishoitoaseman henkildstélle tarkoitetut
yhteiset pukutilat, joissa sijaitsevat tydnantajan tarjoamat ja
edellyttamat tydvaatteet. Jokaisella tydntekijalla on kaytdéssaan lukittava

pukukaappi seka yhteiset wc- ja kylpyhuonetilat.

Terveysneuvontapiste Linkki Leppdvaara sijaitsee osoitteessa
Lakkisepankuja 4 B, Espoo, kolmannessa kerroksessa. Linkki sijaitsee
paivakeskus Illusian kanssa samassa kerroksessa, joten asiointi
paivakeskuksen aukioloaikana (ma-pe 9-14) tapahtuu paivakeskuksen
kautta. Kulku ei ole esteetdn, mutta esteetdn asiointi on mahdollista
suoraan Linkkiin hissilla, mika vaatii yhteydenottoa henkiléstédn. Ma-to
klo 14.30 alkavana Linkin aukioloaikana asiakkaiden asiointi tapahtuu

aina hissilla.

Asiointi Linkin sisatiloissa on mahdollista suhteellisen

esteettdmasti. Asiakkaiden kaytdssa on yhteisétila, wc, valineiden
vaihtotila seka tydhuoneita henkildkohtaiseen keskusteluun ja
hoitotoimenpiteisiin. Henkildkunnan kaytéssa on wc/kylpyhuone,
pukutila, keittid, ruokailutila seka hiljaisempia tydétiloja esim. ladkehoitoa
varten. Linkissa tyoskentelee vartija (Avarn) aina palvelupisteen
aukioloaikoina. Palvelupisteessa on erillinen kutsujarjestelma Illusiasta

pyydettavan lisdavun kutsumista varten.

Henkilostdlla paaasiallisina tydvalineina ovat tietokoneet seka puhelimet,
joiden kaytdén opastus kuuluu osaksi jokaisen tydntekijan perehdytysta.
Suorassa asiakastydssa olevissa palvelupisteissa (selviamishoito,
vieroitushoito, terveysneuvontapiste) tydskennellaan
yhteiskayttotyovalineillda. Muissa tyotehtavissa, joissa on myds
etatydmahdollisuus, kaytetaan henkilokohtaisia tyovalineita.

Tietokoneelle kirjautuessa kaytetaan henkilokohtaista kayttajatunnusta
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lukuun ottamatta ymparivuorokautisia palvelupisteita, joissa on kaytossa
yhteiskayttotunnukset, joilla mahdollistetaan myd&s sijaisten
sisdankirjautuminen tyokoneelle. Naissa palvelupisteissa tydkoneet
sdilytetdan aina lukituissa tydtiloissa silloin, kun henkilokuntaa ei ole
tyodtilassa paikalla. Organisaation intranettiin seka asiakas- tai
potilastietojarjestelmaan kirjautuessa kaikki tyéntekijat kayttavat aina
omia henkildkohtaisia tunnuksia tai varmennekorttia. Tietokoneelta tulee
aina kirjautua ulos ja varmennekorttia kaytettaessa kortti poistaa
tietokoneesta aina, kun poistutaan muualle tietokoneen laheisyydesta
(esim. vaihdetaan tilaa). Esihenkildn vastuulla on tarvittavien
kayttdoikeuksien tarpeen arviointi tyotehtavakohtaisesti, oikeuksien ja
tunnusten tilaaminen, seka kayttdoikeuksien poisto tydtehtdavan

muuttuessa ja tydsuhteen paattyessa.

Henkilékohtainen tyépuhelin suojataan aina kaksinkertaisella
henkildkohtaisella tunnistautumisella (pin-koodi ja puhelimen
paadsykoodi). Yhteiskayttopuhelinten pin -koodia sailytetaan
tietoturvallisessa paikassa. Mahdollinen puk -koodi on ainoastaan
esihenkildiden kaytettavissa/saatavissa. Jos tydvalineissa havaitaan
toiminnallisia ongelmia, ongelman huomaava henkild tiedottaa asiasta
esihenkilda. Jos ongelma ei ole itse ratkaistavissa, esihenkilé/esihenkilén
ohjaama henkilé on yhteydessa organisaation IT-tukeen (Tiera)

ongelman selvittamiseksi.

Paihdehoidon erityispalveluiden palvelupisteiden (Kalaonnentie 8,
Lakkisepankuja 4) puhtaus- ja ateriapalvelut seka turvallisuuspalvelut
jarjestaa LUVN Palvelukeskus. Mielenterveys- ja paihdepalvelut
osallistuvat tukipalveluiden valvontaan ja ohjaukseen osana paivittaista
tyéta. LUVN Toimitilojen yllapitopalvelut vastaavat tilojen
vuokraamisesta ja yllapidon jarjestamisesta. Kiinteistonhuolto tulee
kiinteistdn omistajan osoittamalta taholta (ISS

Kiinteistdhuolto/Kalaonnentie, Tapiolan lampd/ Lakkisepankuja).
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2.9 Laakinnadlliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto
Laki laakinnallisista laitteista (719/2021) velvoittaa, etta laakinnallisten

laitteiden kaytdén koordinointiin ja laiteturvallisuuden varmistamiseen on
nimetty henkild (ammattimaisen kaytén vastuuhenkild). Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella koko organisaation ammattimaisen
kaytdén vastuuhenkildona toimii laatu- ja asiakasturvallisuuspalveluiden
asiantuntija. Palveluyksikoélla on palvelupisteisiin nimetty laitevastaavia
(n=3). Laakinnallisten laitteiden vastuuhenkildn ja esihenkilén tehtavana
on palvelupisteissa varmistaa henkiléstdn osaaminen kaytdssa olevien
laitteiden osalta, kaytdssa olevat laitteet ovat rekisterdity, CE-merkitty ja
EU-saatelyn kayttémukaisia, ne ovat kunnossa ja niille toteutuu

maardaikaistarkastukset sovituin valein.

Palveluyksikodissa laakinnallisiin laitteisiin liittyvat vaaratilanneilmoitukset
tehdaan sahkoisen jarjestelman kautta. Ohje vaaratilanneilmoituksen
tekemisesta I6ytyy LUVN intranetista. Laakinnallisiin laitteisiin liittyvista
vaaratilanteista ilmoituksen Fimeaan laatii |Iaakinnallisten laitteiden
ammatillisin kaytén vastuuhenkild. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella
on kaytossa laakinnallisten laitteiden ja niiden kaytdn turvallisuuden
varmistamisen seurantajarjestelma, jonne kirjataan jaljitettavyyden
edellyttamat tiedot toimintayksikdn kaytdssa olevista, edelleen
luovuttamista tai muutoin hallinnassa olevista seka potilaaseen

annetusta laitteista.

Paihdehoidon erityispalveluiden suoran asiakastyon palvelupisteissa
(selviamishoito, vieroitushoito, terveysneuvontapiste) on kaytdssaan
ldakinnallisten laitteiden Medusa -laiterekisteri. Palvelupisteiden nimetyt
laitevastaavat (n=3) huolehtivat siita, ettd kaikki oman palvelupisteen
laakinnalliset laitteet ovat rekisterissa ja etta laitteiden huolto toteutuu
saannollisesti. Lisaksi laitevastaava vastaa siita, etta laitteiden
palvelupisteella tapahtuva huolto (esim. alkometrien puhdistus) tapahtuu
henkiléstdén toimesta asianmukaisesti ja siihen on palvelupisteelld riittava
kirjallinen ohjeistus. Laakinnallisten laitteiden kaytdn vaatima koulutus

on henkildstdlla kaytettavissa organisaation verkkoalustalla ja
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[aakinnallisten laitteiden osaaminen kuuluu osaksi uuden tydntekijan
perehdytysta seka koko palvelupisteen henkildstélle [dakinnallisen
laitteen vaihtuessa. Osaamisen varmistaminen dokumentoidaan LaRi-

jarjestelmaan, josta se on seka esihenkilon ettd tyontekijan nahtavissa.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella ei harjoiteta omaa laitevalmistusta
talla hetkella. Jos palveluyksikdissa harjoitetaan omaa laitevalmistusta,
sille nimetaan valmistuksesta vastaava vastuuhenkild. Vastuuhenkild
noudattaa lain [ddkinnallisista laitteista (719/2021) velvoitteita luku 4,
35 §. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen

laiteturvallisuussuunnitelmassa on tarkemmin kuvattu laakinnallisiin

laitteisiin ja laiteturvallisuuteen liittyvat kaytanteet. Palveluyksikdssa
kaytetaan olennaiset vaatimukset tayttavia asiakastietolain mukaisia
tietojarjestelmia, jotka vastaavat kayttotarkoitukseltaan
palveluntuottajan toimintaa ja joiden tiedot I16ytyvat Valviran

tietojarjestelmarekisterista.

Paihdehoidon erityispalveluilla on kdaytéssaan sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelmina Sosiaali Effica ja Pro Consona/OMNI360

seka terveydenhuollon potilastietojarjestelmina Lifecare seka Pegasos
(ainoastaan korvaushoidon koordinointi). Naiden jarjestelmien kayttoon
jokainen uusi tydntekija saa koulutusta jarjestelman sovellustuelta,
esihenkildlta ja kollegoilta, ja jarjestelmien kayttéon on mahdollista
saada tarvittaessa lisakoulutusta. Tietojarjestelmistd on olemassa myods
palvelupistekohtaiset kirjalliset ohjeet asiakastietojen kirjaamiseen.
Ohjeet toimivat koulutuksen lisdksi perehdytyksen ja paivittaistyén
tukena, ja ne paivitetdaan aina asiakas-/potilastietojarjestelman
muutosten (jarjestelma-/sisalldllinen muutos) yhteydessa yhdessa
jarjestelmien sovellustukien kanssa. Hoitoty6ta tekevien palvelupisteiden

henkilostd seka lahiesihenkild seuraavat potilaskirjauksia saannoéllisesti.

Kirjaamisen sisallén apuvalineita (esim. fraasitukset) lisataan
tietojarjestelmiin palvelupisteen tarpeiden mukaisesti tukemaan

potilaskirjausten yhdenmukaisuutta ja palvelupisteen yhtenaista
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kirjaamistapaa. Asiakastietojarjestelmassa tehtaviin paatdksiin on
olemassa hyvinvointialuetasoiset paatéspohjat, jotka tukevat henkildstda
paatosten yhdenmukaisuudessa. Paatdsten sisalldllisissa haasteissa
henkiléstd saa tukea esihenkildilta ja kollegoilta. Asiakastietolain
784/2021 27 §:n mukaisen tietoturvasuunnitelman laadinnasta vastaa
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen digipalvelut. Tietoturvasuunnitelma
on laadittu lokakuussa 2024. Palveluyksikdn esihenkil6t vastaavat
tietoturvan ja tietosuojan omavalvonnan toteutumisesta palvelupisteissa.
Ostopalveluina jarjestettavien palveluiden osalta tietoturvallisuudesta
vastaavat palveluntuottajat. Rekisterinpitajana sekda oman
palvelutuotannon etta ostopalveluiden osalta toimii Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialue.

Palveluyksikén henkilostd kasittelee tydssaan henkilétietoja, jonka
mukaisesti henkilostoltd edellytetdan organisaation maaritteleman
tietosuojakoulutuksen suorittamista. Esihenkilén vastuulla on tarkistaa
vuosittain, ettd tydntekija on suorittanut vaaditut koulutukset.
Henkilostdlla on kaytettavissaan organisaation intranetissa ohjeet
tietoturvaloukkauksista ilmoittamiseen. Poikkeustilanteita varten suoraa
asiakastyota tekevilla palvelupisteilla on kdytéssaan varautumisohjeet
tietoliikenneongelmien ja/tai potilastietojarjestelmien kaatumisen varalta

sekd muita ennakoimattomia poikkeamia (sahké- tai vesikatko) varten.

2.10 Laakehoitosuunnitelma
Kaikissa laakehoitoa toteuttavissa palveluyksikdissa ja sen pisteissa tulee

olla 1dakehoitosuunnitelma, joka ohjaa kaytanndn lagkehoidon
toteuttamista. Laakehoitosuunnitelman avulla voidaan varmistaa
lddkehoidon laatu ja turvallisuus. Se on osa organisaation
omavalvontaohjelmaa ja yksikéiden omavalvontasuunnitelmia.
Laakehoitosuunnitelma on keskeinen osa lddkehoitoon osallistuvien
henkildiden perehdytysta seka laakehoidon laadun ja turvallisuuden

varmistamista.
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Palveluyksikoélle on laadittu kolme ladakehoitosuunnitelmaa eli kaikkiin
niihin palvelupisteisiin, jotka toteuttavat suoraa asiakastydta:
vieroitushoito-osasto, selviamishoitoasema ja terveysneuvontapiste
Linkki. Laakehoitosuunnitelmat on laadittu lokakuussa 2024. Vuoden
2025 osalta laakehoitosuunnitelmat ovat hyvaksymisprosessissa.
Ladkehoitosuunnitelmien laadinnasta, pdivityksestda, asianmukaisuudesta
ja seurannasta vastaavat palvelupisteiden esihenkildt seka
palvelupisteiden nimetyt Iddkehoitovastaavat. Palvelulinjan ylildakari
vastaa palvelupisteiden ladkevarastojen seka ensiapuladkkeiden
sisallosta seka hyvaksyy palvelupisteiden ladakehoitosuunnitelmat. Lisaksi
HUS Apteekki vastaa |dakitysta toteuttavien palvelupisteiden
ldakityskaytantdjen asianmukaisuudesta ja seurannasta vuosittain
(osastokaynnit). Ostopalveluiden palveluntuottajat vastaavat
ldakehoitosuunnitelmista ja lddkehoidon asianmukaisesta toteutumisesta

tuottamissaan palveluissa.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen johdolla on vastuu toiminnan

lainmukaisuudesta tietosuoja-asioissa. Tietosuojavastaava ohjeistaa
hyvinvointialueen johtoa ja tyontekijoita tietosuojalainsaadannon
mukaisista velvollisuuksista ja valvoo niiden toteuttamista. Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaavana toimii Helena Korja.
Asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikdn asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta mielenterveys- ja
paihdepalveluiden palvelulinjalla vastaa palvelulinjajohtaja Juha-Pekka

Strémberg.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on erilliset tietosuojalinjaukset,
joissa kuvataan tietosuojan toteuttaminen hyvinvointialueella (Saatavilla

vain sisdisesti: Sisaiset palvelut - Tietosuojalinjaukset LUVN. pdf - KaikKki

asiakirjat (sharepoint.com)). Hyvinvointialueen sisdainen vastuunjako

maarittda miten palveluyksikéssa noudatetaan tietosuojaan ja asiakas-
ja potilastietojen kasittelyyn liittyvaa lainsaadantda seka yksikolle
laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja

viranomaismaarayksia. Omavalvontasuunnitelmassa on otettava


https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet%2FTietosuojalinjaukset%20LUVN%2Epdf&parent=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet
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huomioon EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ((EU) 2016/679)
vaatimukset tietosuojaperiaatteiden seka rekisterdidyn oikeuksien

toteutumisesta palveluyksikdn toiminnassa

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen
Hyvinvointialueella kerataan palautetta asiakkailta ja asukkailta useita

kanavia kayttden. Saatua palautetta kdaytetdan omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja toiminnan kehittamiseen.
Asiakaspalautetta seurataan yksikodissa ja johtoryhmissa saannollisesti.
Koonti palautteista sovituin osin julkaistaan Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palvelulinja kerda vahintaan kerran vuodessa asiakaspalautetta omasta
palvelutuotannostaan. Ostopalvelusopimuksiin on maaritetty, etta
yksityisen palveluntuottajan tulee kerata asiakaspalautetta vahintaan
kerran vuodessa ja raportoida siita palvelunjarjestajalle.
Asiakaspalautteet kdaydaan lapi palveluyksikko- ja
palvelupistekohtaisesti, ja saadun palautteen perusteella suunnitellaan

tarvittaessa muutoksia palveluyksikdn- tai palvelupisteen toimintaan.

Organisaation palautekanavan kautta saatu palaute ohjautuu
palveluyksikkdpaallikdlle, joka tarvittaessa osallistaa palautetta koskevan
palvelupisteen esihenkilon palautteen kasittelyyn ja siihen vastaamiseen.
Tarvittaessa annettu palaute johtaa palvelupisteen toiminnan

muutoksiin.

3 Omavalvonnan riskienhallinta
3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen
ja arvioiminen
Riskien arviointia ja riskienhallintaa tehdaan aktiivisesti erityisesti suoraa
asiakastyota tekevissa palvelupisteissa. Riskien arviointia tehdaan seka
tyéturvallisuus- ettd asiakasnakdkulmasta vahintaan kerran vuodessa
palveluesihenkildén johdolla yhdessa tydntekijdéiden kanssa, ja arvioinnin

perusteella suunniteltuja toimenpiteita seurataan saanndllisesti/
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kuukausittain tarpeiden mukaan toimenpiteiden osalta sovittujen
vastuuhenkildiden toimesta. Riskien arviointi kirjataan palvelupisteittain
Laadun ja riskien hallintajarjestelmaan (LaRi), josta se on kaikkien

palvelupisteen tydntekijoiden seka tydsuojelun luettavissa.

Suoraa asiakastydta tekevien palvelupisteiden osalta tehdaan yhteistyéta
tyoéterveyshuollon seka tydsuojelun kanssa saanndllisilla
tydpaikkaselvityskaynneilla. Tydpaikkaselvityskdaynneille osallistuu

esihenkildiden lisaksi myds mahdollisimman moni tydntekija.

Keskeisia tunnistettuja paihdehoidon erityispalveluyksikdn
tyoturvallisuusriskeja ovat esimerkiksi paihtyneiden asiakkaiden kanssa
tehtava yhteistyd ja siihen liittyvat riskitekijat seka tartuntatauteihin
liittyvat riskitekijat. Lisaksi haastavan asiakaskunnan kanssa tydskentely
lisaa henkildstdon psyykkista kuormitusta. Asiakasturvallisuudessa
keskeisia tunnistettuja riskeja ovat esimerkiksi ladgkehoitoon liittyvat
tapahtumat (erityisesti vieroitushoito-osasto) seka paihtymyksesta
johtuvat tapaturmat (esimerkiksi sangysta putoaminen). Naihin riskeihin
varautuminen seka riskien ehkaisy ja hallinta ovat mahdollisia riittavalla
henkildstén ohjeistuksella ja perehdytykselld, jota pdivitetaan

palvelupistekohtaisesti esihenkilén toimesta saanndllisesti.

Riski, poikkeama, Ilmoittamistapa Ilmoitus

epadkohta tai viranomaiselle

ilmoitusvelvollisuus

Asiakas- ja LaRi (PT) Vakava epdakohta

potilasturvallisuuden AVI

vaaratapahtumat

Vaarinkayttdepailysta LaRi (WBRpro)

ilmoittaminen

Ilmoitus epakohdasta Ilmoitus palvelun Vakava epakohta

(Sosiaali- ja vastuuhenkildlle tai AVI

terveydenhuollon LaRiin

valvontalaki 298§)

Sairaalainfektioiden SAl-jarjestelma

seuranta

Tyoturvallisuusilmoitus ja LaRi

ty6hon liittyvien

riskienhallinta

Tietoturvapoikkeamat Tiera Fimea, Vakava
helpdesk.luvn@tiera.fi epakohta AVI
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Tietosuojaloukkaus Tietosuojaloukkausilmoi
tus
Terveydenhuollon ja HILMO THL

sosiaalihuollon
hoitoilmoitus

Ladkkeiden ja rokotusten Fimea Fimea
haittavaikutusilmoitukset
Ladkinnallisten laitteiden LaRi (PT) Fimea
poikkeamat
Sateilyvaarailmoitukset STUK
Valvottavat tartuntataudit infektioidentorjunta@lu | THL

vn.fi
Ruoka- ja vesivalitteisten infektioidentorjunta@Ilu | Ruokavirasto

epidemioiden ilmoittaminen | vn.fi
Yhteisty6 onnettomuuksien | Pelastustoimen lomake | Pelastuslaitos
ehkadisemisessa

(pelastuslaki §42)

Taulukko 2. Poikkeamien ja epakohtien ilmoituskanavat.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien
ja puutteiden kadsittely

Hyvinvointialueen omavalvontaohjelmassa on kuvattu henkildstdn
ilmoitusvelvollisuus epakohdasta. Sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta annetun lain 29 §:n mukainen henkiléstén
ilmoitusvelvollisuuden mukainen prosessi on kuvattu seuraavassa

kuvassa (Kuva 2.).

Henkildstddon kuuluva, Henkildstaan kuuluva .
alihankkija tai ilmoittaa viipymatta t Ilmt':'t't"'k,f'ﬁn itts
toimeksiantosopimussuh palveluyksikan vas E'E'”'.:fkaﬂs '{n':" 3
teecsa oleva havaitses = vastuuhenkildlle tai = | e E't':' ttasﬁl tai
epakeohdan tai iimeisen valvonnasta vastaavalle pa TE 'I'” Lok EgtE!.F.”E"
epdkohdan uhan henkildlle palvelunarjesaalie

W
Falvelunjarjestaja, Jos epakohtaa Ei_l-_cnrjam Myiés ilmoituksen tehmyt
p?'”ﬂ"'”ﬁl'?'.tta-]hi-]aét -ur_llwyt_';:rl-céetta, henkildstdan kuuluva tai
vastuuhenkild ryhtyw ilmoituksen ; =
toimenpiteisin = vastaanottanesn on = Vasﬁﬁ';ﬁ;@;;ﬁhda
epakohdan ilmoitettava asiasta valvontaviranomaizelle
keorjaamiseksi valvontaviranomaisslle. i
W

[ walvontaviranomalnen |
paattaa jatkotoimista;
suorittaa tarkastuk=en,
antaa hallinnollista
ohjausta, antaa
kehotulks=en tai

maarayksen.

Kuva 2. Sosiaalihuollon epdkohtien ilmoitus- ja kasittelyprosessi.
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Henkiloston lakisdateisesta ilmoitusvelvollisuudesta keskustellaan
vuosittain paihdehoidon erityispalveluiden palvelupisteiden henkiléston
kanssa. Omavalvontasuunnitelma on osa uuden tydntekijan
perehdytystda. Mahdolliset viranomaisten selvityspyynnét seka
selvityksista johtaneet paatdkset ja toimenpiteet kasitelldan yhdessa

tapahtuman palvelupisteen henkildstdn kanssa.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kdytdssa vaaratapahtumien ja
niista oppimisen prosessi (kuva 1). Prosessi kaynnistyy epakohdan
havaitsemisesta, joka tuodaan tiedoksi yksikén vastuuhenkildlle
(esihenkild). Epakohta kasitellaan sahkdisessa sovelluksessa, ja
maaritelldan korjaavat toimenpiteet. Tieto tapahtumasta ja korjaavat
toimet kasitellaan yksikdssa, jotta oppiminen vaaratapahtumista
mahdollistuu. Jos tapahtuma tutkitaan vakavana vaaratapahtumana,
jaetaan tutkinnasta tieto yksikdlle ja koko organisaatiolle, jolloin

mahdollistetaan laajempi oppiminen tapahtumasta (Kuva 3.).

Laadun/asiakasturvallisuud Epakohta ilmoitetaan Ilmoitus kasitellaan

en tai muu epdkohta vastuuhenkilélle tai tehdaan sovelluksessa (nimetty
LEVETIEET vaaratapahtumailmoitus vastuuhenkil&)

TAI

Arvioidaan korjaavien Kasittely yksikiissa
toimien toteutuminen, Ilmoituksen perusteella
muokataan tarvittaessa Korjaavat toimet maéaritetddn korjaavat

omavalvontasuunnitelma ja toteutetaan vastuuhenkilén toimet ja jaetaan tieto

raportoidaan seurantatieto johtamana tapahtumasta yksikossa eli

omavalventasuunnitelman mahdollistetaan oppiminen
raporttiin epidkohdasta

Kidsittely vakavana
vaaratapahtumana

sLaatu- ja asiakasturvallisuus
tiimin

Laaditaan tutkinnan
perusteella
toimintasuositukset
yksikolle (vastuuhenkils
johtaa toteutusta) ja

Jaetaan tiedot
organisaatiolle ja nain
mahdollistetaan koko

organisaation oppiminen.
Lisdksi tarvittaessa tiedoksi
valvovalle viranomaiselle skaalautuvana koko tutkinnan yhdessa yksikon
hyvinvointialueelle kanssa

asiantuntija/palvelulinjan
asiantuntija toteuttaa

Kuva 3. Vaaratapahtumien ilmoittamis- ja oppimisprosessi.
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3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Omavalvontasuunnitelmien raportointi, eli toiminnan kehittéaminen
epakohtailmoituksien (mm. vaara- ja haittatapahtumat) perusteella ja
raportoidaan hyvinvointialue/palvelulinja ja palveluyksikkdtasoisesti
neljan kuukauden valein. Raportointi kasitelldan sisdisesti ja viedaan
osana omavalvontasuunnitelmia hyvinvointialueen verkkosivuille neljan

kuukauden valein (kuva 4).

TAMMIKUU TOUKOKUU
Epakohtien Epékohtien
perusteella tehtdva perusteella tehtava
raportointi raportointi
palvelyksikéssé palvelyksikdsso
tammi - joulukuu tammi - huhtikuu
SYYSKUU

Epakohtien perusteella tehtava
raportointi palvelyksikdsso
tammi - elokuu

Kuva 4. Vaara- ja haittatapahtumien raportointiaikataulu.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden riskienhallinnasta jarjestetdan
hyvinvointialueella saanndllista koulusta esihenkiléille ja se on osa

henkildstén omavalvonnan perehdytysta.

Riskienhallinnan toimivuuden seurantaa ja arviointia palveluyksikéssa on
kuvattu kohdassa 3.1. Riskien tunnistaminen ja arviointien perusteella

tehtavat toimenpiteet ovat osa palveluyksikén riskienhallintaa.

Suoraa asiakastyota tekevissa palvelupisteissa on maaritelty
henkildéstésta vastuuhenkilot, jotka yhdessa esihenkilén kanssa
vastaavat siita, ettd palvelupisteessa on asianmukainen ohjeistus seka

riittdva osaaminen hygienian ja infektioiden torjunnan nakdkulmista.
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Ohjeistus kattaa palvelupisteiden normaalin perustoiminnan seka
erityistilanteet, joissa henkilostoltd odotetaan erityistd huomiota vaativia
toimenpiteita hygienian ja infektioiden torjunnan nakdékulmasta. Lisaksi
hygieniaan seka infektioiden torjuntaan liittyvista asioista kaydaan
saanndllisesti keskustelua suoraa asiakastyota tekevien palvelupisteiden
siivouksesta vastaavien tahojen kanssa, ja ne on otettu huomioon
palvelupisteiden siivouksen palvelukuvauksissa. Tarvittaessa
lisdohjeistusta, tukea ja koulutusta palvelupisteisiin on saatavilla

organisaation infektioiden torjuntayksikolta.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta
Palveluyksikkd noudattaa ostopalveluiden omavalvonnan seurannan ja

raportoinnin toteuttamisessa hyvinvointialueen valvontasuunnitelman
ohjeistuksia. Palveluyksikko toteuttaa ohjaus- ja valvontavastuutaan
muun muassa yhteistyétapaamisin ja asiakirjaperusteisesti.
Ostopalveluiden hankinnassa palveluntuottajalle asetettavissa
vaatimuksissa edellytetaan olennaisten omavalvonnan vaatimusten
tayttymista (esimerkiksi toimitilojen soveltuvuus, henkiléstén osaaminen
ja mitoitus) jo hankintavaiheessa. Hankittua palvelua seurataan
sopimusvalvonnan ohella myos asiakaskohtaista palvelua arvioimalla.
Palveluntuottajilta edellytetdaan aktiivista raportointia niin
palvelutuotannossaan esille tulleista poikkeamista kuin asiakkaan

saaman palvelun toteutumisesta.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on olemassa

hyvinvointialuetasoinen valmiussuunnitelma, joka on hyvaksytty
aluehallituksessa joulukuussa 2023. Suunnitelman paivittdmisesta vastaa
hallinnon riskienhallintapalvelut, yleinen osa l6ytyy intranetista (ei

saatavilla ulkoisessa verkossa valmiussuunnitelma yleinen osa).

Hankittaessa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja palveluntuottajan
kanssa on sovittava; 1) valmiuden tilannekuvan yllapitamisesta 2)

tilannekuvan valittamisesta hyvinvointialueen lisaksi sosiaali- ja


https://luhva-d10julk.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2023285-10

Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrdade 27 (30)

terveydenhuollon valmiuskeskukselle; seka 3) ilmoitusmenettelysta
hairiétilanteissa (Valtioneuvoston asetus

hyvinvointialueiden varautumisesta sosiaali- ja terveydenhuollon
hairidtilanteisiin 308/2023).

Hyvinvointialueen ohjaus- ja johtamisrakenne valmius- ja jatkuvuuden
osalta on omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa avoinna ja operatiivista
toimintaa tukeva ratkaisu puuttuu. Omavalvontasuunnitelmaa
paivitetaan palveluyksikdn nakdkulmasta, kun hyvinvointialueen

valmius- ja jatkuvuussuunnitelma valmistuu.

4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,
toteutumisen seuranta ja paivittaminen

4.1 Toimeenpano
Palveluyksikdn omavalvonnan kaytannon toteuttamisessa ja sen

onnistumisessa asiakas- ja potilastydssa on oleellista henkildéston
sitoutuminen omavalvontaan seka henkiléstén ymmarrys ja ndkemys
omavalvonnan merkityksestd, tarkoituksesta ja tavoitteista.
Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on oltava palveluyksikén

henkildstdn tiedossa ja saatavilla kaiken aikaa.

Omavalvontasuunnitelman muutokset on tiedotettava henkildstélle.
Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon henkilékunnalle on
maaritelty omavalvontaan liittyvat suositellut koulutukset
omavalvontaohjelmassa. Omavalvonnasta jarjestetaan kaikille
hyvinvointialueen henkilékunnalle vuosittain koulutusta, ja koulutukset

ovat jatkuvasti saatavilla tallenteina.

Omavalvontasuunnitelma kuuluu osaksi uuden tydntekijan
perehdytysta. Omavalvontasuunnitelman laadinnan ja tulevien
olennaisten sisalléllisten muutosten yhteydessa henkildstén
velvollisuutena on osallistua mahdollisuuksien mukaan suunnitelman

paivitykseen seka lukea laadittu tai paivitetty omavalvontasuunnitelma
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lapi. Suunnitelman lukeminen vahvistetaan kuittauksella.
Omavalvontasuunnitelmaa koskevien vahdisempien paivitysten
(esimerkiksi nimikemuutokset, palveluntuottajien vaihdos) osalta
suunnitelma kaydaan lapi soveltuvin osin yhteisesti henkildéstdén kanssa
palvelupisteiden viikkopalavereissa. Palveluyksikén
omavalvontasuunnitelman toteutuminen palvelupisteiden toiminnassa
varmistetaan riittavalla palvelupistekohtaisella suunnittelulla ja
ohjeistuksella. Ohjeistukset paivitetaan vahintaan vuosittain tai aina

tarpeen vaatiessa palveluesihenkildiden toimesta.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen
Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat ja niiden seurantaraportit

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla ja se on julkisesti nahtavana
palveluyksikdssa. Omavalvontasuunnitelman paivittdmisessa ja
julkaisemisessa huomioidaan palveluissa, niiden laadussa ja asiakas- ja
potilasturvallisuudessa tapahtuvat muutokset. Lisaksi Lansi-uudenmaan
hyvinvointialueen kaikki palveluyksikét toteuttavat omavalvonnan
toteutumisen itsearvioinnin saanndllisin valein, ja nama tulokset ovat osa
omavalvonnan seurantaa. Palveluyksikdiden omavalvonnan
seurantaraporttien osalta tehdaan yhteisty6ta hallinnon laatu- ja
asiakasturvallisuuspalveluiden kanssa. Hallinnon laatu- ja
asiakasturvallisuuspalvelut ohjeistavat palveluyksikdita raporttipohjien ja

seurantajarjestelmien kaytdén osalta.

Palveluyksikdn palveluesihenkildt varmistavat, etta julkaistu
paihdehoidon erityispalveluiden omavalvontasuunnitelma on viimeisin
paivitetty versio suunnitelmasta. Paivitetty omavalvontasuunnitelma

julkaistaan viiveetta paivityksen jalkeen.

Paihdehoidon erityispalveluyksikdn omavalvontasuunnitelman
toteutumista seurataan palvelupistekohtaisesti saannéllisilla vuosittaisilla
valvontakdaynneilld, jotka toteutetaan organisaation sisdisena toimintana
ensisijaisesti suoraa asiakastyota tekevissa palvelupisteissa.

Valvontakaynneilld havaitut puutteet korjataan seka
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omavalvontasuunnitelmaan etta palvelupistekohtaisesti esimerkiksi

toimintaa tai toiminnan ohjausta tehostamalla.
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LIITE 1. Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Saatavilla verkosta Palveluiden omavalvontasuunnitelmat | Lansi-

Uudenmaan hyvinvointialue (luvn.fi)

Taytetaan intrassa palvelulinjan kokoomataulukkoon

Epakohta/kehittamiskohde

Korjaavat

toimet

Toteutusaika

Vastuuhenkilo
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