Palvelujen saatavuus toukokuussa 2025

02 9%

Takaisinsoittojen
asiakkaista tavoitettiin
(yht. 86 600 puhelua
+/-0%-yks. vs ed. kuukausi )

71 %

Takaisinsoittojen asiakkaista
tavoitettiin 24 h sisalla
(+/-0%-yks. vs ed. kuukausi )

62 %

Terveyskeskuslaakarin
kiireettoman vastaanoton ajoista
alle kahdessa viikossa
(+/-0%-yks. vs ed. kuukausi )

50 vrk

Odotusaika pitkaaikaiseen
ymparivuorokautiseen
asumiseen
(+8 vrk vs ed. kuukausi )

-100 %

Sairaalapalvelujen
siirtoviivepaivat vahentyneet
(touko 2025 vs. 2024)

121 vrk

Hammasladkarin kiireettoman
vastaanoton T3-aika
(lakimuutos 1.1. alk. 180 vrk)

Koulu- ja opiskeluhuolion
psykologipalvelujen saatavuus
maaraajassa (7 vrk tai kiireell.

tapauksissa seuraavana paivana)

60

NPS Terveysasemat
(+2 edelliseen kuukauteen)

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands vdlférdsomrdade

5min 55s

kiireellisessa pelastus-

| toiminnassa ensimmaéinen yksikko

kohteessa hadlytyksen jialkeen

89 %

Vammaispalvelupaatosten
kasittelyaika (osuus alle 3 kk
kasitellyista paatoksistd)

45 vrk

Odotusaika erikoissairaanhoitoon
(hoidon tarpeen arvio, kaikki
erikoisalat, mediaani)

Tutustu palvelutuotannon
tilannekuvaan osoitteessa

luvn.fi/tahti



Tiivistelma Palvelutuotannon kuukausikatsaus — Toukokuu 2025

Kuukausikatsaus

Toukokuu oli ensimmainen kokonainen
kuukausi, kun digiasiointikanava Lunna
oli kaytdssa. Kayttd onnistui
erinomaisesti, yhteydensaanti oli nopeaa
ja kysyntaan pystyttiin vastaamaan.
Asiakastyytyvaisyys oli myos korkea
(4,2/5).

Henkilosto

Sote-henkiléstomaara on edelleen
kasvanut vuodentakaiseen verrattuna.
Lahtévaihtuvuus on laskenut tasaisesti jo
pitkaan ja oli nyt ensimmadisen kerran
alle 10 % (vs. yli 14 % vuosi sitten).
Vuokratyévoiman osuus tydvoimasta oli
1,4 %, mika on historian alhaisin luku.

Yhteiset sosiaali- ja terveyspalvelut

Terveysasemilla hoidon saatavuudessa
on siirrytty THL:n mittaustapaan eli
osuuteen kiireettémien laakarikayntien
toteutumisesta kahden viikon sisalla.
Toteuma oli 62 %, eli sama kuin
huhtikuussa.

Suun terveydenhuollossa valmistellaan
palvelusetelin kayttédnottoa vuodelle
2026, minka avulla on tarkoitus parantaa
hoidon saatavuutta.

Lasten, nuorten ja perheiden
palvelut

Lastenneuvolan ja kouluterveydenhuollon

laajat terveystarkastukset toteutuivat
lahes tavoitteen mukaisesti, mutta
muiden luokkien osalta tavoitteesta
jaatiin. Lasten ja nuorten kuntoutus-
sekd mielenterveyspalveluissa pysyttiin
hoitotakuussa.

Ikdantyneiden palvelut

Asiakasmaara kasvoi asumispalveluissa
mutta laski kotihoidossa.
Asumispalveluiden jonot sailyivat
maltillisina eika yksikaan asiakas
joutunut 90 vuorokauden aikarajaa
pitempaan.

Vammaispalvelut

Asiakasmaarien pitkaaikainen kasvu
tasoittui. Kasittelyajoissa oli pienta
laskua, ja alle 3 kuukaudessa
(tavoitetaso) kasiteltiin ~85 %
paatoksista.

Pelastuslaitos

Pelastustoimen toimintavalmiusaika
toteutui 71 %:sti. Ensihoidon
tehtavamaarat pienenivat yli 9 % viime
vuoden toukokuusta.

Matias Palve
Palvelutuotannon
johtaja

Kuukauden nostot

92 %

Takaisinsoittojen
asiakkaista tavoitettiin
(yht. 86 600 puhelua)

60 vrk

Mediaaniodotusaika erikois-

62 %

Terveyskeskuslaakarin
kiireettoman vastaanoton
ajoista alle kahdessa viikossa

sairaanhoitoon (-11 vrk
edellisen vuoden vastaavaan
aikaan)

59.000 kpl

Rekisterditynytta Lunna-
digialustan kayttajaksi
(ajlla 9.4.- 19.6.2025)

121 vrk

Hammaslaakarin kiireettoman
vastaanoton T3-aika

60 Tutustu palvelutuotannon
NPS Terveysasemat tilannekuvaan osoitteessa

(+2 edelliseen kuukauteen) Iuvn.fi/ta hti



Henkilostoon liittyvat
tunnusluvut




Sote-ammattilaisten maara lisaantynyt
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Hoitajien maara on kasvanut
n. 3 % (vs. 5/24)

Hallinnon asiantuntijoiden
maara kasvanut. Johtajien ja
paallikoiden maara pysynyt
ennallaan (vs. 5/24)

Sosiaalityontekijoiden ja -
ohjaajien maara on kasvanut

~5 OO (vs. 5/24)
(Kasvu johtuu osittain
nimikemuutoksista)

Ladkarien maara on kasvanut
~4 % (vs.5/24)

*Ammattiryhmittely péivitettiin 12/24 takautuvasti, jonka vuoksi luvut ovat muuttuneet edellisiin katsauksiin verrattuna. Kasvua tullut etenkin esihenkiléiden osalta, joka vaikuttaa Hallinnon

henkiléstémaéaraéan.



Vuokratyota seurataan 2025 edelleen tarkasti, tavoite ~5 M€ alle 2024 tason

Vuokratyon osuus tyovoimasta (HTV3)
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Henkilostotyytyvaisyys jatkaa loivaa nousua
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Voin tydssani hyvin.

Olen tyytyvainen esihenkiloni ja tydyksikkoni johtamiseen.

— Suosittelisin omaa tydpaikkaani tuttavilleni.

Tavoite (3,8)

Kesakuun
henkilosto-

tyytyvaisyys

Pulssi-tulokset
kohonneet tasaisesti
2'25 lahtien, vaikka
ovatkin alempana
kuin vuonna 2024.

Tyytyvaisyys
johtamiseen on
tavoitteessa, mutta
tyéhyvinvoinnissa ja
suosittelussa edelleen
matalat tulokset.

Vastausprosentti 6’25
oli 37%.



Asiakastyytyvaisyyden
ja saatavuuden
tunnusluvut




Asiakastyytyvaisyys 05/2025

NPS
Palaute-
laite

Takaisin
soitto:
Onnis-

1-5/2025
*)

tumis-%

Avosairaanhoito
Yleisarvosana, ei
toimipaikkakohtaisesti
Suunterveydenhoito
Yleisarvosana, ei
toimipaikkakohtaisesti
Neuvola Y
Yleisarvosana, ei 86 (28) 80 (91) 33 82 %
toimipaikkakohtaisesti

*) Suluissa vastausmaarat

60 (316) 71 (305) 104 49 % 20 % 91,50 %

85 (87) 86 (242) 120 53 % 14 % 91,00 %

12 % 98,40 %

Tulos parantunut Tulos heikentynyt g

Takaisin
soitto:
24h
paivys-
tys

96,20 %

100 %

4,04% 416 3,95
(2751)  (1145)  (1606)
e 4,01
, (101)
(1447) Muut 3,96 BUs ()
(1236)
4,14 4,18 3,93
(1706)  (1461)  (218)

Palautepalvelun asiakaspalautteet (CaseM)

Palautteen tyyppi
Moitteissa korostuneet teemat
1) Ajanvaraus; ei vapaita aikoja
2) Tavoitettavuus; haastavaa
saada yhteys, erityisesti
takaisinsoittojen viive
3) Hoidon viivastyminen; hoito ei
= etene ajallaan, lahetteet
536 viivastyvat, hoitoprosessit
katkeavat
4) Epaasiallinen kohtelu,
kohtaamistaitojen puute
Lunna; kirjautumisvaikeudet,
viestien katoaminen

Muu 39 (7%)

Kiitos 69 (13%)

Kehitysehdotus
72 (13%)

Moite 271 (51%) 5)
Kysymys 82 (15%)

Kiitoksissa korostuneet teemat

1)

2)

3)
4)

5)

Ammattitaitoinen kohtaaminen;
yksiléllisyys, tilanteen
ymmartadminen

Nopea ja sujuva palvelu; nopea
ajan saanti, tehokkuus ja
selkea viestinta
Erityistilanteiden ja -tarpeiden
huomiointi

Ystavallisyys, empaattinen
kohtaaminen

Lunna; helppokayttdisyys ja
toimivuus

Avoimet palautteet analysoitu osittain tekodlyn avulla

NPS —arvot ovat korkeita, pienia
muutoksia on tapahtunut
verrattuna huhtikuuhun.
Tuloksissa toimipaikka- ja
taustatietokohtaisia eroja.

Takaisinsoittojen
onnistumisprosenteissa ei
merkittavia muutoksia.

Lunnassa (”Sain asiani hoidettua”,
asteikko 1-5) pienid muutoksia
verrattuna huhtikuuhun.

Palautepalvelun (CaseM) kautta
tuli yhteensa 536 palautetta, joka
on sama maara palautteita kuin
huhtikuussakin. Moitteita oli 51%
ja kiitoksia 13 %.

ASH:n palautemaarat olivat
laskeneet merkittavasti (176 ->
104 kpl) ja kiitosten maara
kasvanut.

Keskimaardinen kasittelyaika oli
1,9 tyopadivaa, joka oli lahes
samalla tasolla kuin huhtikuussa.
Palautteista kasiteltiin 92%
tavoiteajassa (max. 5 tyOpaivaa).



Takaisinsoitot Toukokuu 2025

Takaisinsoittopalvelun KPI:t jarjestelma ja palvelulinjakohtaisesti - toukokuu - 2025

AluefPalvelu Soittopyyntdjen lkm Onnistumis-%  Onnistumis- Takaisinsoitto 24 h Takaisinsoitto 24h
% ed kk sisdlld % sisdlla % ed kk
Yhteiset sosiaali- ja terveyspalvelut 81 470 91,6 % 92,0 % 70,8 % 71,5 %
Aikuisten sosiaalipalvelut 1947 89,6 % 90,8 % 92,1 % 70,4 %
Avosairaanhoito / Keskitetytpalvelut 1 981 86,6 %o 32,9 % 29,9 O
Avosairaanhoito/Terveysasemat 52 504 91,5 o 91,7 % 75,0 % 70,4 %
Paivystys 27 317 96,2 % 55,2 % 96,1 % 55,1 %
Muut luckat 25 187 36,3 % 88,7 % 52,2 % 42,6 %
Kuntoutuspalvelut 3029 98,7 % 98,6 %o 99 6 % 99,8 %
Mielenterveys ja pdihdepalvelut 1778 90,1 % 94,7 % 29,9 %% 58,1 %
Suun terveydenhuolto 20 231 91,0 % 92,4 % 61,2 % 74,6 %o
Paivystys 6 315 97,8 9% 97,8 % 100,0 %%
Muut luckat 13 916 37,3 % 89,9 % 43.5 % 54,3 %
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut 3 693 a8, 4 % 98,9 % 80,7 % 65,0 %o
Ikddantyneiden palvelut 1428 91,0 % 95,7 % 61,0 % 70,5 %
= = = mm pm . om— = = =
Yhteenss |l s8es591 l |l 919% l 92,4 % | 711% l 71,2 %

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomréde

Soittopyyntéja yhteensa 86.591
kpl, takaisinsoittoja asiakkaille
yhteensa 102.085 kpl.
Huhtikuuhun verrattuna
soittopyyntdjen maara laski noin
5.000 kpl. Maaliskuusta lahtien
soittopyyntdjen maara on ollut
laskeva.

Onnistumis-% jossa asiakas
tavoitettiin oli 91,9 %, joten 7.000
asiakasta ei onnistuttu lainkaan
tavoittamaan.

Tavoitetuista asiakkaista 71,1 %
kanssa keskustelu kaytiin 24 h
sisalla, joten 23.000 asiakasta
kontaktoitu sen jalkeen.

Kiireellisissa korkea
tavoitettavuus, STH yha 100%,
ASHssa eroja
paikkakuntakohtaisesti.

Usealla linjalla takaisinsoittojen
onnistumis-% lahes sama kuin
huhtikuussa. Mielenterveys ja
pdihdepalveluissa seka
Ikdantyneiden palveluissa
onnistumis-% olivat hieman
laskeneet.



Lunna-digialustan ensimmaiset 48 paivaa

Avainlukuja Lunnan ensimmaisista kuukausista palvelutuotannon ja asiakkaan nakdkulmasta.

Rekisterdityneet & Keskustelut* Chatin tehokkuus* Chat-asiointi*

Hoituiko asia

59 032

Rekisterdityneet

4.11
Chat (N = 9814)
Sainko asiani
hoidettua?

4.00
kiireetdn
(N =4782)
Sainko asiani
hoidettua?

3 min 135 min
Mediaani Mediaani

&

5 min i34 min
Mediaani \IIEEDT

Avosairaanhoito 8714 13 638 Avosairaanhoito 9,2

Chat Kiireetdn Chat/pva/paa
Suunterveyden 10 134 1676
huolto Chat Kiireeton
Neuvola 10919 1779

Chat Kiireeton

Neuvola 10._3

Seniori-info 239 197 e e

Chat Kiireeton
Asiointipalvelut 1139

Chat Kiireeton

Suunterveyden- 30
huolto Chat/pva/paa

O

3 min 123 min
Mediaani Mediaani

Koulu- ja
. 465
OPISkelu_ Kiireeton

terveydenhuolto

Chat Kiireeton

* Tiedot ajalta 9.4.-19.6.2025



Yhteiset sosiaali- ja
terveyspalvelut




- - - Nettomenot: 125M€
Yhteiset sote-palvelut: Avosairaanhoito
Toukokuussa noin kolmannes lagkareiden ensikdaynneista toteutui yli kahden viikon paasta hoidontarpeen arviosta.
Uuden digiyksikdn aloittaminen nakyy kontaktimaarien kasvussa erityisesti hoitajilla.

Henkil6std: 893

e L I Ladkareiden lédhi- ja puhelinkontaktien Ikm ja puhelinkontaktien %-osuus
Ladkadreiden lahi- Ja 2024 kontaktit tydpaivakorjattu
Hoitoonpaasytiedon puhelinkontaktit 35 000 o raom) -
H _o vs. 2024 tyopaivakorjatiu
Terveysasema Alle 14 vrk Yli14 vrk katta\_luus %o . Kontaktien lukum&arassd o0 .
(edellinen kk) kasvua verrattuna viime
vuoteen mm. uuden 25000 25 %
: digiyksikon aloittamisen ja .
Ladkdreiden Taplola 71 % 29 % 48% (470/0) parantuneen oman 20000 20%
saatavuus Iso Omena 87 % 13 % 38% (36%) henki|6§tt_?n . hdost 15000 15%
resurssitilanteen jondosta
. Saatavuus Espoonlahti 98 % 2 % 31% (280/0) ) 10 000 10 %
:f??ké?tf_i_deh ) Leppévaara 88 % 12 % 33% (35%) | * Toukokuun l&hi- ja oo »
lireettomissa i i 33ra °
Kaymneisss - osuus Ko 80 % 20 % 34% (27%) Pun e ontaktien maara O .
kiireettomista Kalajarvi 85 % 15 % 11% (19%) e E £ 2 g B B ¢ & g 2z
kaynneisté , 0 0 o (170 E ¢ & 2 3 ¢ 3 @ 2 5 8
toteutuu kahden Samaria 75 % 25 % 14% (16%) = . " . . .ED
viikon sisalla. Inkoo 89 % 11 % 99% (99 0/0) mmm Kontaktien lkm 2025 ~ mmmmKontaktien km 2024 tpk Puhelinkontaktien %-osuus
Hoitoonpadsy alle Tammisaari 89 % 11 % 100% (100%)
kahdessa viikossa Ka rjaa 92 9% 8 % 100% (100%) Hoitajien 18hi- ja puhgg;‘:(ﬁ;\::xti;rg;ggia'/a_a_k%t:j}:&nkontaktien %-osuus
E 62 o/f’_:s_eSt_i_ Kirkkonummen HVK 25 % 75 % 97% (99%) Hoitajien ldhi- ja 140 000 80 %
Ialglfae:rlgan;:r?(ilssa Masala 37 % 63 % 100% (100%) puhelinkontaktit o MRSl o
i 0 0 0 0
. Hva-tasolla vain 52 Veikkola 39 % 61 % 100% (100%) | , Kontaktien lukumasrs oo o
% Kiireettdmists Lohja 35% 65 % 99% (100%) kasvussa viime vuoden .
Kéynneista Nummela 53 % 47 % 99% (100%) ‘r’lgf‘?:r‘l’aa” ajankohtaan 0000 N
Iaskkel'll‘laSLS“att Karkkila 35 % 65 % 100% (100%) 60 000
muKana. LIl s s 55 %
Dotilasticto- | Piispanportti (ulkoistettu) 47 % 53 % 31% (21%) | * Toukokuussa lhi- ja o
e - . . puhelinkontaktien maara 50 %
jarjestelman Espoontori (ulkoistettu) 86 % 14 % 43% (43%) + 23 % vs. ed vuosi
rajoitteeseen. . . o Vs, 20000 59
Lohja (ulkoistettu) 55 % 45 % 100% (100%)
PR : 0 0 o 0 » Uusi digiyksikké nakyy L P P . . ; . S0
Siuntio (ulkoistettu) 78 % 22 % 100% (100%) erityisesti kontaktimaaran E £ f % ¢ 3 T o8 & 0§ & 3
Hanko (ulkoistettu) 60 % 40 % 48% (49%) kasvussa g T = T rF t 2 -
LUVN 62 0/0 38 0/0 520/0 (520/0) mmm Kontaktien lkm 2025 mmm Kontaktien lkm 2024 tpk Puhelinkontaktien %-osuus

12



Nettomenot: 40M€

Yhteiset sote-palvelut: Suun terveydenhuolto Henkiléstd: 550
Yhteydenottomaarat kasvaneet, kdyntimaarissa laskua edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan nahden. !

Kaynnit ammattiryhmittdin T3 LUVN
2024 kdynnit tydpaivikerjattu
Kaynnlt kUUKaUSIttaIn W Hammaslaskarit Suuhygienistit Hammashoitajat . T3 (aika)
2024-2025 | == 150
35 000
I . . .
L I I 160 * Lain mukainen T3:n tavoitetaso
. 8?/25 kag’gt'znga%ra '2:t7'< 't<P' (- g » 180 vrk 1.1.2025 alkaen,
o) vs. 34 05 2n;an %?5 a2n4non oo ! oz palvelustrategian mukainen
Les-:rtssll_t-" tok /.”" vs. 05/ [ 120 nr Semg—rs — - - tavoite 90 vrk.
OitotyCta tekevilla. 20000 ! 100 W . . n s
. . B2 B B B B | ----- » Raaseporissa ei ole enaa jonoa.
*  Oma tuotanto -1410 kpl ja 15000 [ 20
2?203]; Jfogig’ésetel'oksa/yzzmt - 1000 1 &0 + Saatavuus toukokuussa HML
VS. . -
P [ 40 — 5L UhYgIENIS it Hammaslaakart osalta 121 Ja SHG os_alta 105
3000 [ paivaa. Vuoden takaiseen nahden
0 I 0 — — —Tavoite <90 — — —Lain mukainen raja <180 (1.1.25 alk.) molemmissa ammattiryhmissa
§ 888838813 888/gdgdgggggigss o saatavuus parantunut.
e N N L R L L L R a > B o A > A A el o & A A
ammi elmi | maalis uhti ouko = eina elo syys oka | marras | joulu ] g o o 4 4 4 N3 ¥ d 2
t hell I huht; : touk | ke: h | YV lok; joul \c&p ‘_25, .&‘(& o -s\"{o \0‘,’0 (&(@% Q& dg\@ é& »é“ @SOQ \o\\)@
Saapuneet yhteydenotot, kpl
30 000 100%
Saapuneet yhteydenotot -
25 000
* Yhteydenottomaarat kasvaneet oo
puheluissa ja digiasioinnissa. . o
Chat-keskusteluja n. 4 500 kpl ja o
kiireettémia viesteja n. 700 kpl.
Digiasioinnin asiakasarvio hyva o .
3,9/5. s
10 000
30%
* Saapuneet yhteydenotot 05/25 Digiyhteydenotot 20 % kaikista .
+17% vs. rullaava 6kk keskiarvo 500 saap. yhteydenotoista (ilman
ja +32% vs. 05/24. Ei sisélla tekstiviestejd) o
tekstiviesteja. o
5/24 624 /24 Bf24 9/24 10/24 11/24 12/24 125 225 3f2s 4f25 5/25
+ Paivystyspuheluihin takaisinsoitto
tehtiin 99,9 % tapauksista 12h i 3201 3K ST Kieeton alamvarass s S22 2K SGHTOBWIC: pAIVHSYS (R ————
S|Sa”a . mm— Digiyht otto: chat kiireeton mm—Digiyht.otto: chat kiireeliinen Digiyht.otto: kiireeton viesti
— = Rullaava 6kk keskiarve (kpl) - Takaisinsoitto onnistumis-% (vastasike asiakas) Takaisinseitte 12h sisalla%” "
. X . *Kertoo, onko asiakkaalle soitettu 12h sisdlla takaisin ja 1 . 7 . 20 2 5 13
Muut asiat = palveluseteli, laskutus, virka onko mahdollinen seur. takaisinsoitettu puh. ollut 12h

sisdlla ensimmaisen puh. jalkeen.
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Yhteiset sote-palvelut: Kuntoutuspalvelut metts_?jepgtilégl"léi
Saatavuus erittdin hyva, palveluun padsee noin viikossa. €nKIIoSto:

T3 kuukausittain Fysioterapia: Ensikaynnit/Kaikki yksilokaynnit

9000

Tavoite <14 545 0%
avoite 8000
48% 50 %
7000 43%
6000 40 %
5000
30 %
4000
3000 20%
2000
10%
1000
0 = = = N = =N EEEEEEEEE gy
£gmEOo LB Y2 EELELERREL LB 2 EE2LE S
i E = = E E = i = < & 5 E E =
A S A S S S g2 " 2 53Epf2g ¥ TS 58¢03823
N R T R R R N 2 a
& & Ky & 3 3 g R
e I T P G A P, 2023 2024 2025
Fysioterapia @ Toimintaterapia mmm Suoravastaanotto Muut enskdynnit
Kaikki yksilokaynnit Ensikaynnit/kaikki yksilokaynnit
T3 fysioterapia ja toimintaterapia Fysioterapian ensikaynnit/kaikki yksilokaynnit
+ Fysioterapian osuus linjan toiminnasta on noin 62 %, toimintaterapian 9 %. .

Fysioterapian ensikdaynnit 54 % kaikista yksilokdaynneistd toukokuussa.

« Saatavuus erittdin hyvalla tasolla, palveluun paasee noin viikossa. + Osuus kasvanut edellisvuosien vastaaviin ajankohtiin ndhden.



Yhteiset sote-palvelut: Mielenterveys- ja paihdepalvelut
Asumispalvelujen jonoa purettu raskaammissa palveluissa ja siirtoviiveita seurattu tarkasti

Asiakasmaara

Asiakasmaara on MTP palveluissa
selkeasti suurin avohoidossa.

Asumispalvelut
kokonaisuudessaan ovat toiseksi
suurin kokonaisuus
asiakasmaarissa.

Asumispalvelut oma

Asiakkaat palveluittain (kuukausikeskiarvo)

Laitoskuntoutus | 7
Selvidmishoito | 48

Vieroitushoito I 62

B 23
B +46

Korvaushoito

Asumispalvelut osto - 640

Asumispalveluiden jono

Asumispalveluiden jonottajista n.
60% on uusia asiakkaita ja loput
asiakkaista on jo MTP
asumispalveluissa. Uusien
asiakkaiden osuus laskenut 5
asiakkaalla toukokuussa
edelliskuusta.

Jonotilanne on toukokuussa ollut
hyva erityisesti

ymparivuorokautisessa asumisessa.

Ymparivuorokautisen ja
yhteiséllisen asumisen jonotilanne
tulee paranemaan Sepankylan ja
Auroranportin muutosten
yhteydessa vuonna 2025.

Avohoito

I 575

0 1000 2000 3000 4000 5000

MTP asumispalveluiden jono,
asiakkaiden maara

60
46 >0
50
40
29
30 31
20 o L7
0 [ 6 |
14 -
0
Tuettu Yhteisdéllinen Ymparivrk
B Kevyempdan siirtyvid ®Raskaampaan siirtyvis
®Muualta tulevia Yhteensd
Kaavion selitteet:
|

Uudet asiakkaat=ei viela MTP asumispalvelujen piirissa
Raskaampaan palveluun odottavat=asiakkaat, jotka talla hetkella
kevyemmassa MTP asumispalvelussa, esim. kotiin vietdvassa
tuetussa asumisessa.

m Kevyempdan palveluun odottavat=asiakkaat, jotka talla hetkella
raskaammassa MTP asumispalvelussa, esim. ymparivrk
asumisessa.

MTP asumispalveluiden jono, asiakkaiden

maara
120 10g 113 113
100
80
60 52 49 50
43 46 40
40
20 17 2t 17
. N
Tuettu  Yhteisdllinen Ympdrivrk  Yhteensd
®mMaalis mHuhti =Touko
Psykiatrian siirtoviivevuorokaudet
180 Jss
160
140 132
120
100
80 74
60 47
40 25 34 55 14
12
20 1 o S
0
Q QOO LD PPN
(8 R e O &
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Nettomenot: 45M€

Henkilosto: 317

Asumispalveluiden jono

Jonottajien maara pysynyt
samana edelliskuusta.

Tuetun ja ymparivuorokautisen
asumisen osalta jono on
pienentynyt kun taas yhteisollisen
kasvanut.

Tavoitteena pitaa jono noin 100
asiakkaan alapuolella.

Psykiatrian siirtoviiveet

Hyvinvointialue on kehittanyt
siirtoviiveiden kasittelyn
toimintamallia siten, etta
siirtoviivepaivia hallinnoidaan ja
valvotaan tarkemmin.

Vuonna 2025 siirtoviivevuorokausia
on 0 kpl.



Yleista

. Asumispalvelut sisadltavat mm.
pitkdaikais-asunnottomien
majoittamista seka kriisi- ja
hatamajoitusta.

. Asiakasmaddrissa suurin palvelu
on aikuissosiaalityd.

. Tyéllistymista edistavien
palveluiden osalta luodaan
kuntien kanssa yhteistydssa
uusia toimintamalleja.

Asiakasmaara

Kuntouttavan tyétoiminnan
asiakkaiden maara on suurin
Espoossa ja Lohjalla.

Suurin osa toiminnasta on omassa
tuotannossa.

Kokonaisasiakasmaara on hieman
laskenut tammi-huhtikuussa vuoden
2024 keskiarvosta. Toukokuun lukua
ei pystytty paivittdmaan datan
saatavuushaasteiden vuoksi.

Asiakasmé&éra palveluittain
kuukaudessa

nikuissosiaaityo || | GGG 22
Toimeentulotuki (p3atdsmaar3) _ 2711
Tydllistymistd edistavat palvelut _ 1597

ey FET
“estioaipaeio N 1005
I oo
B s

| 128

Lastensuojelun jalkihuolto
Asumispalvelut osto
Asumispalvelut oma

0 500 1000 1500 2000 2500 32000

Kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaat 1-
12/24 keskiarvo vs. 04/25

800 761

700
600
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400
300
200

E,Il-

100
|.|.2f2'1 04/25 ::2.-21 04,25 ::2.-21. 0425

658

288

1-12/24
K

D425

TESinan Laurmainen Luakeinen Yt eansl

EOma ®0Osto ¥ Muu Yhteensa

120 %

100 %

80 %

60 %

40 %

20 %

0 %

3000
2500
2000
1500
1000

500

Yhteiset sote-palvelut: Aikuisten sosiaalipalvelu
Toimeentulotuen kasittelyajat olivat nopeita.

Nettomenot: 39M€E

Henkilosto: 485

Toimeentulotukihakeusten kasittely alle 7

tyopaivassa

99 % 99 % 98 %

99 %

99 % Toimeentulotuki, jonotilanne

Tammi Helmi Maalis

Neuviksen yhteydenotot

2440
1883 1989 1959
I1612I
E E % 2 2 E E
£ 2 823 § 3
e = L -
Puhelut

Huhti

1317
1028 g7q 1090

Maalis

. Toimeentulotukihakemukset on
kéasitelty Iahes 100-prosenttisesti
alle 7 tydpaivassa. Suurin osa
hakemuksista kasitellaan alle 2
tyOpaivassa.

. Luvut ovat pysyneet koko
tarkastelujakson ajan selkeasti
lakisadteisen raja-arvon (7vrk)
alapuolella.

Touko

Neuviksen yhteydenotot

. Tammikuussa 2025 aloittaneen
keskitetyn neuvonnan ja ohjauksen
tiimin Neuviksen yhteydenotot
jakautuvat puheluihin ja SHL
ilmoituksiin.

Toukokuussa puheluiden maara oli
1959, hieman laskenut edelliskuusta
(takaisinsoitot 2567 kpl). Asia saatiin
ratkaistua ensimmaisen puhelun aikana
51% yhteydenotoista.

Huhti

SHL ilmoitukset

16



Lasten, nuorten ja
perheiden palvelut




Lapset ja nuoret: Aitiys- ja lastenneuvolapalvelut
Asiakas- ja kontaktimaarissa kasvua, lastenneuvolatarkastuksissa lahes tavoitteessa

Asiakkaat
lkm M 2024 W 2025
18.000 1
Asiak Sarst 16.000 A
siakasmaara
14.000 A
« Asiakasmaara 12.000 |
kasvanut +5% : 10.428 10.957
10.000 A
- Selittavana
tekijana on 8.000 A
henkiléstomaaran . . |
kasvu
4.000 1
2.000 A
0 .
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Lahde: Palvelulinjaraportti Luvut tyépdivékorjattuja
Lastenneuvolan 0-6-vuotiaiden terveydenhoitajan maaraaikaistarkastukset

I jaljella oleva tarkastettava maara [l toteutuneet tarkastukset

Neuvolan tarkastukset

» Tarkastuksien maara —60%
hieman alle (-2%)
kuukausitavoitteen ja
kumulatiivisesti ollaan léhes tavoite
tavoitteessa (-1%) 28 573 41%
— 40%

0-6-vuotiaat
tammi-toukokuu

0-6-vuotiaat toukokuu

Lahde: Palvelulinjaraportti ja tilastokeskus

kk

22.000
20.000
18.000
16.000
14.000
12.000

lkm

Nettomenot: 19M€

Henkilosto: 237

Kontaktit

I 2024 W 2025

14.827 15 905

Kontaktit

Kontaktit kasvaneet

10.000 4
8.000 A
6.000 A
4.000 -
2.000 A

Lahde: Palvelulinjaraportti

lkm

600

500

400

300

200

100

Lahde: Palvelulinjaraportti

suhteessa asiakasmaaraa
vahemman

kk

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Luvut tydpdivékorjattuja
Terveydenhoitajien erityisen tuen tarpeen kaynnit

= Ajtiys- ja lastenneuvola (%-osuus kaikista kdynneists)
I Aitiys- ja lastenneuvola (Ikm)

Erityisen tuen tarpeen
kdynnit

» Erityisen tuen osuus
kaikista kaynneista
kasvanut vuoden aikana
5,0%:iin ka

« Osittain selittava asia on
tarkennettu tilastointi-
prosessi

1.7.2025

Luvut tyépdivékorjattuja

18
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Lapset ja nuoret: Opiskeluhuolto
Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa asiakasmaarat kasvussa, laajat terveystarkastukset
toteutuivat hyvin

Asiakkaat Kouluterveydenhuollon terveydenhoitajien lakisaateiset
terveystarkastukset lukuvuosi 2024-2025 tavoite
. e se Opiskeluhuollon k ttorit
Asiakasmaarat p!s eunuotion kuraa or.' e i A 33 567
B Opiskeluhuollon psykologit I jsljelld oleva tarkastettava méaara
. Koulu- ja B Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto (pl. Hanko) Bl kesakuu-toukokuu toteutuneet tarkastukset
opiskeluterveydenhuollon
P ey . 20000 15402 el -57%
kasvanut asiakasmaara 18000 5/2024 | - -~ .
selittyy suuremmalla HTV- 16000 X . tavoite
maaralla ja Kauniaisten 14000 S B 6210 Sl -11%
asiakasmaaralla 12000 i Bito% cavot
10000 1 1 avoite
. | -9%
+ Psykologeissa 8000 . +7% 5 682 o
tilastointieroja eri 6000 | !
jarjestelmien valilld > viime 4000 IR >o14
vuonna Aura ja tdnd vuonna 2000 ! ! tavoite -91% IRELP] -43%
. 0 I B F 4 806 -
Lifecare I 1
S DT DTN T TSNS SN S0 S WS ;NS W _
NaNAANNANNANNANSSN NN NN NNNN N EyatE] -100%
; ; cooooooooloocloooocoocoocoooooooo oo
« Kuraattoreiden asiakkaat NANANANAAAANNANANANANNNNNNSQSA
1
puuttuvat toukokuulta TammHelmiMaalisHuhtiToukaKesa Heind Elo  Syys LokaMarrasloulu L.k 8.1k ImukUtt
| I uoka

Lahde: Palvelulinjaraportti ja palveluyksikdiden manuaaliseurannat Luvut tyépéivékorjattuja Lahde: Palvelulinjaraportti ja Opetushallinnon tilastopalvelu Vipunen

Terveydenhoitajien erityisen tuen tarpeen kaynnit Ensikdynnin toteutuminen masriajassa*

== Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto (%-osuus kaikista kaynneistd)

I Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto (Ikm) I Psykologit M Kuraattorit

%

Ikm % .
. 100 95,7- 4 tavoite
Erityisen tuen tarpeen 1.000 9 90
kaynnit 900 8 80
800 7 50
_ . 700 6
« Tarkennettu tilastointia > 60 .
s . . 600
ei taysin vertailukelpoista 500 5 50
viime vuoden vastaavaan 4 40
ajankohtaan 400 3 30
300 20
200 2
100 ! 18 kk
0 0 |5 6 7 8 9 10 11 12J{1 2 3 4 5|
2024 | Y 2025

{2025

Luvut tydpdivékorjattuja

*Madraaika on 7 pv sisalla tai kiireellisissa tapauksissa samana tai seuraavana paivana

kk
Psykologien osalta tieto puuttuu Raaseporista, Vihdista ja Karkkilasta

Lahde: Palvelulinjaraportti

Nettomenot: 33ME

Henkilosto: 444

Terveystarkastukset
+ Resurssit on kaytetty
laajojen
terveystarkastuksien
(1.1k, 5.1k ja 8.lk)
toteuttamiseen.

» Tavoiteluku kertoo,
paljonko
tarkastuksista pitaisi
olla tahan mennessa
suoritettuna, jotta
kaikki oppilaat
saataisiin
tarkastettua
lukuvuoden loppuun
mennessa

Hanko ja Kauniainen puuttuu

Ensikdynnin toteutuminen

Psykologipalveluissa osasta
oppilaitoksista puuttuu
psykologi, jolloin
psykologipalvelu on
kapeampaa

Maaraaikojen
toteutumistavan laskenta
muutettu
kuraattoripalveluissa
tammikuusta eteenpain
THL:n ohjeiden mukaiseksi

1.7.2025 19



Lapset ja nuoret: Kohdennetut palvelut
Asiakasmaarat padasaantdisesti kasvussa viime vuoden vastaavaan ajankohtaan nahden, hoitoon ja

palveluun paasyssa ei suuria muutoksia edellisiin kuukausiin verrattuna

Asiakkaat

= Lasten ja nuorten kuntoutuspalvelut Perhesosiaality6

— Lasten puheterapia

— Lasten mielenterveyspalvelut = Lasten ja nuorten kehitysvammaisten kuntoutus

= Lasten toimintaterapia

Perheneuvola Lastenpsykologipalvelut

Asiakasmairit lkm
3.500 - vk
+ Perhesosiaality6n 25 -
asiakkaat laskettu 3.000
asiakkuuden auki 2.500 2-346 2.563 20 -
olemisen mukaan, A N 2.222
muissa palveluissa 2.000 §°2.027 15

11,6

. . \
palvelukontaktin saannin 1.500 {1.325 =

mukaan 1.162 10 1 v/\éﬁll 0
1.000 +
* Perhesosiaalityén 412 69

laskentatapa muutettu 500 1299 154 >
kesdkuusta eteenpdin > 0 ——~—— Kk 0 Le
alkuvuosi ei 5 6 7 8 9 10 11 12,1 2 3 4 5 |5 6 7 8 9 10 11 121 2 3 4 5
vertailukelpoista \ J1 ) Y (

2024 2025 . 2024 2025

Lahde: Palveluyksikdiden manuaaliseurannat Luvut tydpdivékorjattuja Lahde: Palveluyksikén manuaaliseuranta

Perhesosiaalitydén palvelutarpeen arviot Perheneuvolapalveluiden odotusaika*

== 3kk sisalla kasitellyt palvelutarpeen arviot (%) — Espoo, Kauniainen Raasepori

I Kaikki valmistuneet palvelutarpeen arviot (Ikm) = Kirkkonummi, Inkoo, Siuntio == Vauvaperhetyo

lkm % Lohja, Vihti, Karkkila
vk
100 4 tavoite% 12
Palvelutarpeen arviot 90 10

80
- 70
60
50
40
30
20 2
10

« Palvelutarpeen
arviointien
kasittelyissa haasteita

A~ O @

5 6 7 8 9
2024 | f

Lahde: Palveluyksikén manuaaliseuranta

10 11 12}\1 2 3 4 5}
2025

*toteuma 1. tarjotusta ajasta

89101112“1 2 3 4 5}

Lahde: Palveluyksikén manuaaliseuranta 2024 Y kk

Nettomenot: 32M€

Henkilosto: 401

4 hoitotakuu

lakisaateisen
pta aikaraja

T3 lasten ja nuorten kuntoutuspalvelut seka lasten mielenterveyspalvelut
Lasten mielenterveyspalvelut Espoon toimipiste

= Lasten mielenterveyspalvelut Lohjan ja Tammisaaren toimipiste

Hoitoon paasy

« Vaihteluvdli lasten ja
nuorten
kuntoutuspalveluiden
tiimeissa 3vk-16vk

» Lasten puheterapian
Vihti-Karkkila alueella
onnistuttu jonon
purussa, missa ollut
aikaisemmin haasteita

« Asiakkaaksi tulon ja
asiakasohjausprosessi
selkeytynyt lasten mt
osalta

Palveluun paasy

+ Keskitetty
vauvaperhetyén tiimi
aloittanut toimintansa
huhtikuussa 2025

1.7.2025 20



Lasten ja nuorten erityisen tuen palvelut

Nettomenot: 119M€

Henkilosto: 369

Asiakasmaara on kasvanut, Ls-ilmoitusten vireilletulot ovat kasvaneet, sosiaalitydn mitoitus toteutuu, perhehoidon osuus

on kasvanut.

Asiakasmaars

Asiakasmaara 3000 — S
+ Asiakasmaaran e — g
muutos kk-tasolla: 2500 £ & ® B 10000
* Yhteensa +38. 389 w8 31 378 9000
. Laltosho_lto -3. 2000 2000
e Perhehoito +1
(as vuosikulu n. 1500 7000
40t€). 6000
« Avohuolto +40. 1000 - 2020 1973 2012 2052 £000
4000
+ Vuositasolla 500
. s s 3000
asiakasmaara on
vahentynyt T .. e i
yhteensa -21. @O\L& & ‘@@W I @@& \00\” @@@'-‘ @@W @@rb\\& @\@’-” @0\5’ 1003
Lahde: Palveluvksikaid Avohuollon sosiaalityon palvelut Perhehoito Laitoshoito ~ e=Yhteensd
a el Palveluyksikoiden mg
o Mitoitus (Asiakas/HTV)
quu_ialltyon 150,000
mitoitus Toukokuu
* Sosiaalityon 160,000
mitoitusvaatimus 35
30 as./HTV. 29 140,000
+ Eteld, pohjoinen, 30 28 .
seka perhe- 120,000
/laitoshoito 25 100,000
palvelualueittain
mitoitus toteutuu 20 80,000
alittuen hieman. o000
« Mitoitus ylittyy: 15 S
HIRS 33, 40,000
Kirkkonummi 32, 10
Lohja 34, Vihti- 20,000
Karkkila 33, 5 .

perhehoito 32.

Eteldinen alue

Lahde: Palveluyksikdiden manuaaliseuranta

Pohjoinen alue, Leppévaara Perhe- ja laitoshoito

Lastensuojeluilmoitukset LUVN
Toukokuu (kum)

8589
7572
6652 22 % Opetus ja koulutus*
15 % Terveydenhuolto™
17 % Poliisi*

46 % Muut*

2022 2023 2024

Hoitovrk osuudet 20232025 (kum)

55.1%

8939

24 % Opetus ja koulutus*

145,752

108,638

2023 2024

Laitos vrk s perhehoito vrk

Lahde: Palveluyksikdn manuaaliseuranta

LIS % e PErhehoito %

17 % Terveydenhuolto*
17 % Poliisi*
47 % Muut*
2025
60.0 %
313 % 50.0'%
481 %
40.0 %
30.0 %

20.0%

10.0%

0.0 %

2025

Ls-ilmoitukset

Toukokuun kumul.
vuositason kasvu
+4,1 %.
Edelliseen vuoteen
verrattuna
kuukausitasolla on
kasvua +14,1 %.
Kasvunopeus on
kiihtynyt
toukokuussa
vuoden 2024 13%
kasvusta.

* 9%-osuudet
Espoon osalta

el YKSikOiden manuaaliseuranta

Hoito-vrk osuudet
(kum)

Jarjestamistavan
muutos
Perhehoidon
osuus on
kasvanut vuoden
2023 44,9%
osuudesta
vuoden 2025
51,9 %.

Kuluja vahentava
vaikutus 2023 ->
2024 on -3,2 ME.

1.7.2025 21
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Ikaantyneiden palvelut




Nettomenot: 26 M€

Q Ikdaantyneet: Seniori-info Henkildstd: 165

Odotusaika pitkiaikaiseen Odotusaika pitkaaikaiseen palveluasumiseen Palveluntarpeenarvionnit 2025, jakauma palveluittain
palveluasumiseen 55 12 Palveluntarpeenarvioinnit
50 e - -
+ Odotusajan keskiarvo niiden 45 10 « Mittari kuvaa mihin palveluihin
asiakkaiden osalta, joiden 40 asiakkaat on ohjattu
palvelu on alkanut 35 8 palveluntarpeenarvioinnista.
raportoitavan kuukauden 30
aikana. 6
25 Kotikuntoutus
20 6 %
. s . 4 __ _
Keskimaarainen odotusaika on 15 i wuste pEiveluE e hodorTEGK
viime kuukausina kasvanut. 0 32 % 4%
Toukokuun palvelunaloituksissa s 2
oli yksi yli 90 vrk odottanut 0 0 Tukipalvelut
asiakas. . . . _ 12 %
Loka Marras Joulu Tammi Helmi Maalis Huhti Touko
Muu HVA:n palvelu
2024 2025 201%
Keskimaarainen odotusaika (vrk) / kk
i 90 vrk odottaneiden maara
Neuvonnan yhteydenotot
98% 98% g0, 95%
Neuvonnan yhteydenotot 3000 ° 92% 100%
+  Yhteydenottoja 2500 3% o 80%
kuukausitasolla 2000-2700. 2 000 d70-
60%
+ Takaisinsoittojen maara 1500 o
kasvoi toukokuussa. o 40%
1 000
«  Tammi-toukokuussa 500 20%
takaisinsoittojen asiakkaista I I I
tavoitettiin 96 % ja 0 0%
takaisinsoittojen asiakkaista QR Q& © & O© 2 2 0 © @ £
. i o SO IR T < N &N
51 % tavoitettiin 24 h sis&ll& PO PO ORI
soittopyynndn jattamisesta
(huom. mittari ei huomioi, etté S&hkoposti ja yhteydenottolomake
Neuvonta on avoinna vain Takaisinsoittopyynnét
arkisin) mmmmm Suorasoitot (vastatut)

Yhteydenottojen maara 2024
—&— Takaisinsoittojen onnistumis-% (asiakas tavoitettu)
—4&— Asiakas tavoitettu 24 h sisalla % (takaisinsoitot)



Nettomenot: 189ME

Ikaantyneet: Asumispalvelut Henkildsts: 1116
Ostopalvelujen asiakasmaara vakiintuneella tasolla, odotusajat hallinnassa

Asiakasmaara keskimaarin palveluittain Pitkaaikaisen palveluasumisen paikkaa odottavat kotikunnittain 5/2025
3 500 3391
E |
3400 3313 3343 3339 3349 3363 3370 3 349 spoo 56
3290 )
3300 Raasepori NN 17
3 205
3200 159 Lohja NN 12
158 154 155 157 160
1 157 Muu HVA I
3100 154 uu 11
3000 135 126 vihti [ 10
2900 3088 Kirkkonummi [N o
2 800
Karkkila I 3
2 700
Hanko M 3
2 600
™ %) > x X > “ ) \e) Nl iai
,19’1, ’)911, ’19'1, ’1,@/ q,Qq/ ’1,0’1/ ’1,@/ q,&/ ’1,0’1/ ’19q, Kauniainen Wl 2
> > S > N > > N S > N S
A8 N AE NS N 3 N N OF AF A& Siuntio M 1
{_Q,éb &\) ’b\\g {_@éb %\\\\9 \}\\) 6\((\ é& ,b\\@ \s(‘\g \§_0
~° 2 ~O Q@ B o
A <® < A < Inkoo | 0
m Pitkdaikainen Yhteisollinen ~ mmmmm | yhytaikainen — === Yhteensd 0 10 20 30 40 50 60

Hoitovuorokausien jakautuminen

* Auroranmaen arviointiyksikko siirtynyt Sairaalapalveluille toukokuun
alusta, mika aiheuttaa laskun asiakasmaarassa. Ilman tétd muutosta Pitkdaikaisen palveluasumisen paikkaa odottavat kotikunnittain
asiakasmaara kasvanut 14 asiakkaalla edellisestd kuukaudesta.

* n. 50 % pitkdaikaista palveluasumispaikkaa odottavista on Espoosta.
* Asiakasmaara kasvussa + n. 52 (+1,6%) vuoden takaiseen
(~3,7ME vuosivaikutus) * Edelliseen kuuhun verrattuna odottajien maara laski eniten Espoossa.

» Pitkdaikaiset 96.000 vrk
» Yhteisélliset 4.800 vrk
» Lyhytaikaiset 2.000 vrk



Nettomenot:

Ikaantyneet: Kotona asumista tukevat palvelut 100M€
Asiakasmaarat ja kontaktit edelleen hieman laskussa. Henkilosto: 1287
Asiakasmaarat :
Kontaktit 10/24-05/25
700 4,500
5,000 180,000
600 -
4,000 4,500 p 160,000
500
4,000 140,000
3,500
400 3,500 120,000
300 3,000 3,000 100,000
200 2200 80,000
5 500 2,000 !
! 60,000
100 1,500 i
0 2,000 1,000 40,000
IR A S A SN S S 500 I 20,000
N vgc’ K ‘\o“"‘ & @K %\fzﬁ B | [ | [ | [ | ] )
I L L Lok Mar Jou Tam Hel Maa Huh Tou
mmm Tilapdinen kotihoito Ostopalvelukotihoito
Palvelusetelikotihoito =—#=Saannsllinen kotihoito m— KOTIKUNTOUTUS m— KUNTOUTTAVA PATVATOIMINTA
—— Y hteenss TILAPAINEN KOTIHOITO SAANNOLLINEN KOTIHOITO

Kotihoidon palveluiden asiakasmaarat Kontaktit palveluittain
Kokonaisasiakasmaaraa laskee tasaisesti. Padasiallinen selittava
tekija on tilapaisen kotihoidon asiakasmaarissa, joissa ollut

aiemmin nyt kotikuntouksen piirissa olevia uusia palvelutuotteita

Toukokuussa kontaktien maara yhteensa 172 021.

Kontaktien kokonaismaarat aiempien kk tasolla.

Saanndllisen kotihoidon asiakasmaarassa laskua toukokuussa,
joka johtuu seka palvelun piirissa olleiden asiakkaiden
siirtymisestd asumisen palveluihin ettd asiakkaiden ohjautumisesta
kevyempien palveluiden piiriin

Suurinta vaihtelua maérissa kotikuntoutuksessa ja tilapaisessa
kotihoidossa.



Ikaantyneet: Sairaalapalvelut
Hoitojaksojen maara kasvanut ja pituus lyhentynyt, siirtoviiveet vahentyneet

Osastojen . o . e
hoitojaksojen m&ara ja pituus Osastojen hoitojaksojen maara ja pituus LUVN somatiikan siirtoviivepaivat (kumulatiivinen)
. - . 3 000 35

+ Hoitojaksoja 1-5/2025 oli 491 kpl m2025 m2024 2023

enemman kuin 1-5/2024. 2 440 31,5 30

. . « 2500 2200 2111

Osastopaikkoja on ollut enemman 57,9 = 1982

auki kuin samaan aikaan viime © 2 102 ! 25 ¥ 2000 1789

vuonna. g 2000 51 24.2 g 1800 L 605 1 667

s ! 20 3 1600

+  Hoitojaksot ovat lyhentyneet. & 1500 148 177 = 400 133913981422

Hoitojakson keskimé&ardinen 3 160 5 7 1210

pituus 1-5/2025 oli 15,7 vrk 2 1 000 i 1200 o0 0%

o [e}
10 2 1000
(2024 KA 16,8 vrk). T Z 764 788 754
500 364 309 T 800 663

» Tavoite vuonna 2025, etta 184 240 33 Y 5 600 -

hoitojaksot lyhenevét wmil ' ! - 200 75 280 280 286 302 350 370

kuntoutusosastoilla 20 % edelliseen 0 S 0 183

vuoteen verrattuna Kuntoutusosastot Arviointiyksikot Paivystysosastot Saattohoito- ja 200 50I I I I I I

L palliatiiviset
Kuntoutusosastoilla hoitojaksot osastot 0 =% F uF at
lyhentyneet 11 %. -200 -19 44 .54 g8
m Hoitojaksojen |km 1-5/2025 m Hoitojaksojen lkm 1-5/2024 > Q & > o 2 2 o © > o O
itojaksoj / itojaksoj / Ib&@ ~z~">& N ~2~§ «osl_ {_Qf, x/\(\ &S 05\\\ val— ,&(b S
Hoitojakson pituus (KA) 2025 Hoitojakson pituus (KA) 2024 Al A

Kotisairaaloiden hoitojaksojen

' airaafoli 1010 Kotisairaaloiden hoitojaksot (Espoo) ja hoitopaivat
ja hoitopaivien maara

(Kirkkonummi, Lohja ja Raasepori)

» Kotisairaalapalveluiden 300 900
kysynndssa on padivittdin 800 2
vaihtelua. Hoitojaksoja/-péivia 250 &
on ollut hieman enemmén kuin 700 &
samaan aikaan viime vuonna. 200 600 %

. A v S 500 5

+ Toukokuussa hoitopéivien madra 2 1so 3

kasvoi lantisella alueella. w 400 E
o ) o ] 100 300 2

+ Kotisairaaloissa hoitojaksojen o
maaraan vaikuttaa eniten, s UF 200 2
tarjotaanko potilaita 100
paivystyksisté / osastoilta / 0 & 0
avosairaanhoidosta jatkohoitoon N 5 ;

o & S © B P o0 e @ N
vai ei. /\0&@ Q\é& & &S ¢ &G s 5 &

== Espoo hoitojaksot 2025
Raasepori hoitopaivat 2025
Hoitojaksot 2024

mmm Kirkkonummi hoitopaivat 2025
= | ohja hoitopaivat 2025
Hoitopéivat 2024

Nettomenot: 96 M€

Henkilosto: 1000

Siirtoviivepaivat

« Siirtoviiveita on saatu merkittavasti
vahennettyd. HUS on hyvittanyt tana ja
viime vuonna virheellisesti laskutettuja
siirtoviiveita, joten maara on negatiivinen.

* Huom. Siirtoviivepaivien maara voi olla
negatiivinen, koska reklamoidut
siirtoviivepaivat eivat paivity takautuvasti
oikealle kuukaudelle.

« Siirtoviivepaivien maara heijastaa koko
hoitoketjun toimivuutta. Hoitojaksojen
pituuden lyhentyminen on edesauttanut
sitd, etta potilaat paasevat sujuvasti
jatkohoitoon.
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Vammaispalvelut




Vammaispalvelut: Vammaispalvelut
Asiakasmaara kasvanut, saatavuusajat tyydyttavalla tasolla

VAMMAISPALVELUJEN
ASIAKASMAARAT

* Voimassa olevat

paatokset kuukausittain.

Mukana ei ole
Kirkkonummen lukuja
(noin 10% asiakkaista).

« Kasvu 5/24-5/25
aikavalilla +2 %.

» Asiakkaita 6725, 132
enemman kuin vuosi
sitten.

UUDEN
LAINSAADANNON
MUKAAN MYONNETYT
PALVELUT 2025

+ Uuden
vammaispalvelulain
mukaiset paatokset ja
asiakasmaarat (ei
Omni360-tietoja)

+ Toukokuussa asiakkaita
oli 262 ja paatoksia
278.

* Eniten uuden lain
mukaisia paatoksia on
tehty liikkumiseen,
asumiseen ja
henkildkohtaiseen
apuun.

300

250

200

150

100

50

0

W Asumisen tuki

=l

tammi

Lyhytaikainen huolenpito m Paivatoiminta

Vammaissosiaalitydn asiakasmaarat 05/2024 - 05/2025

+2%
/ ———"‘—--..._._‘_
bt o o & 3 = o ot & & & & ]
% & & 8 8 &8 § § 8 R 8 ®B B
i & = @ & =] = g =1 = ™ =2 =

Uuden VPL mukaiset myonnetyt palvelut ja asiakkaat 2025

14
13
14 89
15
49
42
i 2
15 s -t
helmi  maalis  huhti touko tammi helmi maalis  huhti touko
asiakkaiden lkm paatdsten lkm
B Henkilokohtainen apu B TyoOtoiminta M Lilkkumisen tuka

m Moniammatilinen tuki  m Muut palvelut

Maaraajassa (7 vrk) vireillepannut
vammaispalveluhakemukset 5/2024 - 5/2025
100%

95 %
90 %
90 %
85 %
80 %
75%
70 %
65 %
60 %
55 %

o o W o L . 4
aF 4P P ‘3-‘9 :&«'P R W

& & p p b
LR L

— Omni360 (ent. Keskinenja [Antinen alue) = | ifecare {ent. ltainen alue)

Maaraajassa (3kk) kasitellyt

vammaispalvelupaatokset 5/2024 - 5/2025
110%

B3 %

F o PP P PP P P P

(L | R
c,;CB' E{P ,‘{P .:pﬂ

— Oni3E0 (ent. Keskinen ja lantinen alue) — | ifecare (ent. ltainen alue)

Nettomenot: 69ME

Henkilostd: 68

VAMMAISPALVELU-
HAKEMUSTEN
KASITTELYAJAT ALUEITTAIN

» Lifecaressa 90 % ja
Omni360ssa 87 %
paatdksista on laitettu
vireille 7vrk hakemuksen
vastaanottamisesta.

* Suurin osa hakemusten
kasittelysta on siirtynyt
Lifecareen. Toukokuussa
Omni360ssa kasiteltiin vain
25 hakemusta.

+ Koko alueen kasittelyajat
ovat hidastuneet
vammaispalvelulain
muutoksen myota.

VAMMAISPALVELU-
PAATOSTEN KASITTELY-
AJAT ALUEITTAIN

» Lifecaressa 83 % ja
Omni360ssa 88 %
paatoksista on kasitelty 3kk
hakemuksen vireilletulosta.
Koko alueella siirrytdan
kdyttamaan Lifecarea ja
paatosten kasittely on
hidastunut.

» Lisaksi uudistuneen
vammaispalvelulain
aiheuttamat muutokset ovat
vaikuttaneet paatésten
kdsittelyaikoihin.
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Erikoissairaanhoito




Erikoissairaanhoito

Hoitoon paasy poikkeuksellisen nopeaa, jonot lyhentyneet

@ HTA odottavat @ Hoitoa odottavat

Hoitotakuun piirissé olevat 20 coo
odottajat, LUVN
- Jonottajien m&ara yhteensa 15 000
19 200
+ Odottajien maéara vuosi sitten 10 0o
oli 20 900
5 000
o
3 1z
2&23
Mediaaniodotusaika hoidon tarpeen arvioon (vrk)
Mediaaniodotusaika, &0

HTA odottavat, LUVN

- Erikoissairaanhoidon
hoidon tarpeen
arvion toteuduttava 50
3kk:n sisalla

+ Mediaaniodotusaika
3 vrk pidempi kuin
vuosi sitten 40

3
o
o @.‘1‘3
wof

p
o

@ 0dotusaika edv @ Odotusaika

Nettomenot: 642ME

382
per 10 000 asukasta

-7,8 %

muutos edellisvuodesta

B 5

EI:I 24

22,0 %

hoitotakuun ylittdneitd

Mediaaniodotusaika hoitoon (vrk)

100 Mediaaniodotusaika,

hoitoa odottavat, LUVN

- Erikoissairaanhoidon
hoito aloitettava 6 kk:n
sisalla hoidon tarpeen
toteamisesta

a0

+ Mediaaniodotusaika 11
vrk lyhyempi kuin vuosi

&0 sitten

o o o

. o W
BRI v T
0{.1“ .,_0 P o

o

3 3

S e e
L & T g ®

2

o
g
@

®0dotusaika edv @ 0Odotusaika
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Pelastuslaitos
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_§ é_ LANSI UUDENMAAN PELASTUSLAITOS
f__' VASTRA NYLANDS RADDNINGSVERK

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos: pelastustoimi

Nettomenot: 34 ME

”ui“\\\\ WESTERN UUSIMAA RESCUE DEPARTMENT H e n ki Ibsté : 582
Tehtédvit onnettomuustyypeittdin (2025) Turvallisuusviestintid toteuma & tavoite (2025) Tehtdvan ajankohta (aamu, ilta, yé) 2025
Onnettomuustyyppi Ivkm % @ Toteuma @ Tavoite 13
6
Hakeen liitetyn paloilmoittimen 528 20,39% v ‘ ilta 44%
tarkastustehtéva 660
605
Muu tarkastustehtava 319 12,32% 550
Virka-aputehtava 312 12,05% 500 330 38
Lilkenneonnettomuus 304 11,74% 220 219
Muun paloilmoittimen tai 203 7,84% 55 165 1
palovaroittimen 9 ‘
tarkastustehtava 0 0 Q R o Q 5 5 5 5
Ensivastetehtava 193 7,45% ¥ d&\\“} o @0“& O F o’b“L (,,\OV_ @L\) N \)\\)\P)
Vahingontorjuntatehtava 168 6,49% <% ?\e\ 2° Q2 <o® & & \P & 0 aamu 43%
Oljyvahinko 88 3,40%
Muu tulipalo 76 2,94%
Rakennuspalovaara 74 2,86% Valvonta toteuma & tavoite (2025) Ihmisen pelastustehtédvén tyyppi (2025)
0,
:Iﬁ.astopalol - ;i ;'?;; @Toteuma @ Tavoite I.km
"almen pe_astamlnen it Pel. paikasta tai tilant., josta ei 21
Liikennevélinepalo 53 2,05% 1965 aiheudu vilit. vaaraa
Ihmisen pelastaminen 50 1,93% 2t 1637 Lot Pelastaminen hissista 9
Rakennuspalo 46 1,78% 1309 wass Pel. vaaraa aih. paikasta tai 8
Avunantotehtavéa 33 1,27% 1146 tilanteesta
Vaarallisten aineiden 13 0,50% 1t. Vesipelastustehtava 7
onnettomuus 409 593 Maastopelastustehtava 5
Sortuma/sortumavaara 1 0,04% 243 Muu pelastustehtdva 3
Yhteensi 2589 100,00% 73 - Yhteensa 53
0 t. ‘
10 12
Toimintavalmiusaikojen toteuma (I-III riskiluokka) 2025 Ensimmaisen yksikdn toimintavalmiusaika (mediaani, kaikki riskiluokat) 2024 & Tehtadvien resurssiluokat (2025)
2025
A-kiireellisyys
0:12:34 7%
@2024 0:07:00 0:06:00
2025
28%
B-kiireellisyys
v III

II I

59%



https://app.powerbi.com/groups/me/reports/ba77ca9f-fbdf-41dc-8687-85f0848b535a/?pbi_source=PowerPoint
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Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos: Ensihoito

Nettomenot: 34 M€

”ui“\\\ WESTERN UUSIMAA RESCUE DEPARTMENT Hen ki Ibstb: 582
Tehtévit tehtédvikoodin mukaan (2025) X-koodit (2025) Ajankohta, tekiji ajankohta
Tehtédvédkoodi Lkm %
- 3247 Y6 18,4%
774 2219  14,08%
704 2116 13,42%
745 1834  11,63% aamu
703 1780  11,29% 41,7%
752 813 5,16% 1166
706 740 4,69%
705 679 4,31% 342 299
163 159
781 661 4,19% 69 52
= Y - e
T yor 3 03% X-8 X-9 X-6 X-7 X-1 X-2 X-3 %
783 306 1,94%
775 290 1,84% Tehtévien lukumaara 2024 & 2025 Tehtdvan resurssiluokka (2025)
0,
773 252 1,600/0 ©2024 @2025 oA
702 240 1,52% D 11,9% 2.2%
746 215 1,36%
—84 513 135% 3500 e 3 274 ........... 3433 ............ 3275 ............ 33iE
771 197 1,25% 3477 2151 326?_ o AR . )
202 196 1,24% * R e’ e Lot S, et
744 195 1,24% 322 2294 2961 3198 . te 5
282 195 1,24‘%, 3000 .............................................. 3119........... 3106 ......... 29’60/0
200 181 1,15%
033 172 1,09% oY N W W W W W W W o o>
, A A0 Q8 " & AT e 30 a8 N Qe 30
790 158 1,00% PR RIS PN e R S N R C 56,3%
Yhteensd 15764 100,00%
Tavoitettavuusviive (hh:mm:ss) 2024 & 2025
0:14:01 36
................. 35...34---3
0:11:38
©2024 0:08:02  4.97:27
®2025 2
«, A
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https://app.powerbi.com/groups/me/reports/ba77ca9f-fbdf-41dc-8687-85f0848b535a/?pbi_source=PowerPoint

Ladnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véastra Nylands valfardsomrdade
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Kiitos, tack!
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Siuntio

Seuraa meita sosiaalisessa mediassa: Raseborg

Raasepori Kauniainen

Grankulla

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

@Iluhyvinvointialue

Kirkkonummi
Kyrkslatt

@LUhyvinvointi
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
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https://www.luvn.fi/fi
https://www.facebook.com/LansiUudenmaanHyvinvointialue
https://www.instagram.com/luhyvinvointialue/
https://www.linkedin.com/company/lansiuudenmaanhyvinvointialue
https://twitter.com/LUhyvinvointi
https://www.youtube.com/channel/UCx_t523hylIHyrN0B6IdPTA
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