
 

Avgifter och grunder för 

utlämnande av handlingar 

och uppgifter 
 

 

Västra Nylands välfärdsområde lämnar på begäran ut 

handlingar och andra uppgifter och urval till utomstående. 

Dessa begäranden om uppgifter och urval och 

tillhandahållandet av dem orsakar arbete och eventuellt 

avgifter för urval som betalas till en utomstående aktör.  

 

Enligt 15.3 i Europeiska unionens allmänna 

dataskyddsförordning har den registrerade rätt att av den 

personuppgiftsansvarige avgiftsfritt få en kopia av den 

registrerades personuppgifter som är under behandling. Det 

är i regel avgiftsfritt att utöva rätten att kontrollera 

uppgifterna. Också uppgifter om den registrerade själv och 

uppgifter som begärts som part med stöd av 

offentlighetslagen samt logguppgifter som begärts med stöd 

av kunduppgiftslagen (lagen om behandling av 

kunduppgifter inom social- och hälsovården 703/2023, 11 §) 

är i regel avgiftsfria. 

 

Om begäranden av en registrerad är uppenbart ogrundade 

eller orimliga, särskilt på grund av deras repetitiva art, får 

den personuppgiftsansvarige ta ut en rimlig avgift som 

täcker de administrativa kostnaderna för att tillhandahålla 

den information eller vidta den åtgärd som begärts. Detta 

innebär att om man begär uppgifter som gäller samma 

tidsperiod och som redan tidigare lämnats ut, tar Västra 



 

 

Nylands välfärdsområde en avgift för utlämnandet av 

uppgifterna enligt prislistan nedan. 

 

För utlämnande av en offentlig myndighetshandling eller av 

uppgifter och utlämnande ur en partsoffentlig handling tas 

enligt 34 § 1 mom. i lagen om offentlighet i myndigheternas 

verksamhet (621/1999) ingen avgift ut när 

• uppgifter ur handlingen lämnas muntligen, 

• handlingen läses eller kopieras hos myndigheten, 

• en handling som lagrats i elektronisk form sänds per 

e-post, 

• lämnandet av handlingen ingår i myndighetens 

skyldighet att ge råd, höra eller informera. 

 

I de fall som avses ovan tas dock en avgift ut som motsvarar 

kostnaderna för att ta fram uppgifterna vid begäran om en 

handling som inte på det sätt som avses i 13 § 1 mom. i 

offentlighetslagen kan individualiseras och hittas i det 

dokumentregister som myndigheten enligt offentlighetslagen 

för med hjälp av registrets dokumentklassificering eller 

handlingens signum eller med hjälp av sökfunktionerna för 

ett register som förs elektroniskt. 

 

Enligt 11 § i lagen om behandling av kunduppgifter inom 

social- och hälsovården (703/2023) har en kund rätt att få 

logguppgifterna över sina kunduppgifter, det vill säga 

uppgifterna om vem som har använt eller till vem det har 

lämnats ut uppgifter om honom eller henne samt grunden 

för användningen eller utlämnandet. Logguppgifterna över 

kund- och patientuppgifter lämnas ut avgiftsfritt en (1) gång 

för samma tidsperiod. 



 

 

 

Västra Nylands välfärdsområde tar för sina övriga 

handlingar, uppgifter och urval ut en avgift enligt följande 

prislista från och med den 1 maj 2025, om inte något annat 

föreskrivs i en lag eller förordning eller förvaltningsstadgan. 

1. Utlämnande av handlingar och 

informationssökning 

Handling eller 

beteckning på tjänst 

Pris Grund Precisering 

Svartvita fotokopior A4 
eller A3, 

protokollsutdrag eller 

annan utskrift 

1,00 €/sida offentlighetslagen 
34 § 

Dessutom faktureras de faktiska 
postningskostnaderna. 

Fotokopior i färg A4 

eller A3, 

protokollsutdrag eller 

annan utskrift 

1,20 €/sida offentlighetslagen  

34 § 

Dessutom faktureras de faktiska 

postningskostnaderna. 

Grundavgift för normal 

informationssökning 

(arbetstid under 2 

timmar) 

65,00 € offentlighetslagen  

34 §;  

13 § 1 mom. 

Utöver den fasta grundavgiften 

debiteras för handlingar i 

pappersform en kopieringsavgift 

för varje sida och de faktiska 
postningskostnaderna. 

 

Välfärdsområdet fakturerar också 

för informationssökning som 
hänför sig till vetenskaplig 

forskning och lärdomsprov, om 

grunderna enligt 34 § i 

offentlighetslagen uppfylls.  
 

Om det är fråga om urval av 

uppgifter ur registermaterial, tas 

avgiften ut enligt prislistan i punkt 
2 Urval av uppgifter ur 

registermaterial enligt lagen om 

sekundär användning av 

personuppgifter inom social- och 
hälsovården. 

 

Om det vid informationssökningen 

används en utomstående aktör, 
såsom en systemleverantör, 

faktureras den som begär 

uppgifter utöver priset enligt 

prislistan också den utomstående 
aktörens kostnader som sådana. 

Grundavgift för 

krävande 

informationssökning 
(arbetstid 2–5 timmar) 

130,00 € offentlighetslagen  

34 §;  

13 § 1 mom. 

Grundavgift för mycket 

krävande 
informationssökning 

(arbetstid 5–10 

timmar) 

260,00 € offentlighetslagen  

34 §;  
13 § 1 mom. 

För överstigande 

timmar  

35,00 

€/timme 

offentlighetslagen  

34 §;  

13 § 1 mom. 



 

 

Upprepad begäran om 

uppgifter eller en 
handling 

65,00 € EU:s allmänna 

dataskyddsförordning 
12.5 

Vid begäran om samma 

handlingar/uppgifter för samma 
tid som utskrifter eller kopior på 

nytt, tas som administrativa 

kostnader ut 65 €. Dessutom tas 

kostnaderna för kopiering, lagring 
och postning ut. 

Upprepad begäran om 

logguppgifter 

65,00 € kunduppgiftslagen  

11 § 

Vid begäran på nytt om samma 

logguppgifter som kunden redan 

fått, tas en avgift ut för 
utlämnandet av logguppgifterna. 

Dessutom tas kostnaderna för 

kopiering och postning ut.  

För tillgång till logguppgifter med 
hjälp av ett medborgargränssnitt 

som avses i 74 § i 

kunduppgiftslagen får ingen avgift 

dock tas ut. 

Upprepad begäran  

om bilddiagnostiska 

undersökningar 

28,00 € 

/upptagning 

EU:s allmänna 

dataskyddsförordning 

12.5 

Fall där kunden begär redan 

utlämnade uppgifter på CD/DVD. 

Dessutom tas kostnaderna för 

kopiering och postning ut. 

Övriga tjänster    

Styrkande av 

en kopia 

5,00 €  Dessutom faktureras en avgift för 

fotokopia för varje sida och de 

faktiska postningskostnaderna. 

Sammanställning av 
datamaterial på 

begäran 

300,00 € 
/timme 

offentlighetslagen  
21 § 

T.ex. samkörning av uppgifter, 
samling av datamaterial i önskat 

format, sammanställning av 

datamaterial eller upprättande av 

handlingar på begäran.  

Lagring av uppgifter 

på ett externt 

lagringsmedium (t.ex. 

ett usb-minne) på 
kundens begäran 

28,00 € 

/upptagning 

 Avgiften tas ut, om uppgifterna 

kan ges i elektronisk form eller på 

papper och om kunden kräver att 

de tillhandahålls lagrade på ett 
externt lagringsmedium (t.ex. ett 

usb-minne). Dessutom faktureras 

de faktiska postningskostnaderna. 

Priset på ett usb-minne eller 
motsvarande lagringsmedium 

ingår i avgiften. 

 

Ett pris baserat på arbetstid används i situationer där det 

krävs särskilda åtgärder för att ta fram en handling eller 

uppgift. Avgifterna tas ut då det krävs mer arbete än 

normalt för att ta fram en handling eller uppgift, till exempel 

om handlingen inte kan individualiseras och hittas i ett 

ärenderegister, materialet är exceptionellt omfattande, det 



 

 

krävs särskilt mycket arbete för att ta fram handlingen eller 

arbetet på annat sätt är särskilt tidskrävande. 

 

Om det vid informationssökningen används en utomstående 

aktör, såsom en systemleverantör, faktureras den som 

begär uppgifter utöver priset enligt prislistan också den 

utomstående aktörens kostnader som sådana. 

 

Västra Nylands välfärdsområde kan för olika ändamål också 

på begäran sammanställa och lämna ut datamaterial och 

upprätta handlingar (21 § i offentlighetslagen). För denna 

service tas en separat avgift baserad på arbetstid ut. 

Utlämnande av datamaterialet får inte på grund av de 

sökgrunder som använts, uppgifternas mängd eller art eller 

datamaterialets ändamål strida mot vad som bestäms om 

handlingssekretess och skydd för personuppgifter.  

 

På alla priser tillkommer mervärdesskatt på 25,5 procent. 

Mervärdesskatt tas inte ut för offentligrättsliga prestationer 

(t.ex. protokollsutdrag och kopior av handlingar som innehas 

av en myndighet) eller beslutsavgifter. 

  



 

 

 

2. Urval av uppgifter ur registermaterial enligt 

lagen om sekundär användning av 

personuppgifter inom social- och hälsovården 

 De anställda vid 

Västra Nylands 

välfärdsområde 

Akademiska och 

icke-vinstdrivande 

organisationer som 
inte hör till Västra 

Nylands 

välfärdsområde 

Kommersiell eller 

utländsk aktör 

Startavgift* 0 € 1 000 € 1 000 € 

Timpris för 

urvalsarbete 
0 €/h 65 €/h 300 €/h 

Krävande urval** Från fall till fall Från fall till fall Från fall till fall 

Urval utfört av en 

kliniker 
Från fall till fall 

Startavgift +  
timarbete min. 4 h + 

kostnaden för 

urvalsarbete som utförs 

av en kliniker 

Startavgift + timarbete 

min. 4 h + kostnaden 

för urvalsarbete som 

utförs av en kliniker 

* Startavgiften tas ut för alla urval av uppgifter, om mottagaren inte är en 

aktör inom Västra Nylands välfärdsområde. 

** Till exempel flera olika system och aktörer som utför urvalet. 

 

Rådgivning på allmän nivå om material är avgiftsfri. 

Rådgivning på allmän nivå omfattar handledning av begäran 

och allmän bedömning av tillgång till information. För en 

noggrannare bedömning av genomförbarheten av urvalet 

och för beräkning av priset tas en avgift ut enligt 

timprislistan. 

 

Beställaren ska kontakta tietopyynnot@luvn.fi före 

beställning av urval. Enheten för kunskapsbaserad ledning 

ger en genomförbarhetsbedömning och prisberäkning i fråga 

om urvalet. 

 



 

 

Prislistan tillämpas på begäran om information i fråga om 

dataanvändningstillstånd som utfärdats av såväl 

tillståndsmyndigheten Findata som en enskild 

personuppgiftsansvarig.   

 

I urvalsarbetet ingår genomförbarhetsbedömning, urval av 

material, behandling av material samt utlämnande av 

urvalet. Det är avgiftsfritt för forskare att använda sig av 

den informationssäkra distansdriftsmiljön som används av 

Västra Nylands välfärdsområde. Förvaltningen av datalager, 

de administrativa kostnaderna för distansdriftsmiljön och 

övriga fasta kostnader har beaktats i priserna.  

 

Om det vid urvalet av uppgifter används en utomstående 

aktör, såsom en systemleverantör, faktureras den som 

begär uppgifter utöver priset enligt prislistan också den 

utomstående aktörens kostnader som sådana.  

 

Vid fakturering av urval av uppgifter tillkommer 

mervärdesskatt på 25,5 procent.  

 

Ett urval som utförs av en kliniker omfattar det arbete som 

en anställd vid Västra Nylands välfärdsområde utför för att 

genomföra urvalet. Sådana fall är till exempel uppgifter som 

plockas manuellt direkt ur ett källsystem eller när man 

konsulterar en kliniker för att genomföra urvalet. 

Arbetskostnaden för ett urval som utförs av en kliniker 

bestäms från fall till fall enligt den som utför arbetet och 

arbetets natur. 
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