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Anvisningar for problem med digitala tjanster

Denna anvisning ar avsedd att hjdlpa dig att |6sa eventuella problem nar du

anvander valfardsomradets digitala tjdnster. Anvisningen innehaller tydliga

och praktiska rad som hjalper dig att I16sa de vanligaste problemen sjélv.

Om du inte hittar en I6sning pa ditt problem, innehaller anvisningen dven

kontaktuppgifterna till kundtjénsten dar du kan 3 ytterligare stéd och hjélp.
1. Kontrollera internetuppkopplingen och uppdateringarna

e Internetuppkoppling: Se till att din enhet ar uppkopplad till
internet. Se ocksa till att internet- eller VPN-uppkopplingen som
anvands inte orsakar problem och forsdk att vaxla mellan
tradldst natverk och mobildata.

e Uppdateringar av appen: Kontrollera om det finns
uppdateringar att fa fér applikationen. Uppdatera appen till den
senaste versionen i App Store eller Google Play-butiken.

¢ Uppdateringar av enheten: Se till att du har uppdaterat din
enhets programvara till den senaste versionen.

2. Starta om appen och enheten

e Omstart av appen: Stédng appen helt och éppna den igen.

e Omstart av enheten: Om det inte hjalper att starta om appen,
starta om enheten.

3. Tom cacheminnet och ta bort kakorna

« Appens cacheminne: G3 till enhetens instéllningar, valj appar,
leta upp appen du anvander i listan och tdm dess cacheminne.

e Webblasarens cacheminne och kakor: Om problemet galler en
webbplats, tdm webbldasarens cacheminne och ta bort kakorna i
webbldsarens installningar.

4. Prova om tjansten fungerar pd en annan enhet
¢ Om du har en annan enhet, prova om den digitala tjansten

fungerar pa den enheten.
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5. Kontakta kundtjansten

Om du inte kan I6sa problemet med ovanstdende anvisningar, vénligen

kontakta kundtjansten. Kundtjansten ger hjalp och stdéd vid problem med

digitala tjanster.

telefon 029 151 2000
e-post: info@luvn.fi

Lunnas chatt pa adressen www.lunna.fi

Textmeddelandetjénst for hérselskadade pa numret 045 739
29250

Om ditt arende behdver féras vidare till applikationsstddet, vanligen uppge

foljande information sa att vi bast kan reda upp problemet.

E-tjanstens namn t.ex. Lunna, Medborgarnas halsovardstjénst
Vad holl du pa att gora i tjdnsten t.ex. blankettens namn,
tidsbokning, chatten, icke-bradskande meddelande

Beskrivning av det intraffade: vad som hande och vad som
borde ha hant

Enheten eller webbldasaren som du anvander: telefonens eller
surfplattans modell

Tidpunkt: d3a du forsdkte anvanda tjansten

Skarmdump av ett eventuellt stérningsmeddelande

Utrattar du egna arenden eller drenden for en annan person
Uppgifter om den som utrattar drenden och den som du
utrattar arenden for: (namn och fédelsedatum, inte

personbeteckningens slutdel, telefonnummer och e-postadress)

Information om valfardsomradets digitala tjanster och digitala stéd hittar du

pa adressen www.luvn.fi/digituki.
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