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1. Inledning



Vastra Nylands
valfardsomrade

Vastra Nylands valfardsomrade jamfort
med ovriga Finland*:

500 000

Ung befolkning
Var femte invanare i
vart omrade &r under 18 ar.

Tvasprakig

Tredje storsta
invanarantalet

(494 952 invanare, 2023)

Fjarde storsta

. 0]
Invanare arbetsplats befolkningstiitheten
En sjattedel av vara anstallda (116 invanare/km?2)
9 700 . arbetar primart pa svenska.
) 'ﬁ%g}';gq Femte minsta ytan
anstallda Flersprakig befolkning (4 250 km?)
Vihti Av befolkningen talar 72 %
Lohig  Vichtis fipska och 12 % svepska. Av . .
Lojbl . invanarna har 16 % nagot annat _ Nast storsta
Kauniainen modersmal &n finska eller inkomstklyftan
Siuntio Grankulla svenska. (Ginikoefficient 31,4)
Sjunded  Espoo . . - —
Raseborg  Ingéd Esbo Nast mest Minsta fl_nan5|er|ngen
Raasepori inkoo Kirkkonummi svensktalargde LVELEE per invanare
Kyrkslatt (57 000 invanare, 2023) (3 946 €, 2025)
Nast storsta antalet invdnare Femte storst
Hanko med ett frammande sprak helhetsfinansiering
Aengo som modersmal (1,8 miljarder €)
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(89 000 invanare, 2023)

*) Jamfért med Fasta Finlands valfardsomraden och Helsingfors stad
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VI ORDNAR

VI SKAPAR

VI UPPNAR

Strategin for Vastra Nylands
valfardsomrade anger
riktningen for
valfardsomradets forsta steg
och beskriver malen fér
valfardsomradets forsta
fullmaktigeperiod 2023-2025.

Strategins innehall
implementeras ocksa inom
radgivningstjénsterna, dar de
delvis styr var dagliga ledning.

Bekanta dig med strategin pa

var webbplats.



https://www.luvn.fi/sv/om-oss/organisation/strategin-vastra-nylands-valfardsomrade
https://www.luvn.fi/sv/om-oss/organisation/strategin-vastra-nylands-valfardsomrade

Principer for ordnande av service

| vart valfardsomrade styrs ordnandet av tjGnsterna av sex gemensamma principer. Dessa principer hjalper oss att fatta enhetliga beslut om
ordnande av tjanster och kopplar servicestrategin till konkreta val i vardagen. Dessa principer géller bade social- och hélsovardstjénsterna
och raddningsverket. | fortsattningen speglar vi bade stora riktlinjer och mindre servicerelaterade beslut i vara principer: tar beslutet oss mot

¥ oY

malen fér var férnyelse?

Lat kunden vidlja Ge ansvar Starka basnivan
Ga fran en systemorienterad till  Starka en fortroendebaserad och  Forbéttra tillgﬁngen till vard och
en kundorienterad manniskoorienterad tjdnster pa basniva

verksamhetsmodell verksamhetskultur

-—
e
Valj det mest Digitalisera Avsta
kostnadseffektiva Forbattra produktiviteten genom Identifiera och avsta fran
sattet smart anvandning av digitala verksamhet med I3g effektivitet
|6sningar

Hur uppnar vi sa stor effektivitet
som mdjligt med en sa liten
insats som maojligt?



Valfardsomradets grundlaggande uppgift och
visionen for serviceomrddet for barn, unga och
familjer

. Valfardsomradets grundldggande uppgift ar att stddja och
framja vara invanares och klienters valfard, halsa och sdkerhet
tillsammans med dem.

- Vi ordnar social- och halsovarden, rdddningsvidsendet och
elevhalsans psykolog- och kuratorstjanster i Vastra Nyland.
Tjansterna produceras av aktorer inom den offentliga, privata
och tredje sektorn.

. Till vart valfardsomrades grundldggande uppgift hér att
sakerstalla hogklassiga tjanster i ratt tid for alla. Vi ser till att
tjdnsterna motsvarar vara invanares och klienters behov, och
vi Overvakar tjansternas kvalitet.

- Visionen for servicecomradet for barn, unga och familjer ar
Familjecentret - en bra vardag tillsammans med dig och
din familj. For att vastnylanningarna ska ma bra.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
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Modra- och barnradgivningen tjanster ‘

- Médra- och barnradgivningens tjénster utgér en del av Familjecentrets
serviceutbud, och de ar en basal halso- och valfardsframjande verksamhet riktad
till blivande féraldrar och barn under skolaldern samt deras familjer.

« Radgivningsarbetet styrs av lagstiftningen och nationella anvisningar och
rekommendationer. Mddra- och barnradgivningens tjadnster grundar sig pa
tidsbundna halsokontroller och halsoradgivning, ddr man beaktar individernas och
familjens behov.

. Radgivningarna samarbetar bland annat med tjénsterna for barn, unga och
familjer, smabarnspedagogiken och den specialiserade sjukvarden.

« Aven samarbetet med den tredje sektorn &r en del av radgivningens
multiprofessionella aspekt.

.« Médra- och barnradgivningens tjanster &r frivilliga och avgiftsfria for klienten.

. Enligt THL:s fodselregister nar den offentliga mddraradgivningsverksamheten
99,9 procent av alla gravida. Enligt registret dver vardanmalningar inom den
dppna primarvarden (Avohilmo) besdker 99,5 procent av familjerna med barn
under skolaldern (0-6 ar) valfardsomradets barnradgivningsverksamhet.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
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Preventivradgivning och radgivning om sexuell %
halsa )|

. Preventivradgivningen och radgivningen om sexuell
halsa innefattar radgivning om férhindrande av
graviditet, information om preventivmetoder samt
radgivning i fragor kring sexuell och reproduktiv
halsa.

- Preventivradgivningen och andra tjénster som framjar
den sexuella och reproduktiva halsan produceras vid
Vastra Nylands valfardsomrade inom radgivningen,
skol- och studerandehéalsovarden och den 6ppna
sjukvardens tjdnster. Tjanstens ansvariga part
varierar beroende pa kommunspecifika skillnader.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands vélfardsomrdade



Grunderna for rddgivningsarbete och
framjande av sexuell halsa

.« Mbddra- och barnradgivningstjanster erbjuds for gravida kvinnor, familjer
som véantar barn och for barn under skolaldern och deras familjer.
Bestdmmelser om mddra- och barnradgivningsverksamheten finns i halso-
och sjukvardslagen Médra- och barnradgivning - Social- och
halsovardsministeriet

. Radgivningsarbetet styrs av omfattande lagstiftning Lagstiftning om
radgivningsarbete — THL och férordningen Statsradets férordning om
radgivningsverksamhet, skol... 338/2011 - Uppdaterad lagstiftning - FINLEX

®

o Dartill Databasen NEUKO, som innehaller den nyaste evidensbaserade
informationen samt nationella anvisningar och rekommendationer.

« Bestammelser om framjande av sexuell halsa finns bland annat i halso- och
. o . . . o
sjukvardslagen och i lagen om smittsamma sjukdomar samt statsradets
forordning Framjande av sexuell hadlsa - Social- och hdlsovardsministeriet

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
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10


https://stm.fi/sv/radgivningsbyraer
https://stm.fi/sv/radgivningsbyraer
https://thl.fi/sv/teman/barn-unga-och-familjer/social-och-halsovardstjanster/modra-och-barnradgivning/lagstiftning-om-radgivningsarbete
https://thl.fi/sv/teman/barn-unga-och-familjer/social-och-halsovardstjanster/modra-och-barnradgivning/lagstiftning-om-radgivningsarbete
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2011/338?language=swe%23L3P16
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2011/338?language=swe%23L3P16
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2011/338?language=swe%23L3P16
https://thl.fi/sv/teman/barn-unga-och-familjer/social-och-halsovardstjanster/modra-och-barnradgivning/databasen-neuko
https://stm.fi/sv/halsoframjande/sexuell-halsa

Grunder for och avsikten med den regionala
rddgivningsplanen

+ Varje valfardsomrade ska varje fullmaktigeperiod utarbeta en regional
radgivningsplan och den regionala vélfardsplanen for barn och unga som avses
i 12 §, 3 mom. i barnskyddslagen. Halso- och sjukvardslagen 1326/2010 -
Uppdaterad lagstiftning - FINLEX ®

. Avsikten med planen &r att beskriva ordnandet av radgivningstjanster och att

trygga service av jamn kvalitet samt att starka det multiprofessionella
samarbetet.

. Utdver de lagstadgade grunderna bidrar radgivningstjdnsterna till att verkstélla

riktlinjerna i Vastra Nylands vélfardsomrades strategi och fullmaktigeperiodens
mal.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
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https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2010/20101326
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2010/20101326

2. Radgivningens organisation



Rddgivningens organisationsstruktur

. Radgivningsservicen ar en del av Vastra Nylands véalfardsomrades

servicecomrade for tjanster for barn, unga och familjer (LaNuPe) och
Familjecentret.

. Radgivningsservicen produceras av Familjecentrets radgivningstjanster och
Familjecentrets |akartjanster

< Radgivningens ldkarmottagningar utférs inom Familjecentrets

|dkartjénster, men ocksa som sektorsarbete inom den dppna
. o
sjukvarden.

“ En del av lakartjansterna i sektorsarbetet har utkontrakterats. Vid
behov ordnas lakartjanster aven som kdpta tjanster.

. Till serviceomradet for tjanster for barn, unga och familjer hor
Familjecentrets féorebyggande tjanster och tjanster inom tidigt stdd,

Familjecentrets riktade tjanster samt Familjecentrets tjanster inom sarskilt
stod.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrdade
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Familjecenterledningens

Serviceomradet for tjinster fér barn, unga och

)|

Familjerdttsliga tjdnster
Miia Kokko-Pekkola

A . familjer
organisation Serviceomridesdirektar
Mari Ahlstrdm
. | |
Familjecentrets Familjecentrets Fami
och tjanster inom tidigt Serﬂceitlltiedlrelrtﬁr Servicelinjedirektdr
*tlid Familjecentrets s Kati Villgren
Servicelinjedirektdr radgivningstjinster | \ L | N
Tulja Harakka Milka Puclitaival Familjesocial- Familjesocial-arbete Barmnskyddets Barnskyddets
arbete Contraliserade socialarbete socialarbete
i - "" ' ™ Regionala tjdnster tidnstar norra sidra
Skol h . .
ol H“ﬂimhﬂlnnnﬂ-““ Pauliina Pitkajarvi Miia Kivilinkao Mari Pakarinen Theresa Vihiman
—  hilsovirdens o
tidnster Annika Pohbo ) P
\ Hannele Otranen J Centraliserat
- - Habiliterimgs- socialarbete och
Skol- och tjanster for barn ———_  klienthandledning, kipta
- , studerandea= och unga tjdnster och tillsyn
Kuratorstjinster P Pinja Palotie Janne Alankao
— Mikaela Heinonen- tj Yo
Lindhaolm \, Anne-Maria Salminen
b " ;o !
Barnskyddets specialtjdnster
- ™
4 *u I.Ehu'rl;]:dn:a_ur pa ﬁﬂwm!mﬂ'ﬂ'ﬁ_ﬂ" Mona-Harriet Venarmo
| | Psykologtjdnster mnunﬂ:pr tjanster for barn e S
lonna Kari far L Tlkka Pakarinen
%, A




Serviceomradet for tjinster for
barn, unga och familjer

Serviceomradesdirektdr
Mari Ahlstrom

Familjecentrets modra-
och
barnradgivningstjianster

Serviceenhetsdirektor
Miika Puolitaival

Modra- och barnradgivningstjanster

Byrasekreterare
(Esbo)

Sekreterare
50 %

Projektchef
Arja Erma

Overlikare
Annika Pohto

Kyrkslatt, Masaby,
Veikkola

Servicechef
Anna-Lotta Aaltonen

Ao

Stensvik, Bastvik,
Noykis
Servicechef

Anu Roppola /
Nora Savolainen vik.

Iso Omena, Grankulla
Servicechef
Riikka Saija

Esbo centrum, I:ur;).ra, d Alberga, Bergans,
Kalajarvi centralisera Kiloparken
) tidsbokning och )
Servicechef radgivning Servicechef

Pia Sinkkonen Servicechef Katariina Weber

Krista Erola

I

-

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
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Kontaktuppgifterna for de
tjansteansvariga finns pa de
tjanstespecifika sidorna pa adressen:
Barnradgivning | Vastra Nylands
vélfardsomrade

Angskulla
Servicechef
Jenni Ahvenainen

Hangb, Inga, Raseborg,
Sjundea

Servicechef

Mathilda Malmberg /
Mikaela Fagerholm
vik.

Lojo, Vichtis, Hogfors
Servicechef
Tuija Rajala



https://www.luvn.fi/sv/tjanster/familjecenter/radgivning/barnradgivning
https://www.luvn.fi/sv/tjanster/familjecenter/radgivning/barnradgivning

3. Radgivningstjdanster



Radgivningens klienter

I Vastra Nylands valfardsomrade
% fods cirka 4 500 barn per ar
< ar antalet 0-6-aringar cirka 35 000

« Enligt befolkningsprognosen ar Esbo, Grankulla och
Kyrkslatt tillvaxtkommuner i den har
befolkningsgruppen, medan antalet 0-6-aringar véntas
sjunka i Hang®, Inga, Raseborg och Sjundea samt
Lojo, Vichtis och Hogfors.

. Vastra Nylands valfiardsomrade omfattar 10 kommuner och valfirdsomradet &r
saledes bade geografiskt och till befolkningsunderlaget mycket varierande.

. Sarskilt klientvolymerna, spraken och avstanden varierar mellan de olika
kommunerna.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrdade
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Radgivningstjdanster i Vastra Nylands )
vilfardsomrade <Y

Servicebeskrivningar:
< Médraradgivningen: Médraradgivningen | Véstra Nylands vélfdrdsomrade
(luvn.fi)
< Barnradgivningen: Barnradgivning | Véstra Nylands véalfdrdsomrade (luvn.fi)

. Utdver de periodiska halsoundersdkningar vid mddra- och barnradgivningen
erbjuds familjer och barn bes6k enligt behov av tillaggsstdéd och sarskilt stod.

« En del av halsovardarna utfér uppgifter som kraver sarskilda kunskaper, for vilka
de har utbildats. Sadana &r amningshandledning, vard av graviditetsdiabetes,
efterkontroll efter férlossning och vard av barns vatning och férstoppning. De héar
uppgifterna genomfoérs centraliserat, de betjanar alltsa hela omradet.

« Med hjalp av processen for att utreda behovet av stéd hos de som uteblivit fran
tjansterna sdker man familjer som inte har bokat en tid for periodisk kontroll, som
sedan kallas in till ett radgivningsbesok.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrdade 18


https://www.luvn.fi/sv/tjanster/familjecenter/radgivningsbyraerna/modraradgivningen
https://www.luvn.fi/sv/tjanster/familjecenter/radgivningsbyraerna/modraradgivningen
https://www.luvn.fi/sv/tjanster/familjecenter/radgivningsbyraerna/barnradgivning

Radgivningstjanster i Vastra Nylands <
valfardsomrade

« Halsovardarna utfor kombinerat médra- och barnradgivningsarbete, till en del av
uppgifterna hér dartill preventivradgivning och radgivning om sexuell halsa for
invanarna.

. Lakaren arbetar i samarbete med halsovardaren. En del av
barnradgivningsbesdken utfors som gemensamma mottagningar av
. (0] .
halsovardaren och ldakaren.

« Dessa genomfors i form av mottagningar, distansmottagningar, hembesdk,
grupper och multiprofessionellt natverksarbete.

 Fran och med den 9 april 2025 kan klienterna kontakta radgivningen ocksa pa
den digitala plattformen via chatten och icke-bradskande meddelanden och fylla
blanketter infér ett radgivningsbesok.

« Arbetet for att forenhetliga radgivningstjénsterna i tio kommuner inleddes 2023
och det fortsatter fortfarande.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrdade



Pa var webbplats, luvn.fi, hittar du Besdk pa mddra- och barnradgivningen | Vastra Nylands

valfardsomrade

Besok pa modra- och barnradgivningen

e LYSSNA TFI#.NSLATE

©
Vad hdnder pa

radgivningstjanster under
graviditeten

wns
Vastra Nylands valfardsomrdade

6

Vad hd@nder pa radgivningen
efter barnets fodelse och
under smabarnstiden?

20


https://www.luvn.fi/sv/tjanster/familjecenter/radgivning/besok-pa-modra-och-barnradgivningen
https://www.luvn.fi/sv/tjanster/familjecenter/radgivning/besok-pa-modra-och-barnradgivningen

Preventivradgivning och radgivning om sexuell Y;

hilsa i Vastra Nylands vilfardsomrade N

+ Preventivradgivning och radgivning om sexuell hdlsa genomfdrs for ndrvarande pa
olika satt beroende pa kommunen. En del ingar i halsostationens éppenvardstjanster
och en del i radgivningstjansterna.

. Preventivradgivningen och radgivningen om sexuell hlsa innefattar radgivning om
forhindrande av graviditet, information om preventivmetoder samt radgivning i fragor
kring sexuell och reproduktiv halsa.

. Alla invanare i valfardsomradet &r berattigade till tjdnster inom preventivradgivningen
och radgivningen om sexuell hélsa.

. Vastra Nylands valfardsomrade erbjuder personer under 20 ar omfattande gratis
preventivmedel (alla preventivmedel).

. Mottagningsbestken hos radgivningen om férhindrande av graviditet &r avgiftsfria. Det

forekommer kommunspecifika skillnader i atgardsavgifterna (insattning av spiral och
kapsel).

« Sexuell hilsa: Preventivradgivning och radgivning om sexuell hdlsa: Radgivning om
preventivmedel och sexuell hdlsa | Vastra Nylands vélfardsomrade (luvn.fi)

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrdade
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https://www.luvn.fi/sv/tjanster/familjecenter/radgivning-om-preventivmedel-och-sexuell-halsa
https://www.luvn.fi/sv/tjanster/familjecenter/radgivning-om-preventivmedel-och-sexuell-halsa

a Yhteinen tavoitteemme vuo delle 2024

Yhdenvertaiset lasten, nuorten
ja perheiden palvelut
hyvinvointialueen asukkaille

-y

4. Radgivningen som en del av
familjecentret och
multiprofessionellt samarbete
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Rddgivningen som en del av
familjecentret

« Ett familjecenter ar en helhet av tjanster for barn, unga och
familjer som framjar valfard, halsa, uppvaxt och utveckling
samt tjénster inom tidigt stéd, vard och rehabilitering.

« Familjecenterverksamheten i Vastra Nyland omfattar utéver
lagstadgade social- och halsovardstjanster pa basniva dven
barnskyddstjanster och familjerattsliga tjanster.

« Familjecentret har ett ndra samarbete med tjanster for vuxn,
och med den specialiserade sjukvarden.

- Tjansterna tillhandahalls i fysiska familjecenterbyggnader,
elektroniskt och i form av natverksbaserat samarbete.

« Tjansterna produceras i natverkssamarbete dven med
daghem, skolor, laroanstalter, organisationer, férsamlingar oc
andra aktorer inom den tredje sektorn.

« Familjecentrets motesplatsverksamhet erbjuder en maéjlighet
till gemenskap och kamratstdd.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrdade
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Lasten kuntoutuspalvelut, 2
perhesosiaality6, perheneuvola ,{‘v
ja lasten mielenterveyspalvelut @,

( Perhekeskuksen
L ladkaripalvelut

Neuvola ja opiskeluhuolto

Varhaiskasvatus, esi- ja perusopetus, toisen asteen koulutus, kuntien hyte-
toiminta, nuoriso-, lilkkunta- ja kulttuuripalvelut, jarjestot, seurakunnat, Kela
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Ledning och koordinering av familjecentret <

0O —c+O0 03 —-0=00X

LOVIKA

Perhekeskusten toiminnan sisdinen ja keskindinen koordinointi

Palvelualuetaso P B
Linjajohto johtoryhmé
Padllikot
Operatiivinen
Jjohtoryhma
Perhekeskusaluetaso
Lahiesihenkilot
Alueellinen
johtotiimi
Leppdavaara
Espoon
HIRSK Kmakiss ja Niittykumpu
Kauniainen

LOVIKA = Lojo, Vichtis, Hégfors
HIRSK = Hang®, Ingd, Raseborg, Sjunded och Kyrkslatt

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands vélfardsomrdade
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Serviceomradets ledningsgrupp &r
den strategiska ledningsgruppen for
familjecenteromradet och den
operativa ledningen sker pa chefs-
och enhetsniva.

Teamen arbetar enligt principen for
samordnande ledning. Koordinering
vidtas pa alla ledningsnivaer samt
mellan ledningsteamen.

Omradenas ledningsteam méts
regelbundet. I ledningsgruppen
skapas bland annat gemensamma
handlingsmodeller for konsultation
och natverkssamarbete. I
ledningsteamen behandlas aven olika
fenomen i omradena, som man
strévar efter att paverka med hjalp
av behodvliga metoder.
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Karkkila
* Perhekeskus * . Hogfors
% Perhekeskuksessa *q :
ht ispaikk * Lohja ihti
. kohtaamispaikka Lojzu ot
Alueellinen Sl *. I!G[ﬁu:ﬂﬁinen
H i untio rankufla
kohtaamispaikkaverkosto . Sjunded .
Raseborg * * * _Espoo
Raasepori . . Esbo
* :"j?ﬁ Kirkkonummi
o Kyrkslatt
Hanko
Hangd

Kuva 2. Perhekeskukset ja kohtaamispaikat Lansi-Uudellamaalla
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\ /
Familjecentren i Vastra Nylands valfardsomrade 4’

Familjecenter med ett omfattande
serviceutbud: I Esbo i Esbo centrum och
Angskulla samt i Kyrkslatt pa
valfardscentralen.

Familjecenter med ett smalare
serviceutbud: Purje och Aurlahti i Lojo,
familjecentret i Vichtis-Hogfors och
Raseborgs familjecenter, samt Sjundea
hjarta i Sjundea.

I samband med familjecentren finns
motesplatsverksamhet i omradena, dar
barn och familjer erbjuds 6ppna tjanster
med l1ag troskel for att framja valfarden.
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Systematiskt arbetssatt i familjecentret 4@%

I familjecentret anvdnds en dverenskommen handlingsmodell som bygger pa
ett systemisk arbetssatt inom tjansterna for barnfamiljer. Det samlar
yrkespersonerna till team kring barn, unga och familjer.

- I det systemiska arbetssattet ser man barnens och familjernas liv som en
helhet, dar alla olika delar har en inverkan pa varandra. I arbetet ligger fokus
pa barnet som en del av hens familj och narstaendenatverk.

. Malet med natverksarbetet ar att erbjuda kundfamiljen stod pa ett
overgripande och langsiktigt satt.

« Karnan i natverksarbetet ar samarbete, kundens delaktighet och att anpassa
stodet enligt familjens vardag i ratt tid.

Ymmarrysta ja
ratkaisuja yhdessa
lapsen, laheisten ja

ammattilaisten

kanssa

Miten eri asiat
lapsen ymparilla
vaikuttavat lapsen
hyvinvointiin?

Millaista lapsen arki
ja ihmissuhteet

ovat?

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands vélfardsomrdade
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Sektorsovergripande samarbete :‘

. Sektorsdvergripande samarbete inom tjdnsterna fér barnfamiljer ar viktigt bade i
forebyggande tjanster och i krdvande kundsituationer, dar det ofta finns behov av insikter
fran flera olika yrkesgrupper om barnets och familjens situation.

« I praktiken innebar detta att man samlas tillsammans med kunden och yrkespersoner
kring kundens drende, men ocksa att utveckla och genomféra en gemensam och
sektorsdvergripande vardstig, handlingsmodell eller process, till exempel

< Sektorsdvergripande familjeférberedelse | Véstra Nylands valfdrdsomrade

< Hyve-modellen fér en omfattande halsokontroll av ett 4-arigt barn (radgivning och
smabarnspedagogik)

< Fran oro till stdd-modellen (radgivning, smabarnspedagogik och habiliteringstjanster)
< Overgang fran radgivningen till skolan (radgivning och skolhalsovard)

< Direkt tidsbokning inom mun- och tandvardstjanster i orossituationer Tandvard for
barn under skolaldern | Véstra Nylands vélfdrdsomrade

% Arbete med barnskydd i en situation dar familjen har behov av barnskyddets
stodatgarder.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrdade 27


https://www.luvn.fi/sv/tjanster/familjecenter/radgivning/familjeforberedelsekurs
https://www.luvn.fi/sv/tjanster/halsovardstjanster/tandvard/tandvard-barn-under-skolaldern
https://www.luvn.fi/sv/tjanster/halsovardstjanster/tandvard/tandvard-barn-under-skolaldern

Rddgivningens centrala samarbetspartner <

Halsostationstjanster
Oppen sjukvard, munhélsovard,
mentalvards- och missbrukartjanster,
naringsterapi

Den specialiserade sjukvarden

Modrapoliklinik, enheten for Familjecentrets forebyggande
fosterscreening, férlossnings- och tjdnster och tjinster inom tidigt
kvinnosjukdomar osv. stod

Skolhalsovard och psykolog- och
kuratorstjanster for barn i forskoledlder

Smabarnspedagogik

Familjecentrets

SEEIRCIECE Radgivningens centrala akartjanster

laroanstalter

Praktikperioder, samarbetspartner

examensarbeten Familjecentrets riktade tjanster
habiliteringstjanster for barn,
Tjanster inom den tredje familjesogialarbete,
sektorn familjeradgivning

Organisationer, férsamlingen,
arbete med pappor
Familjecentrets

Kommunerna specialtjanster
Samarbete for att framja halsa och ~ Barnskyddet,
valfard med lokala aktorer, Ovriga barnatillsynsmannen,
gemensamma lokaler Exempelvis familjerattsliga tjanster

Tolktjanster, FPA
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5. Fokusomrdden inom framjande
av valfarden i radgivningsarbetet



Fokusomrdden och mal inom
rddgivningstjansterna for
barn, unga och familjer

I Vastra Nylands valfardsplan for barn
och unga 2024-2026 har man
definierat fokusomraden och mal fér
perioden, vilka aven
radgivningstjdnsten genomfor i syfte
att framja familjers halsa och valfard.

Dessutom &r radgivningens mal att
utveckla digitala tjanster och starka
den enhetliga tillgangen till tjanster.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands vélfardsomrdade

1. Vi framjar
familjernas
delaktighet och
likabehandling

2. Vi starker

tryggheten i

familjernas
vardagsomgivning

3. Vi stoder
familjernas psykiska
halsa

4. Vi starker
samarbetet med
tjansterna for
barnfamiljer och andra
aktorer




1. Vi framjar familjernas delaktighet 2. Vi starker tryggheten i \ /
och likabehandling familjernas vardagsomgivning “

)

Mal Mal
Familjerna ar delaktiga i utvecklingen av tjansterna. Vi skyddar barn fran alla former av vald
Vi identifierar behoven hos mangsprakiga familjer och Sdakerhetshotande faktorer tas systematiskt upp.

riktar tjanster enligt deras behov.

Atgirder

Atgirde 0
9 r « Utbildning av personalen om att ta upp fragor och om

* Med hjalp av kundrespons och riktade kundundersdkningar servicestigar som hanfor sig till vald i néra relationer.
uppdagas utvecklingsomraden foér radgivningstjansterna.
« Att utarbeta och inféra en enhetlig handlingsplan for

« Familjer hanvisas till familjecentrets moétesplatsverksamhet att ta upp amnet familjev%ld (vid médravirdsbessk

och till organisationernas dppna verksamhet med 18g troskel, - . o . . .. .
vilket ger majlighet till kamratstéd, delaktighet och under graviditet och vid barnradgivning nar barnet ar

gemenskap. 5 manader gammalt).
- Kontaktspraken och materialen &r finska, svenska och « FGM (férebyggande av kdénsstympning av flickor) -
engelska, vid behov anvands tolkningstjanster. riktlinjers underhall och personalutbildning samt

- En mangfaldsgrupp (Nemo) bestaende av radgivningens deltagande i FGM-arbetsgruppen.

yrkespersoner har tillsatts. Gruppen har stark kompetens . Stod for foraldraskap och att ta upp fragor i olika

inom mangkulturalism och mangfald. L :
h ) _ ) familjesituationer med bekymmer.
o Utbildning och vagledning foér personalen om

serviceréattigheter, kulturell mangfald och stjarnfamiljer.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrdade



3. Vi stoder familjernas psykiska halsa
Mal

Stodja familjer i uppfostringsuppgiften enligt behov och tillrackligt
tidigt. Erbjuda stéd med 18g troskel for att framja vélfarden.

Atgirder

- Vi starker handledning och r@dgivning som tillhandahdlls med I3g
troskel, och hanvisar dven till egenvard

v" Familjestigen® - Att bli en familj med medkansla

v Program i positivt foraldraskap 3 ar

v' Omaperhe
v Egenvardsprogram for barnfamiljer | Psykporten.fi

* Voimaperheet
v' Forskningsprojektet Vard av graviditetsdepression
v' Vard av beteendeproblem bland barn i lekaldern (4 ar)

« Servicehelheten for gravida och spadbarnsfamiljer med missbruk,
ETU-projektet Startsida (endast finska)

+ Metoder som anvands ar screeningar, enkater, kartlaggningar och
att ta upp fragan samt vid behov hénvisning till stéd/vard
» Personalen utbildas

v utbildning for alla hilsovardare En valm&ende barnfamilj -
utbildning fér rddgivningens hélsovardare - MIELI rf

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrdade

4. Vi starker samarbetet med tjansterna for

barnfamiljer och andra aktorer

Mal

Verksamhetsmodellen som familjecentret grundar sig p@ samlar man
ihop helheten av tjanster for barnfamiljer, intensifiering av
samarbetet.

Starkande av det multiprofessionella samarbetet aven med andra
aktdrer och aktdrer inom den tredje sektorn.

Aktivt nyttjande av mdtesplatsverksamhet.

Atgirder

« Genomfdrande av ett systematiskt arbetssatt dven inom
radgivningstjansterna (bild 26)

v' Utbildning fér personalen och gemensamt erfarenhetsutbyte
for aktérerna vid familjecentret

v' Multiprofessionell arbetshandledning
« Multidisciplinart samarbete: mdéte mellan klienten och
yrkespersonerna for att fokusera pa klientens drende, utveckla

och genomféra en vardkedja, verksamhetsmodell eller process
(bild 27)

« Familjer hanvisas aktivt till motesplatsverksamhet
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https://perhepolku.fi/sv/kurs/
https://sites.utu.fi/voimaperheet/sv/var-narvarande-for-ditt-barn-ett-digitalt-program-i-positivt-foraldraskap-for-trearingars-familjer/
https://omaperhe.fi/sv?mc=049
https://www.mielenterveystalo.fi/sv/egenvardsprogram-barnfamiljer
https://sites.utu.fi/voimaperheet/sv/starka-tillsammans-vard-av-graviditetsdepression/
https://sites.utu.fi/voimaperheet/sv/voimaperheet-lagg-marke-till-det-goda-i-ditt-barn-vard-av-beteendeproblem-bland-barn-i-lekaldern/
https://etuhanke.fi/
https://mieli.fi/sv/material-och-utbildningar/utbildningar/metod-och-gruppledarutbildningar/en-valmaende-barnfamilj-utbildning/
https://mieli.fi/sv/material-och-utbildningar/utbildningar/metod-och-gruppledarutbildningar/en-valmaende-barnfamilj-utbildning/

5. Vi utvecklar radgivningens digitala
tjanster

Mal

Mer digital service och starkande av klientens
egenvard

Atgiarder

« Utbildning och inférande av plattformen for
digitala tjanster fran och med den 9 april
2025

o Utvidgning av chattjansten till hela
omradet

o Funktion for icke-bradskande
meddelanden

o Elektroniska blanketter

« Senare
o Utvidgning av videomottagningen

o Inforandet av ett enhetligt klient- och
patientdatasystem

o Utdkning av den elektroniska
tidsbokningen

6. Vi starker tillgangen till tjanster \ /
<Y
Mal

Forenhetligande av kontakter och
klienthandledning, tjanster i flera kanaler och
utokade 6ppettider.

Likvérdig tillgang till radgivningstider i hela
omradet.

Atgiarder

« Centralisering av klienthandledningen (chatt,
icke-bradskande meddelanden och
ateruppringning)

« Forlangning av Oppettiderna for
klienthandledningen

- Andamalsenlig férdelning av
personalresurserna
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6. Radgivningens spetsprojekt
2024-2025

¥ Digitala tjanster
¥ Centraliserad klienthandledning



Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue Forandringsprojektet for digitala tjanster i
Vastra Nylands valfardsomrade Véstra Nylands valfardsomrade

Digitala tjanster

Funktioner som laggs till

Vid lanseringen innehaller plattformen innehadller foljande
plattformen senare

funktioner

Klienten skickar ett tjanstespecifikt

chattmeddelande. En yrkesperson

svarar pa chattmeddelandet néstan
i realtid (inom nagra minuter).

Digitala blanketter

Klienten identifierar sig och fyller i
en digitalt blankett eller enkat (t.ex.
en enkat om férhandsuppgifter).

Interna konsultationer

En yrkesperson kontaktar en annan
yrkesperson eller ett team for
konsultation via chatt, meddelande
eller video- eller talférbindelse.

Icke-bradskande
meddelanden

Klienten kontaktar tjansten eller en
yrkesperson med hjalp av ett
meddelande. Yrkesperson svarar pa
meddelandet inom nagra dagar,
inte i realtid.

Videomoten

Klienten och yrkespersonen ar i
kontakt via tal- och bildférbindelse.

Utrattande av darenden at
en annan person

Utrattande av drenden at en annan
person med hjalp av Suomi.fi-
fullmakter.

Digitala vardstigar

Anonym anvandning av
tjanster

Egna halso- och
valfardsuppgifter

Automatisk stod for
dokumentering

Sjadlvstandiga tidsbokningar
och paminnelser

Allm&nna vard- och

serviceanvisningar 35



Ajanvaraus ja neuvonta

% chat | ma-pe 8-16

(-] kiireeton viesti | 24h

. 0291512400 | ma-pe 9-12

Ldnsi-Uudenmaan hyvinvointialue

vastraNylands valfardsomrade  §@ mer: Lunna — plattformen for digitala tjanster |

Vastra Nylands valfardsomrade



https://www.luvn.fi/sv/lunna-plattformen-digitala-tjanster
https://www.luvn.fi/sv/lunna-plattformen-digitala-tjanster

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Utveckling av kontakter och tillgéng till
Vdstra Nylands valférdsomréde

Klienthandledningen inom

radgivningstjansterna

Latt tillgangliga
rddgivningstjdnster for vara
klienter

Losningar for

Vi utvecklar radgivningens verksamhetsmodell for att erbjuda vara klienter ett tydlig
intrade och likvardiga tjanster som stéd for familjernas graviditetstid och foraldraskap.

Vi har tillsammans utvecklat 10 I&sningar for att forbattra kontakterna, tillgdngen och
produktiviteten samt for att utjamna resursfordelningen. Dessutom vill man med tjénster
|6sningarna forbattra férutsattningarna for vara yrkespersoner att utféra sitt arbete.

Lésningarna skapades utifran samutveckling under hésten 2024 och i januari 2025. Dessa

l6sningar kommer att inféras under 2025.

Det viktigaste for

R - Smidi
vara klienter ar: kommunikgation

]
]
-....
]
"y
]

Sjalvbetjaning for
digital tidsbokning

Utgdngspunkten for att utveckla Iésningar
Egenvardarens e var de egenskaper i rédgiv.ningen som véra
kontinuitet kunder ans8g vara c{e v./kt/gaﬁ_te: o )
egenvérdarens kontinuitet, sjélvbetjéning for
digital tidsbokning, smidig kommunikation
och férutsdgbarhet.

klientorienterade
kontakter och
battre tillgang till

Forutsagbarhet

@



Klienthandledningen inom radgivningstjansterna

Utveckling av kontakter och tillgéng till

r&dgivningen

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vdstra Nylands valférdsomréde

Vara 10 Iosningar for att utveckla verksamheten

Under 2025 vidareutvecklar och implementerar vi I6sningar som utvecklats for att forbattra kontakterna och
tillgangen till radgivningen.

C

COREN

Forbattring av
de vardagliga forutsattningarna

Forbattring
av kontakterna

Tillganglighet, produktivitet &
fordelning av resurser

Centralisering av radgivningen och a
tidsbokningen pa LUVN-niva

v Vi férenhetligar tillgangen till radgivningarna i v
hela LUVN-omrédet: ett telefonnummer, chatt :
och icke-bradskande meddelande samt enhetliga
Oppettider

Att avsta fran sammankoppling av
avbokade tider och korta tider

Digitala blanketter for
forhandsuppgifter

Vi dtgardar éverbelastningen i tidsbokningen som
orsakas av sammankoppling av avbokade tider:
ingen ny tid bokas utan att klienten kontaktas

v' Vi utreder utvecklingen av digitala blanketter for
forhandsuppgifter som en del av inférandet av
Lunna och klient- och patientdatasystemet

v Vi infor nya tillvdgagangsatt for att hantera
avbokningar och den belastning de orsakar: bland
annat ett forsék med korta tider och
franvarojourskift

v Vi bildar en gemensam centraliserad radgivnings-
och tidsbokningsenhet fér radgivningarna:
halsovardarna har med arbetstid fér klientarbete

o

AI-assisterad simultantolkning

v' Vi infér Al-assisterad simultantolkning

Chatt och icke-brddskande meddelande
till klienter

v" Vi gor det smidigare att utratta arenden med
Lunna-applikationen for digital arendehantering:
anvandning av chatt och 24/7 icke-bradskande
meddelanden

Utvidgning av distansbesoken fran och
med det forsta besdoket under
graviditeten

e Automatisk dokumentering i klient- och
: patientdatasystemet

v' Vi starker dokumenteringen med hjalp av
teknologi sa att det finns mer tid for att méta
klienten: vi utvidgar forséket med Al-assisterad
dokumentering i klient- och patientdatasystemet
till rAdgivningarna

v" Vi underlattar belastningen pa
radgivningsbyraerna i Esbo genom att erbjuda det
forsta bestket under graviditeten som ett
distansbesdk. Klienten har dock mdjlighet att
avbdja distansbesotket.

®

Administrativt arbete bort frdn
halsovardarna

Snabbare digital tidsbokning G
Alternativ: Overféring av klientrelationer
fran overbelastade radgivningsbyraer

v' Vi héjer sjalvbetjaningsgraden och effektiviserar
tidsbokningen: forbattrar klienternas hanvisning
till att anvanda av digital tidsbokning i de

befintliga systemen v Vi frigér vardarnas tid fér klientarbete genom att

v' Vi underlattar belastningen pa radgivnings- flytta administrativa uppgifter till ett centralt

v Samtidigt férbereder vi oss pa att héja

sjalvbetjaningsgraden i hela valfardsomradet, nar
de nya klient- och patientdatasystemen (APTJ])
och Lunna moailiaadr detta

byraerna i Esbo genom att flytta kunder fran
dverbelastade byraer till mindre belastade

Obs! Vi underséker detta alternativ ytterligare om
andra losningar inte ar tillréckliga

radgivningsteam

Sadana uppgifter &r till exempel att bestélla och
fora in en ny klients uppgifter i ett system



7. Ovriga e-tjanster
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Verksamhetsmodellerna Voimaperheet och Familjestigen for att stodja
barnets och familjens valbefinnande i Vastra Nylands valfardsomrade W,

erksamhetsmodellerna 4‘
Voimaperheet

/ar narvarande

for ditt barn Se det goda i Starka
Universellt och helt digitalt ditt barn tillsammans

handledningsprogram for
foraldrar som stédjer ett positivt
foraldraskap. Avsett for foraldrar
till 3-3riga barn
(5-6 veckor)

Voimaperheet-enkiten och
registrering till foraldrahandledning

En mer riktad
foraldrahandledning (11
veckor), om barnet i screening
har konstaterats ha dkad risk
for trotssyndrom. Avsett for
foraldrar till 4-3riga barn

Forsknings- och
behandlingsprogram om
depressionssymptom under
graviditeten for blivande

mammor.

Vastra Nylands véalfardsomrade erbjuder dessutom den avgiftsfria webbkursen Familjestigen, som &ar avsedd for alla
foraldrar till barn och unga i aldern 0-16 ar. Syftet med webbkursen Familjestigen &r att stérka fordlderns medkanslan
for sig sjalv och stédja empatiska interaktioner i parférhallandet och familjen.
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https://www.luvn.fi/sv/tjanster/familjecenter/radgivningsbyraerna/lastenneuvola/verksamhetsmodellen-voimaperheet-foraldrar-till-3-och-4-aringar
https://www.luvn.fi/sv/tjanster/familjecenter/radgivningsbyraerna/lastenneuvola/verksamhetsmodellen-voimaperheet-foraldrar-till-3-och-4-aringar
https://redcap.utu.fi/surveys/?s=4FLFM4KYJMYDJKYK
https://redcap.utu.fi/surveys/?s=4FLFM4KYJMYDJKYK
https://www.luvn.fi/sv/tjanster/familjecenter/radgivningsbyraerna/lastenneuvola/verksamhetsmodellen-voimaperheet-foraldrar-till-3-och-4-aringar
https://www.luvn.fi/sv/tjanster/familjecenter/radgivningsbyraerna/lastenneuvola/verksamhetsmodellen-voimaperheet-foraldrar-till-3-och-4-aringar
https://www.luvn.fi/sv/starka-tillsammans-screening-och-vard-av-graviditetsdepression
https://www.luvn.fi/sv/starka-tillsammans-screening-och-vard-av-graviditetsdepression
https://perhepolku.fi/sv/kurs/
https://www.luvn.fi/sv/tjanster/verksamhetsmodellen-voimaperheet

Webbplatsen Omaperhe.fi ar avsedd for valfardsomradets invanare. Dar hittar du ~ Wik,
enkelt information, anvisningar och tjanster for olika livssituationer. “

Se mer: Bekanta dig med tjdnsten Omaperhe.fi | Vastra Nylands valfdrdsomrade

Omaperhe.fi — tukea huoltajille ja
apuvaline tyontekijoille

Dmaperhe [ S

« Omaperhe.fi-sivusto on kansallinen
verkkopalvelu

= Sivustolta loytyy kattavasti sisaltgja
mMmuun muassa raskauteen,
synnytykseen ja vauvavuoteen

Miten toimia kun tulen raskaaksi?

« Sivustoon kannattaa perehtya3,
kokeile hakutoimintoa

- Sivustolta léytyy tietoa ja videoita
sekd ohjauksia kansallisiin
palveluihin ja tietolahteisiin



https://www.luvn.fi/sv/bekanta-dig-med-tjansten-omaperhefi

8. Klientupplevelse



Feedback pa radgivningstjansten fran barn och
vardnadshavare 3

Jag gillar inte
vaccineringar, men
mamma sade att vi
ska ga och bada
efterat och att bada
ar roligt. Och jag
blir inte sjuk. Jag
tycker inte om att
vara sjuk.

Radgivningens halsovardare &r mycket
kunnig, trevlig och manniskonara. Jag
blir alltid hérd och jag kdanner mig trygg.

Det &r trevligt pa
radgivningen nar
man far gora
uppgifter och vaxa.

Sjukskdtaren har stéttat oss pa basta
madjliga satt daven i utmanande situationer,
och vi upplever att vi har fatt trevlig,
trygg och sakkunnig service som riktas
just till oss.

Det ar roligt att
komma till
radgivningen och
leka.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands vélfardsomrdade




Kundupplevelse 2024

Klienterna kan ge respons via
responskanalen pa webbplatsen
(luvn.fi) samt via
klientresponsenheterna som
finns pa radgivningarna.

Under 2024 har vi fatt totalt 6
689 responsinlagg via dessa
kanaler.

Ett pilotfors6k med respons per
textmeddelande genomférs och
det kommer att utvidgas under
2025.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrdade

Kaikki palauttest

6466,0

Palautteiden maara yhteensa

Kaikki palautteet

24
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Sammanfattning av klientresponsen for 2024 <Y

) /

fran klientresponssystemen

Framgangar O

Samarbete och familjefokus: Klienterna ar mycket
néjda med hur beslut fattas tillsammans med familjen
pa radgivningen, och hilsovardarens interaktion med
barnet ar smidig. Detta understryker radgivningens
formaga att arbeta tillsammans med klienterna och
bygga fortroliga relationer

Erkannande av yrkesskicklighet och empati:
Klienterna uppskattar radgivningspersonalens vénlighet,
varme och sakkunnighet. Sarskilt hdlsovardarnas
empati och yrkesskicklighet far berém. Detta framjar
positiva moten och individuellt beaktande

Distansmottagningarnas effektivitet och
uppskattning: Klienterna har gett positiv respons pa
distansmottagningarna och uppskattat de mdéjligheter
de erbjuder.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrdade

Utvecklingsomraden Q:&)

- Tidsbokningar och avbokningar: Aterkommande
avbokningar och flyttningar av radgivningsbesék har
orsakat utmaningar for schemalaggningen av familjer,
sarskilt med kort varsel. Detta har orsakat oro och
besvar for klienterna

+ Personalomsattningen: Klienterna har uttryckt sin oro
dver personalomsattningen, vilket har férsvarat den
kontinuerliga uppféljningen av barnets utveckling och
uppbyggandet av fortroende till hdlsovardaren

* Resursbrist: Klienterna ar oroade over
radgivningstjansternas resurser, vilket har fatt uttryck i
l&nga vantetider och férsdmrad tillgéng till tidsbokningar

+ De elektroniska servicekanalerna ligger efter, dven
om distansmottagningarna redan delvis fungerar
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Ovriga enkitundersdkningar om
kundupplevelsen pa radgivningen

I utvarderingen och utvecklingen av radgivningstjdnsterna drar man nytta av
klientrespons fran olika kanaler samt resultaten fran nationella enkatundersdkningar.

Riktade enkatundersdkningar och forskning utférs aven som egen verksamhet och
genom examensarbetessamarbeten.

THL enkatundersdkningars resultat hosten 2024:

- Resultaten radgivningarnas kundresponsenkét: Enkdten pa médra- och
barnradgivningen — THL

« FinBarn resultat: FinBarn - Resultat — THL (pa finska)

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrdade
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https://thl.fi/sv/teman/ledningen-av-social-och-halsovardstjanster/kund-i-tjansterna/kundupplevelse/kundresponsenkater/radgivningarnas-kundresponsenkater
https://thl.fi/sv/teman/ledningen-av-social-och-halsovardstjanster/kund-i-tjansterna/kundupplevelse/kundresponsenkater/radgivningarnas-kundresponsenkater
https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/finlapset-lasten-nuorten-ja-perheiden-terveys-hyvinvointi-ja-palvelut/finlapset-tulokset

9. Utvardering och uppfoljning



Utvardering och uppfoljning

 Malen som hérletts fran Vastra Nylands vélfardsomrades strategi féljs upp och
utvarderas under planperioden som en del av radgivningsverksamheten och
dess ledning.

« Genomfdrandet av den regionala radgivningsbyraplanen féljs upp som en del av
den manatliga rapporteringen bland annat med hjélp av olika méatare (till
exempel antalet klienter, bes6k och hembesdk, genomforande av
halsokontroller och besok med anknytning till behov av sarskilt stod).

. Utfallet av atgarderna i planen rapporteras som en del av rapporteringen av
ekonomin och verksamheten, i delarsrapporterna, bokslutet och
verksamhetsberattelsen.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vdéstra Nylands vdélférdsomrade 48



Utvardering och uppfoljning

. Den verkstéllande parten, det vill sdga halsovardarna och lakarna, har den
viktigaste rollen i produktionen av information.

- Vi har tillgang till valfardsomradets gemensamma rapporteringsportal dar
bland annat de ovan namnda rapporterna om verksamheten och ekonomin
samt HR-rapporter och lokaltjansternas rapporter har samlats.

. Dessa uppgifter kan vi ocksa anvanda fér kunskapsbaserad ledarskap av
enheterna. Dessutom haller vi pa att utveckla en medarbetarspecifik
rapporteringsmodell fér radgivningens servicechefer som
ledarskapsarbete.

=P

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrdade
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Utvardering och uppfoljning

I planeringen och utvecklingen av radgivningstjanster nyttjas dven nationella och
regionala uppféljningsdata om befolkningens halsa och valfard, exempelvis

Vaccinationstackning och

HYTE-koefficienten - incitament for valfirdsomradena — THL

Indikatorer som paverkar koefficienten for framjande av hélsa och valfard (HYTE) &r i
fraga om radgivningen:
1) Utredning av behovet av stdd hos dem som inte kommer till
barnradgivningens héalsokontroller fér 4-aringar

2) Vaccinationstackningen hos barn i fraga om massling, passjuka och réda hund
(MPR)

3) Genomférande av levnadsséttsradgivning fér personer som ldper risk att
insjukna i typ-2 diabetes i enlighet med God medicinsk praxis-
rekommendationerna

4) Genomfdrande av mini-intervention av alkoholbruk, nar en olagenhet eller
oldgenhetsrisk hanfér sig till drickandet

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrdade
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https://www.thl.fi/roko/vaccreg/atlas/public/atlas.html?show=infantbc
https://thl.fi/aiheet/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/hyvinvointijohtaminen/alueellinen-hyvinvointijohtaminen/hyte-kerroin-kannustin-hyvinvointialueille%23Laskennassa_k%C3%A4ytett%C3%A4v%C3%A4t_indikaattorit

10. Var vision



Alla familjer har béttre tillgang till radgivningstjanster i hela

For att vastnylanningarna | vasa nyiand
Ska mé bra Vi framjar smidigheten i utrdttandet av drenden

Ja m I | kt, kl ientoriente I‘at, Vi satsar pa Finlands basta klient- och arbetstagarupplevelse

ansvarsfullt.

Vi stodjer familjen
I foraldraskapet

Pa ett satt som ar
lampligt for dig,

vid en lamplig tidpunkt
fran graviditeten till
skolaldern

Vi ar en del av familjecentret

Vi stoder barnets
tillvaxt och
utveckling

Egenvardarskap &r
grunden for
verksamheten




Foljande personer har deltagit i arbetet med planen \ /
- Ordférande “

. Arja Erma / Radgivningstjansternas projektchef
arja.erma@Iluvn.fi, tfn 050 344 4583

« Medlemmar i arbetsgruppen:
. Jenni Ahvenainen, Radgivningens servicechef
. Mikaela Fagerholm, Radgivningens servicechef

. Nora Savolainen, utvecklingshalsovardare fram till 6.1.2025 och dé&refter som Radgivningens
servicechef

« Kaija Olli, Utvecklingshélsovardare
. Annika Pohto, Radgivningens dverlakare

« Kati Wilska-Seemer, Expert inom forebyggande tjanster och tjanster inom tidigt stéd fram till
31.12.2024

« Tuija Harakka, Linjedirektor for forebyggande tjanster och tjanster inom tidigt stéd fram till 31.12.2024
. Miika Puolitaival, Direktér fér radgivningstjansterna fran och med 1.1.2025

.+ Har kommenterat: radgivningens 6vriga utvecklingshélsovardare och servicechefer samt
kommunikationschef Susanna Jarvenpaa

« Planen har godkénts i ledningsgruppen for serviceomradet fér tjanster fér barn, unga och familjer
15.5.2025

Lansi-Uudenmaan hyvinveintialue 5 3
Vdstra Nylands vdlférdsomrade



Externa
kommunikationskanaler

« Facebook: @LUVN Neuvolat
« Instagram: @LUVN Neuvolat
- Webbplats www.luvn.fi/sv/radgivning

« Kanaler pa LUVN-niva
« Facebook: @LansiUudenmaanHyvinvointialue

« Instagram: @LUhyvinvointialue

« Linkedin: Véastra Nylands valfardsomrade

- YouTube: Véstra Nylands vélfardsomrade

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands vélfardsomrdade
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https://www.luvn.fi/sv/radgivning
https://www.facebook.com/LansiUudenmaanHyvinvointialue
https://www.facebook.com/LansiUudenmaanHyvinvointialue
https://www.facebook.com/LansiUudenmaanHyvinvointialue
https://www.instagram.com/luhyvinvointialue/
https://www.linkedin.com/company/lansiuudenmaanhyvinvointialue
https://www.youtube.com/channel/UCx_t523hylIHyrN0B6IdPTA
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