Palvelujen saatavuus huhtikuussa 2025

02 9%

Takaisinsoittojen
asiakkaista tavoitettiin
(yht. 88 200 puhelua
+2,5%-yks. vs ed. kuukausi )

71 %

Takaisinsoittojen asiakkaista
tavoitettiin 24 h sisalla
(-3%-yks. vs ed. kuukausi )

62 %

Terveyskeskuslaakarin
kiireettoman vastaanoton ajoista
alle kahdessa viikossa
(-3%-yks. vs ed. kuukausi )

42 vrk

Odotusaika pitkaaikaiseen
ymparivuorokautiseen
asumiseen
(+6 vrk vs ed. kuukausi )

-100 %

Sairaalapalvelujen
siirtoviivepaivat vahentyneet
(maalis 2025 vs. 2024)

118 vrk

Hammasladkarin kiireettoman
vastaanoton T3-aika
(lakimuutos 1.1. alk. 180 vrk)

Koulu- ja opiskeluhuolion
kuraattoripalvelujen saatavuus
maaraajassa (7 vrk tai kiireell.

tapauksissa seuraavana paivana)

58

NPS Terveysasemat
(+3 edelliseen kuukauteen)

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands vdlférdsomrdade

5min 57 s

kiireellisessa pelastus-

| toiminnassa ensimmaéinen yksikko

kohteessa hadlytyksen jialkeen

89 %

Vammaispalvelupaatosten
kasittelyaika (osuus alle 3 kk
kasitellyista paatoksistd)

42 vrk

Odotusaika erikoissairaanhoitoon
(hoidon tarpeen arvio, kaikki
erikoisalat, mediaani)

Tutustu palvelutuotannon
tilannekuvaan osoitteessa

luvn.fi/tahti



Tiivistelma Palvelutuotannon kuukausikatsaus — Huhtikuu 2025

Kuukausikatsaus

Huhtikuussa tapahtui hyvinvointialueen
historian suurin yksittdainen muutos eli
digiasiointikanava Lunnan kayttéénotto.
Se onnistui erinomaisesti, yhteydensaanti
oli nopeaa ja kysyntaan pysyttiin
vastaamaan. Asiakastyytyvaisyys oli
myds korkeaa (4,1/5).

Henkilosto

Sote-henkiléstémaara jatkoi kasvuaan
keskittyen hoitajiin. Lahtévaihtuvuus on
laskenut tasaisesti jo pitkdan ja oli vain
10 % (vs. yli 14 % vuosi sitten). Vuokra-
tydvoiman osuus tyévoimasta oli 2,1 %
eli edelleen tavoitteen mukaisesti.

Yhteiset sosiaali- ja terveyspalvelut

Terveysasemilla hoidon saatavuudessa
on siirrytty THL:n mittaustapaan eli mika
osuus kiireettdmista ldakarikdynneista
toteutuu kahden viikon sisélla. Toteuma
oli 62 % (-3 % vs. 3/2025).

Suun terveydenhuollossa valmistui
tuotatantotapa-analyysi, minka pohjalta
valmistellaan palvelusetelin
kayttdédnottoa vuodelle 2026.

Lasten, nuorten ja perheiden
palvelut

Lastenneuvola- ja kouluterveydenhuollon
laajat terveystarkastukset toteutuivat

lahes tavoitteen mukaisesti, mutta
muiden luokkien osalta tavoitteesta
jaatiin. Lasten ja nuorten kuntoutus-
sekd mielenterveyspalveluissa pysyttiin
hoitotakuussa.

Ikdantyneiden palvelut

Asiakasmaara kasvoi asumispalveluissa
mutta laski kotihoidossa.
Asumispalveluiden jonot sailyivat
maltillisina eika yksikaan joutunut
odottamaan yli 90 vuorokauden
aikarajaa.

Vammaispalvelut

Asiakasmaarien pitkaaikainen kasvu
tasoittui. Kasittelyajoissa ei kaytanndssa
muutoksia, alle 3 kk tavoitetasossa
kasiteltiin ~88 % paatoksista.

Pelastuslaitos
Huhtikuussa seka pelastustoimen etta

ensihoidon tehtavia suurin piirtein sama
maara kuin edellisena vuonna.

Matias Palve
Palvelutuotannon
johtaja

Kuukauden nostot

92 %

Takaisinsoittojen
asiakkaista tavoitettiin
(yht. 88 200 puhelua)

62 %

Terveyskeskuslaakarin
kiireettoman vastaanoton
ajoista alle kahdessa viikossa

99%

Toimeentulotukihakemusten
kasittelyaika alle 7 tyopaivaa

98 %

Lastenneuvolan 0-6-vuotiaiden
terveydenhoitajan

maaraaikaistarkastukset

(Huhtikuun tarkastettavista)

118 vrk

Hammaslaakarin kiireettoman
vastaanoton T3-aika

58 Tutustu palvelutuotannon
NPS Terveysasemat tilannekuvaan osoitteessa

(+3 edelliseen kuukauteen) Iuvn.fi/ta hti



Henkilostoon liittyvat
tunnusluvut




Sote-ammattilaisten maara lisaantynyt
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10 047

1447

733

598

4/25

Hoitajien maara on kasvanut
n. 4 % (vs. 4/24)

Esihenkiloiden ja hallinnon
asiantuntijoiden maara
kasvanut. Johtajien ja

paallikoiden maara pysynyt

ennallaan (vs. 4/24)

Sosiaalityontekijoiden ja -
ohjaajien maara on kasvanut

~7 % (vs. 4/24)
(Kasvu johtuu osittain
nimikemuutoksista)

Ladkarien maara on kasvanut
~5 O (vs. 4/24)

*Ammattiryhmittely péivitettiin 12/24 takautuvasti, jonka vuoksi luvut ovat muuttuneet edellisiin katsauksiin verrattuna. Kasvua tullut etenkin esihenkiléiden osalta, joka vaikuttaa Hallinnon
henkilbstémééraén.



Vuokratyota seurataan 2025 edelleen tarkasti, tavoite ~5 M€ alle 2024 tason

Vuokratyon osuus tyovoimasta (HTV3)

== 2023 — 2024 2025
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Henkilostotyytyvaisyys kaantynyt loivasti nousuun
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Voin tydssani hyvin.

Olen tyytyvainen esihenkiloni ja tydyksikkoni johtamiseen.

— Suosittelisin omaa tydpaikkaani tuttavilleni.
Tavoite (3,8)

Huhtikuun
henkilosto-

tyytyvaisyys

« Alkuvuoden laskun
jalkeen tulokset
nayttavat lahtevat
taas nousuun >
Jaavat kuitenkin alle
tavoitetason.

+ Tyytyvaisyys
johtamiseen on miltei
tavoitteessa, mutta
tyéhyvinvoinnissa ja
suosittelussa edelleen
matalat tulokset.

« Vastausprosentti 425
oli 39%, joka on
alhaisempi
vastausprosentti, mita
aiemmilla
kyselykierroksilla.



Asiakastyytyvaisyyden
ja saatavuuden
tunnusluvut




Asiakastyytyvaisyys 04/2025

NPS —arvot ovat korkeita, pienia
muutoksia on tapahtunut

Takaisin- | Takaisin-

NPS NPS Palautteet Moite% Kiitos% o o Lunna: Lunna: verrattuna maaliskuun lukuihin.
. L. . soitot: soitot: .
HUHTIKUU 2025 SMS- palautelaite: |yhteensa, kaikista kaikista onnistumis|  24h Kokonais- Chat Tuloksissa toimipaikka- ja
kysely *) 1-4/2025 *) (Kpt) % Palvystys arvosana*) | /Kiireeton *) taustatietokohtaisia eroja.
Avosairaanhoito 4,30 (583) Neuvolan osalta Takaisinsoittojen
Yleisarvosana, ei toimipaikkakohtaisesti | 58 (442) 73 (245) 176 52 % 12 % 91,7 % 96,2% | 4,25(1684) | /4,23(1101) onnistumis% noussut
merkittavasti maaliskuusta.
. 3,54 (37),
Suunterveydenhoito Muut as. 3,72 (864) ety "
Yleisarvosana, ei toimipaikkakohtaisesti | 82 (114)4 85 (224) 142 59%w| 13% 92,4 % 100% | 3,63(1047) | /3,06 (138) Lunna ("Sain asiani hoidettua”,
asteikko 1-5) arviot ovat korkeita,
Neuvola 4,18 (960) vaikka palvelu on vasta otettu
Yleisarvosana, ei toimipaikkakohtaisesti | 71(21) 77 (82)a 15 53 % 7 % 98,9 % - 4,16 (1097) | 74,09 (129) kayttoon.
*) Suluissa vastausmaarat Tulos parantunut Tulos heikentynyt g
Palautepalvelun (CaseM) kautta
Palautepalvelun asiakaspalautteet (CaseM) YD SE0 el ML, el 2
on noin 40 kpl vahemman kuin
Palautteen tyyppi o _ maaliskuussa. Moitteita oli 48% ja
Lunna lanseerattu 9.4.25. Palautepalvelun kautta avoimia palautteita 50 kpl. . . 0f Alt i e
M 41 (5%) kiitoksia 13 % eli pieni positiivinen
Moite 256 (48%) Kiitoksissa korostuneet teemat kehitys. Kokonaisuutena saman-
Kehitysehdotus ) 1) Helppokayttdisyys ja selkeys, erityisesti tottumattomille kayttajille tyyppiset teemat korostuvat seka
69 (13%) 2) Nopea palvelu; vastaukset saadaan nopeasti moitteissa et kiitoksissa kuin
3) Ystavallinen, avulias asiakaspalvelu, positiivinen vaikutus
N= kayttajakokemukseen aikaisempina kuukausina.
536
Moitteissa korostuneet teemat Keskimairainen kisittelyaika oli
. 1) Tekniset haasteet; sovelluksen asennus, kirjautuminen, vahvistuskoodin e s
Kiitos 71 (13%) puuttuminen 1,7 tyopaivaa, joka oli jalleen
2) Chat -palvelun vastausten hitaus ja pitkat odotusajat hieman parantunut maaliskuun
Kysymys 20 (17%) 3) Liian monimutkainen oirearviointi, ei mahdollisuus varata suoraan aikoja vastaavasta. Palautteista
kasiteltiin 90% tavoiteajassa (max.

Avoimet palautteet analysoitu osittain tekodlyn avulla > tVOpaNaa)'



Takaisinsoitot Huhtikuu 2025

Takaisinsoittopalvelun KPI:t jirjestelma ja palvelulinjakohtaisesti - huhtikuu - 2025

AluefPalvelu Soittopyyntdjen Ikm Onnistumis-%% Onnistumis- Takaisinsoitta 24 h Takaisinsaitto 24h
U ed kk Sis5lE Ya SishllE v ad kk
Yhteiget sosiaali- ja terveyspalvelut B3 308 G20 % 90,7 Ve 71,5 %% 76,2 %o
Ajkuisten sosiaalipalvelut 1041 79,0 Y 70,4 % BD,2 %o
AvosairaanhoitofKeskitetytpalvelut 1996 BE,6 %o BB, B Y 29,9 % 37,7 %o
Avosairaanhoito/Terveysasemat 56 228 91,7 %o 90,2 Y 70,4 % 6B.9 %o
Paivyslys 29 1495 96,2 W 96,8 T 96,1 % 95,2 %%
Muut luokat 27 033 86,7 £3.3 % 42,6 M 40,4 %
Kuntoutuspalvelut 3077 9B,6 %o 97,9 Y 89,8 % 59,8 %
Mielenterveys ja pliihdepalvelut 1164 79,3 58,1 % 41,2 %
Suun terveydenhuolto 19 802 G244 % 93,2 Y 74,6 % O5.8 %%
Paivyslys 5 954 97.B % 28,2 % 100,0 %
Muut luwekat 13 B48 89,9 % 91,2 % &d.3 W 94,3 %%
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut 3627 B3, 2 0% 65,0 %% 52,8 %
IkdEintyneiden palvelut 986 95,7 % 91,6 Y 70,5 % 36,8 %
= = m— pm - = = —
Yhiteenss I BE 221 | I 2.4 % | S04 Vs I 71,2 % | Td.4 %

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomréde

Soittopyyntdéja yhteensa 88.221
kpl, takaisinsoittoja asiakkaille
yhteensa 107.583 kpl.
Maaliskuuhun verrattuna
soittopyyntdjen maara laski
merkittavasti, -15.500 kpl.
Huhtikuussa taman vuoden
alhaisin takaisinsoittojen maara (v.
2024 huhtikuun volyymi korkein
verrattuna vuoden -24 alkuun).

Huom! Tahan vaikuttaa OSCC:n
raportointivirhe, joidenkin linjojen
puhelut puuttuvat datasta.

Onnistumis-% jossa asiakas
tavoitettiin oli 92,4 %, joten 6.700
asiakasta ei onnistuttu lainkaan
tavoittamaan.

Tavoitetuista asiakkaista 71,2 %
kanssa keskustelu kaytiin 24 h
sisalla, joten 23.500 asiakasta
kontaktoitu sen jalkeen.

Kiireellisissa korkea
tavoitettavuus, STH yha 100%,
ASHssa eroja
paikkakuntakohtaisesti.

Usealla linjalla merkittava
lukujen parantuminen
verrattuna maaliskuuhun.



Yhteiset sosiaali- ja
terveyspalvelut




Yhteiset sote-palvelut: Avosairaanhoito

Huhtikuussa reilu kolmannes ladkareiden ensikaynneista yli kahden viikon paahan hoidontarpeenarviosta.

Kontaktimaarissa erityisesti hoitajissa kasvua uuden digiyksikdn aloittamisen johdosta

Laakadreiden saatavuus

. Saatavuus
laakareiden
kiireettdmissa
kdynneissa - osuus
kiireettomista
kdynneista toteutuu

kahden viikon sisalla.

. Hoitoonpaasy alle
kahdessa viikossa 62

%:sesti kiireettomissa

ladkarikdynneissa

. Datan laadusta
(kattavuus): LUVN-
tasolla 53 %
kiireettomista
kdynneista mukana,
eli kaynteihin liittyy
HTA ja odotusaika
voidaan laskea.
Erityisesti Lifecare
alueilla (Espoo)
kattavuus on
alhainen. Pegasos
alueilla kattavuus
paremmalla tasolla.
Hangon tiedot THL:n
Avohilmosta.
Kauniaisten osalta
tietoja ei ole
saatavilla

Nettomenot: 126M€

Henkil6st6: 860

Ladkareiden ldhi- ja puhelinkontaktien lkm ja puhelinkontaktien %-osuus
2024 kontaktit tyépaivakorjattu

Hoitoonpaasytiedon 15 000 59,
Terveysasema Alle 14 vrk Yli14 vrk kattavuus -% Ladkareiden I3hi- ja i R
(edellinen kk) etékontaktit 30000 30%
|
« Kontaktien lukumaara 25000 25%
X ollut kasvussa koko
Tapiola 64 % 36 % 47% (48%) alkuvuoden mm. 50000 0%
Iso Omena 79 % 21 % 36% (39%) parantuneen oman
- - henkildstdn 15,000 5%
Kivenlahti 98 % 2% 48% (51%) ot .
i resurssitilanteen johdosta
Matinkatu 93 % 7 % 18% (24%) 10 000 10%
Leppévaara 90 % 10 % 35% (35%)| * Huhtikuun Ighi-ja 5 000 5 %
Kilo 81 % 19 % 279% (31%), ~ Stakontaktien maara +9
% vs. ed vuosi 0 0%
Kalajarvi 87 % 13 % 19% (20%) E E 2 2 ¢ § T § ¢ g 8 3
Samaria 70 % 30 % 16% (18%) gt F T E R
Inkoo 95 % 5 % 999, (100 %) mmm Kontaktien lkm 2025 mmm Kontaktien lkm 2024 tpk Puhelinkontaktien %-osuus
Tammisaari 90 % 10 % 100% (100%) Hoitajien l&hi- ja puhelinkontaktien Ikm ja puhelinkontaktien %-osuus
Karjaa 94 9%, 6 % 100% (99%) 2024 kontaktit tyépéivékorjattu
. Hoitajien lahi- ja .
Kirkkonummen HVK 27 % 73 % 99% (99%) etikontaktit 140 000 2ot (11150 80 %
Masala 47 % 53 % 100% (100%) 120 000 v 20 opaaken 75 %
Veikkola 32% 68 % 100% (100%)| ° Eontaktien _'_Ukuméédré oo 70%
asvussa viime vuoden
Lohja 36 % 64 % 100% (99%) vastaavaan ajankohtaan 65 %
Nummela 49 % 51 % 100% (100%)|  nahden F0o00 o
i 0, 0, 0, 0, 60 000
Karkkila 42 % 58 % 100% (99%), . Uusi digiyksikko nakyy o
Piispanportti (ulkoistettu) 45 % 55 % 21% (22%) erityisesti hoitajien 40000 .
Espoontori (ulkoistettu) 68 % 32 % 43% (25%)|  kontaktimadran kasvussa
45 %
Lohja (ulkoistettu) 76 % 24 % 100% (100%)| . Huhtikuussa l&hi- ja . -
Siuntio (ulkoistettu) 77 % 23 % 100% (100%) etakontaktien maara + EE 2 E £ % B o2 & & & 3
Hanko (ulkoistettu) 63 % 37 % 49% (52%) 11 % vs. ed vuosi g 2 F 2 ¢ F cT g s
LUVN 62 % 38 % 520, (530/0) = Kontaktien lkm 2025 = Kontaktien km 2024 tpk Puhelinkontaktien %-osuus

11



Nettomenot: 40M€

Henkilosto: 550

aYhteiset sote-palvelut: Suun terveydenhuolto

Kysynta ja kayntimaarat kasvaneet edellisvuoteen nahden. Digiasiointi kaynnistynyt huhtikuussa.

Kaynnit ammattiryhmittdin

2024 kaynnit tydpaivikorjattu T3 LUVN
. - - - mt EELED) hygienistit Hammashoitajat 200 T3 (aika)
gg;;nlt kuukausittain 2024- - PR o (e Ten tavortot
, . ain mukainen T3:n tavoitetaso
30000 160 180 vrk 1.1.2025 alkaen,
* 04/25 kayntimaara hieman 25000 140 palvelustrategian mukainen

korkeampi kuin ed.vuonna (+240 tavoite 90 vrk.

kayntla / +1 % vs. 04/24). 20 000
* Oma tuotanto +1330 kpl ja 15000
ostopalvelu- ja
palvelusetelikdynnit -1090 kpl 1000
04/25 vs. 04/24. Oman tuotannon .y
HTV3 -1% 04/25 vs. 04/24.
o

120 = 118

» Raaseporin jonosta jaljella noin

i
N
23 prosenttia.
s L » Saatavuus huhtikuussa seka HML

— Suuhygienistit Hammaslaakant . s aean
etta SHG osalta 118 paivaa.

— — —Tavoite <90 — — —Lain mukainen raja <180 (1.1.25 alk.) VUOdentakaiseen néhden
molemmissa ammattiryhmissa

0 n n n wn wn n n n n > ™ “ & o
88 8'8 81§ 8 88888 8:8888¢§8¢88%83 ‘;\? A A A S S S B L saatavuus parantunut.
& & & & E) R & ¢ & @ & &
tammi helmi maalis huhti I touko kesa heina elo ' loka marras Jjoulu « =
Saapuneet yhteydenotot Saapuneet yhteydenotot, kpl
- Digiasiointi kayttoén 04/25. e =
Tak.soittopyyntsjen Ikm T T~ =
laskenut (puh.tilastossa o -
epatarkkuutta 04/25). Chat- - ] )
- P T 705
keskusteluja n. 3 000 kpl ja 000 ————a -l -
kiireettémia viesteja n. 900 a0
kpl. Digiasioinnin asiakasarvio ... o
hyva 3,6/5. 5
40
« Saapuneet yhteydenotot 04/25 “* o
+10% vs. rullaava 6kk Digivhtevdenotot 17 % Kaikist o
i i 0, i 5000 Iglyhteyaenoto o Kaikista
k.eS"kI.E.erO Ja. ".'2 %o VS 04/24. Ei saap. yhteydenotoista (ilman o
sisalla tekstiviesteja. tekstiviesteja)
. Péivystyspuheluihin : 5/24 6/24 72 10/24 11/28 12/28 125 2/25 3/2s a/25 =
takaisinsoitto tehtiin 100 % — 220 U 22k 501t pyyE: kiireetan sjznvarus sazpun ek soittopyyd: pElysTYS m— 533pun tak.SORTOPYYIE: MU asiat
tapauksista 12h S|Sa“a. e Digiyht.otto: chat kiireetdn e pigivht otta: chat kireelinen Digiyht.otto: kiireetdn viest
o= == Rullzava 6kk keskiarvo (kpl) — T3lisiNs0itt onnistumis-% (vastasike siakas) Takaisinsoitto 12h sisilld %+
*Kertoo, onko asiakkaalle soitettu 12h sisalla takaisin ja 1 6 . 6 . 20 2 5 12

Muut asiat = palveluseteli, laskutus, virka onko mahdollinen seur. takaisinsoitettu puh. ollut 12h
sisdlla ensimmaisen puh. jalkeen.



Yhteiset sote-palvelut: Kuntoutuspalvelut

Saatavuus erittdin hyva. Kontakteja noin 7 700 kpl, joista ryhmakaynteja 29 %.

T3 kuukausittain

1
14 Tavoite <14
12
10
g
[
4
SRRRRRRRRE
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Fysioterapia M Toimintaterapia

T3 fysioterapia ja toimintaterapia
Fysioterapian osuus linjan toiminnasta on noin 62 %, toimintaterapia 9 %.

Saatavuus erittdin hyvalla tasolla, palveluun paasee noin viikossa.

Nettomenot: 16 M€

Henkilosto: 156

Fysioterapia: Ryhmakuntoutus

12 000 35 %
9%
10000 28% N2 % o 0%
. ! \\ I
h j \ 1 5%
8 000 ! / ™, .,
. f - , [ 20%
& 000 |
\ f 15 %
4 000 - -
B 10%
2000 I I 55
a 0 %
EERBI L2 BSEESESEYRB o EEBSEECE
s 5 Yo 3 r s 3 L5 v =0 3 T 3
£ 5 =¥ s =5 E 2 E £Ep=§g s =4 _Ej, I E E
2023 2024 2025
Ryhmakaynnit m Faikki kontaktit —— Ryhmakaynti/Kaikki kontaktit %

Fysioterapian ryhmdkuntoutus

Ryhmakuntoutuksen yhtendistédminen ja uudistaminen on parantanut laatua ja
Saatavuutta.

«  Ryhmakdyntien osuus fysioterapiakontakteista 29 %.

« Kayntimaarat tyopaivakorjattu



Yhteiset sote-palvelut: Mielenterveys- ja paihdepalvelut
Asumispalvelujen jonoa purettu raskaammissa palveluissa ja siirtoviiveita seurattu tarkasti

Asiakasmaara

. Asiakasmaara on MTP palveluissa
selkeasti suurin avohoidossa.

. Asumispalvelut
kokonaisuudessaan ovat toiseksi
suurin kokonaisuus
asiakasmaarissa.

Asumispalvelut oma

Asiakkaat palveluittain (kuukausikeskiarvo)

Laitoskuntoutus | 7
Selvidmishoito | 48

Vieroitushoito I 62

B 23
B +46

Korvaushoito

Asumispalvelut osto - 640

Asumispalveluiden jono

. Asumispalveluiden jonottajista n.
60% on uusia asiakkaita ja loput
asiakkaista on jo MTP
asumispalveluissa. Uusien
asiakkaiden osuus kasvanut
huhtikuussa.

. Jonotilanne on huhtikuussa ollut
hyva erityisesti

ymparivuorokautisessa asumisessa.

. Ymparivuorokautisen ja
yhteiséllisen asumisen jonotilanne
tulee paranemaan Sepankylan ja
Auroranportin muutosten
yhteydessa vuonna 2025.

I 575

0 1000 2000

Avohoito

3000 4000 5000

MTP asumispalveluiden jono, asiakkaiden

madra
20 52
50 40
4p
30 - 24 21
20 [ 6 |
o

Tuettu Yhteisdllinen Ymparivrk

mKevyempdin siirtyvid » Raskaampaan siirtyvid

mMuualta tulevia Yhteensd

Kaavion selitteet:

Uudet asiakkaat=ei viela MTP asumispalvelujen piirissa

Raskaampaan palveluun odottavat=asiakkaat, jotka talla hetkella

kevyemmassa MTP asumispalvelussa, esim. kotiin vietédvassa

tuetussa asumisessa.

m Kevyempdan palveluun odottavat=asiakkaat, jotka talla hetkella
raskaammassa MTP asumispalvelussa, esim. ymparivrk
asumisessa.

MTP asumispalveluiden jono, asiakkaiden

maara
120 1og 113
100
100
80
52
60 .o 4s 2 .
40
20 15 17 22
. -
Tuettu Yhteisollinen Ymparivrk Yhteensa
®Helmi ®Maalis = Huhti
Psykiatrian siirtoviivevuorokaudet
180 Jss
160
120
100
80 74
60 47
40 25 34 55 14
12
20 1 o S
0
& \((;\ O L © B C L
,@@ R Q@'b P ¥ SV 9 & A9
2024 m2025

Nettomenot: 45M€

Henkilosto: 317

Asumispalveluiden jono

Jonottajien maara noussut 4
asiakkaalla edelliskuusta.

Erityisesti tuetun asumisen osalta
jono on kasvanut.

Tavoitteena pitaa jono noin 100
asiakkaan alapuolella.

Psykiatrian siirtoviiveet

. Hyvinvointialue on kehittanyt
siirtoviiveiden kasittelyn
toimintamallia siten, etta
siirtoviivepaivia hallinnoidaan ja
valvotaan tarkemmin.

. Vuonna 2025 siirtoviivevuorokausia
on 0 kpl.



Yleista

. Asumispalvelut sisadltavat mm.
pitkdaikais-asunnottomien
majoittamista seka kriisi- ja
hatamajoitusta.

. Asiakasmaddrissa suurin palvelu
on aikuissosiaalityd.

. Tyéllistymista edistavien
palveluiden osalta luodaan
kuntien kanssa yhteistydssa
uusia toimintamalleja.

Asiakasmaara

Kuntouttavan tyétoiminnan
asiakkaiden maara on suurin
Espoossa ja Lohjalla.

Suurin osa toiminnasta on omassa
tuotannossa.

Kokonaisasiakasmaara on hieman
laskenut tammi-huhtikuussa vuoden
2024 keskiarvosta. Huhtikuussa
asiakkaiden maara on kuitenkin
hieman noussut alkuvuodesta.

Asiakasmé&éra palveluittain
kuukaudessa

Aikuissosiaalityd
Toimeentulotuki (p3atdsmaar3)

Tydllistymistd edistivat palvelut
Sosiaali- ja kriisipdivystys
(yhteydenotot)

Kotoutumista tukevat
sosiaalipalvelut

Lastensuojelun jalkihuolto
Asumispalvelut osto

Asumispalvelut oma

2711

I -+ 3

L BEy

1532

1005

I
I -
B s

| 128

0 500 1000 1500 2000 2500 32000

Kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaat 1-
12/24 keskiarvo vs. 04/25

761
800 prers
700
600
500
400 288
300 212 206
; -
1- l21’2'1 0425 | 1- ]2.'21- 425 | 1- ]2.'2‘; 04,25 | 1-12724 D425
L
TESinan Leursinen Luakei nen Yt eanss
E0ma ®Osto "Muu  Yhteens3

120%

100%

80%

60%

40%

20%
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2000

2500

2000
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Yhteiset sote-palvelut: Aikuisten sosiaalipalvelu
Toimeentulotuen kasittelyajat olivat nopeita. Uusi keskitetty neuvonnan ja ohjauksen
tiimi Neuvis otettiin kayttdoon.

Toimeentulotukihakeusten kasittely alle 7
tyopaivassa

99% 99% 99% 99%
Tammi Helmi Maalis Huhti
Meuviksen yhteydenotot
1883 1989
1612
1317
I 1028 gyg 1090
EE £ 2 E E £ %
c 2 Bz 5 2z 2 %
o z e =
Puhelut SHL ilmoitukset

Nettomenot: 39M€E

Henkilosto: 485

Toimeentulotuki, jonotilanne

Toimeentulotukihakemukset on
kéasitelty Iahes 100-prosenttisesti
alle 7 tydpaivassa. Suurin osa
hakemuksista kasitellaan alle 2
tyOpaivassa.

Luvut ovat pysyneet koko
tarkastelujakson ajan selkeasti
lakisadteisen raja-arvon (7vrk)
alapuolella.

Neuviksen yhteydenotot

Tammikuussa 2025 aloittaneen
keskitetyn neuvonnan ja ohjauksen
tiimin Neuviksen yhteydenotot
jakautuvat puheluihin ja SHL
ilmoituksiin.

Huhtikuussa puheluiden maara oli 2440
(takaisinsoitot 2332 kpl). Asia saatiin
ratkaistua ensimmaisen puhelun aikana
49% yhteydenotoista.

SHL ilmoitusten maara oli 1090.
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Lasten, nuorten ja
perheiden palvelut




Lapset ja nuoret: Aitiys- ja lastenneuvolapalvelut
Asiakas- ja kontaktimaarissa kasvua, lastenneuvolatarkastuksissa lahes tavoitteessa

Asiakkaat
lkm I 2024 M 2025
18.000 -
16.000 -
14.000 -
Asiakasmairit 12.000 1

10.000 A
e Asiakasmaara

kasvanut +2% 8.000 A

6.000 -
4.000
2.000 ~

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Lahde: Palvelulinjaraportti Luvut tyépdivékorjattuja
Lastenneuvolan 0-6-vuotiaiden terveydenhoitajan maaraaikaistarkastukset

I jaljella oleva tarkastettava maara [l toteutuneet tarkastukset

Neuvolan tarkastukset

« Tarkastuksien maara

— 68%
hieman alle (-2%)
kuukausitavoitteen ja
kumulatiivisesti ollaan lahes
i -10,
tavoitteessa (-1%) tavoite 2300
22 970 °
—2%
— 32%
—98%

0-6-vuotiaat huhtikuu

0-6-vuotiaat
tammi-huhtikuu

Lahde: Palvelulinjaraportti ja tilastokeskus

kk

lkm

22.000 ~
20.000 A
18.000 +
16.000 A
14.000 A
12.000 A
10.000 4
8.000 A
6.000 A
4.000 -
2.000 A

Kontaktit

I 2024 W 2025

15.051 15.559

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Lahde: Palvelulinjaraportti

lkm

600

500

400

300

200

100

Lahde: Palvelulinjaraportti

Terveydenhoitajien erityisen tuen tarpeen kaynnit

= Ajtiys- ja lastenneuvola (%-osuus kaikista kdynneists)
I Aitiys- ja lastenneuvola (Ikm)

\4 5 6 7 8 9 10 11

20241 Kk !

Nettomenot: 19M€

Henkildosto: 230

Kontaktit

« Kontaktit kasvaneet
suhteessa asiakasmaaraa
enemman

kk
12

Luvut tydpdivékorjattuja

Erityisen tuen tarpeen
kaynnit

%

+ Erityisen tuen osuus
kaikista kaynneista
kasvanut vuoden aikana
4,6%:iin ka

» Osittain selittava asia on
syksyn ja talven aikana
tarkennettu tilastointi-
prosessi

0,0

16.6.2025

Luvut tyépdivékorjattuja
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Lapset ja nuoret: Opiskeluhuolto

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa asiakasmaarat kasvussa, laajat terveystarkastukset

toteutuneet hyvin
Asiakkaat

Opiskeluhuollon kuraattorit
M Opiskeluhuollon psykologit

M Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto (pl. Kauniainen ja
Hanko)

- TR o Ty 20000 | |
Asiakasmaarat 18000 16 364 |, , | 16999
16000 4/2024 Ji 11 14/2025
+ Osittain selittdvana 14000 | 1
PR . -9%,
tekijéana koulu- ja 12000 :I !
opiskeluterveydenhuollon 10000 . :
asiakasmadran kasvussa 8000 : 1+11%
on tarkennettu 6000 i i
kirjaaminen ja tilastointi 4000 ! !
2000 ! !

0 | |
<rmvmvmlvmlvmvmvmvmvmvmvmvm
NNl NN NN NN NN NNNNNNN
O O O O O OO0 O]l O O O O O O O OO oo o o o o
NNNNNNINNINNNNNNNNNNNNNNNN
TammiHelmi Maalig HuhtilTouko Kes& Heind Elo | Syys Loka Marras Joulu

[ S—
Lahde: Palvelulinjaraportti ja palveluyksikdiden manuaaliseurannat Luvut tyépdaivékorjattuja

Terveydenhoitajien erityisen tuen tarpeen kaynnit

== Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto (%-osuus kaikista kaynneistd)
I Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto (Ikm)

Ikm %
Erityisen tuen tarpeen

kaynnit 1.000 A 9
900 A 8
800 - 7

« Myoés koulu- ja 700
opiskeluterveydenhuollossa 600 6
tarkennettu tilastointia > =00 5
ei taysin vertailukelpoista 4
viime vuoden vastaavaan 400 3

ajankohtaan 300
200 2
100 1
0 0

Lahde: Palvelulinjaraportti

|4 5 6 7 8 9

10 11 121 2 3 4]

2024
Kk

[ 2025

Luvut tydpdivékorjattuja

Nettomenot: 33ME

Henkilosto: 447

Kouluterveydenhuollon terveydenhoitajien lakisaateiset
terveystarkastukset lukuvuosi 2024-2025

tavoite

I jsljelld oleva tarkastettava méaara 30 596

I kesikuu-huhtikuu toteutuneet tarkastukset
20637

tavoite
5 660

tavoite
5179

tavoite
385
4 381 >
4421
1.1k 5.1k 8.1k muut
luokat

Lahde: Palvelulinjaraportti ja Opetushallinnon tilastopalvelu Vipunen

Ensikdaynnin toteutuminen maaraajassa*

o I psykologit M Kuraattorit :
(o]

94,0
= o tavoite

100 91,4

90
80
70
60
50
40
30
20
10

kk

4 5 6 7 8 9

10 11 12/|1 2 3 4

2024 Y Y 2025
*Madraaika on 7 pv sisalla tai kiireellisissa tapauksissa samana tai seuraavana paivana
Psykologien osalta tieto puuttuu Raaseporista, Vihdista ja Karkkilasta

Terveystarkastukset

» Resurssit on kaytetty
laajojen
terveystarkastuksien
(1.1k, 5.1k ja 8.lk)
toteuttamiseen.

» Tavoiteluku kertoo,
paljonko
tarkastuksista pitaisi
olla tahan mennessa
suoritettuna, jotta
kaikki oppilaat
saataisiin
tarkastettua
lukuvuoden loppuun
mennessa

Hanko ja Kauniainen puuttuu

Ensikdynnin toteutuminen

Psykologipalveluissa osasta
oppilaitoksista puuttuu
psykologi, jolloin kaytetty
keskitettya
psykologipalvelua

Psykologipalveluissa
maaraaikaa laskenut
keskitetyn palvelun
ruuhkautuminen
opiskelijamaaran noustua
yksikdssa tapahtuneiden
irtisanoutumisten ja pitkien
poissaolojen takia

16.6.2025 18



Lapset ja nuoret: Kohdennetut palvelut
Asiakasmaarat kasvussa viime vuoden vastaavaan ajankohtaan nahden, hoitoon ja palveluun

paasyssa ei suuria muutoksia
Asiakasmaarat

Asiakkaat

. Perhesosiaalityén = Lasten ja nuorten kuntoutuspalvelut

asiakkaat laskettu — Lasten mielenterveyspalvelut

Perheneuvola
Perhesosiaality6

asiakkuuden auki Ikm
olemisen mukaan, 3.500 -
muissa palveluissa
palvelukontaktin saannin 3.000 A
mukaan .
vkaa 2.500 12330 2:663
+ Perhesosiaalitydn 2.000 //\ 2.212
laskentatapa muutettu r1.824
kesakuusta eteenpéain > 1.500 1 1.339
aIkuv_uosi ei . 1.000 41.322
vertailukelpoista
500 {274
. . 403
+ Kehitysvammaiset 0 " Kk
asiakkaat puuttuvat 4 5 6 7 8 9 10 11 12,1 2 3 4
kuntoutuspalveluista \ J\ J
Lahde: Palveluyksikdiden manuaaliseurannat Luvut tydpdivékorjattuja 2024 Y 2025
Ohjauksen ja neuvonnan yhteydenotot
== Asia ratkaistu ensikontaktissa (%)
Ikm I Ohjauksen ja neuvonnan yhteydenotot (Ikm) %
1.200 1 67 70
Palvelutarpeeseen 1.000 60
vastaaminen .
800 50 4 tavoite%
« Ei vertailukelpoista
h 40
edelliseen vuoteen, 600
koska puuttuu 30
HIRSK+LoViKa luvut 200
20
200 10
0 0
4 5 6 7 8 9 10 11 12J/|l1 2 3 4|
2024 | I 2025

Lahde: Palveluyksikdn manuaaliseuranta Kk

Nettomenot: 32M€

Henkilostd: 408

T3 lasten ja nuorten kuntoutuspalvelut

ja lasten mielenterveyspalvelut
— Lasten puheterapia Lasten mielenterveyspalvelut Espoon toimipiste
= Lasten toimintaterapia = Lasten mielenterveyspalvelut Lohjan ja Tammisaaren toimipiste

Lastenpsykologipalvelut

vk Hoitoon p&isy
25 -
* Vaihteluvali lasten ja
20 A nuorten
kuntoutuspalveluiden
15 A tiimeissa 1vk-20vk

12,1

o hoitotakuu
— ~ = < .
10 S $///-9 6
e — —— !
v /\/- 8,9
——\ 5,3

8 9 10 11 12)11 2 3
| 2024 |

Asiakkaaksi tulon ja
asiakasohjausprosessi
selkeytynyt lasten
mielenterveyspalveluissa

1,4
kk
4)
2025

7

Lahde: Palveluyksikdn manuaaliseuranta

Perheneuvolapalveluiden odotusaika*

= Espoo, Kauniainen Lohja, Vihti, Karkkila

=— Kirkkonummi, Inkoo, Siuntio Raasepori
vk
12 lakisaateisen
pta aikaraja Palveluun paasy
1
0 - Lohja, Vihti, Karkkila
8 alueella
tydntekijamaara
6 /\' 5,6 vahentynyt
4 — 4,6
5 ‘\/,\'3,0
2,7
0 kk
\4 5 6 7 8 9 10 11 12“ 1 2 3 4}
2024Y Y 2025 16.6.2025 19

Lahde: Palveluyksikén manuaaliseuranta *toteuma 1. tarjotusta ajasta



Lasten ja nuorten erityisen tuen palvelut:

Nettomenot: 119M€

Henkildosto: 505

Asiakasmaara on kasvanut +34 as. Ls-ilmoitusten vireilletulot ovat kasvaneet edellisesta vuodesta +1,6 %. Sosiaalitydn mitoitus toteutuu.
Perhehoidon osuus on kasvanut ja kuluja vahentava vaikutus on vuositasolla -3,2 M€ verrattuna edelliseen vuoteen.

Asiakasmaira

Asiakasmaara 3500
+ Asiakasmaaran
muutos kk-tasolla: **° e
. Yh_teense_l +34. . | 363 359
* Laitoshoito -4. 376
« Perhehoito -1 2000 ¥
(as vuosikulu n.
40t€). 1500
+ Avohuolto +39. 100 2123 i X
+ Asiakasmaara 500
vuositasolla
Vahentynyt o o ™ N B (9 ™ ™ ™ D “ o Nl Ve
hteensa -134. o LA A ¢ o i o G I
y A P R
Avohuollon sosiaalityon palvelut Perhehoito Laitoshoito ~ e====Yhteensd
Lahde: Palveluyksikdiden
Mitoitus (Asiakas/HTV)
Sosiaalityon .
mitoitusy Huhtikuu
. So_sgalltyon_ 35
mitoitusvaatimus 9
30 as./HTV. 30 22
- Etelad, pohjoinen,
seka perhe- 25
/laitoshoito 50

palvelualueittain
mitoitus toteutuu 15
alittuen hieman.

« Mitoitus ylittyy: 10
HIRS 34, Vihti-
Karkkila 31, >

perhehoito 31.

Eteldinen alue

Lahde: Palveluyksikdiden manuaaliseuranta

Pohjoinen alue, Leppavaara

Perhe- ja laitoshoito

Lastensuojeluilmoitukset LUVN
Huhtikuu (kum)

Ls-ilmoitukset

= Huhtikuun kumul.
vuositason kasvu

8000
6906 7018 +1,6 %.
7000 » Edelliseen vuoteen
6000 5935 24 % Opetus ja koulutus* verrattuna
2245 22 % Opetus ja koulutus* kuukausitasolla on
5000 17 % Terveydenhuolto™ - 0
15 % Terveydenhuolto* SYEYESIhucTio laskua 0’3 Y.
4000 - = Kasvunopeus on
17 % Poliisi* 16% F hidastunut 2024
3000 0
w1 . 13% kasvusta.
2000
1000
0
2022 2023 2024 2025
canue.raiveinyKsikdiden manuaaliseuranta
Hoitovrk osuudet 2023-2025 (kum .
( ) Hoito-vrk osuudet
180 000 60,0 % (kum)
160 000 55.1% — + Jarjestamistavan
48’0 % 50,0% muutos
140000 % i ’ + Perhehoidon
120 000 40,0% osuus on
kasvanut vuoden
rooeoo 00w 2023 44,9%
80000 5¢ ' osuudesta
T vuoden 2025 52
60 000 20,0% 0
108 638 )
40000 HHAL « Kuluja vahentava
20000 47056 EMEEY 10,0% vaikutus 2023 ->
2024 on -3,2 ME.
0 0,0%
2023 2024 2025
Laitos vrk = perhehoito vrk Laitos %  e=mpPerhehoito %
10.6.2025 20

Lahde: Palveluyksikdn manuaaliseuranta


https://luitfi.sharepoint.com/:x:/r/sites/Valmistelu-Lapsetnuoretperheet-Lanupe-johtoryhm/Shared%20Documents/LANUPE%20johtoryhm%C3%A4/Mittarit%20ja%20seuranta/Lasten%20sijaishuolto/LUVN%20sijaishuoltotilasto%202024%20alk.xlsx?d=w38cf80e906e64f80a7a5284241cad5e5&csf=1&web=1&e=UDWbou
https://luitfi.sharepoint.com/:x:/r/sites/Valmistelu-Lapsetnuoretperheet-Lanupe-johtoryhm/Shared%20Documents/LANUPE%20johtoryhm%C3%A4/Mittarit%20ja%20seuranta/Lasten%20sijaishuolto/LUVN%20sijaishuoltotilasto%202024%20alk.xlsx?d=w38cf80e906e64f80a7a5284241cad5e5&csf=1&web=1&e=UDWbou
https://luitfi.sharepoint.com/:x:/r/sites/Valmistelu-Lapsetnuoretperheet-Erityisentuenpalvelulinjanjory/Shared%20Documents/Palvelulinjajory%20ERITYISEN%20TUEN%20palvelut/Lastensuojelun%20sosiaality%C3%B6n%20seurantaty%C3%B6kalut/Lastensuojelun%20sosiaality%C3%B6n%20seurantaty%C3%B6kalu%202025.xlsx?d=wc27c3b0b773142549bc8c5b0b1b81c53&csf=1&web=1&e=bsiWDb
https://luitfi.sharepoint.com/:x:/r/sites/Valmistelu-Lapsetnuoretperheet-Erityisentuenpalvelulinjanjory/Shared%20Documents/Palvelulinjajory%20ERITYISEN%20TUEN%20palvelut/Lastensuojelun%20sosiaality%C3%B6n%20seurantaty%C3%B6kalut/Lastensuojelun%20sosiaality%C3%B6n%20seurantaty%C3%B6kalu%202025.xlsx?d=wc27c3b0b773142549bc8c5b0b1b81c53&csf=1&web=1&e=bsiWDb

Ikaantyneiden palvelut




- - Nettomenot: 26ME
Q Ikddntyneet: Seniori-info Henkildetd: 160

Odotusaika pitkaaikaiseen palveluasumiseen

Odotusaika pitkiaikaiseen Palveluntarpeenarvionnit 2025, jakauma palveluittain (kumul.)

Palveluntarpeenarvioinnit

palveluasumiseen 50 46 44 43 44 i 12
) . . 45 « Mittari kuvaa mihin palveluihin

+ Odotusajan keskiarvo niiden 40 36 10 asiakkaat on ohjattu

asiakkaiden osalta, joiden 35 5 31 o palveluntarpeenarvioinnista.

palvelu.on alkanut 30 Kotihoito

raportoitavan kuukauden 5%

; 25 6
aikana. 5 otikuntoutus
0 . 6 %

. . . Ei uusia palveluja

Odotusajat hallinnassa. 15 | BLEE R OmaTEhEIAaE

Huhtikuun 10 5 5%

palvelunaloituksissa ei ollut

yhtaan yli 90 vrk odottanutta 0 Tukilp)zaLyelut

. (o]
asiakasta. Loka Marras Joulu = Tammi Helmi Maalis Huhti
2024 2025 Muu HVA:n palvelu
20 %
Keskimaarainen odotusaika (vrk) / kk
e Y|i 90 vrk odottaneiden maara
Neuvonnan yhteydenotot
Neuvonnan yhteydenotot 96% _ . 95%
3000 88’%/0\91’/"/, 100%

* Yhteydenottoja 2500 24% o

kuukausitasolla 2000-2700. 66% 80%

2 000

+ Yhteydenottoja on ollut 60%

alkuvuonna noin 6 % 1500 .

véhemman kuin vuosi sitten. 0 40%
+  Tammi-huhtikuussa 500 20%

takaisinsoittojen asiakkaista I

tavoitettiin 92 % ja U 0%

.. . . . . > QX & O o XN ° > AN
takalsmsm_ttOJe_:p a5|akk§|§tq_ ®<<‘(° ~b">@ S e§° &O\gl- & Q\Q’\Q & (o@ & ’é@ &
49 % tavoitettiin 24 h sisallg N < X

sﬁlttOpyKnnon Jattamlses.ta Sahkoposti, yhteydenottolomake ja chat
(huom. Neuvonta on avoinna Takaisinsoittopyynnét

arkisin). = Suorasoitot (vastatut)
Yhteydenottojen maara 2024
—¢— Takaisinsoittojen onnistumis-% (asiakas tavoitettu)
—&— Asiakas tavoitettu 24 h sisalld % (takaisinsoitot)




Nettomenot: 189ME

Ikaantyneet: Asumispalvelut Henkiléstd: 1116
Asiakasmaara edelleen kasvanut, odotusajat hallinnassa

Asiakasmaara keskimaarin palveluittain

3500

3391 Pitk&aikaisen palveluasumisen paikkaa odottavat kotikunnittain 4/2025
3400 3313 3343 3353 3353 31339 3349 3363 3370
3290
|
3300 3505 3206 Espoo o
3200 Raasepori N 14
3100 Vihti [ 13
3000 435 Muu HVA I 13
2900 Kirkkonummi [N °
2 800 Lohja N 7
2 700
Kauniainen M 6
2 600
,,) Karkkila 1l 2
Qv
Vv
> Hanko W 1

B

o)'b
N Siuntio | 0

ol o R Inkoo 0
mmmm Pitkdaikainen Yhteisollinen mmmmm | AH + arviointi Y hteensa
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Hoitovuorokausien jakautuminen

. v . ) . Pitkaaikaisen palveluasumisen paikkaa odottavat kotikunnittain
* Asiakasmaara noussut 21 asiakkaalla edellisestd kuukaudesta

» 55 % pitkaaikaista palveluasumispaikkaa odottavista on Espoosta.
* Asiakasmaara kasvussa + n. 95 (+2,9%) vuoden takaiseen °P P P P

(~6,7M€ vuosivaikutus) » Edelliseen kuuhun verrattuna odottajien maara laski eniten Espoossa (-23

. Ppitkaaikaiset 89.000 vrk hio).

+ Yhteisélliset 4.600 vrk
» Lyhytaikaiset 2.500 vrk



reae i Nettomenot:
Ikaantyneet: Kotona asumista tukevat palvelut 100M€

Asiakasmaarat ja kontaktit edelleen hieman laskussa. Henkilosto: 1287

Asiakasmaarat Kontaktit 09/24-04/25
700 4 500 5000 180 000
co0 4 500 - ; 160 000
4 000 4 000 q 140 000
500 3500 120 000
400 3500 3000 100 000
2500 80 000
300 3000 2 000
200 1 500 60 000
2 500 1 000 40 000
100
500 I 20 000
0 2 000 i [ | [ | [ | [ | )
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Kotihoidon palveluiden asiakasmaarat Kontaktit palveluittain

+ Kokonaisasiakasmaaraa laskee tasaisesti. Padasiallinen selittava *  Huhtikuussa kontaktien madra yhteensa 136 182.
tekija on tilapaisen kotihoidon asiakasmaarissa, joissa ollut

aiemmin nyt kotikuntouksen piirissa olevia uusia palvelutuotteita * Kontaktlen kokonalsmaarat llevassa laskussa vrt. tammikuu

* Suurinta vaihtelua maarissa kotikuntoutuksessa ja tilapdisessa

» Asiakasmaarat pysyneet kaikissa muissa palvelumuodoissa kotihoidossa.

tasaisena vuodenvaihteen ajan.



Ikaantyneet: Sairaalapalvelut
Hoitojaksojen maara kasvanut ja pituus lyhentynyt, siirtoviiveet vahentyneet

Osastojen
hoitojaksojen maara ja pituus

+ Hoitojaksoja 1-4/2025 oli 449 kpl
enemman kuin 1-4/2024.
Osastopaikkoja on ollut enemman
auki kuin samaan aikaan viime
vuonna.

» Hoitojaksot ovat lyhentyneet.
Hoitojakson keskimaarainen
pituus 1-4/2025 oli 15,9 vrk
(2024 KA 16,8 vrk).

» Tavoite vuonna 2025, etta
hoitojaksot lyhenevat
kuntoutusosastoilla 20 % edelliseen
vuoteen verrattuna.

Kotisairaaloiden hoitojaksojen
ja hoitopdivien maara

+ Kotisairaalapalveluiden
kysynnassa on paivittain
vaihtelua. Hoitojaksoja/-paivia
on ollut hieman enemman kuin
samaan aikaan viime vuonna.

+ Kotisairaaloissa hoitojaksojen
maaraan vaikuttaa eniten,
tarjotaanko potilaita
paivystyksistd / osastoilta /
avosairaanhoidosta jatkohoitoon
vai ei.

Espoo

Osastojen hoitojaksojen maara ja pituus
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Kotisairaaloiden hoitojaksot (Espoo) ja hoitopaivat
(Kirkkonummi, Lohja ja Raasepori)
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= Espoo hoitojaksot 2025
Raasepori hoitopaivat 2025
Hoitojaksot 2024

mmm | ohja hoitopaivat 2025
Hoitopaivat 2024

40

35

30

25

20

15

10

900
800
700

500
400
300
200

100

mmm Kirkkonummi hoitopéivat 2025

Hoitojaksojen pituus (KA)

Kirkkonummi, Lohja ja Raasepori
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LUVN somatiikan siirtoviivepaivat (kumulatiivinen)
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Nettomenot: 96 M€

Henkilosto: 911

Siirtoviivepaivat

« Siirtoviiveita on saatu merkittavasti
vahennettyd. HUS on hyvittanyt tana ja
viime vuonna virheellisesti laskutettuja
siirtoviiveita, joten maara on negatiivinen.

* Huom. Siirtoviivepaivien maara voi olla
negatiivinen, koska reklamoidut
siirtoviivepaivat eivat paivity takautuvasti
oikealle kuukaudelle.

« Siirtoviivepaivien maara heijastaa koko
hoitoketjun toimivuutta. Hoitojaksojen
pituuden lyhentyminen on edesauttanut
sitd, etta potilaat paasevat sujuvasti
jatkohoitoon.
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Vammaispalvelut




Vammaispalvelut: Vammaispalvelut NELLOMENOL OIS

Asiakasmaara kasvanut, saatavuusajat tyydyttavalla tasolla

Henkilostd: 68

VAMMAISPALVELUJEN ) o . P - VAMMAISPALVELU-
ASIAKASMAARAT Vammaissosiaalitydn asiakasméaarat 04/2024 - 04/2025 _ Maaraajassa (7 vrk) wrglll.e.pannut HAKEMUSTEN
vammaispalveluhakemukset alueittain 1/2023 - 4/2025 KASITTELYAJAT ALUEITTAIN
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paatdkset kuukausittain. +2,8% 959% + Itaiselld alueella 88 % ja
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Kirkkonummen lukuja — 90 % 81 % paatdksista on laitettu
(noin 10% asiakkaista). 5% vireille 7vrk hakemuksen
&500 - vastaanottamisesta.
" Kasvu 4/24-4/25 81% e
aikavalilla +2,8 %. 75% + Koko alueen kasittelyajat
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Erikoissairaanhoito




Erikoissairaanhoito Nettomenot: 642M€
Hoitoon pdaasy ennatyksellisen nopeaa
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Hoitotakuun piirissa olevat o
odottajat, LUVN =
15 000
+ Jonottajien maara yhteensa =
19 800
- Odottajien maara vuosi sitten 19 000
oli 21 200, muutosta -6,4 % =
o™
5 000 o
-l
0
5 & 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 9 10 11 4
2023 2!324 2(:25
@ HTA odottavat e Hoitoa odottavat
100
58
Mediaaniodotusaika, de o1 Mediaaniodotusaika,
HTA odottavat, LUVN o S0 87 hoitoa odottavat, LUVN
50
+ Erikoissairaanhoidon 70 + Erikoissairaanhoidon
hoidon tarpeen 4 80 hoito aloitettava 6 kk:n
arvion toteuduttava (42 ] 46 46 72 72 71 sisalla hoidon tarpeen
3kk:n sisalla 44 69 - 70 toteamisesta
70
+ Mediaaniodotusaika 40 2 40 42 a0 20 (72 = + Mediaaniodotusaika 11
2 vrk pidempi kuin 38 | 39 o8 66 vrk lyhyempi kuin vuosi
vuosi sitten 60 sitten
[ 58
0 o ™ O O o ™ o ™ o > o 50
QT g -c;-i—“" iy o‘{‘\) 2 W 2 > o“‘\} 2 W _&q_\} 5\4& oq_\} o g R R a2 o o a2 o a0
'J}{{\ ?}(0 ’b")\\ o 0’(\'{- o OF q_l?f’ v?}(\ et ;;5,“" ot 6\6.:(@ -\o\‘} ‘@&Ro E}(‘;\\ 5 a\'}cﬁ- 0,0(}"!- o o & Ep\i- e’\({a‘{- E‘.\O“_ o ‘Jf’\‘_ \0\@ ({,oc,“‘ o \}\\}\{‘

2024 —— 2025 2024 — 2025 29



Pelastuslaitos




Nettomenot: 34 M€

Pelastuslaitos
Pelastus- etta ensihoitotehtavien maara Ioytanyt uuden alemman tason

Ensihoito Tehtavat (2024-2025)

Henkildsto: 582

Pelastustoiminnan tehtévat (2024-2025)

Vuosi == 2024 - 2025
Vuosi == 2024 = 2025

. ENSHOITOTEHTAVAT
PELASTUSTEHTAVAT

(698)
700

«  Tammi-huhtikuussa oli
yhteensa 1903 tehtavaa.
Lasku edellisen vuoden
vastaavan aikaan -78
tehtavaa, -4%

+ Ensihoidon sopeutustoimiin
liittyen tavoittamisviiveet
eivat ole kasvaneet.

+ Joidenkin
ensihoitoyksikdiden kuormitu
sasteet ovat hieman
kasvaneet, taso on kuitenkin
pysynyt kohtuullisena.

+ Mitdan huolta herattavaa tai
toimenpiteitad edellyttavaa ei
seurannassa ole tullut esiin.
Seurantaa jatketaan

. aktiivisesti.
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Kuukausi

PELASTUKSEN
TOIMINTAVALMIUS

e 1-yksikén
toimintavalmiusaika on
keskimaarin parantunut
verrattuna vuoteen
2024. Mahdollisesti
vaikuttavia tekijoita on
mm. palo-
asemien siirrot.
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Nettomenot: 34 M€

Onnettomuuksien ehkaisy Huhtikuu 2025 kumulatiivinen, Henkilésts: 582
vertailu vuoteen 2024

+  Tammi-huhtikuussa tulipaloissa on menehtynyt kaksi henkil6a (vuonna 2024 menehtyi 5)

« Valvontatoiminnan toteuma huhtikuun lopussa on 30,4 %. Talla hetkella edetdaan suunnitellusti.

«  Paloriski-ilmoitusten maara on ollut nousussa. Alkuvuoden aikana meille on tullut 76 paloriski-ilmoitusta.

*  Turvallisuusviestinnan toteuma huhtikuun lopussa on hivenen jaljessa tavoitteesta. Olemme tehneet turvallisuusviestinnan ja turvallisuuskoulutusten
kehitystyota ja resurssit kaytetty nimenomaan siihen, hyvin ja tehokkaasti. Turvallisuuskoulutuksista saatu palaute on ollut

Valvonta 2024-2025 toteuma ja tavoite (2025) TUVI 2024-2025 toteuma ja tavoite (2025)

Legend == 2024 - 2025 = Tavoite Legend == 2024 -~ 2025 = Tavoite
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Ladnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véastra Nylands valfardsomrdade

Karkkila
Hoégfors

Kiitos!
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Siuntio

Seuraa meita sosiaalisessa mediassa: Raseborg

Raasepori Kauniainen

Grankulla

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

@Iluhyvinvointialue

Kirkkonummi
Kyrkslatt

@LUhyvinvointi

[l Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue
. 4
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

www.luvn.fi


https://www.luvn.fi/fi
https://www.facebook.com/LansiUudenmaanHyvinvointialue
https://www.instagram.com/luhyvinvointialue/
https://www.linkedin.com/company/lansiuudenmaanhyvinvointialue
https://twitter.com/LUhyvinvointi
https://www.youtube.com/channel/UCx_t523hylIHyrN0B6IdPTA
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