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Omavalvontasuunnitelmien
seuranta

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmien
seurantaraportti julkaistaan neljan kuukauden
valein.

Raportti tarjoaa yhteenvedon palvelulinjan tai
palveluyksikdon aikana esiintyneista
vaaratapahtumista ja epakohdista seka erittelyn
omavalvontasuunnitelman tarkeimmista
kehittamistoimista kyseisella ajanjaksolla.

Seurantaraportit julkaistaan kesakuussa,
syyskuussa ja tammikuussa.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomréde




Avosairaanhoito

Asiakas- ja potilasturvallisuus, epdkohta

Ajanjaksolla tehtiin 193
vaaratapahtumailmoitusta. o

Suurin osa ilmoituksista koski tiedonkulkua tai N
tiedonhallintaa.

Tehdyista ilmoituksista 107 (55%) tapahtui >

potilaalle tai asiakkaalle, ja 32 (17%) oli e e
ennakoivia ilmoituksia. Riskiluokica

Ilmoitusten kasittelyaika oli 17,1 vrk. .

Ilmoituksien perusteella tehtiin yhteensa 117 “
kehittamistoimenpidetta.

@ Riskiluckka 4: Toimenpiteita tarvitaan valittomasti Riskiluokka 1: Ei vaadi valittomia toimenpiteita

Riskiluokka 3: Toimenpiteita tarvitaan kiireellisesti [l Ei viela arvioitu

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue ikl 2 Tomenpiteistrtaen
Vastra Nylands valfardsomréde 18.0.2U25 3



Palveluyksikoiden omavalvonnan kehittamistoimet 1 - 4/2025

Palveluyksikko Epakohta/kehittamisaihe Tapahtuman kuvaus Kehittamistoimi (sis. aika, Toteutuksen kuvaus
1-4/2025 (omavalvontasuunnitelman osa-alue) vastuutaho)
Avosairaanhoidon Kehittamisaiheena oli operatiivisen Terveysasemille otettiin kayttéon Opti-mittaristo otettiin kdytt66n Avosairaanhoidon johtoryhma
palvelulinjan nelja toiminnan laadun seuranta ja mittarit. Opti-laatumittaristo, joka kdsittaa helmikuussa 2025. Vastuutahoja valmisteli mittarit, jotka )
palveluyksikkoa: Kehityskohde liittyy L _ nelja osiota: Laatu ja ovat johtavat ylilaakarit ja implementointiin terveysasemien
Kaakkoinen alue, Koillinen ©mavalvontasuunnitelman kohtiin Asiakas-ja  asiakasturvallisuus, Talous, palvelulinjajohtaja. johtotiimien, palveluyksikdiden
e eV EE Elve ﬁotllasturvalhsuuya Omavalvonnan riskien Asiakaskokemus ja Henkilosto. Johtoryhmien ja palvelulinjan
Luotei | ) allinta. Asiakas- ja potilasturvallisuuden Mittarit on jaettu viikoittain, Johtoryhmien kdytté6n

uoteinen alue. osalta laadun mittarien kehitysty® liittyi kuukausittain, kvartaaleittain ja sdannolliseen viikoittaiseen

erityisestio omavalvontasuunnitelman vuosittain tarkasteltaviin mittareihin. kayttoon.

kohtiin 2.2 Vastuu palveluiden laadusta, 2.6
Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan
henkiloston riittavyyden seuranta ja 2.12
Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen
huomioiminen.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véstra Nylands valfardsomrade 18.6.2025 4



Suun terveydenhuolto

Asiakas- ja potilasturvallisuus, epédkohta

Ajanjaksolla tehtiin
39 vaaratapahtumailmoitusta. '
Suurin osa ilmoituksista koski laitetta, 5:
tarviketta, apuvalinetta tai sen kayttoa. | o
Tehdyisté ilmoitu ksista 670/0 ta pa htui -Léhal-jpiti -Tapahtuia;iakkaalle,’pntilaalle -Epékchta -Epﬁkc-hdanuhka - Muu turvallisuushavainto/kehittdmisehdotus
potilaalle tai asiakkaalle, ja 13% oli Risldluckia
ennakoivia ilmoituksia.
Ilmoitusten kasittelyaika oli 4 vrk.
Ilmoituksien perusteella tehtiin yhteensa ’ -_
2 kehittamistoimenpidetta. : |
@ Riskiluckka 4: Toimenpiteita tarvitaan valittomasti Riskiluokka 1: Ei vaadi valittdmia toimenpiteita

Riskiluokka 3: Toimenpiteita tarvitaan kiireellisesti ([} Ei viela arvioitu

Riskiluckka 2: Toimenpiteita tarvitaan

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomréde 18.6.2025 5



Palveluyksikoiden omavalvonnan keskeiset kehittamistoimet 1 - 4/2025

Palveluyksikko
1-4/2025

Epdkohta/kehittamisaihe
(omavalvontasuunnitelman osa-alue)

Kaakkoinen
palveluyksikk®

Koillinen Epdkohta potilasturvallisuudessa

palveluyksikkd

Luoteinen Epdkohta potilasturvallisuudessa

palveluyksikkd

Epakohta potilasturvallisuudessa

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomréde

Epdkohta potilasturvallisuudessa Hammaskivi-

Tapahtuman kuvaus

Instru
tifann
potﬂaﬁl

e Fte a P_Elau_tunut
lfl10 osta likaisina,

ﬂqma_ttu_en_nen
e kayttamista.

1.Steriilien pakkausten
suojapussien pohjien saumat
olivat rikki, jolloin steriilit
pakkaukset'paasivat .
putoamaan_lattialle niita
siirrettaessa.

Diagnosoinnin )
epdonnistuminen_johtuen
epatarkasta naytdsta

Puudutusruiskujen
suojakorkit todéettu
epaturvallisiksi

Kehittamistoimi (sis. aika,

vastuutaho)

Osastonhoitaj
tar?qsstanut vclaﬂnehuollon
Eroses_sm a varmistettu
SRS P
errattu henk?lostbn v
anssa.

1.Asiasta ilmoitettiin Hus:in

Diagnostisten nayttdjen
lisays

Oltu yhteydessa
hankintoihin
epaturvallisuudesta

Toteutuksen kuvaus

L(errattu hen
anssa valin
Er sessi hen
okouksessa.

lﬁi.llésfbn
huollon
iloston

1.Asia kayty lapi
henkiléstgnykarl?ssa

Tilattu tarvittavilta_ osin
diagnostia nayttoja

Vaihdettu merkkia.

18.6.2025



Aikuisten sosiaalipalvelut

Aikuisten sosiaalipalvelut sisaltaa nuorten ja Asiakas- ja potilasturvallisuus, epalohta
aikuisten sosiaalitydn, lastensuojelun jalkihuollon,
asumisen tuen palvelut, kotoutumista tukevat

sosiaalipalvelut, taloudellisen tukemisen, keskitetyn
neuvonnan ja ohjauksen, tydllistymista edistavat

palvelut, sosiaali- ja kriisipaivystyksen seka °
|ldhisuhde- ja perhevakivaltatyon yksikké Omatilan. y

94

Ajanjaksolla tehtiin 28 vaaratapahtumailmoitusta.
. . . . . - Lahelta piti - Tapahtui asiakkaalle/potilaalle - Epéakohta - Epékohdan uhka - Muu turvallisuushavainto/kehittdmisehdotus
Suurin osa ilmoituksista koski: tapaturma,

onnettomuus (39%) Riskiluokka

K-

Tehdyista ilmoituksista 46% tapahtui potilaalle tai
asiakkaalle, ja 25% oli ennakoivia ilmoituksia

IImoitusten kasittelyaika oli 7,9 vrk

IImoituksien perusteella tehtiin yhteensa N ._
10 kehittamistoimenpidetta 0 s

La nsi - U ude n maq n hyvi nvointiq I ue - Riskiluokka 4: Toimenpiteita tarvitaan valittomasti Riskiluokka 1: Ei vaadi valittémia toimenpiteita

Riskiluokka 3: Toimenpiteitd tarvitaan kiireellisesti ([l Ei vield arvioitu

vastrd Nqunds valfa rdsom rade Riskiluokka 2: Toimenpiteita tarvitaan 18 . 6 . 2025 7




Palveluyksikoiden omavalvonnan keskeiset kehittamistoimet 1 - 4/2025

Palveluyksikko
1-4/2025

Epdkohta/kehittamisaihe
(omavalvontasuunnitelman osa-alue)

Tapahtuman kuvaus

Kehittamistoimi (sis. aika,
vastuutaho)

Toteutuksen kuvaus

Taloudellinen
tukeminen, keskitetty
ohjaus ja neuvonta

Taloudellinen
tukeminen, keskitetty
ohjaus ja neuvonta

Asumisen tuen
palvelut

Epakohta asiakasturvallisuudessa

Epakohta tydturvallisuudessa

Paloturvallisuus

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomréde

Asiakkaan vireillepano oli i
laskettu vaaraan jonoon ja asia
oli jéanyt odottamaan
toimenpiteita kauan.

Asiakkaiden aggressiivinen ja
rasistinen kaytos.

Ennakollisia palohalytyksia

Informoiminen tarkemmin
jonoista uuden organisaation
alkamisen yhteydessa ja koko
ajan jonojen tarkastaminen.

Tyontekijoiden kouluttaminen
kohtaamaan provosoivasti ja
aggressiivisesti kayttaytyvia
asiakkaita.

Esihenkil6t ovat vastanneet
siitd, etta olemassa olevia
ohjeita on kayty lapi

Selvitetty jono-ohjeita ja
keskusteltu tyontekijoiden
kanssa valppaudesta, etta
onoon ei joudu vaaria_
akemuksia ja etta vaarin
tulleet pitaa siirtaa.

On jarjestetty koulutusta
haastavan asiakkaan
kohtaamisesta ja toinen
koulutus on tulossa.

Ohjeet kayty lapi asiakkaiden
kanssa.

18.6.2025



Palveluyksikoiden omavalvonnan keskeiset kehittamistoimet 1 - 4/2025

Palveluyksikko Epdkohta/kehittamisaihe Tapahtuman kuvaus Kehittamistoimi (sis. aika, Toteutuksen kuvaus
1-4/2025 (omavalvontasuunnitelman osa-alue) vastuutaho)
Nuorten ja aikuisten Epakohta asiakasturvallisuudessa Asiakkaan vireillepano oli ~ Informoiminen tarkemmin Selvitetty jono-ohjeita ja
sosiaality® paatynyt vaaraan jonoon ja asia yhtistyokumppaneita uuden kuvattu n¥_ky|ser_1_ ; ;
oli jaanyt odottamaan_ organisaation ty6njaosta organisaation tyonajkoa, ja
toimenpiteita kauan eika uuden organisaation alkamisen sovittu jatkosta
z/_htel_styokumpp_ang_ ollut yhteydessa. yhteistybkumppanin kanssa.
ietoinen nykyisistd prosessista.
Nuorten ja aikuisten Epakohta tyoturvallisuudessa Asiakkaiden aggressiivinen ja Tyontekijoiden kouluttaminen Jarjestetaan koulutusta
sosiaality® rasistinen kaytos. kohtaamaan provosoivasti ja haastavan asiakkaan
aggressiivisesti kayttaytyvia kohtaamisesta.
asiakkaita.
Nuorten ja aikuisten Epéasopivat tilat Tilojen sisailmaongelmat Tehdaan yhteistyota _ Kontaktoitu tilapalveluita
sosiaalityd aiheuttavat ongelmia tydsuojelun ja tilapalvelujen Zh__telstyossa_ o
tyontekijoille. kanssa, jotta saadaan _ yosuojelutoimijoiden
tyoske_ntely)c/_n soveltuvat ja kanssa.
turvallisest tilat.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véstra Nylands valfardsomrade 18.6.2025



Palveluyksikoiden omavalvonnan keskeiset kehittamistoimet 1 - 4/2025

Palveluyksikko
1-4/2025

Epdkohta/kehittamisaihe
(omavalvontasuunnitelman osa-alue)

Kehittamistoimi (sis. aika,
vastuutaho)

Sosiaali- ja Kejo-kayttoonotto
kriisipaivystys
(sisaltden Omatilan)

Palveluprosessien kehittaminen

Sosiaali- ja L
(omatila)

kriisipaivystys
(sisaltaen Omatilan)

Tyollistymisté Terveytta vaarantava hairinta ja

A 4 muu epa-asiallinen
Sgisteam?(tTEP) kohtelE(Tyéturvallisuuslaki 288)

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomréde

Tapahtuman kuvaus

Valtorin kanssa aloitettu
E[O]el_gtlsuunnltelma tuve
ayttonotosta

Asiakasprosessien tydsto ja
kehittaminen

Txéntekijé on saanut kolme
uhkailevaan savyyn .
kirjoitettua sahkopostia
samalta henkildlta., =~
Sahkopostin lahettajalla ei
ole asiakkuutta TEP
palvelussa.

Tuve 04-06/25
Kejo 9/25

1-4/25

Tyontekijan esihenkild on
antanut tilanteeseen
toimintaohjeet.

Toteutuksen kuvaus

Tuve ja kejon
projektisuunnitelman
mukaisesti

2 krt/kk kehittamiskokoukse

Tyontekija on tehnyt LaRi
iimoituksen ja estanyt
kyseisen henkilon
sahkopostit

18.6.2025 10



Palveluyksikoiden omavalvonnan keskeiset kehittamistoimet 1 - 4/2025

Palveluyksikko
1-4/2025

Epdkohta/kehittamisaihe
(omavalvontasuunnitelman osa-alue)

Tapahtuman kuvaus

Kehittamistoimi (sis. aika,
vastuutaho)

Toteutuksen kuvaus

Kotoutumista tukevat
sosiaalipalvelut

Kotoutumista tukevat
sosiaalipalvelut

Laakehoitosuunnitelmista vastaavien
laakareiden nimeaminen

Perheryhmakotien henkilékunta ei ole
kaynyt luvnin laakehoitokoulutusta.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomréde

Palvelulinjalla ei ole omia

ldakareita, jotka voisi nimeta
erheryhmakotien
aakehoidosta vastaaviksi

Perheryhmakodin henkildst on
suorittanut ladkehoitotentteja,
mutta heille suunnattua
l[aakehoitokoulutusta ei ole
jarjestetty v. 2025.

Palveluyksikkdpaallikko
selvittda asiaa yhteisten
sosiaali- Ja__'_c_erveoys alveluiden
sisalla kevaan 2025 aikana

Perheryhmakotien henkil6std
koulutuetaan luvnin
ladkehoitosuunnitelman _
mukaisesti laakehoitoon heti
kun ne jarjestetaan (v. 20253,
vastuutahoina
palveluesihenkil ot I]Ia
palveluyksikkdpaallikko.

Asiaa edistetty i
hteistyokokouksessa ja
aaketurvallisuuskoordinaatto

rin kanssa,

laakehoitosuunnitelmat
allekirjoittavat
apulaisylilaakarit

7A
nimeaminen viela kesken

Tutustuttu luvnin
laakehoitosuunnitelmaan ja
selvitetty, mita se tarkoittaa
%erheryhmakotl_en osalta.
dotetaan luvnin
laakehoitokoulutuksia.

18.6.2025
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Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Asiakas- ja potilasturvallisuus, epakohta

Ajanjaksolla tehtiin 36
vaaratapahtumailmoitusta.

Suurin osa ilmoituksista koski laake- ja
nestehoitoa, varjo- tai merkkiainetta.

Tehdyista ilmoituksista 17 (47%) tapahtui
potilaalle tai asiakkaalle, ja 7 (19%) oli
ennakoivia ilmoituksia.
Epakohtailmoituksia oli 7 (19%).

Ilmoitusten kasittelyaika oli 12,5 vrk.

Ilmoituksien perusteella tehtiin yhteensa
24 kehittamistoimenpidetta.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomréde

D Lshettspiti () Tepahtui ssiakkaalle/potilaclie [l Epskohta [l Epskohdan uhka () Muu turvallisuushavainto/kehittsmisehdotus

Riskiluokka

@ FRiskiluckka 4: Toimenpiteita tarvitaan valittomasti

.

.

Riskiluokka 1: Ei vaadi valittomia toimenpiteita

Riskiluckka 3: Toimenpiteita tarvitaan kiireellisesti [l Ei viel3 arvioitu

Riskiluckka 2: Toimenpiteita tarvitaan

18.6.2025 12



Palveluyksikoiden omavalvonnan keskeiset kehittamistoimet 1 - 4/2025

Palveluyksikkd
1-4/2025

MTP ensilinja

MTP ensilinja

MTP ensilinja

MTP ensilinja

Epékohta/kehittamisaihe

(omavalvontasuunnitelman osa-alue)

Epakohta asiakas-
/potilasturvallisuudessa

Epakohta asiakas-
/potilasturvallisuudessa

Epdkohta turvallisuushavainto

Epakohta asiakas-
/potilasturvallisuudessa

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomréde

Laakkeen antovalissa
tapahtunut virhe. Ei aheutunut
vaaraa potilaalle.

Annettu vaara maara
laaketta. Ei aiheutunut
vaaraa potilallee.

Laakepurkkiin ei oltu tehty
kulutuskorttia ja purkista puuttui 1
kpl 1adketta

Annettu vaara maara laaketta

Inhimillinen virhe, joilta
valttyminen vaikea valttya
100%

Inhimillinen virhe, jolta vaikea
valttya 100%

Tehdaan kulutuskortti

Inhimillinen virhe, jolta vaikea
valttya 100%

Tapahtuman kuvaus Kehittamistoimi (sis. aika, Toteutuksen kuvaus
vastuutaho)

18.6.2025 13



Palveluyksikko
1-4/2025

Epakohta/kehittamisaihe

Asumispalveluiden Epdkohta asiakkaan palvelussa

asiakasohjaus

Asumispalveluiden Tyoturvallisuus

el eselnEE Tiedonkulkuun liittyva poikkeama

Asumispalveluiden Epakohta asiakkaan palvelussa

asiakasohjaus

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomréde

(omavalvontasuunnitelman osa-alue)

Palveluyksikoiden omavalvonnan keskeiset kehittamistoimet 1 - 4/2025

Tapahtuman kuvaus

Epdakohta asiakkaan
asumispalvelujen
jarjestamisessa .
spsiaalityossa tehtyjen.
virheellisten menettelyiden
% hdosta. Asiakkaalle
aittana tarpeeton viive
asumispalvelun
jarjestamisessa.
Asiakas kaytokseltaan
uhkaava ja mukanaan
teraase i
verkostotapaamisessa.
Asumisyksikossa tieto
asiakkaan kantavan
mukanaan teraasetta, mutta
as_|_akaso_|'_1_1auk_sen )
tyontekijalle ei ollut asiasta
tietoa, €lka han tuntenut
ksikon )
urvallisuusrakenteita, mm.
poistumistiet.

Epdkohta asiakkaan
asumispalvelujen
jarjestamisessa i
sosiaalityossa tehtyjen.
virheellisten menettelyiden
%ohdosta. Asiakkaalle
aittana tarpeeton viive
asumispalvelun
jarjestamisessa.

Kehittamistoimi (sis. aika,
vastuutaho)

Toteutuksen kuvaus

Toteutuksen seuranta
esihenkilolla.

Esihenkild kdynnistanyt
korjaavat ja .
omavalvonnalliset
toimenpiteet.

Jatkossa asumisyksikdiden . Jatkuva toteutus.
kanssa kaydaan ennalta lapi
turvallisuusriskit ja
oistumistiet. Tarvittaessa
apaamiselle otetaan
mukaan vartija/jarjestetaan
tapaaminen
etatapaamisena.

Esihenkild kaynnistanyt
korjaavat ja .
omavalvonnalliset
toimenpiteet.

Toteutuksen seuranta
esihenkilolla.

18.6.2025 14



Palveluyksikoiden omavalvonnan keskeiset kehittamistoimet 1 - 4/2025

Palveluyksikko
1-4/2025

Epdkohta/kehittamisaihe

Asumispalveluiden
asiakasohjaus

Epdkohta asiakkaan palvelussa

Asumispalveluiden

Epdkohta asiakkaan palvelussa
asiakasohjaus

MTP Paihdehoidon

[P | Puutteellinen tydohje
erityispalvelut

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomréde

(omavalvontasuunnitelman osa-alue)

Tapahtuman kuvaus

turvallisuudessa ja
en saamassa

?uyk3|kossa

Puu
L

ostop

Iekkaan epaasiallinen
ostopatllveluyk3|kossa

Puu|:teet tmmmtaohgeessa
otilaan menehtyessa
eIwaml?1

vieroitu 0|to osastolla

Kehittamistoimi (sis. aika,
vastuutaho)

LUVN on asettanut

lve untuotte}]a]
e ostettuun avontaan
nnistanyt
ustoimet tilanteen
amiseksi.
I|aa kasltellaan ja
elvitetaan
?Uésstutuskaswtelymenett
u]ntuott Jan johtoa
on o t U se aan
E ummen u u ja

oPJa

enkiloston riittava
oulutus ja osaaminen.

ittu t0|m|n aohj e
uo emanta SIS
toimiseksi te|s ossa
oS sto |m ntoj

e5f<I i ve u|§ ?(ﬂmlsten

a sotepe-
ak| alvelui anssap

Toteutuksen kuvaus

PalvelluntuottaJan ohjaus
a valv

nnitelman

mu aisesti.

PaIveIuntuott tLan ohjaus
]a Vﬁe onta ja

PalvelueS|II11enk|Io vastaa
t0| intaohjeesta
tl amjﬁes a
osto
18.6.2025
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Palveluyksikoiden omavalvonnan keskeiset kehittamistoimet 1 - 4/2025

Palveluyksikko Epdkohta/kehittamisaihe Tapahtuman kuvaus Kehittamistoimi (sis. aika, Toteutuksen kuvaus
1-4/2025 (omavalvontasuunnitelman osa-alue) vastuutaho)

i Epakohtg potilas-, tyo- ja Tunnjstetta puutteita Suunnlt elutyo teht
MTP Paihdehoidon tiEat ﬁg yO- j teluty Yden

itvi urva udesda vartijoide nssa htelst lavereita te|s ossa arti o
erityispalvelut te t Vla sg t |st 0ssa . gsasto o?ﬁ'ﬁnto?en Ea Ya to er\Eoi
H‘n Pa ot urva I| teen ja vartioinnin e5| |0|
enkiloturvaan liittyen. stuuhenk|I0|den kesken IEowttlxé 11-e|stusten
o e|s autuksesta

V|ttam|sek5|/ta rkentam
se Si. t]a

ESIY&tetS jeensa.

LUI IDITVUUCTHTIIUUTT TTY VIHHIIVVUITILIVIUT

Vastra Nylands valfardsomréde 18.6.2025 16



Neuvolapalvelut (lanupe)

Asiakas- ja potilasturvallisuus, epakohta

Ajanjaksolla tehtiin 47

354

vaaratapahtumailmoitusta.

Suurin osa ilmoituksista koski i

tiedonkulkua tai tiedonhallintaa.

Tehdyista ilmoituksista 34 (72%) tapahtui :

potilaalle tai asiakkaalle, ja 5 (11%) oli D i e i (O e (O oo b

ennakoivia ilmoituksia. Epakohta Riskiluokda

ilmoituksia oli 6 (13%).

IlImoitusten kasittelyaika oli 11,4 vrk.

Ilmoituksien perusteella tehtiin yhteensa

22 kehittamistoimenpidetta. o L

@ FRiskiluckka 4: Toimenpiteit3 t
Riskiluckka 3: Toimenpiteit3 t

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomréde 18.6.2025 17

n valittdmasti Riskiluokka 1: Ei vaadi valittdmia toimenpiteitd

n kiireellisesti ([l Ei viel3 arvioitu




Palveluyksikoiden omavalvonnan keskeiset kehittamistoimet 1 - 4/2025

Palveluyksikko Epdkohta/kehittamisaihe
1-4/2025 (omavalvontasuunnitelman osa-alue)
Neuvola

IO RokkapizRll J2
neuvola Mini-Asa laakitys
neuvola tko
?1 OII I sten
L. . . ————

Vdstra Nylands valfardsomrade
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Kehittamistoimi (sis. aika,

vastuutaho)
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Erityisen tuen palvelut
lapset, nuoret ja perheet palvelualue

Asiakas- ja potilasturvallisuus, epdakohta

Ajanjaksolla tehtiin 15
vaaratapahtumailmoitusta.

Suurin osa ilmoituksista koski fyysista
ymparistoa ja hoidon/palvelun jarjestelya ja
saatavuutta.

-
6
5
4]
3
2
1
o

Tehdyista ilmoituksista 3 (20%) tapahtui

potilaalle tai asiakkaalle, ja 3 (20%) oli e W T e @ @ e @
ennakoivia ilmoituksia. Epakohta ilmoituksia oli Riskiuokka

7 (47%).

IImoitusten kasittelyaika oli 2,7 vrk. .|

Ilmoituksien perusteella tehtiin yhteensa 7
kehittamistoimenpidetta.

@ Riskiluckka 4: Toimenpiteit3 tarvitaan valittdmasti Riskiluokka 1: Ei vaadi valittémia toimenpiteita
5 H I11 M H M Riskiluokka 3: Toimenpiteita tarvitaan kiireellisesti ([l Ei viel8 arvioitu
anSI-UUden aqn hYVInVOIntIune Riskiluokka 2: Toimenpiteita tarvitaan

Vastra Nylands valfardsomréde 10.0.2u2> 19



Perhekeskuksen laakaripalvelut
Lapset, huoret ja perheet palvelualue

Asiakas- ja potilasturvallisuus, epdkohta

Ajanjaksolla tehtiin A

2 vaaratapahtumailmoitusta.

Tehdyista ilmoituksista 0 tapahtui

potilaalle tai asiakkaalle, ja 2 oli D

ennakoivia ilmoituksia.

Epa kohta i I moitu ksia Oli O . B Lsheits piti ([ Tepshtui asiskkaalle/potilaalle [l Epakohta [l Erskohdan uhka Muu turvallisuushavainte/kehittimisshdotus
Riskiluokka

Ilmoitusten kasittelyaika oli O vrk.

Ilmoituksien perusteella tehtiin yhteensa

1 kehittamistoimenpidetta.
I Riskiluokka 4: Toimenpiteit3 tarvitaan valittomasti Riskiluokka 1: Ei vaadi valittdmia toimenpiteita

Riskiluokka 3: Toimenpiteita tarvitaan kiireellisesti ([} Ei viela arvioitu

Lénsi—Uudenmqqn hYVinvointiqlue Riskiluokka 2: Toimenpiteita tarvitaan
Vastra Nylands valfardsomréde 18.6.2025 20



Kohdennetut palvelut
Lapset, huoret ja perheet palvelualue

Perhekesku ksen kohdennettujen Asiakas- ja potilasturvallisuus, epdkohta
palvelujen palvelulinjalla tarjotaan seka sosiaali- etta 2
terveydenhuollon palveluita. Palvelut koostuvat
perhesosiaalityosta (kotipalvelu, perhetyo, sosiaalityo,
sosiaaliohjaus, tukisuhdetoiminta), kuntoutuspalveluista
(alle kouluikaisten psykologipalvelut, puheterapia,
toimintaterapia) seka perheneuvola- ja lasten 05
mielenterveyspalveluista (6—13-vuotiaille).

Ajanjaksolla tehtiin 2 vaaratapahtumailmoitusta.
Tehdyista ilmoituksista 2 tapahtui potilaalle tai
asiakkaalle, ja 0 oli ennakoivia ilmoituksia.
Epakohtailmoituksia oli O.

Ilmoitusten kasittelyaika oli 1,7 vrk.
Ilmoituksien perusteella tehtiin yhteensa 1
kehittamistoimenpidetta.

D Lsheits piti [ Tepahtui asizkkaslle/potilzalie [l Epskohts [l Erskohdan uhka ([l Muu turvallisuushavainto/kehittsmisehdotus

Riskiluokka

I Riskiluckka 4: Toimenpiteita tarvitaan vlittdmasti Riskiluokka 1: Ei vaadi valittdmia toimenpiteitd
Riskiluokka 3: Toimenpiteita tarvitaan kiireellisesti [l Ei viela arvioitu

Riskiluckka 2: Toimenpiteita tarvitaan

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomréde 18.6.2025 21



Palveluyksikoiden omavalvonnan keskeiset kehittamistoimet 1 - 4/2025

Palveluyksikko Epdkohta/kehittamisaihe Tapahtuman kuvaus Kehittamistoimi (sis. aika, Toteutuksen kuvaus
1-4/2025 (omavalvontasuunnitelman osa-alue) vastuutaho)

Kuntoutuspalvelut Epakohta ty6turvallisuudessa ﬁﬁlakasla i on Tyontﬁka]ua on oh attu

T %gno X?QSX oIoglIIe

ilantees onyt
ja raaplnut ty%nteigj% v a%ll;ereg

tapahtunutta
tarvittaessa.

Kuntoutuspalvelut Epakohta tydskentelytiloissa Ilmoituksia tyotiloista 'I;/otpa|kan 5|sa|Iman Li s SI t ontek joita on
saaduista sisailmaoireista. atua oné:)ay 0 arV| a ssa,
parantam o aan essa
yotervey een
Kuntoutuspalvelut Epadkohta tydskentelytiloissa Tgontekia on térméinngt Viedaan ?(SI tiedoksi Huonelden ovien
tavalle avautuneeseen es

yritaan valttamaan

itamista |sos ti auki
F kossa.

ovéen. ggore'%aaar]tlgr}/henﬁq0|€a
maan viestia

tilmeihin, etta ovia,
ﬁvatessa kllnnltettava
uomi

varov |suuteen ja
rauhallisuuteen, jotta

vastaa |a vaaratilanteita
el tapanhtuisi.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomréde 18.6.2025 22



Palveluyksikoiden omavalvonnan keskeiset kehittamistoimet 1 - 4/2025

Palveluyksikko Epdkohta/kehittamisaihe Tapahtuman kuvaus Kehittamistoimi (sis. aika, Toteutuksen kuvaus
1-4/2025 (omavalvontasuunnitelman osa-alue) vastuutaho)

Perhesosiaality6 Haitta- ja vaaratilanne SI kkaan lugna, Asjakas- I1 Ka t téeskustelu
otikaynti mjssa alkalla oturvall(uutee |an
Iinpittaminen, rePa uusta

uselta asénla esta
kB ci{(Ho naln isakoulutus 0| u lessa
ilostolle.

eka useam) en| apsl.

onte 0|t enna nn| ruttavyytta
i s Lla o
van emm %ﬁ( eS|hen %el en
muuttw u ei(av E‘uu alg u( aan
resswus Si ths a . oo oti a nnille
E ista perneenjasenta istuneet os uoIe
taan. Kol mas aikuinen otumlssa t aan

us elemaan

htumasta,

ennakommn tarkeydestd
paamisen

e ttamisesta,

rV|t aessa, mikali

anne eskalo
SekSSI le(tlkSI

un ta a m| F )
? ilon tai
k| ol en t0|mesta

erheenjasen
auhoitettua ti anteen

2

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véstra Nylands valfardsomrade 18.6.2025
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Ehkaisevan ja varhaisen tuen palvelut
Lapset, huoret ja perheet palvelualue

Asiakas- ja potilasturvallisuus, epakohta ¥

Palvelulinja sisaltaa opiskeluhuollon koulu- ja |
opiskeluterveydenhoitajat, kuraattorit ja psykologit. "
Palvelut kohdistuvat esi- ja perusopetuksen
oppilaisiin seka toisen asteen opiskelijoihin.

34

Ajanjaksolla tehtiin 12 vaaratapahtumailmoitusta.

Suurin osa ilmoituksista koski laakehoitoa. o)

TehinSté ilmOitu kSista 41,70/0 (n=5) tapa htUi B isheltspiti ([ Tepahtui asiakkaalle/potilaalle [l Epikohta ([l Epskohdan uhka [l Muu turvallisuushavainto/kehittmisehdotus

potilaalle tai asiakkaalle, ja 16.7% (n=2) oli

ennakoivia ilmoituksia. Riskiluokka y
IImoitusten kasittelyaika oli keskimaarin 5.7 vrk.

Ilmoituksien perusteella tehtiin yhteensa 25

kehittdamistoimenpidetta. J

@@ Riskiluokka 4: Toimenpiteita tarvitaan valittomasti [ Riskiluokka 1: Ei vaadi valittomia toimenpiteita

La n si - U u d enmaadn hyvi nvo i ntiq I ue Riskiluokka 3: Toimenpiteitd tarvi:aan Kiireellisesti ([l Ei viela arvioitu

Riskiluokka 2: Toimenpiteita tarvitaan

Vastra Nylands valfardsomréde 18.6.2025 24
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Palveluyksikoiden omavalvonnan keskeiset kehittamistoimet 1 - 4/2025

Epdkohta/kehittamisaihe
(omavalvontasuunnitelman osa-alue)

Palveluyksikko
1-4/2025

Tapahtuman kuvaus

Kehittamistoimi (sis. aika,
vastuutaho)

Toteutuksen kuvaus

Koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon
yksikko

Psykologiyksikkd

Asetusten mukaiset
terveystarkastukset eivat etene
tarkastusohjelman mukaisesti

erityisesti valivuositarkastusten osalta.

Suosituksen mukaista
resurssimitoitusta ei ole pystytty
saavuttamaan puuttuvien
maararahojen vuoksi.
Henkilotydvuodet olivat kdytdssa
yksikoélle annetun rahoituksen
mukaisesti taysimaaraisesti.

Ladkaripalveluiden resurssivaje seka
Espoossa omissa lddkareissa etta
avosairaanhoidon sektoritydssa lisaa
terveydenhoitajien vastuuta.

Ladkaripalveluissa suosituksen
mukaista resurssimitoitusta ei ole
pystytty saavuttamaan. Henkildston
huonon saatavuuden vuoksi vajetta on
jouduttu paikkaamaan
vuokralaakarityévoimalla.

Osa oppilaitoksista on edelleen ilman
oppilas- ja opiskelijahuoltolain
mukaista lahipalvelua johtuen
rahoituksen puutteesta. Vaje
vahimmaismitoitukseen on 12
psykologia.

Lukuvuoden 2024-2025 ennuste
on, etta reilu puolet
valivuositarkatsuksista jaa
tekematta.

Terveydenhoitajat joutuvat
kantamaan liian suuren vastuun,
koska laakari ei

ole tydparina, ei aina edes
konsultoitavissa.

Ladkariaikoja on priorisoitu
erityisesti Espoossa 5.1k laajaan
terveystarkastukseen seka
erityista tukea tarvitsevien
koululaisten ja opiskelijoiden
kaynteihin.

Osa opiskelijoista ei saa lain
mukaista lahipalvelua. Nain ollen
opiskelijat eivat pysty
hakeutumaan palveluun matalalla
kynnyksellda omassa
oppilaitoksessaan. Maaraaikojen

o~ e~ s

Pyritaan lisaamaan
terveydenhoitajien maaraa
Idhipalveluna taloudellisten
edellytysten salliessa.

Kehitetdan digitaalisia palveluja
(esim. esitietolomake), jolloin
universaalipalveluna saataisiin
minimissaan sahkodinen
interventio asiakkaisiin.

Kaikilla on aina oikeus tulla
palveluihin, aina kun on tarvetta,
ei tarvitse odottaa

kutsua tapaamiseen.

Rekrytoinnin tehostaminen.
Laakarin tydajan optimointi.

Puuttuvista psykologeista 6
palkataan 1.8.2025 alkaen ja
loput viimeistaan 1.1.2026
alkaen.

Kaikki avoinna olleet

tehtavat on saatu taytettya.
Digitaalisuutta on lisatty, Lunna
asiointialusta on otettu
kayttoon. 1.8.2025 alkaen
palkataan 8 uutta
terveydenhoitajaa.

Digitaaliset esitietolomakkeet
kaytdssa syksylla 2025 kaikissa
peruskoulun ikaryhmissa.

Rekrytointi on tehostunut.
Vuokraldakaritydvoiman tarve on
vahentynyt.

Rekrytointi on aloitettu
mitoitusvajeen poistamiseksi.



Palveluyksikoiden omavalvonnan keskeiset kehittamistoimet 1 - 4/2025

Epdkohta/kehittamisaihe
(omavalvontasuunnitelman osa-alue)

Palveluyksikko
1-4/2025

Tapahtuman kuvaus

Kehittamistoimi (sis. aika,
vastuutaho)

Toteutuksen kuvaus

Asiakasmaarien vahentyminen
asiakastietojarjestelman vaihtumisen
seurauksena.

Kuraattoriyksikkd

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomréde

Asiakastietojarjestelman
vaihtuminen kuormittanut
kuraattoripalveluita. Uuden
valiaikaisen jarjestelman
kayttoéonotto ollut tydlasta,
teknisesti on esiintynyt paljon
haasteita eika jarjestelma ole
taipunut kuraattority6hon,
kirjaaminen vie merkittavasti
enemman aikaa kuin ennen ja
nain ollen vahentanyt
asiakasmaaria. Lakisaateisten
maaraaikojen toteutuminen on
laskenut aiemmasta, vaikkakin on
edelleen hyvalla tasolla.
Maaraaikojen toteutuminen:
Tammikuu 93,3, helmikuu 91.6%,
maaliskuu 91.4% ja huhtkuu
93,9%

Valiaikaisesta aptj -jarjestelmasta
siirrytaan muun organisaation
mukana uuteen jarjestelmaan
2/2026.

Kuraattoripalvelut mukana
uuden aptj -jarjestelman
kayttéonotossa ja sisallon
suunnittelussa.

18.6.2025 26



Kotiin vietavat palvelut
Ikaantyneiden palvelualue

Asiakas- ja potilasturvallisuus, epdkohta

Ajanjaksolla tehtiin

624 vaaratapahtumailmoitusta.

Suurin osa ilmoituksista koski laakehoitoa,

67 % (n=419)

Tehdyista ilmoituksista

77 % (n=481) tapahtui potilaalle tai e ———"
asiakkaalle, ja 13 % (n=80) oli ennakoivia
i I m O |tu kSla Riskiluokka

Ilmoitusten kasittelyaika oli 4,2 vrk

Ilmoituksien perusteella tehtiin yhteensa

36 kehittamistoimenpidetta. e —

Riskiluckka 2: Toimenpiteita tarvitaan

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomréde

100 4

Riskiluokka 1: Ei vaadi valittomia toimenpiteita

18.6.2025 27



Palveluyksikoiden omavalvonnan keskeiset kehittamistoimet 1 - 4/2025

Palveluyksikko
1-4/2025

Epdkohta/kehittamisaihe
(omavalvontasuunnitelman osa-alue)

Tapahtuman kuvaus

Kehittamistoimi (sis. aika,
vastuutaho)

Toteutuksen kuvaus

Espoon keskuksen
kotihoito

Kauniainen kotihoito

Pohja-Tenhola
kotihoito

Asiakaspalautteita ei ole keratty eika

sia i keratty eika  Valvontakaynnilla ohjattu
kasitelty systemaattisesti tyoyksikossa

keraamaan asiakaspalautteet
Kht_een paikkaan, jolloin niiden

asittely laajemmalla tasolla on
helpompaa

Valvontakaynnilla ohjattu
keraamaan asiakaspalautteet
yhteen paikkaan, jolloin
niiden kasittely laajemmalla
tasolla on helpompaa

Asiakaspalautteita ei ole keratty
eika kasitelty systemaattisesti
tydyksikossa

Henkildstéresurssivaje Tiukoilla tyolistoilla kiire ja
stressi kasvaa, jolloin .
virheiden maara lisaantyy ja

tiedonkulku sakkaa.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomréde

Perustettu tyéryhma
suunnittelemaan tydyksikolle
sopivinta tapaa
aslakaspalautteiden
keraamiseksi (04/2025
aluevastaavat

Palautteita keétt\ﬁ exel-
pohjalle joka on kaikkien
saafavilla

Rekrytoiminen.
Toimintamallien
selkeyttayminen, )
asiakasperkaus palveluiden
myontamisen ) .
erusteiden mukaisesti ja
Kayntien sijoittaminen
jarkevammin paivaan.

Tyéryhma esittaa ehdotuksen
asiakaspalautteiden
systemaattiseen
keraamiseen. Uusi
toimintatapa valitaan ja
otetaan perehdytyksen = =
jalkeen kayttoon tydyksikdssa
(06/2025 aluevastaavat)

Exeliin tuodut palautteet
kaydaan palautteen laadun
mukausesti lapi

Hilkka- kuormitustydkalun
kaytto resurssoinnin
tukena. o
Rekrytoiminen kaikkia
mahdollisia kanavia_pitkin.
Tyoilmapiirin kehittaminen
positiivisemmaksi.

18.6.2025
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Palveluyksikoiden omavalvonnan keskeiset kehittamistoimet 1 - 4/2025

Palveluyksikko Epdkohta/kehittamisaihe
1-4/2025 (omavalvontasuunnitelman osa-alue)

Tapahtuman kuvaus

Kehittamistoimi (sis. aika,
vastuutaho)

Toteutuksen kuvaus

Tammisaaren DNR paatokset, miten toimia

kotihoito

Viherlaakson
kotihoito

Teams- ja Hilkka-viestinta.

Yokotihoidon puuttuminen.
Toimintamalli puuttuu, jos tulee
akuutisti tarve yohoidolle.

Siuntion kotihoito

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomréde

A5|akas lopettanut
englttamlsen Soitettu 112,
kysyivat jos hoitajat ovat

tlet0|S|a NR paatoksesta.

Eivat olleet varmoja ja

halusivat tarkistaa.

Hatakeskus ei antanut luvan,

vaan h0|taJan iti

aloittaa elvyt sen Hoitajat

tiesivat mis a se loytyisi

puhelimesta, mutta elvat

Saaneet hakea

Asiakkaalla oI| DNR paétos ja

on nyt elossa.

Teams-alustalla keskusteltu
asiakasasioista asiakkaiden
nimilla.

Illalla tullut evondos halytys.
Asiakas ollut kaatuneena
Iattlalla Loukannut lonkkaa
{a lyonyt paansa. Soitettu
iisaan, saatu oh]e etta
paan Ioukkaamlsen vuoksi
Kolla pitaisi kaY
atsomassa. Illan hoitajat
%aaneet yI|t0|h|n soitelleet
oisten alueiden
¥0k0t|h0|t0|h|n toinen viela
imitti avaimen Lohjan
yokohon hoitajalle

Tietavatko kaikki mista
tama DNR paatos loytyy
Hilkka puhelimesta ja.
miten info laitetaan oikein?

Hilkka-viestintaan
snrt¥m|nen ja
viestintaryhmien luominen.

Kokous suunnitteilla
vieruskuntien: Inkoon,
Lohjan ja Sjuntion
yokotihoitojen
aluevastaavien kanssa,
kuinka toimintamallia
saadaan kehitettya.

Keskusteltu asiasta j
varmistettu etta kai k|
tietavat mista nopeasti
[oytavat DNR info ja etta
se on oikeaan paikkaan
laitettu.

T0|m|stolah|h0|taJa
essq tyOJarhestehJan
anssa luonut_Hilkkaan
viestintaryhmat ja
{alkauttanut toiminnan
yontekijdille.

Kokous pidetty ja sovittu
1. Mantynummi, 2. Inkoo
ja 3. Kirkkonummi
yhteydenottojariestys
yokotihoitoon. Tieto
valitetty henkllokunnalle
tunnukset Siuntioon
haettu yokotihoidoille.

18.6.2025
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Palveluyksikoiden omavalvonnan keskeiset kehittamistoimet 1 - 4/2025

Palveluyksikko
1-4/2025

Epdkohta/kehittamisaihe
(omavalvontasuunnitelman osa-alue)

Tapahtuman kuvaus

Kehittamistoimi (sis. aika,
vastuutaho)

Toteutuksen kuvaus

Kotikuntoutus ja
kotiutus Lohja

Virkkala-Ojamon
kotihoito

Karjaan kh

Asiakashallinta

Rajoittamisen toimenpiteet/kuljetus

peseytymispalveluihin

Evondos halytyksiin reagoiminen

Palvelupisteen
asiakasmaarat ovat
kasvaneetja . .
henkilostormaara myos, .
asiakkaiden hoidon ‘hallinta
ollut haasteellista ja kaynteja
on meinannut jaada )
tekematta. LaRi-iimoituksia
tullut seka lahelta piti etta
tapahtui potilaalle

Obeesi asiakas luisunut taksissa
lattialle p-tuolista x 2.
Palokunnan avulla saatu
nostettua. Haluaa itse kayttaa
haaravy6ta turvallisuutta
kuljetuksen aikana
parantamaan. Hoitaja ei saa
rajoittaa kodin eika L
pe_seytym_ls[L()aIvedeen padssa,
vaikka asiakkaan

oma suostumus olisi. Nyt
asiakas ollut 3 viikkoa
pesematta.

Samana pdivana kotiutunut
uudelta asiakkaalta tullut
Evondos-halytys illalla
vuoronvaihdon yhteydessa.
Ybhoitaja yrittanyt asiakkaalle
soittaa mutta paattanyt ettei
mene paikalle koska asiakkaan
luo ei ole tassa vaiheessa viela
kotihoidolla avain. Ammulla
asiakas makaa lattialla ja
joutuu sairaalahoitoon

Hankitaan valkotaulut ja
kirjataan niihin asiakkaat,
eli"asiakastaulut otetaan
kayttoon ja sovitaan .
saanndlliset taulupalaverit.

Tarvitaan linjausta kumpi
menee edelle turvallinen
kuljetus ja asiakkaan
mahdollisuus paasta
peseytymaan kodin )
ulkopuolelle vai rajoittamisen
toimenpide vrt. =~ L
Kehitysvammalaki, jossa tama
ei olisi rajoite.

-halytykset tulevat
halypuhelimeen ja silla
hoitajalla jolla on puhelin sina
vuorona on vastuussa
halytyksiin reagoimisesta

-ilta ja aamuvuoron
halytyspuhelimen
vastuuhoitajalle on lisatty
Hilkkaan tunti Evondos alkaa
fgtta mahdollisiin halytyksiin
Oytyy aikaa reagoida eika
muut tyot karsi - 5
-lagkeannostukset siirretty niin
ettd mahdolliset halytykset
iltalaakkeista tulee ennen klo
21.54 ga jaavat iltavuorolaisten
hoidettavaksi eika ydhoitajalle

Taulut tulleet 02/25, 03/25

aloitettu niihin kirjaaminen ja _
sovittu pelisaannot, miten niita
kaytetaan. 04/25 vakiinnutettu

taulut kayttoon ja taulupalaverit

myos.

Edennyt linjattavaksi lakitiimille
ym.

-toiminta ollut kaytdssa joulukuusta

2024 lahtien.
-seurantaa kuukausittain



Palveluyksikoiden omavalvonnan keskeiset kehittamistoimet 1 - 4/2025

Palveluyksikko Epdkohta/kehittamisaihe Tapahtuman kuvaus

Kehittamistoimi (sis. aika, Toteutuksen kuvaus

vastuutaho)

1-4/2025 (omavalvontasuunnitelman osa-alue)

Kuntouttava Muistute -prosessi Eroses& muyistutetaan
paivatominta HIR- nnlsatI vagI e”)]/aaaal
alue va terP ?R rr\ue on

er| alsta
aS|a ast|eto ?r jestelmaga
muistutusta™/ tyoviestia
varten.

Kotikuntoutus Henkildstoresurssivaje

TyOmaara Hgngon
Hanko

otlkuntoutu (sessa on
asvan L[| usien
palve Umallien myota.

Kotikuntoutus

Raasepori To'm[nnaq”]arJeSt minen uuilen Aﬁiakaskaxnn ila ej ole

alve uma en mukaisesti se ollut suunnite tua aik aa
aaraal aisten vaan ne ovat kest anﬁe
ntien suunnittelu, sen aéan ml a 0[1 ollut

vu rovastaava otetaan kayttoon tarpe Resurssi ?rvetta
el V(ﬂ eurata E
tava nnite u a|

ﬁseéetaﬁ on a
eidan Kaynti
seurataan toteum ssa

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomréde

Kaikki henkllokwl‘(man Syksylla 2025.
%g.senet tlefavat enelle
uistu uE ahetetaan, t1a
ett asia kaan arviointi
Qa varten

vatoiminnassa on
%%tgv% huolelflsesu

Reletm ti on suoritettu Aloittaa heindakuussa 2025.

si lahihoitaja on

Hankittiin kannettawa Lokakuu 2025.
ietokoneita Jl?I a
en jjokunta ayttaa

ta ev0|v

ntoi a suoraan

aS|a aynnill
Vuor vast ava oitaa
an n taas muu
en |Io nfﬁa oitaa

nnit. ﬁ a tavao n
F ra aS|a astyoaika
isaantyy.
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Palveluyksikoiden omavalvonnan keskeiset kehittamistoimet 1 - 4/2025

Palveluyksikko
1-4/2025

Epdkohta/kehittamisaihe
(omavalvontasuunnitelman osa-alue)

Kehittamistoimi (sis. aika,
vastuutaho)

Toteutuksen kuvaus

Vihdin kirkonkylan Sairaanhoitajien, resurssqinnit

kotihoito esim. I.m injektioille haviavat_
pahosu muutosten yhteydessa.

Nummelan Asiakkaiden siirtyminen tilapdisesta

kotihoito kotihoidosta saannolliseen
kotihoitoon

Karkkilan Ladkehoidon toteutus

kotihoito

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomréde

Tapahtuman kuvaus

Asiakas saattoi saada
esimerkiksi injektion
myohassa.

Nummelan kotihoito ei ole
pystynyt vastaanottamaan
asSiakkaita tilapaisesta
kotihoidosta kohtuullisessa
ajassa ja osa asiakkaista on

joutunut odottamaan

siirtymista yli 40 vrk

Asiakkaille laakkeita )
toimittamatta/ jakamatta ja
/tai antamatta

Laakelistojen ja .
annosjakelulis ol](en
tarkastaminen kahden
viikon valein_on keskitetty
sairaanhoitajille. i
Sairaanhoitajat tarkistavat
antokirjaukset i.m. injektio
laakkeiden osalta listojen .
tarkastuksen Khteyd_essa ja
tarvittaessa o gelmowat
kaynnin uudestaan.

Tiivis yhteisty0 tilapaisen
kotihoidon, sairaanhoitajien
Jna tydnjarjestelyn kanssa,
oitaja resurssin .
parantaminen, siirtyvat
asiakkaat kaydaan lapi
viikoittain ja heidat pyritdaan
siirtamaan” saannolliseen
kotihoitoon 5 vrk kuluessa

Kaikki ovat velvollisia
tarkentamaan_ja_lukemaan
asiakkaiden paivakohtaisia
ohjeistuksia seka
huolehtimaan, etta
hoitosuunnijtelma ja
paivakohtaiset tiedot ovat
ajantasalla seka yhtenevat

Systemaattisen toimintatavan
ansiosta poikkeamat naiden
oslta vahentynee.

Asiakkaat ovat paasseet
siirtymaan sovitussa ajassa (5
vrk) ja jonoa ei ole paassyt
syntymaan

Keskindisen palautteen avulla
havaitut asiakastiedot
tarkennetaan L

LaRissa sairaanhoitajille saatu
kasittelijan oikeudet
Tiimeissa kaYda_an tilanteet

nopeammin lapi

18.6.2025
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Palveluyksikoiden omavalvonnan keskeiset kehittamistoimet 1 - 4/2025

Palveluyksikko Epdkohta/kehittamisaihe
1-4/2025 (omavalvontasuunnitelman osa-alue)

Kotikuntoutus Hoidon jarjestely/ LaRi 4kpl

Espoo

Hangon kotihoito Sairaanhoitajavaje

Paivatoiminta Hiisi Muistute -prosessi

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomréde

Tapahtuman kuvaus

Asiakkaiden kaynteja jaanyt
lisaamatta reiteille
vuorovastaavan otettua
[Ia_uhellnraporttl__ kotiutujasta.
yO on hektistd. Tyon
tauotus haastavaa.

AS|at&aavat keskeneraisiksi
ja tiedonkulku on ajoittain
Ruutt_e__elll_sta sairaanhoitajien

enkilostovajeen vuoksi.
Tilanne heikéntaa koko
kotihoidon toimintaa. .
Tilanne kuormittaa toimessa
olevia sairaanhoitajia

Tybnteki?

at tavat
asiakkail R

e uudet jaksot
Pegasosmuistutteilla

asiakkaisvastaavilta.
Tyontekija huolehtii etta

valiarviointi on tehty a?allaan
ja muistute Idhtee ajallaan

Kehittamistoimi (sis. aika,
vastuutaho)

sairaalan pilotti os 3
kanssa,. Asiakkaiden
siirtyminen sairaalasta
kotiin/ Kotikuntoutukseen
hyodyntaen Lifecare fraasia
ja. YPP puhelinraportoinnin
Sijaan.

Pilotti kdynnissa 4/25->

Olemme aktiivisesti )
rekrytoineet kuntarekryn ja
seuren kautta, tuloksetta.

Kaikki henkilgkunnan
jasenet tietavat, kenelle
mujstutus lahetetaan, ja
etta asiakkaan arviointi
jatkoa varten
aivatoiminnassa on
ehtava_ huolellisesti ja
oikea-aikaisesti.

Kotikuntoutuksen ja Espoon

Toteutuksen kuvaus

Kotikuntoutuksen vuorovastaava
kasittelee YPP kahdessa. =
vuorossa, seitsemana paivana
vilkossa. Mahdollistaa _
keskeytyksettoman tyon, tauot,
ja vahentaa virheita. Lisaa
potilasturvallisuutta.

Saimme rekrytoitua
"puskaradion” kautta alk. 2.6.25
sairaanhoitajan sijaisen. .
Tulemme myos kayttamaan
verinaytteiden ottoon .
koulutettuja lahihoitajia
helpottamaan kuormitusta.

Tehty ohjeistus muistutteiden
tekemisesta. Kayty
muistuteasiaa IaE|
henkilostokokouksessa.
Esihenkild seuraa ja muistuttaa
henkilostdoa saannollisesti
paattyvista jaksoista.
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Palveluyksikko Epdkohta/kehittamisaihe
1-4/2025 (omavalvontasuunnitelman osa-
alue)

Kotikuntoutus ja Viittellinen muistute -prosessi
kotiutus Vihti-Karkkila

Lohjan ja Siuntion Seuren keikkalaisen
kotihoito tyopaikkakohtainen ohje

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomréde

Tapahtuman kuvaus

Viittellinen muistute L
unohtunut lahettaa Seniori-
Infolle tilapaisen kotihoidon
palvelusta

Seuren keikkalaisilla ollut
haasteita tietaa eri
tyoyksikdiden kdytanteita

Kehittamistoimi (sis. aika,
vastuutaho)

Sovitaan .
Projektiryhman kertauskoul
utus

Tehty ohjeistus
keikkalaisille, helpottamaan
tydskentelyd yksikdssa

Toteutuksen kuvaus

Kertauskoulutus pidetty,
tarkennettu tilapaisen . o
kotihgidon palvelun kriteerit ja
kaytto

Ohje sisaltaa kaytanndnasioita:
tunnukset, tyovaatteet,
tyovalineet, autot, Pegasoksen
,La Hilkan kaytto, palvelu- ja

oitosuunnitelman toteutus, . .
yhteystiedot ja muita tyoyksikén
erityispiirteita

18.6.2025
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Asiakas- ja potilasturvallisuus, epdakohta sl

Sairaalapalvelut

TO0

600

Ajanjaksolla tehtiin 974
vaaratapahtumailmoitusta.

300

200

Suurin osa ilmoituksista koski Laake- R
ja nestehoito, varjo- tai merkkiaine N '
(330/0, N - 1283) B Lchelis piti [ Tepahtui asiakkaalle/potilaalle [} Epskohta

B Erskcohdan uhka [l Muu turvallisuushavainto/kehittimisehdotus

Tehdyista ilmoituksista 76% tapahtui Riskiuokde

potilaalle tai asiakkaalle, ja 13% ol
ennakoivia ilmoituksia.
Iimoitusten késittelyaika oli 10,5 vrk.

LI @ Riskiluokka 4: Toimenpiteita tarvitaan valittomast Riskiluokka 1: Ei vaadi valittémia toimenpiteita
y te e n S a 3 6 8 Riskiluokka 3: Toimenpiteita tarvitaan kiireellisesti [l Ei viela arvioitu

Riskiluokka 2: Toimenpiteita tarvitaan
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Palveluyksikoiden omavalvonnan keskeiset kehittamistoimet 1 - 4/2025

Palveluyksikko
1-4/2025

Epakohta/kehitta
misaihe
(omavalvontasuun

nitelman osa-alue)

Tapahtuman kuvaus

Kehittamistoimi (sis. aika, vastuutaho)

Toteutuksen kuvaus

Espoon sairaalan
osastotoiminnat

Lantinen sairaala-
alue

Geriatriset ja
palliatiiviset
palvelut

Vaaratapahtumat

Vaaratapahtumat

Tyotapaturma/epda
siallinen kaytés

Vaaratapahtumat

Potilaan tunnistaminen
puutteellista

Vanhentuneet elvytysohjeet
Akuutin munuaisten
vajaatoiminnan kehittyminen
nopeasti

Linjaamattomien potilaiden
siirto osastoille erityisesti
viikonloppua vasten

Osastojen laakarien tehtavat
eivat ole kaikille laakareille
selvia, jolloin tydskentely on
osittain puutteellista

Hus Lohjan sairaalan
paivystyksen tyodntekijoiden
epaasiallinen kaytos
potilaspaikkojen tiedustelu- ja
potilaiden siirtotilanteissa

Laakkeiden tuplatarkistus
puutteellinen

Turvallisuus kotikdynneilla,
elaimen hyokkays

Hoivakodin potilaan kivunhoito
puutteellista

Suonen ohi tiputus/kanyyli ei
vetanyt

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomréde

Systemaattiset rannekeprevalenssit, tunnistamisen
verkkokurssi pakolliseksi, tunnistaminen osaksi
perehdytysta

Elvytysohjeiden laatiminen

Nestehoito-ohjeen laatiminen, koulutukset
avannepotilaan hoidosta

Kuvata potilaiden tuloprosessi osastolle 5 (3/2025,
apulasiosastonhoitaja os 5 ja Riitta Flinck)
Suunniteltu HUS Lohjan sairaalan paivystyksen
kanssa yhteiset kehittamisiltapaivat (2-4/2025,
palveluyksikkdpaallikkd, osastonhoitajat)
Tunnistaa potilassiirtotilanteet, joissa
potilasturvallisuus on merkittavasti vaarantunut ja
pyrkia jatkossa ennakoimaan ja estamaan vastaavat
(ylilaakari, hoitokoordinaattori,
palveluyksikkopaallikkd ja kaikki osastonhoitajat)
Laakaripalveluntuottajien toiminnan laadun
kehittdminen (1-4/2025, sairaalapalveluiden
johtaja, ylilaakari, palveluyksikkdpaallikko)

Ajantasaiset ohjeet ja niiden lapikaynti yksikdssa
Perehdytyksen parantaminen

Tiedonkulun parantaminen, tieto potilaan tilasta
ajoissa kotisairaalaan

Katetrihoidon osaamisen parantaminen

Rannekkeiden tarkistus toteutuu x 1/vko kaikissa
yksikoissa, ma perehdytykseen lisatty 1 dia
tunnistamisesta, verkkokoulutusten suoritusten
seuranta (>60% 15.5.2025)

Elvytysohjeet valmistuneet 4/2025

Nestehoito-ohje valmistunut 3/2025

Avannepotilaan hoidon koulutukset 1-5/2025, hoito-
ohje valmisteilla

Pidetty yhteiset osastotunnit Hus Lohjan sairaalan
paivystyksen kanssa potilaiden siirrosta, kayty
paivitetty prosessinkuvaus lapi

Pidetty yhteiset kehittamisiltapaivat Hus Lohjan
sairaalan henkiléstén kanssa, joissa mukana myds
kotiutustiimi, hoitokoordinaattori ja kotisairaala. Kayty
|api perustehtavia ja tuotettu materiaalia seka sovittu
jatkotoimenpiteista esim. yhteinen kesasijaisten
perehdytystilaisuus

Kayty Lantisen sairaala-alueen hoitokoordinaattorin,
osastonhoitajien ja ayl:n kanssa lapi alkuvuoden LaRi-
ilmoitusten perusteella tapahtuneita vaarantuneita
potilassiirtoja

Saannolliset kokoukset ja muut yhteydenotot
laakaripalveluntuottajien kanssa

Tarkistetaan ohjeiden ajantasaisuus

Huolehditaan uusien tyontekijoiden perehdytyksessa
turvallisuusasioiden esilletuonnista

Lisataan yhteistyota ja tiedottamista eri yksikoiden
valilla, yhteiset potilaat kulkevat lapi palveluketjun
Koulutetaan hoitajia katetrien laitosta, jotta suoni-
infektiot estetaan
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Asumispalvelut

Asiakas- ja potilasturvallisuus, epidkohta

Asumispalveluissa tuotetaan ikaantyneiden,
vammaisten, paihde- ja mielenterveys seka
lastensuojelun asumispalvelut, yhteensa alue koostuu
seitsemasta vastuuyksikosta 1.5.2025 alkaen.
Talla dialla kooste uuden organisaation mukaisesti.

1,500 4

600 4

Ajanjaksolla tehtiin yhteensa 1706
vaaratapahtumailmoitusta. ol
Suurin osa ilmoituksista koski ladke- ja nestehoitoa e
(30%) o
Riskiluokka L
Tehdyista ilmoituksista 74% tapahtui potilaalle tai
asiakkaalle, ja 23% oli ennakoivia ilmoituksia.
Epakohtailmoituksia oli 3%

Ilmoitusten keskimaarainen kasittelyaika oli 5,5 vrk

- l
o .

@ Riskiluokka 4: Toimenpiteita tarvitaan valittomasti Riskiluokka 1: Ei vaadi valittdmia toimenpiteita

Ilmoituksien perusteella tehtiin yhteensa
557 kehittamistoimenpidetta

Riskiluokka 3: Toimenpiteita tarvitaan kiireellisesti ([l Ei vielz arvioitu

Riskiluokka 2: Toimenpiteita tarvitaan

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomréde 18.6.2025 37



Asumispalvelut

Omavalvonnan raportointi ja seuranta on tehty ajalla
1-4/ 2025 sen hetkisen organisaatiorakenteen
mukaan. Palveluyksikkdina ikaantyneiden,
vammaispalvelujen, lasten ja nuorten ja
mielenterveys- ja paihdepalvelujen asumispalvelut.

Ikaantyneiden asumispalvelut jaettu seuraaviin
palveluyksikodihin: Espoo A, Espoo B, Kirkkonummi-
Kauniainen, Lohja-Karkkila, Inkoo-Raasepori,
Raasepori-Hanko.

Vammaispalvelut, palvelutuotanto:

VAMPA Espoo, Kauniainen ja Kirkkonummi
Vammaispalvelut, palvelutuotanto, Lohja, Vihti,
Karkkila

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomréde
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Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrade

Palvelulinja

Ikaantyneiden
asumispalvelut

Omavalvonnan seurantaraportti
1-4 2025




Palveluyksikoiden omavalvonnan keskeiset kehittamistoimet 1 - 4/2025

Kehittamistoimi (sis. aika, vastuutaho)

Toteutuksen kuvaus

Palveluyksikko Epakohta/kehittamisaihe
1-4/2025 (omavalvontasuunnitelman
osa-alue)

Espoo A Lukitus /Toimitilat ja Yksikkdon paassyt sisélle
valineet ulkopuolinen sekavan
oloinen mies
Lukitus, elektroninen
kulunvalvonta / Toimitilat ja Muistamaton henkilo
valineet paassyt hissilla alas ja ulko-
ovesta. Sahkdinen ulko-ovi
voi jaada auki
Espoo A Hoitajakutsujarjestelmat/ Yksikdssa ei enaa pystytty
Toimitilat ja valineet aktivoimaan uusia
hoitajakutsunappeja.
Espoo A Ateriapalvelut/ Ostopalvelut  Asukkaiden ateriat eivat

aina ole vastannut niille
asetettuja vaatimuksia. On
ollut haasteita ruoan
laadun, koostumuksen ja
toimitusten suhteen.

ja alihankinta

L“I il

Vastra Nylands valfardsomréde

W MNWIWE I I INVEINARL L B I’ WIILIWV Wil IWIWVII W W

Tapahtuman kuvaus

Padoven lukitusta muutetaan, oven
ulkopuolelle tulee lukija, jossa on kaytdssa
sisadnpain kuljettaessa ovikoodi seka
kulkutunnisteella kulku. Vastuutahot:
Tilapalvelut- liikelaitos, Espoon kaupunki ja
Turvallisuuspalvelut LUVN

Hissin ohjaus koodilukituksella. Vastuutaho
Tilapalvelut, Espoon kaupunki ja
trvallisuuspalvelut LUVN

Jarjestelman toimittaja Tunstall korjaa
ongelman yhdessa Tieran kanssa.

Palveluntuottajan Vireko Oy:n tulisi tarkistaa
aina ennen ruoan toimittamista yksikkd6n,
etta kaikki tilattu ruoka on toimitettu
yksikddn sekd tarkistaa myds ruoan laatu ja
koostumus. Myds yksikon laitoshuoltajien
tulisi tarkistaa ennen ruoan esille laittoa,
etta kaikki sovitut ruoat on toimitettu ja
ottaa heti yhteytta palveluntuottajaan, jos
toimituksesta puuttu jotain.

Vastuutaho: LUVN Palvelukeskus / Ateria- ja
Puhtauspalvelut

Espoon kaupungin tilapalvelut-
liikelaitos tulee asentamaan
padoven ulkopuolelle lukijan.

Odotetaan toteutusta

Palomuuriavaukset on tehty istekin
puolelta koskien Composiota
jarjestelmaa. Nyt yksikké padsee
jarjestelman sivulle aktivoimaan
uusia hoitajakutsunappeja

Oltu yhteydessa
turvallisuuspalveluihin ja Espoo
tilapalveluiden kanssa selvitetty
LUVN Palvelukeskus / Ateria- ja
Puhtauspalveluihin on oltu asian
suhteen yhteydessa ja heidan

kanssa viela jatketaan asian
tyostamista.
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Palveluyksikoiden omavalvonnan keskeiset kehittamistoimet 1 - 4/2025

Palveluyksikko
1-4/2025

Epdkohta/kehittamisaihe
(omavalvontasuunnitelman osa-alue)

Tapahtuman kuvaus

Kehittamistoimi (sis. aika,
vastuutaho)

Toteutuksen kuvaus

Espoo A Kaatumiset/

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat
ja teknologian kaytto

Espoo A Tietoverkkohairiot/ Asiakas- ja

potilasturvallisuus

Ladkehoitosuunnitelma/ Asiakas ja
potilasturvallisuus

Laitoshuolto/ Ostopalvelut ja

Espoo A ) .
alihankinta

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomréde

Kaatumiset lisaantyneet
merkittavasti

Nettikatkoksia usein, jotka eivat
ole liittyneet Tieran alaisiin
jarjestelmiin vaan esim.
katutoéihin

Laakarin allekirjoituksen
saaminen laakelupiin, prosessi
on hidas

Yhteistyd tukipalveluiden
kanssa, laitoshuoltaien
poissaolot ja sijaistamiset,
nakyy siivouksen laatu,
puuttuvat tilaukset/tavarat

Liiketunnistimen hankinta.
Liiketunnistimien asennus
asukkaiden huoneisiin, joilla
kaatumisriski tai poistumista
huoneesta

Langaton netti ty6puhelimissa
ja paperille kirjaaminen. Kayty
henkildéston kanssa netin jako
matkapuhelimesta.

Sahkdisen allekirjoituksen
kayttoonotto

Laitoshuoltajat tehneet pitkia
LPa|V|a.__I:|0|taJat outuneet
ekemaan laitoshuollon -
tehtavia. Asumisen esihenkilot
joutuneet hoitamaan
yhteistyota

Liiketunnistimet tilauksessa
9Solutions

Yhteydenotot Tieraan
katkoksista. Sihteeri
selvittanyt verkon katkosten
kestoja

LaRin kayttd laakelupien
sdhkodoisessa
allekirjoituksessa kevaan
aikana

Oltu yhteydessa o
tukipalveluiden esihenkil6ihin

18.6.2025
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Palveluyksikoiden omavalvonnan keskeiset kehittamistoimet 1 - 4/2025

Palveluyksikko Epdkohta/kehittamisaihe
1-4/2025 (omavalvontasuunnitelman
osa-alue)

Kehittamistoimi (sis. aika,
vastuutaho)

Espoo B Vaatehuollon toimivuus
Espoo B Laakitysturvallisuus
Espoo B Tyo6turvallisuus ja valmius

toimia poikkeustilanteissa

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomréde

Tapahtuman kuvaus

Asiakkaan villatakki ja villapeitto pesty

pyykissa ja menneet kayttokelvottamaksi.

Asiakassuunnitelmassa huomioitu, etta
Iaheinen huolehtii villapyykista
palvelukonseptin mukaisesti. _
Asiakkaan huoneessa ollut myds ohje
Py%/kklkaaplssa, ettej villavaatteita saa
aittaa pesuun. Pesulassa villavaatetta ei
ole huomattu laitettaessa pyykkia
koneeseen.

Asumisyksikossa epdily asiakkaan
nestemaisen laakkeen laimentamisesta.
Ep_allyﬁsyntynyt annosteltaessa laaketta
asiakkaalle, kun sairaanhoitaja_havainnut
ldékkeen varin olevan normaalia
vaaleampi.

Kauklahdessa toteutettu

tyoturvallisuuskavelyt henkildston kanssa.

Pyykkihuollon toimivuuden
varmistaminen. Varmistetaan
henkildston _
osaaminen. Toteutus heti.
Asumisyksikon esihenkild ja
Palvelukeskuksen esihenkild

Laakkeiden tarkastusprosessin
tarkentaminen huomioimaan
myds nestemadisen laakkeen
olemus silta osin, kun havainto
on mahdollista tehda. )
Sijaisena toimivien sairaan- ja
%/ohmta]len kulkuoikeuksien
arkastaminen. Toteutus
aloitetaan heti. Asumisyksikon
esihenkil6 ja
palveluyksikkdpaallikké

Ovien kiinni menemisessa
havaittu ongelmia. .
Asumisyksikon esihenkild.

Toteutuksen kuvaus

Ohje pesulaan, etta
E)yykklkorln sisalto taytyy
arkastaa koneeseen
laitettaessa ja poistaa
tarvittaessa .
villavaatteet/muut herkat
tekstiilit. Naytetaan
henkiléstélle ja varmistetaan,
ettd asumisyksikdssa ja
Resul_a__ssa__ tydskenteleva
enkildstod tietaa, mika on
villamateriaali.

Laakkeiden tarkastuksen
yhteydessa tarkastetaan
myds nestemaisen ladkkeen
vari ottamalla laaketta
ruiskuun. Varmistetaan, etta
lyhyeen sijaisuuteen tufevilla
sairaanhoitajilla tai
y6hoitajilla ei ole paasya
asumisyksikon o
ladkehuoneeseen vaan kaynti
toteutetaan asumisyksikon
vakituisen henkil6ston
toimesta.

Tilapalvelut korjanneet
lukitusongelman.
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Palveluyksikoiden omavalvonnan keskeiset kehittamistoimet 1 - 4/2025

Palveluyksikko
1-4/2025

Kirkkonummi-
Kauniainen

Kirkkonummi-
Kauniainen

Kirkkonummi-
Kauniainen

Kirkkonummi-
Kauniainen

Epdkohta/kehittamisaihe

(omavalvontasuunnitelman osa-alue)

Hengitystieinfektion laajentuminen
ryhmakodissa

Henkilokunnan turvallisuus

Vaaran rokotteen antaminen

Puhtauspalvelut laatu

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomréde

Tapahtuman kuvaus

Viikonlopun aikana, kun i
esihenkilot eivat ole paikalla, ei
ole reagoitu riittavan
tehokkaasti oireiden
ilmenemiseen.

Oven avaamisen yhteydessa ovi

ei lukittunut vaan ovesta
paassyt toinen henkild sisaan.

Annettu kaikille soveltuva
influenssarokotus yli 85
vuotiaille, joille oli tarkoitettu
oma influenssarokote.
Tiedonkulussa rokotteiden
antamisesta eri ikaryhmiin oli
katkos.

Laatupoikkeamia siivousty6hon
Ken yleisissa tiloissa seka

liitt
asu

ashuoneissa.

Kehittamistoimi (sis. aika,

Toteutuksen kuvaus
vastuutaho)
Ohjeistus on yksikossa
nakyvilla ja ohjattu oikea
toimintamalli koko
henkilokunnalle

Yksikdssa tehostettu ohjeen
ke_rtaust_a__ga neuvontaa. =
Esihenkil6t kerranneet mista
ohjeet loytyvat. Kaytetaan

ainoastaan LUVN ohjeita.

Keskustelut aloitettu

Tunnistettu laajempi uste |
yhteisty6tahojen kanssa

turvallisuushaaste, kun
aulatilassa ei ole valvojaa.
Kaynnistetty yhteistyo
turvallisuuspalveluiden kanssa

Viestinnan kehittaminen, etta
kaikilla rokotusprosessiin
osallistuvilla on ajantasainen
tieto. Esihenkilot varmistavat
riittavan tiedonkulun
henkilékunnalle.

da Kaynnissa saanndlliset
i16 yhteisty6tapaamiset ja
palautteiden anto
asumispalveluiden ja
puhtauspalveluiden
esihenkildiden valilla

Palye]_uyksjkkéﬁééllikkb ja
yksikon esihen
reklamoineen
laatupoikkeamista
puhtauspalveluihin ja
edellytetty laadun
parantumista.

18.6.2025
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Palveluyksikoiden omavalvonnan keskeiset kehittamistoimet 1 - 4/2025

Palveluyksikko
1-4/2025

Epdkohta/kehittamisaihe
(omavalvontasuunnitelman
osa-alue)

Kehittamistoimi (sis. aika,
vastuutaho)

Lohja- Karkkila

Lohja- Karkkila

Lohja- Karkkila

L“I 121

Muistutus. Asiakkaiden
arvotavaroiden ja rahojen
sadilytys yksikdssa.

Ty6tapaturma iliikgtelta_\_/g
nostin_kaatunut tydntekijan
paalle)

Tiedonkulku asiakkaan
muuttaessa yksikkdén

Wil il INdANALL | I’ VIIIVWVIIIWVWTWUS

Vastra Nylands valfardsomréde

Tapahtuman kuvaus

Asiakkaan rahavaroja oli otettu
sdilédn yksikdssa. _
Tarkastuslaskennassa oli
huomattu ettd asiakkaalta oli
havinnyt rahoja sailosta.

Asukasta nostaessa sankyyn
liikuteltava lifti oli kaatunu
hoitajan paalle.

Asiakaan tiedot puutteelliset
asiakaan muuttaessa
yksikkodon.

Asiakkaiden raha-asioiden
ohjeistus.

Omaisia ohjeistetaan tuomaan
yksikkoodn sadilodn niin vahan
rahavaroja kuin mahdollista.

Oltu yhteydessa huoltoon,
jotta voidaan tarkistaa liftin
toimivuus.

Henkilokunnan kayty lapi liftin
kaytén ohjeistus.

Vastuutaho; Esihenkildn ja
tiimivastaava
Raportointilomake (check list)

tehty mihin tulee
asiakkaaseen liittyvia tietoja.

Toteutuksen kuvaus

Yksikdssa kehitetty toimintaa,
kulunvalvontaa ja kaytanteita 5
arvotavaroiden sailytyksen suhteen niin
etta toiminta olisi mahdollisimman
aukotonta. "Arvo-tavarakaapin" avain on
aina vuorovastaavan hallussa ja vain
hanella on paasy arvotavara-kaapille.
Arvotavara-kaappiin mennaan aina
kahden h0|t_a€an toimesta ja kaksi
hoitajaa kuittaavat otetut ja viedyt rahat
arvotavarat "kateisvara-
kaavakkeeseen". Kateisvarojen laskenta
tehdaan 1krt/kk, aina kahden hoitajan
toimesta.

Pitka ja painava asiakas, Liftin
patlll('l__opls e "siirtynyt" koska asiakas ollut
pitka.

Lomake otettu kayttéon 4/25

18.6.2025
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Palveluyksikoiden omavalvonnan keskeiset kehittamistoimet 1 - 4/2025

Palveluyksikko Epdkohta/kehittamisaihe Tapahtuman kuvaus Kehittamistoimi (sis. aika, Toteutuksen kuvaus

1-4/2025 (omavalvontasuunnitelman osa-alue) vastuutaho)

Inkoo-Raasepori Noggrannhet géllande genomgang av Klienters telefgner har hamnat i Boendeenhetschefen har Kladtvattningsprocessgn ar
klienters klader som ska tvattas tvattmaskin pa grund av att tillsammans med personalen uppdaterad och har gatts
kladerna inte har kollats Ea_tt igenom processen for igenom med
igenom noggrant innan de fors ladtvattning och férsakrat sig  personalgruppen.

vidare till tvatt om att hela personal?_ruppen
vet hur klienternas klader
behandlas innan tvatt.

Inkoo-Raasepori 2 5 i Personalen har under sina Under arbetsplatsmoten har Personalgruppen ater inte
2 SISl CE D TR Sl matpauser korta stunder boendeenhetschefen och [angre alla tilJsammans utan
[amnat grupphemmen utan Rersonalgru ypen diskuterat gar nagra i gangen for att
Odvervakning. ur de kan forsdkra sig om att  ata. Grupphemmen [amnas
det alltid finns personal till darmed aldrig utan
férfogande i grupphemmen. overvakning.

Personalens matpauser ar
situationer dar grupphemmen
ibland har l[amnats utan
overvakning.

Inkoo-Raasepori Ofungerande dérrlas. En klient kom 3t att éppna en Dérrldset maste bytas ut. Dgrridset har repargrats och
dérr som borgle vara last, men Boendeenhetschefen kontaktar gar inte langre att fa upp
ersonalen rakade se fastighetsskotaren. utan husets nycklar.

andelsen. Dorrlaset var inte
korrekt for ett serviceboende
med heldygnsomsorg.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véstra Nylands valfardsomrade 18.6.2025
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Palveluyksikoiden omavalvonnan keskeiset kehittamistoimet 1 - 4/2025

Tapahtuman kuvaus

Kehittamistoimi (sis. aika,
vastuutaho)

Toteutuksen kuvaus

Palveluyksikko Epdkohta/kehittamisaihe

1-4/2025 (omavalvontasuunnitelman osa-alue)
Raasepori-Hanko Turvallisuuden seuranta
Raasepori-Hanko Kaatumiset

Raasepori-Hanko Henkil6ston ja asiakkaiden turvallisuus

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomréde

Vain 19% lahelta-piti
ilmoituksia, tavoitteena ainakin
50%

Kahdella eri asiakkaalla
murtumia siirtymisen
seurauksena.

Lari ilmoituksia lydmisesta
(myos toisen asiakkaan) ja
uhkailusta. Taustalla
mielenterveys.

IImoitusten tekemisen
lapikaynti yksikoissa
henkiloston kanssa

Tilanteiden tarkka )
analy¥S| yksikoissa, koskien
onko turvallisuustoimenpiteet
sopivia ja riittavia

Hoitosuunnitelman .
tydstaminen ladkarin kassa ja
asumisjarjestelyjen organisoint

Esihenkil6t pitaa saanndllisen
seurannan osana
yksikkdkokouksia

Esihenkilon toimesta

Esihenkilot ty6stavat
tapauskohtaisesti ratkaisuja

18.6.2025
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Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrade

Palvelulinja

Vammaispalvelut,
palvelutuotanto

p ore R

Omavalvonnan seurantaraportti
1-4 2025




Palveluyksikoiden omavalvonnan keskeiset kehittamistoimet 1 - 4/2025

Palveluyksikko
1-4/2025

Epakohta/kehittamisaihe
(omavalvontasuunnitelman osa-alue)

Tapahtuman kuvaus

Kehittamistoimi (sis. aika,
vastuutaho)

Toteutuksen kuvaus

VAMPA Espoo,
Kauniainen ja
Kirkkonummi

VAMPA Espoo,
Kauniainen ja
Kirkkonummi

VAMPA Espoo,
Kauniainen ja
Kirkkonummi

Epdkohta, uhka - ja vakivaltatilanne

Epakohta, toimitilojen kunto

Epdkohta, ladkehoito

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomréde

Asiakkaan tyc')'_nt_ekil]één o
kohdistama vakivalta (nipistely,
otkiminen, pureminen,
Oniminen) tai haastavaan
kaytokseen/vakivallan uhka

Vesivahinko aikuisten lah -
hoidon yksikdssa. Useita
vesivahinkoja aikaisemmin.
Keittidtilat pois kaytosta 2kk,
alkuarvio oli 2 viikkoa

Useita |aakehoidon poikkeamiin
liittyvia ilmoituksia

Autismikoulutus
henkildkunnalle, vastuutaho
esihenkilot.

Riskien kartoitus ja
ennakoivien toimintamallien
sopiminen henkiléston kanssa.

Yhteisty6 kiinteistén omistajan
kanssa tilojen kuntoon
saattamisen osalta.
Vastuutaho esihenkil6t.

Asiakkaan yksildllisten
turvallisten ldakehoidon
kaytantojen
uudelleenarvioiminen.
Yksikon kaytantdjen
tarkennus.

Asiakkaan siirtyessa
terveydenhuollon yksikdsta
asumisyksikkdéon on ollut
epaselvyyksia ladkityksissa ja
|dakelistoissa: valitetty
ilmoituksia th-yksikoéihin.

Autismikoulutus toteutunut

18.6.2025 48



Palveluyksikoiden omavalvonnan keskeiset kehittamistoimet 1 - 4/2025

Palveluyksikko Epdkohta/kehittamisaihe Tapahtuman kuvaus Kehittamistoimi (sis. aika, Toteutuksen kuvaus
1-4/2025 (omavalvontasuunnitelman osa-alue) vastuutaho)

Vammaispalvelut, Epékohta, uhka- ja vakivaltatilanne Asiakkaat kohdistaneet Viikottain kéi_Ydéén lapi uhka-
alvelutuotanto, ohjaajaa kohtaan vakivaltaa. ja vakivaltatilanteet, mietitaan
ohja, Vihti, Raapimista, nipistelya ja yhdessa toimintaohjeita ja

KarkKila lapsimista tai vakivallan uhka asioita, miten voimme
ennaltaehkaista tilanteita. ->
Asiakkaalle tarkempia
toimintaohjeita ja
tarkennuksia viikko-
ohjelmaan, yksikkdon
ohjaajille toiminnallisia

ohjeita.
i i - i i i i i Valvonnan lisdédminen,
Vg |r\1/1en|1uatlag?e|1\r/1ﬂ;':t' ':‘S'..akkarft JatpotlLatst_urv.alll(lliuulsl '\I/'g L?\?Q]taa%aalfsaigkg%?g l_%a_]hntggn asiakkaiden toimintojen
ohja, Vihti, pakohta (tapahtui asiakkaalle) mm. lapsiminen, téniminen porrastaminen
Karkkila
Vammaispalvelut, Asiakas- ja potilasturvallisuus Asiakkaiden kaatumiset Eihtc¥tl'§aar;[1lfumise? riilfki\?ri\glo’ .
gL\/_glu\t/li.lrc])ttianto, epakohta (tapahtui asiakkaalle) vékelent%é kagta?n?sig oldaa
Karkkila esimerkiksi asiakkaan

orientoituminen
hoitotilanteeseenja =
apuvalineiden hyddyntaminen

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomréde 18.6.2025 49



Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrade

Lastensuojelu ja
mielenterveys-

paithdeasumispalvelut

Omavalvonnan seurantaraportti
1-4 2025




Palveluyksikoiden omavalvonnan keskeiset kehittamistoimet 1 - 4/2025

Palveluyksikko Epdkohta/kehittamisaihe Tapahtuman kuvaus Kehittamistoimi (sis. aika, Toteutuksen kuvaus
1-4/2025 (omavalvontasuunnitelman osa-alue) vastuutaho)

Olarinluoma Vakivallan uhkatilanteiden Yhteistyota tulee tiivistaa ja Saanndlliset palaverit kahden
seurantapalaverissa todettu tarve asiakkaita osallistaa viikon valein henkildston,
tiivistaa henkilokunnan ja vartijoiden turvallisuuden edistamiseksi vartijoiden seka esihenkildiden
yhteistyota kesken.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Vastra Nylands valfardsomréde 18.6.2025 51



Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands vélfardsomrade

Karkkila
Hoégfors

<

Siuntio

Seuraa meita sosiaalisessa mediassa:
Raseborg. Kauniainen

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue RAGSSRON Grankulla

@luhyvinvointialue

Kirkkonummi

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue Kyrkslétt

@LUhyvinvointi @LUpelastus

O XH ©3

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
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