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Ohje videovastaanoton kayttoon Lunnassa

1. Kirjaudu Lunnaan
e Avaa Lunna-sovellus tai tunnistaudu palveluun verkkoselaimella
osoitteessa www.lunna.fi.
2. Videovastaanotolle padasy Lunnan keskustelut-osiosta
o Avoimet keskustelut: Videovastaanotto 16ytyy avoimista keskusteluista,
joissa ammattilainen voi avata videoyhteyden.

o Ajastetut videovastaanotot 10ydat keskusteluista Ajastetut keskustelut -
otsikon alta.

Lunna

Asioi kanssamme

Hei Maria Sofia Koistinen!

Vioit ssioids kanssameme reaalisikasisesti chatissd, osalfistus videcvastasnotolle tai (ihettss kireettiman viestin Aloits
Ui kesicusteiu valitsemnaila haksamasi pahveiu.

Keskustelut

Avoimet keskustelut

Salli Asiokas
Videcvastaanotto

3. Videovastaanoton aloitus

Kun videovastaanotto alkaa, se avautuu erilliseen ikkunaan. Videopuhelu
kaynnistyy klikkaamalla “"Hyvaksy” -painiketta.

Ammattilainen haluaa
kéynnistda videopuhelun.
Hyvié ksy vastataksasi.

4. Anna lupa seka mikrofonin ettd kameran kaytolle.

Kun sivusto tai sovellus pyytaa lupaa kayttaa mikrofonia ja kameraa, naet
ponnahdusikkunan tai ilmoituksen selaimen ylaosassa. Tama varmistaa,
etta ammattilainen nakee ja kuulee sinut.
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5. Vastaanoton aikana

e Kamerakuvakkeesta saat kameran auki

e Mikrofonikuvakkeesta avaat mikrofonin

e Osallistujakuvakkeesta naet osallistujien nimet

¢ Punainen painike, jossa lukee “Poistu puhelusta” paattaa videopuhelun

e Oikeassa ylalaidassa on kuvake, josta voit suurentaa videokuvan ikkunaa

Tasta voit
suurentac
videokuvan
ikkunaa
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Avaa Avaa osallistujien videopuhelun
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6. Puhelun paatteeksi klikkaa "Poistu puhelusta”.

Sinikka Salama

W~ O~ &° Poistu puhelusta

Ohjeet Lunnaan rekisterditymisesta ja usein kysytyt kysymykset |6ydat
osoitteesta: www.luvn.fi/lunna.
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