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Olemme rakentaneet hyvinvointialueen perusteita kolme
vuotta, ja seuraavaksi on aika rakentaa yhdessa palveluja

Turvallinen siirtyma
Trygg évergang

Hyvinvointialue lahti
liikkeelle monilta osin
tyhjalta paperilta. Tehtava
tuntui mahdottomalta,
mutta paatimme yhdessa
onnistua.

Jouduimme heti
miettimaan:
Mika on
hyvinvointialue?

Vakauttamisvaihe
Stabileringsfas

Hyvinvointialueellemme on
syntynyt ainutlaatuinen Lansi-
Uudenmaan henki eli
luottamuksen ja lapinakyvyyden
kulttuuri viranhaltijoiden ja
luottamushenkildiden valille.

Siksi olemme saavuttaneet kaksi
keskeista onnistumista:
turvallisen siirtyman ja
talouden vastuullisen
tasokorjauksen.

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue

Vastra Nylands vélfardsomréde

Palvelujen uudistaminen

Tjénsterna férnyas

Kolmas keskeinen onnistuminen eli
palvelujen asiakaslahtéinen uudistaminen
jaa seuraavan valtuustokauden
keskeisimmaksi tavoitteeksi.

Tiedamme, etta meilla on tahan
kyvykkyys.



Palvelustrategian mukaiset palvelujen jarjestamisen

periaatteet
Principer for ordnande av tjanster enligt servicestrategin

Anna
asiakkaan valita
Lat kunden vélja

Siirry
jarjestelmalahtoisesta
asiakaslahtoiseen
toimintamalliin

Overg4 frén
systemcentrerat
till kundorienterad
verksamhetsmodell

oY

Anna
vastuuta
Ge ansvar

Vahvista luottamukseen
perustuvaa ja
ihmislahtoista

toimintakulttuuria

Stéarka en kultur som
bygger p8 fértroende
och ménniskocentrerad
verksamhet

Vahvista
perustasoa
Starka basnivan

Paranna hoitoon ja
palveluihin paasya
perustasolla

Forbéttra
tillgéngligheten av
v8rd och tjénster p&
basnivén.
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Valitse kustannus-

tehokkain tapa
Valj det mest
kostnadseffektiva
sattet

Miten saavutamme
mahdollisimman pienella

panoksella mahdollisimman

suuren vaikuttavuuden?

Hur vi kan uppn8 maximal
effekt med minimal insats?

Digitalisoi
Digitalisera

Paranna tuottavuutta
hyédyntamalla
alykkaasti digitaalisia
ratkaisuja

Forbé&ttra produktivitet
av service genom att
intelligent utnyttja
digitala I6sningar

Luovu
Avsta

Tunnista ja luovu
matalan vaikuttavuuden
toiminnasta

Identifiera och avst§
fr&n aktiviteter som har
18g effektivitet



Organisaatiomuutos 1.1.2026 Organisationsféoriandring 1.1.2026

- Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella - I Vastra Nylands vélfardsomrade planeras

suunnitellaan organisaation uudistamista
siten, etta vammaispalvelujen seka lasten,
nuorten ja perheiden palvelualueet
yhdistyisivat ja muodostaisivat perhe- ja

vammaispalvelujen palvelualueen 1.1.2026.

Palvelualueiden yhdistaminen vaikuttaisi
suoraan vain ylimpiin johtamistehtaviin.
Samassa yhteydessa toteutettavaksi
suunniteltu sosiaalihuollon ohjauksen ja
neuvonnan yhdistaminen yhteen yksikk6dn
vaikuttaisi sen sijaan laajempaan joukkoon
tyontekijoita seka asiakkaiden palveluun.

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véstra Nylands vdalfdrdsomrade

en organisationsreform dar serviceomradet
for funktionshinderservice och
serviceomradet for tjdnster for barn, unga
och familjer slas samman och bildar ett
serviccomrade for tjanster for familjer och
personer med funktionsnedsattning fran
och med den 1 januari 2026.

Sammanslagningen av serviceomradena
kommer direkt att paverka endast de hégsta
ledningsuppgifterna. Den samtidigt planerade
sammanslagningen av handledningen och
radgivningen inom socialvarden till en enhet
kommer ddremot att paverka en stdérre grupp
anstallda och klienternas service.



Sosiaalihuollon asiakasohjauksen
ja neuvonnan yhdistaminen
1.10.2025

* Vuoden 2025 aikana muodostettaisiin uusi
sosiaalipalveluiden ohjauksen ja neuvonnan
yksikkd. Uuteen yksikkoon siirtyisivat aikuisten
sosiaalipalvelujen ohjaus ja neuvonta (Neuvis),
lapsiperheiden ohjaus ja neuvonta,
lastensuojeluilmoitusten ensivaiheen kasittely
seka lastensuojelun puhelut, mielenterveys- ja
paihdepalvelujen asumispalvelujen sosiaalityon
neuvontapalvelun puhelut seka
vammaispalvelujen neuvonta.

« Sosiaalihuollon asiakasohjauksen ja neuvonnan
uudistuksen tarkoituksena on, etta jatkossa
asiakkaan olisi sujuvampaa ja helpompaa olla
yhteydessa hyvinvointialueeseen, eika hanen
tarvitse tietdaa ennakolta, mihin sosiaalihuollon
palveluun hanen pitadisi ottaa yhteytta.

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véstra Nylands vdalfdrdsomrade

Sammanslagning av handledningen
och radgivningen inom
socialvarden 1.10.2025

« Enligt planerna bildas en ny enhet for
handledning och radgivning inom socialservicen
under 2025. Till den nya enheten 6verfors
handledningen och radgivningen inom
socialservicen for vuxna (Neuvis), handledningen
och radgivningen fér barnfamiljer, forsta fasen i
handlaggningen av barnskyddsanmalningar samt
barnskyddets samtal och samtalen som galler
radgivningstjansten som tillhandahalls av
socialarbetet inom boendeservicen for
mentalvards- och missbrukartjanster, samt
funktionshinderservicens radgivning.

. Syftet med reformen av socialvardens
klienthandledning och radgivning &r att det i
framtiden ska vara smidigare och enklare for
klienten att kontakta valfardsomradet och att
klienten inte behdver veta pa forhand, vilken
tjanst inom socialservicen som man bdr
kontakta.



Sosiaalihuollon asiakasohjauksen
ja neuvonnan yhdistaminen
1.10.2025

 Erityisesti haluamme uudistuksella tukea ja
auttaa heikommassa asemassa olevia
asiakkaitamme, jotka kayttavat useita erilaisia
sosiaalipalveluita. Tarkoituksena on madaltaa
asiakkaan kynnysta ottaa yhteytta
sosiaalihuollon palveluihin. Muutos koskisi muita,
kuin Seniori-infossa asioivia sosiaalipalvelujen
asiakkaita.

* Puhelinnumerot vahenisivat ja aukioloaikaa olisi
mahdollista laajentaa. Lisaksi uudelleen
organisointi mahdollistaisi digitaalisen asioinnin
Lunnan hyddyntamisen laajasti sosiaalihuollon
asiakasohjauksessa. Toimintoja yhdistamalla
voidaan parantaa myo0s ruotsinkielisen palvelun
saatavuutta puhelimessa seka chatissa.

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véstra Nylands vdalfdrdsomrade

Sammanslagning av handledningen
och radgivningen inom
socialvarden 1.10.2025

« Genom reformen vill vi sarskilt beakta och stddja

vara klienter som befinner sig i en svagare
stallning och som anvander flera olika tjanster
inom socialservicen. Avsikten ar att sanka
klientens tréskel for att kontakta tjansterna inom
socialservicen. Andringen géller andra klienter an
sadana som anvéander socialservicen hos
Seniorinfo.

Antalet telefonnummer minskar och det blir
mojligt att férlanga dppettiderna.
Omorganiseringen gér det ocksa méjligt att
nyttja den digitala plattformen Lunna pa ett
omfattande satt inom socialvardens
klienthandledning. Genom att sla samman
funktioner kan vi dven férbéttra tillgangen till
service pa svenska per telefon och i chatten.



Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands vdalfardsomrade

Palvelu-
kuvaukset ja
myontamisen
perusteet

27.5.2025



Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands vdalfardsomrade

Tjanst-
beskrivningar
och kriterier for
beviljande

27.5.8)25



Vammaispalvelujen myontamisen perusteet
Kriterier for beviljande av funktionshindertjanster

« Hyvinvointialueen paattamat « Hyvinvardsomradets beslutade
soveltamisohjeet ja mydntamisen tildmpningsanvisningar och
periaatteet saavat olla lakia taydentavia. beviljningsprinciper far komplettera lagen.

* Soveltamisohjeet eivat saa kaventaa - Tillampningsanvisningar far inte begransa de
laissa maariteltyja oikeuksia palveluun. rattigheter som definieras i lagen for

« Vammaispalvelujen paatosten tulee tjansten.
perustua aina yksilolliseen arviointiin. * Funktionshinderservicens beslut ska alltid

« Vammaispalvelujen palvelukuvaukset ja baseras pa en individuell bedémning.
myontamisperusteet ovat lausuttavana _ _ _ o
vammaisneuvostolla. » Funktionshinderservicebeskrivningar och

beviljningsgrunder ar féremal for uttalande
av radet fér personer med funktionshinder.

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véstra Nylands vdalfdrdsomrade 27.5.2025 9



Vammaispalvelujen myontamisen perusteet
Kriterier for beviljande av funktionshindertjanster

Valmennus

Henkildkohtainen apu
Erityisen osallisuuden tuki
Tuettu paatdksenteko

Vaativa moniammatillinen tuki
Asumisen tuki

Lapsen asumisen tuki
Esteettdman asumisen tuki
Lyhytaikainen huolenpito
Paivatoiminta
Kehitysvammaisten ty6toiminta
Lilkkumisen tuki

Taloudellinen tuki hengityslaitteen varassa
elavalle henkildlle

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véstra Nylands vdalfdrdsomrade

Traning

Personlig assistans

Sarskilt stod for delaktigheten
Stod i att fatta beslut

Kravande multiprofessionellt stdd
Stod for boendet

Stod for boendet for barn

Stod for tillgangligt boende
Kortvarig omsorg
Dagverksamhet

Arbetsverksamhet for personer med
utvecklingsstorning

Stod for rorligheten

Ekonomiskt stod till personer som anvander
livsuppehallande respirator

27.5.2025

10



Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrade

Kysymykset ja
vastaukset

Fragor och svar

27.5.2025 11



Kysymykset ja
vastaukset
Fragor och svar

« Uusi laki, heikennykset ja parannukset asiakkaalle?

« Uusi vammaispalvelulaki ohjaa toteuttamaan palvelut
ensisijaisen lainsaadanndn mukaisiin palveluihin.
Palvelutarpeeseen voidaan vastata usein ensisijaisilla
palveluilla, mutta asiakkaalle nama voivat olla
maksullisia. Vammaispalvelulaki on tuonut mukanaan
muutamia uusia palveluja, joilla voidaan tukea itsendista |
eldmaa paremmin.

* Ny lag, forsamringar och férbattringar for klienten?

« Den nya lagen om funktionshinderservice styr
genomfdrandet av tjanster enligt primar lagstiftning.
Behovet av tjanster kan ofta tillgodoses med primara
tjanster, men dessa kan vara avgiftsbelagda for klienten.
Lagen om funktionshinderservice har medfért nagra nya
tjanster som battre kan stddja ett sjalvstandigt liv.

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véstra Nylands vdalfdrdsomrade




Kysymykset ja vastaukset — yhteydenotto

Fragor och svar - kontakt

* Mihin yli 65-vuotias vammainen henkilo
ottaa yhteytta - Seniori-infoon vai
vammaispalvelujen neuvontaan?

Yli 65-vuotiaiden palvelutarpeen arviointi
aloitetaan seniori-infosta. Mikali asiakkaan
tarpeeseen ei pystyta vastaamaan
sosiaalihuollon palveluilla, ohjataan hakemus
vammaispalvelujen kasiteltavaksi.
Vammaispalvelulain tarkoitus on vastata
palvelujen tarpeeseen vasta silloin, kun
ensisijaiset sosiaalihuollon palvelut eivat
auta riittavasti. Jos asiakkaalla on jo
vammaispalvelujen asiakkuus, han voi olla
yhteydessa suoraan vammaispalvelujen
neuvontaan.

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véstra Nylands vdalfdrdsomrade

« Var ska en funktionshindrad person 6ver 65

ar ta kontakt - Seniorinfo eller
funktionshinderservicens radgivning?

Beddmningen av servicebehovet for
personer dver 65 ar inleds fran Seniorinfo.
Om klientens behov inte kan tillgodoses med
socialvardstjénster, hdnvisas ansdkan till
funktionshinderservicen for behandling.
Syftet med lagen om funktionshinderservice
ar att tillgodose behovet av tjanster forst
nar primara socialvardstjanster inte hjalper
tillrackligt. Om klienten redan har ett
kundférhallande med
funktionshinderservicen kan hen ta kontakt
direkt med funktionshinderservicens
radgivning

27.5.2025 13



Kysymykset ja vastaukset - kuljetuspalvelut

Fragor och svar - fardtjanst

Kilpailutus, laatu: Kuljetuspalvelujen
kilpailutuksessa on lisatty tyovuoroautojen
maaraa koko hyvinvointialueella. Talla
pyritaan parantamaan kuljetusten
saatavuutta, missa on ollut merkittavia
ongelmia. Kuljetuspalvelun tarjoajat
vastaavat kuljetuksen laadusta sopimuksen
mukaisesti ja ovat osallistuneet
valitsemillaan hinnoilla kilpailutukseen.

Vakiotaksioikeus: Taksi-yritykset, jotka ovat
olleet kilpailutuksessa mukana voivat
valikoitua kuljettajaksi.

Matkustusalueet: Uuden vammaispalvelulain
mukaisessa lilkkumisen tuessa arvioidaan
asiakkaan matkustusalue yksildllisesti.

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véstra Nylands vdalfdrdsomrade

« Upphandling, kvalitet:Antalet arbetsfordon
har okats inom konkurrensutsattningen for
fardtjanster i hela valfardsomradet. Detta
syftar till att férbattra tillgangen till
transporter, dar det har funnits betydande
problem. Fardtjanstleverantbrerna ansvarar
for transportens kvalitet enligt avtalet och
har deltagit i konkurrensutsattningen med
sina valda priser.

« Bekanttaxiratt: Taxiféretag som har deltagit
i upphandlingen kan valjas som férare.

« Reseomraden: Inom ramen foér den nya
funktionshinderservicelagen beddéms
. o . . .
klientens reseomrade individuellt.

27.5.2025 14



Kysymykset ja vastaukset - kuljetuspalvelut
Fragor och svar - fardtjanst

« Toiminnalliset [ahikunnat ovat esimerkiksi * Funktionella narkommuner ar till exempel de

niita kuntia, joissa asioinnit tapahtuvat
(tyopaikka tai harrastukset tai pankki-,
terapia-, kuntoutuspalvelut tmv.).

« Oman elaman kannalta merkittava kunta voi
esimerkiksi olla mokki-, omaisen- tai muun
laheisen asuinkunta, jossa tyypillisesti
vieraillaan muutama kerta vuodessa ja
talléin voi olla oikeus saada muutama matka
vuositasolla ko. kuntaan (Esim. jouluisin
sukulaisissa tai kesalomalla mokilla).

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véstra Nylands vdalfdrdsomrade

kommuner dar arenden utférs (arbetsplats
eller fritidsaktiviteter eller bank-, terapi-,
rehabiliteringstjanster osv.).

En kommun som ar betydelsefull for ens
eget liv kan till exempel vara en stuga-,
slakting- eller annan narstdendes
bostadskommun, dar man vanligtvis besdker
nagra ganger per ar och da kan ha réatt att
fa nagra resor per ar till den kommunen
(t.ex. vid jul hos slaktingar eller pa
sommarlovet vid stugan).

27.5.2025 15



Kysymykset ja vastaukset - laakarinlausunto
Fragor och svar - lakarutldtande

« Laakarinlausunnon tarpeellisuus: . Lakarutlatandets nédvandighet:
Vammaispalvelut eivat edellyta asiakasta Funktionshinderservice kraver inte att
toimittamaan laakarinlausuntoa klienten 1&mnar in ett lakarutlatande som
palvelutarpeen arvioinnin tueksi. stod for bedomningen av servicebehovet. 1
Paasaantoisesti asiakkaan tilanne selviaa huvudsak framgar klientens situation av
terveydenhuollon asiakirjoista. Mikali asiakas halso- och sjukvardens dokument. Om
toimittaa laakarinlausunnon, on se vain yksi klienten ldmnar in ett lakarutlatande, &r det
asiakirja palvelutarpeen arvioinnin tueksi. bara ett dokument som stod for

beddomningen av servicebehovet.

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands vdlfardsomrade 27.5.2025 16



Kysymykset ja vastaukset — paatos, kasittelyaika
Fragor och svar - beslut, behandlingstid

« Valituksen kasittelyaika: Yksildasioiden
kasittelyn tavoitteeksi on asetettu kolmen
kuukauden kasittelyaika.

« Hakemuksen kasittelyaika on enintaan
kolme kuukautta. Jonotilannetta ei
valitettavasti ole nahtavissa.

» Viranhaltijoiden paatokset yleisissa asioissa
on nahtavissa internet osoitteessa:
https://luhva-
d10julk.oncloudos.com/cqi/DREQUEST.PHP?

page=official frames. Asiakkaiden
palvelupaatokset postitetaan
kotiosoitteeseen.

« Toimielinten paatdkset 16ytyvat internet-
osoitteesta Dynasty tietopalvelu :
https://www.luvn.fi/fi/tietoa-

meista/paatoksenteko. .
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Véstra Nylands vdalfdrdsomrade

« Valutans behandlingstid: Malet for

behandling av enskilda arenden ar satt till
tre manader.

« Ansdkningens behandlingstid ar hogst tre

manader. Tyvarr kan kolaget inte ses.

« Tjanstemannens beslut i allmanna arenden

finns tillgdngliga pa internetadressen:
https://luhva-
d10julk.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?
page=official frames. Klienternas
servicebeslut postas till hemadressen.

Besluten fran organen finns pa
internetadressen Dynasty
informationsservice:
https://www.luvn.fi/sv/om-
oss/beslutsfattande

27.5.2025 17
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KysmekSEt ja vastaukset — vammaisneuvosto, vaalit
Frﬁgor och svar — radet for personer med funktionsnedsittning, val

 Vammaisneuvostossa ei ole erovuoroisuutta. - Det finns ingen avgangsordning i radet fér
Alueen kunnat paattavat nimeamisista personer med funktionsnedsattning.

hyvinvointialueen vammaisneuvostoon. Regionens kommuner beslutar om
e . . . . ] ] .
utnamningar till valfardsomradets rad for

» Vaaleihin osallistumisen tukemisesta ei ole : e
personer med funktionsnedsattning.

olemassa olevaa oikeuskaytantoa.

Vammaispalvelujen paatokset ovat « Deltagandet i val stods inte av befintlig
perustuneet siihen, etta kuljetuspalveluja ja rattspraxis. Beslut om handikapptjanster har
henkilokohtaista apua voi vammainen baserats pa att en person med

henkild kayttaa vaalityohon valitsemallaan funktionsnedsattning kan anvanda

tavalla. transporttjanster och personlig assistans for

valarbete pa det satt de valjer.

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue

Vastra Nylands vdlfardsomrade 27.5.2025 18



Kysymykset ja vastaukset — omaishoidon tuki
Fl‘égOI‘ och svar — stsd for nirstdendevard

« Kunnan aikainen omaishoidon sopimus: « Kommunens tidigare avtal om
Omaishoidontuen palvelussa kaikki narstaendevard: I stéd fér narstaendevard
asiakkaiden sopimukset ovat olleet har alla klienters avtal varit under
paivitettavana. Voit olla yhteydessa uppdatering. Du kan kontakta
vammaispalveluihin tai ottaa yhteytta Oima- funktionshinderservice eller ta kontakt via
jarjestelman kautta. Oima-systemet.

 Omaishoidon lakisaateisen vapaan aikaisen . Alternativ och platser for vard under
hoidon vaihtoehdot ja paikat eivat |0ydy narstaendevardarens lagstadgade ledighet
netista, mutta selvitamme sellaisen finns inte pa natet, men vi undersdker
mahdollisuutta. mojligheten att ordna sadana.

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands vdlfardsomrade 27.5.2025
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Kysymykset ja vastaukset — Lasten loma-ajan hoito
Fl‘égOI‘ och svar — Barnens vard under skollov

« Lahtokohtaisesti lasten loma-ajan hoidon . Utgangspunkten &r att man i tjansten for
palvelussa menetellaan kuin vammattomien vard av barn under skollov férfar som med
lasten kanssa eli vanhemmat vuorottelevat barn utan funktionshinder, det vill saga att
lomiaan. Jos lapsi tarvitsee foraldrarna turas om med sina semestrar.
jatkuvaluonteisesti kaksi aikuista tukemaan Om barnet kontinuerligt behdver tva vuxna
arjessa, niin tarjoamme loma-ajan hoitoa. for att stéddja vardagen, erbjuder vi vard

under skollov.

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue

Vastra Nylands vdlfardsomrade 27.5.2025 20



KysymykSEt ja VaStBUkset == henkiloston vaihtuvuus, tavoitettavuus
Fl‘égOI‘ OCh svar — personalomsattning, tillganglighet

« Vammaispalveluissa huolehditaan talla hetkella
hyvinvointialuetasoisesti asiakkaista.
Valitettavasti tyontekijat siirtyvat toisiin
tehtaviin, jolloin pidempiaikaista tyontekijaa on
vaikea saada. Omatyontekija nimetaan
kuitenkin aina tarvittaessa ja erityisen tuen
tarpeessa oleville.

* Yhteyden tyontekijaan saa keskitetysti
vammaispalvelujen neuvonnan kautta.
1.10.2025 aloittaa uusi hyvinvointialueen
yhteinen neuvonnan ja ohjauksen
palveluyksikkd, jota kautta hoituvat myds
vammaispalvelujen asiakasasiat.

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véstra Nylands vdalfdrdsomrade

« FOr narvarande skots

funktionshinderservicen pa
valfardsomradesniva. Tyvéarr flyttar
arbetstagare till andra uppgifter, vilket gor
det svart att fa langvariga arbetstagare. En
egen arbetstagare utses dock alltid vid
behov och féor dem som har sarskilda
stodbehov.

Kontakt med arbetstagaren sker centralt via
funktionshinderservice radgivningen. Den 1
oktober 2025 startar en ny gemensam
radgivnings- och végledningsenhet for
valfardsomradet, genom vilken &ven
kundarenden for funktionshinderservice
hanteras.

27.5.2025 21



Kysymykset ja vastaukset — tuettu paatoksenteko
Frdgor och svar - stod i for att fatta beslut

» Tuettu paatoksen teko myodnnetaan vain
sellaisiin tilanteisiin, jotka ovat merkittavia
paatoksia, kuten asunnon ostaminen,
naimisiin meno tai perheen perustaminen.
Paaosin tama on normaalia sosiaalityota
omatyontekijan kanssa. Omaiset, laheiset ja
edunvalvoja ovat varmastikin useasti
mukana tapaamisissa ja heita voidaan kuulla
asiakkaan asiassa. Asiakkaan kyky paattaa
omista asioistaan vaikuttaa myads siihen,
millainen painoarvo muilla osallistujilla on.
Sosiaalityontekijan tehtavana on selvittaa
asiakkaan toive ja mielipide omassa
asiassaan.

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véstra Nylands vdalfdrdsomrade

« Stod i for att fatta beslut beviljas endast i

situationer som innebar betydande beslut,
sasom att képa en bostad, gifta sig eller
bilda familj. FOr det mesta ar detta normalt
socialt arbete med en egen arbetstagare.
Anhériga, narstaende och intressebevakaren
ar ofta med vid moten och kan horas i
klientens drende. Klientens férmaga att fatta
egna beslut paverkar ocksa hur stor vikt de
andra deltagarna har. Socialarbetarens
uppgift ar att utreda klientens dnskemal och
asikt i sitt eget arende.
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Kysymykset ja vastaukset — liidkiripalvelut, asuminen
Fragor och svar - likartjinst, boende

« Kehitysvammalaakari: Hyvinvointialueella ei « Lakare for personer med intellektuell
ole pelkastaan kehitysvammaisten kanssa funktionsnedsattning: Valfardsomradet har
tyoskentelevaa laakaria. inte en |lakare som arbetar enbart med

personer med intellektuell

- Virallisia jonoja meilla ei ole funktionsnedsattning.

asumispalveluihin.

. Uusi asumispalveluyksikks Kaisankallio on Vi har inga officiella kéer till boendetjanster.

avattu tana kevaana Sammatti.  En ny boendetjanstenhet Kaisankallio har

« Uudisrakentamista on suunnitteilla oppnats | Sammatti denna var.

Espooseen. Viherlaaksoon on tehty  Nybyggnation planeras i Esbo. En
tonttivaraus autismin kirjon henkildiden tomtreservation har gjorts i Gronkulla for en
asumisyksikolle. boendeenhet for personer med autism.

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
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lunna.fi | & App Store | ] B Google Play

Just sulle,

joka et halua :' L !

enaa yhtaan \ e:‘,/‘~-§‘

- Lunna
takaisinsoittoa. Just L

Lunna on uusi, sujuva yhteys hyvinvointi-

alueesi palveluihin. Lataa Lunna

puhelimeesi sovelluskaupoista tarar-saserma b
tai mene osoitteeseen lunna.fi

Chat arkisin 8-16
Kiireettomat viestit 24/7 Lansi=Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrade




Lunnan palvelut toukokuussa 2025

Tjanster i Lunna i april 2025

Chat + Kiireettomat viestit
» Terveysaseman digiklinikka

* Neuvolat

« Hammashoito

« Seniori-info

« Asiakaspalvelu

Kiireettomat viestit
» Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto
« Kuntoutussuunnittelu

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véstra Nylands vdalfdrdsomrade

Chatten + Icke-bradskande meddelanden
« Halsostationens digitala klinik

. Radgivningen och preventivradgivningen

. Tandvard

« Seniorinfo

« Kundtjanst
Icke-bradskande meddelanden

- Skol- och studerandehé&lsovard

« Rehabiliterings- och habiliteringsplanering
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Sujuvaa asiointia Lunnassa
Smidig kontakt i Lunna

« Lataa Lunna puhelimeesi sovelluskaupasta
tai mene osoitteeseen lunna.fi.

« Lisatietoja Lunnasta: Lunna - digitaalinen
asiointi | Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

. Ladda ner Lunna till din telefon fran
appbutiken eller ga till lunna.fi.

« Mer information om Lunna: Lunna -
plattformen for digitala tjanster | Vastra
Nylands vélfardsomrade

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véstra Nylands vdalfdrdsomrade


https://lunna.suomisote.fi/
https://www.luvn.fi/fi/lunna-digitaalinen-asiointi
https://www.luvn.fi/fi/lunna-digitaalinen-asiointi
https://lunna.suomisote.fi/
https://www.luvn.fi/sv/lunna-plattformen-digitala-tjanster
https://www.luvn.fi/sv/lunna-plattformen-digitala-tjanster
https://www.luvn.fi/sv/lunna-plattformen-digitala-tjanster

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands vélfardsomrade

Karkkila
Hoégfors

Kiitos, tack!

<

Siuntio

Seuraa meita sosiaalisessa mediassa:

T L Egg‘;gg;ﬁi Kauniainen
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue Grankulla

@luhyvinvointialue

Kirkkonummi

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue Kyrkslétt

@LUhyvinvointi @LUpelastus

O XH @3

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

www.luvn.fi


https://www.facebook.com/LansiUudenmaanHyvinvointialue
https://www.instagram.com/luhyvinvointialue/
https://www.linkedin.com/company/lansiuudenmaanhyvinvointialue
https://x.com/LUhyvinvointi
https://x.com/LUpelastus
https://www.youtube.com/channel/UCx_t523hylIHyrN0B6IdPTA
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