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Hyvinvointialue lähti 
liikkeelle monilta osin 
tyhjältä paperilta. Tehtävä 
tuntui mahdottomalta, 
mutta päätimme yhdessä 
onnistua. 

Jouduimme heti 
miettimään: 
Mikä on 
hyvinvointialue?

Hyvinvointialueellemme on 
syntynyt ainutlaatuinen Länsi-
Uudenmaan henki eli 
luottamuksen ja läpinäkyvyyden 
kulttuuri viranhaltijoiden ja 
luottamushenkilöiden välille.

Siksi olemme saavuttaneet kaksi 
keskeistä onnistumista: 
turvallisen siirtymän ja 
talouden vastuullisen 
tasokorjauksen.

Turvallinen siirtymä
Trygg övergång

Vakauttamisvaihe
Stabileringsfas

Palvelujen uudistaminen
Tjänsterna förnyas

Kolmas keskeinen onnistuminen eli 
palvelujen asiakaslähtöinen uudistaminen 
jää seuraavan valtuustokauden 
keskeisimmäksi tavoitteeksi. 

Tiedämme, että meillä on tähän 
kyvykkyys. 

Olemme rakentaneet hyvinvointialueen perusteita kolme
vuotta, ja seuraavaksi on aika rakentaa yhdessä palveluja
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Palvelustrategian mukaiset palvelujen järjestämisen 
periaatteet
Principer för ordnande av tjänster enligt servicestrategin

Anna 
asiakkaan valita
Låt kunden välja

Siirry 
järjestelmälähtöisestä 

asiakaslähtöiseen 
toimintamalliin

Övergå från 
systemcentrerat 

till kundorienterad 
verksamhetsmodell

Anna 
vastuuta
Ge ansvar

Vahvista luottamukseen 
perustuvaa ja 
ihmislähtöistä 

toimintakulttuuria

Stärka en kultur som 
bygger på förtroende 

och människocentrerad 
verksamhet

Vahvista 
perustasoa

Stärka basnivån

Paranna hoitoon ja 
palveluihin pääsyä 

perustasolla

Förbättra 
tillgängligheten av 

vård och tjänster på 
basnivån.

Valitse kustannus-
tehokkain tapa

Välj det mest 
kostnadseffektiva 

sättet

Miten saavutamme 
mahdollisimman pienellä 

panoksella mahdollisimman 
suuren vaikuttavuuden? 

Hur vi kan uppnå maximal 
effekt med minimal insats?

Digitalisoi
Digitalisera

Paranna tuottavuutta 
hyödyntämällä 

älykkäästi digitaalisia 
ratkaisuja

Förbättra produktivitet 
av service genom att 
intelligent utnyttja 
digitala lösningar

Luovu
Avstå

Tunnista ja luovu 
matalan vaikuttavuuden 

toiminnasta

Identifiera och avstå 
från aktiviteter som har 

låg effektivitet



Organisaatiomuutos 1.1.2026

• Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueella 
suunnitellaan organisaation uudistamista 
siten, että vammaispalvelujen sekä lasten, 
nuorten ja perheiden palvelualueet 
yhdistyisivät ja muodostaisivat perhe- ja 
vammaispalvelujen palvelualueen 1.1.2026.

• Palvelualueiden yhdistäminen vaikuttaisi 
suoraan vain ylimpiin johtamistehtäviin. 
Samassa yhteydessä toteutettavaksi 
suunniteltu sosiaalihuollon ohjauksen ja 
neuvonnan yhdistäminen yhteen yksikköön 
vaikuttaisi sen sijaan laajempaan joukkoon 
työntekijöitä sekä asiakkaiden palveluun.

Organisationsförändring 1.1.2026

• I Västra Nylands välfärdsområde planeras 
en organisationsreform där serviceområdet 
för funktionshinderservice och 
serviceområdet för tjänster för barn, unga 
och familjer slås samman och bildar ett 
serviceområde för tjänster för familjer och 
personer med funktionsnedsättning från 
och med den 1 januari 2026.

• Sammanslagningen av serviceområdena 
kommer direkt att påverka endast de högsta 
ledningsuppgifterna. Den samtidigt planerade 
sammanslagningen av handledningen och 
rådgivningen inom socialvården till en enhet 
kommer däremot att påverka en större grupp 
anställda och klienternas service.
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Sosiaalihuollon asiakasohjauksen 
ja neuvonnan yhdistäminen 
1.10.2025
• Vuoden 2025 aikana muodostettaisiin uusi 

sosiaalipalveluiden ohjauksen ja neuvonnan 
yksikkö. Uuteen yksikköön siirtyisivät aikuisten 
sosiaalipalvelujen ohjaus ja neuvonta (Neuvis), 
lapsiperheiden ohjaus ja neuvonta, 
lastensuojeluilmoitusten ensivaiheen käsittely 
sekä lastensuojelun puhelut, mielenterveys- ja 
päihdepalvelujen asumispalvelujen sosiaalityön 
neuvontapalvelun puhelut sekä 
vammaispalvelujen neuvonta.

• Sosiaalihuollon asiakasohjauksen ja neuvonnan 
uudistuksen tarkoituksena on, että jatkossa 
asiakkaan olisi sujuvampaa ja helpompaa olla 
yhteydessä hyvinvointialueeseen, eikä hänen 
tarvitse tietää ennakolta, mihin sosiaalihuollon 
palveluun hänen pitäisi ottaa yhteyttä.

Sammanslagning av handledningen 
och rådgivningen inom 
socialvården 1.10.2025

• Enligt planerna bildas en ny enhet för 
handledning och rådgivning inom socialservicen 
under 2025. Till den nya enheten överförs 
handledningen och rådgivningen inom 
socialservicen för vuxna (Neuvis), handledningen 
och rådgivningen för barnfamiljer, första fasen i 
handläggningen av barnskyddsanmälningar samt 
barnskyddets samtal och samtalen som gäller 
rådgivningstjänsten som tillhandahålls av 
socialarbetet inom boendeservicen för 
mentalvårds- och missbrukartjänster, samt 
funktionshinderservicens rådgivning.

• Syftet med reformen av socialvårdens 
klienthandledning och rådgivning är att det i 
framtiden ska vara smidigare och enklare för 
klienten att kontakta välfärdsområdet och att 
klienten inte behöver veta på förhand, vilken 
tjänst inom socialservicen som man bör 
kontakta.
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Sosiaalihuollon asiakasohjauksen 
ja neuvonnan yhdistäminen 
1.10.2025
• Erityisesti haluamme uudistuksella tukea ja 

auttaa heikommassa asemassa olevia 
asiakkaitamme, jotka käyttävät useita erilaisia 
sosiaalipalveluita. Tarkoituksena on madaltaa 
asiakkaan kynnystä ottaa yhteyttä 
sosiaalihuollon palveluihin. Muutos koskisi muita, 
kuin Seniori-infossa asioivia sosiaalipalvelujen 
asiakkaita.

• Puhelinnumerot vähenisivät ja aukioloaikaa olisi 
mahdollista laajentaa. Lisäksi uudelleen 
organisointi mahdollistaisi digitaalisen asioinnin 
Lunnan hyödyntämisen laajasti sosiaalihuollon 
asiakasohjauksessa. Toimintoja yhdistämällä 
voidaan parantaa myös ruotsinkielisen palvelun 
saatavuutta puhelimessa sekä chatissa.

Sammanslagning av handledningen 
och rådgivningen inom 
socialvården 1.10.2025

• Genom reformen vill vi särskilt beakta och stödja 
våra klienter som befinner sig i en svagare 
ställning och som använder flera olika tjänster 
inom socialservicen. Avsikten är att sänka 
klientens tröskel för att kontakta tjänsterna inom 
socialservicen. Ändringen gäller andra klienter än 
sådana som använder socialservicen hos 
Seniorinfo.

• Antalet telefonnummer minskar och det blir 
möjligt att förlänga öppettiderna. 
Omorganiseringen gör det också möjligt att 
nyttja den digitala plattformen Lunna på ett 
omfattande sätt inom socialvårdens 
klienthandledning. Genom att slå samman 
funktioner kan vi även förbättra tillgången till 
service på svenska per telefon och i chatten.
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Palvelu-
kuvaukset ja 
myöntämisen 
perusteet

27.5.20257



Tjänst-
beskrivningar
och kriterier för 
beviljande
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Vammaispalvelujen myöntämisen perusteet
Kriterier för beviljande av funktionshindertjänster

• Hyvinvointialueen päättämät 
soveltamisohjeet ja myöntämisen 
periaatteet saavat olla lakia täydentäviä.

• Soveltamisohjeet eivät saa kaventaa 
laissa määriteltyjä oikeuksia palveluun.

• Vammaispalvelujen päätösten tulee 
perustua aina yksilölliseen arviointiin.

• Vammaispalvelujen palvelukuvaukset ja 
myöntämisperusteet ovat lausuttavana 
vammaisneuvostolla.

• Hyvinvårdsområdets beslutade 
tillämpningsanvisningar och 
beviljningsprinciper får komplettera lagen.

• Tillämpningsanvisningar får inte begränsa de 
rättigheter som definieras i lagen för 
tjänsten.

• Funktionshinderservicens beslut ska alltid 
baseras på en individuell bedömning.

• Funktionshinderservicebeskrivningar och 
beviljningsgrunder är föremål för uttalande 
av rådet för personer med funktionshinder.
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Vammaispalvelujen myöntämisen perusteet
Kriterier för beviljande av funktionshindertjänster

• Valmennus
• Henkilökohtainen apu
• Erityisen osallisuuden tuki
• Tuettu päätöksenteko
• Vaativa moniammatillinen tuki
• Asumisen tuki
• Lapsen asumisen tuki
• Esteettömän asumisen tuki
• Lyhytaikainen huolenpito
• Päivätoiminta
• Kehitysvammaisten työtoiminta
• Liikkumisen tuki
• Taloudellinen tuki hengityslaitteen varassa 

elävälle henkilölle

• Träning

• Personlig assistans

• Särskilt stöd för delaktigheten

• Stöd i att fatta beslut

• Krävande multiprofessionellt stöd

• Stöd för boendet

• Stöd för boendet för barn

• Stöd för tillgängligt boende

• Kortvarig omsorg

• Dagverksamhet

• Arbetsverksamhet för personer med 
utvecklingsstörning

• Stöd för rörligheten

• Ekonomiskt stöd till personer som använder 
livsuppehållande respirator
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Kysymykset ja 
vastaukset
Frågor och svar
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Kysymykset ja 
vastaukset
Frågor och svar
• Uusi laki, heikennykset ja parannukset asiakkaalle?

• Uusi vammaispalvelulaki ohjaa toteuttamaan palvelut 
ensisijaisen lainsäädännön mukaisiin palveluihin. 
Palvelutarpeeseen voidaan vastata usein ensisijaisilla 
palveluilla, mutta asiakkaalle nämä voivat olla 
maksullisia. Vammaispalvelulaki on tuonut mukanaan 
muutamia uusia palveluja, joilla voidaan tukea itsenäistä 
elämää paremmin.

• Ny lag, försämringar och förbättringar för klienten? 
• Den nya lagen om funktionshinderservice styr 

genomförandet av tjänster enligt primär lagstiftning. 
Behovet av tjänster kan ofta tillgodoses med primära 
tjänster, men dessa kan vara avgiftsbelagda för klienten. 
Lagen om funktionshinderservice har medfört några nya 
tjänster som bättre kan stödja ett självständigt liv.
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Kysymykset ja vastaukset – yhteydenotto
Frågor och svar - kontakt
• Mihin yli 65-vuotias vammainen henkilö 

ottaa yhteyttä – Seniori-infoon vai 
vammaispalvelujen neuvontaan?

Yli 65-vuotiaiden palvelutarpeen arviointi 
aloitetaan seniori-infosta. Mikäli asiakkaan 
tarpeeseen ei pystytä vastaamaan 
sosiaalihuollon palveluilla, ohjataan hakemus 
vammaispalvelujen käsiteltäväksi. 
Vammaispalvelulain tarkoitus on vastata 
palvelujen tarpeeseen vasta silloin, kun 
ensisijaiset sosiaalihuollon palvelut eivät 
auta riittävästi. Jos asiakkaalla on jo 
vammaispalvelujen asiakkuus, hän voi olla 
yhteydessä suoraan vammaispalvelujen 
neuvontaan. 

• Var ska en funktionshindrad person över 65 
år ta kontakt – Seniorinfo eller 
funktionshinderservicens rådgivning?

Bedömningen av servicebehovet för 
personer över 65 år inleds från Seniorinfo. 
Om klientens behov inte kan tillgodoses med 
socialvårdstjänster, hänvisas ansökan till 
funktionshinderservicen för behandling. 
Syftet med lagen om funktionshinderservice 
är att tillgodose behovet av tjänster först 
när primära socialvårdstjänster inte hjälper 
tillräckligt. Om klienten redan har ett 
kundförhållande med 
funktionshinderservicen kan hen ta kontakt 
direkt med funktionshinderservicens 
rådgivning
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Kysymykset ja vastaukset – kuljetuspalvelut 
Frågor och svar - färdtjänst
• Kilpailutus, laatu: Kuljetuspalvelujen 

kilpailutuksessa on lisätty työvuoroautojen 
määrää koko hyvinvointialueella. Tällä 
pyritään parantamaan kuljetusten 
saatavuutta, missä on ollut merkittäviä 
ongelmia. Kuljetuspalvelun tarjoajat 
vastaavat kuljetuksen laadusta sopimuksen 
mukaisesti ja ovat osallistuneet 
valitsemillaan hinnoilla kilpailutukseen.

• Vakiotaksioikeus: Taksi-yritykset, jotka ovat 
olleet kilpailutuksessa mukana voivat 
valikoitua kuljettajaksi.

• Matkustusalueet: Uuden vammaispalvelulain 
mukaisessa liikkumisen tuessa arvioidaan 
asiakkaan matkustusalue yksilöllisesti.

• Upphandling, kvalitet:Antalet arbetsfordon 
har ökats inom konkurrensutsättningen för 
färdtjänster i hela välfärdsområdet. Detta 
syftar till att förbättra tillgången till 
transporter, där det har funnits betydande 
problem. Färdtjänstleverantörerna ansvarar 
för transportens kvalitet enligt avtalet och 
har deltagit i konkurrensutsättningen med 
sina valda priser.

• Bekanttaxirätt: Taxiföretag som har deltagit 
i upphandlingen kan väljas som förare. 

• Reseområden: Inom ramen för den nya 
funktionshinderservicelagen bedöms 
klientens reseområde individuellt.
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Kysymykset ja vastaukset - kuljetuspalvelut
Frågor och svar - färdtjänst
• Toiminnalliset lähikunnat ovat esimerkiksi 

niitä kuntia, joissa asioinnit tapahtuvat 
(työpaikka tai harrastukset tai pankki-, 
terapia-, kuntoutuspalvelut tmv.). 

• Oman elämän kannalta merkittävä kunta voi 
esimerkiksi olla mökki-, omaisen- tai muun 
läheisen asuinkunta, jossa tyypillisesti 
vieraillaan muutama kerta vuodessa ja 
tällöin voi olla oikeus saada muutama matka 
vuositasolla ko. kuntaan (Esim. jouluisin 
sukulaisissa tai kesälomalla mökillä).

• Funktionella närkommuner är till exempel de 
kommuner där ärenden utförs (arbetsplats 
eller fritidsaktiviteter eller bank-, terapi-, 
rehabiliteringstjänster osv.). 

• En kommun som är betydelsefull för ens 
eget liv kan till exempel vara en stuga-, 
släkting- eller annan närståendes 
bostadskommun, där man vanligtvis besöker 
några gånger per år och då kan ha rätt att 
få några resor per år till den kommunen 
(t.ex. vid jul hos släktingar eller på 
sommarlovet vid stugan).
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Kysymykset ja vastaukset - lääkärinlausunto
Frågor och svar - läkarutlåtande
• Lääkärinlausunnon tarpeellisuus: 

Vammaispalvelut eivät edellytä asiakasta 
toimittamaan lääkärinlausuntoa 
palvelutarpeen arvioinnin tueksi. 
Pääsääntöisesti asiakkaan tilanne selviää 
terveydenhuollon asiakirjoista. Mikäli asiakas 
toimittaa lääkärinlausunnon, on se vain yksi 
asiakirja palvelutarpeen arvioinnin tueksi. 

• Läkarutlåtandets nödvändighet: 
Funktionshinderservice kräver inte att 
klienten lämnar in ett läkarutlåtande som 
stöd för bedömningen av servicebehovet. I 
huvudsak framgår klientens situation av 
hälso- och sjukvårdens dokument. Om 
klienten lämnar in ett läkarutlåtande, är det 
bara ett dokument som stöd för 
bedömningen av servicebehovet.
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Kysymykset ja vastaukset – päätös, käsittelyaika
Frågor och svar – beslut, behandlingstid
• Valituksen käsittelyaika: Yksilöasioiden 

käsittelyn tavoitteeksi on asetettu kolmen 
kuukauden käsittelyaika.

• Hakemuksen käsittelyaika on enintään 
kolme kuukautta. Jonotilannetta ei 
valitettavasti ole nähtävissä.

• Viranhaltijoiden päätökset yleisissä asioissa 
on nähtävissä internet osoitteessa: 
https://luhva-
d10julk.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?
page=official_frames. Asiakkaiden 
palvelupäätökset postitetaan 
kotiosoitteeseen.

• Toimielinten päätökset löytyvät internet-
osoitteesta Dynasty tietopalvelu : 
https://www.luvn.fi/fi/tietoa-
meista/paatoksenteko

• Valutans behandlingstid: Målet för 
behandling av enskilda ärenden är satt till 
tre månader.

• Ansökningens behandlingstid är högst tre 
månader. Tyvärr kan köläget inte ses.

• Tjänstemännens beslut i allmänna ärenden 
finns tillgängliga på internetadressen: 
https://luhva-
d10julk.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?
page=official_frames. Klienternas 
servicebeslut postas till hemadressen.

• Besluten från organen finns på 
internetadressen Dynasty
informationsservice:
https://www.luvn.fi/sv/om-
oss/beslutsfattande
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Kysymykset ja vastaukset – vammaisneuvosto, vaalit

Frågor och svar – rådet för personer med funktionsnedsättning, val

• Vammaisneuvostossa ei ole erovuoroisuutta. 
Alueen kunnat päättävät nimeämisistä 
hyvinvointialueen vammaisneuvostoon.

• Vaaleihin osallistumisen tukemisesta ei ole 
olemassa olevaa oikeuskäytäntöä. 
Vammaispalvelujen päätökset ovat 
perustuneet siihen, että kuljetuspalveluja ja 
henkilökohtaista apua voi vammainen 
henkilö käyttää vaalityöhön valitsemallaan 
tavalla.

• Det finns ingen avgångsordning i rådet för 
personer med funktionsnedsättning. 
Regionens kommuner beslutar om 
utnämningar till välfärdsområdets råd för 
personer med funktionsnedsättning.

• Deltagandet i val stöds inte av befintlig 
rättspraxis. Beslut om handikapptjänster har 
baserats på att en person med 
funktionsnedsättning kan använda 
transporttjänster och personlig assistans för 
valarbete på det sätt de väljer.
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Kysymykset ja vastaukset – omaishoidon tuki

Frågor och svar – stöd för närståendevård

• Kunnan aikainen omaishoidon sopimus: 
Omaishoidontuen palvelussa kaikki 
asiakkaiden sopimukset ovat olleet 
päivitettävänä. Voit olla yhteydessä 
vammaispalveluihin tai ottaa yhteyttä Oima-
järjestelmän kautta.

• Omaishoidon lakisääteisen vapaan aikaisen 
hoidon vaihtoehdot ja paikat eivät löydy 
netistä, mutta selvitämme sellaisen 
mahdollisuutta. 

• Kommunens tidigare avtal om 
närståendevård: I stöd för närståendevård 
har alla klienters avtal varit under 
uppdatering. Du kan kontakta 
funktionshinderservice eller ta kontakt via 
Oima-systemet.

• Alternativ och platser för vård under 
närståendevårdarens lagstadgade ledighet 
finns inte på nätet, men vi undersöker 
möjligheten att ordna sådana.
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Kysymykset ja vastaukset – Lasten loma-ajan hoito

Frågor och svar – Barnens vård under skollov

• Lähtökohtaisesti lasten loma-ajan hoidon 
palvelussa menetellään kuin vammattomien 
lasten kanssa eli vanhemmat vuorottelevat 
lomiaan. Jos lapsi tarvitsee 
jatkuvaluonteisesti kaksi aikuista tukemaan 
arjessa, niin tarjoamme loma-ajan hoitoa. 

• Utgångspunkten är att man i tjänsten för 
vård av barn under skollov förfar som med 
barn utan funktionshinder, det vill säga att 
föräldrarna turas om med sina semestrar. 
Om barnet kontinuerligt behöver två vuxna 
för att stödja vardagen, erbjuder vi vård 
under skollov.
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Kysymykset ja vastaukset – henkilöstön vaihtuvuus, tavoitettavuus

Frågor och svar – personalomsättning, tillgänglighet
• Vammaispalveluissa huolehditaan tällä hetkellä 

hyvinvointialuetasoisesti asiakkaista. 
Valitettavasti työntekijät siirtyvät toisiin 
tehtäviin, jolloin pidempiaikaista työntekijää on 
vaikea saada. Omatyöntekijä nimetään 
kuitenkin aina tarvittaessa ja erityisen tuen 
tarpeessa oleville. 

• Yhteyden työntekijään saa keskitetysti 
vammaispalvelujen neuvonnan kautta. 
1.10.2025 aloittaa uusi hyvinvointialueen 
yhteinen neuvonnan ja ohjauksen 
palveluyksikkö, jota kautta hoituvat myös 
vammaispalvelujen asiakasasiat.

• För närvarande sköts 
funktionshinderservicen på 
välfärdsområdesnivå. Tyvärr flyttar 
arbetstagare till andra uppgifter, vilket gör 
det svårt att få långvariga arbetstagare. En 
egen arbetstagare utses dock alltid vid 
behov och för dem som har särskilda 
stödbehov. 

• Kontakt med arbetstagaren sker centralt via 
funktionshinderservice rådgivningen. Den 1 
oktober 2025 startar en ny gemensam 
rådgivnings- och vägledningsenhet för 
välfärdsområdet, genom vilken även 
kundärenden för funktionshinderservice 
hanteras.
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Kysymykset ja vastaukset – tuettu päätöksenteko
Frågor och svar – stöd i för att fatta beslut
• Tuettu päätöksen teko myönnetään vain 

sellaisiin tilanteisiin, jotka ovat merkittäviä 
päätöksiä, kuten asunnon ostaminen, 
naimisiin meno tai perheen perustaminen. 
Pääosin tämä on normaalia sosiaalityötä 
omatyöntekijän kanssa. Omaiset, läheiset ja 
edunvalvoja ovat varmastikin useasti 
mukana tapaamisissa ja heitä voidaan kuulla 
asiakkaan asiassa. Asiakkaan kyky päättää 
omista asioistaan vaikuttaa myös siihen, 
millainen painoarvo muilla osallistujilla on. 
Sosiaalityöntekijän tehtävänä on selvittää 
asiakkaan toive ja mielipide omassa 
asiassaan.

• Stöd i för att fatta beslut beviljas endast i 
situationer som innebär betydande beslut, 
såsom att köpa en bostad, gifta sig eller 
bilda familj. För det mesta är detta normalt 
socialt arbete med en egen arbetstagare. 
Anhöriga, närstående och intressebevakaren 
är ofta med vid möten och kan höras i 
klientens ärende. Klientens förmåga att fatta 
egna beslut påverkar också hur stor vikt de 
andra deltagarna har. Socialarbetarens 
uppgift är att utreda klientens önskemål och 
åsikt i sitt eget ärende.
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Kysymykset ja vastaukset – lääkäripalvelut, asuminen 
Frågor och svar – läkartjänst, boende

• Kehitysvammalääkäri: Hyvinvointialueella ei 
ole pelkästään kehitysvammaisten kanssa 
työskentelevää lääkäriä.

• Virallisia jonoja meillä ei ole 
asumispalveluihin. 

• Uusi asumispalveluyksikkö Kaisankallio on 
avattu tänä keväänä Sammatti.

• Uudisrakentamista on suunnitteilla 
Espooseen. Viherlaaksoon on tehty 
tonttivaraus autismin kirjon henkilöiden 
asumisyksikölle. 

• Läkare för personer med intellektuell 
funktionsnedsättning: Välfärdsområdet har 
inte en läkare som arbetar enbart med 
personer med intellektuell 
funktionsnedsättning.

• Vi har inga officiella köer till boendetjänster.

• En ny boendetjänstenhet Kaisankallio har 
öppnats i Sammatti denna vår. 

• Nybyggnation planeras i Esbo. En 
tomtreservation har gjorts i Grönkulla för en 
boendeenhet för personer med autism.
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Lunnan palvelut toukokuussa 2025
Tjänster i Lunna i april 2025
Chat +  Kiireettömät viestit

• Terveysaseman digiklinikka

• Neuvolat

• Hammashoito

• Seniori-info

• Asiakaspalvelu

Kiireettömät viestit

• Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto

• Kuntoutussuunnittelu

Chatten + Icke-brådskande meddelanden

• Hälsostationens digitala klinik

• Rådgivningen och preventivrådgivningen

• Tandvård

• Seniorinfo

• Kundtjänst

Icke-brådskande meddelanden

• Skol- och studerandehälsovård

• Rehabiliterings- och habiliteringsplanering
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Sujuvaa asiointia Lunnassa
Smidig kontakt i Lunna

27.5.2025 26

• Lataa Lunna puhelimeesi sovelluskaupasta 
tai mene osoitteeseen lunna.fi. 

• Lisätietoja Lunnasta: Lunna – digitaalinen 
asiointi | Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue

• Ladda ner Lunna till din telefon från 
appbutiken eller gå till lunna.fi.

• Mer information om Lunna: Lunna –
plattformen för digitala tjänster | Västra 
Nylands välfärdsområde

https://lunna.suomisote.fi/
https://www.luvn.fi/fi/lunna-digitaalinen-asiointi
https://www.luvn.fi/fi/lunna-digitaalinen-asiointi
https://lunna.suomisote.fi/
https://www.luvn.fi/sv/lunna-plattformen-digitala-tjanster
https://www.luvn.fi/sv/lunna-plattformen-digitala-tjanster
https://www.luvn.fi/sv/lunna-plattformen-digitala-tjanster


Seuraa meitä sosiaalisessa mediassa:

Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue

@luhyvinvointialue

Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue

@LUhyvinvointi @LUpelastus

Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue
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Kiitos, tack!

Seuraa meitä sosiaalisessa mediassa:

Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue

@luhyvinvointialue

Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue

@LUhyvinvointi @LUpelastus

Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue

https://www.facebook.com/LansiUudenmaanHyvinvointialue
https://www.instagram.com/luhyvinvointialue/
https://www.linkedin.com/company/lansiuudenmaanhyvinvointialue
https://x.com/LUhyvinvointi
https://x.com/LUpelastus
https://www.youtube.com/channel/UCx_t523hylIHyrN0B6IdPTA
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