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Hyva lukija,

Lapsen paras - yhdessa enemman- hankkeessa eli
paakaupunkiseudun Lape-hankkeessa on ollut tavoitteena sovittaa
yhteen ja uudistaa lasten, nuorten ja perheiden palvelut lapsi- ja
perhelahtoisiksi. Hankkeessa on ollut erityisena painopisteena
vanhemmuuden ja parisuhteen tuki, eroauttaminen seka
maahanmuuttajataustaisten perheiden ja lasten palvelujen
kehittaminen. Hankkeen eri osakokonaisuudet - perhekeskus,
varhaiskasvatus, koulu ja oppilaitokset seka erityis- ja vaativin taso —
ovat tehneet integratiivista yhteisty6ta ndaiden tavoitteiden eteen.

Yksi integratiivisen yhteistyon
tuotos on tama julkaisu.

Julkaisun tavoitteena on antaa lukijalle konkreettisia suosituksia
sithen, millaisia toimenpiteita omassa toimintayksikossa voidaan
tehda maahanmuuttajataustaisten lapsiperheiden hyvinvoinnin
lisaamiseksi. Ehdotetut toimenpiteet suositusten toteuttamiseksi
ovat esimerkkeja ja toimintayksikoilla voi olla tai ne voivat keksia
muitakin ideoita suositusten toteuttamiseksi. Julkaisu on painettu
mahdollisimman helppolukuiseksi ja sellaiseksi, etta sithen on
helppo palata myohemminkin. Tata korttipinkkaa voidaan kayttaa
laajasti eri lapsiperhepalveluita tuottavien yksikoiden toiminnassa ja
kehittamisessa, seka esimerkiksi esiopetuksen, koulujen ja oppilaitosten
yhteisollisen opiskeluhuollon tydkaluna.

Suosituksia on keratty laajasti eri toimijoilta; kokemusasiantuntijoilta ja
asiantuntijoilta perus- ja erityispalveluista seka kolmannelta sektorilta.
Suositusten jasentamista ovat tyostaneet hankkeessa kolme eri laajaa
tyoryhmaa:

e padkaupunkiseudun ja Uudenmaan yhteinen monikulttuurinen tyo
perhekeskuksissa temaattinen tyoryhma,

e erityis- ja vaativimman tason traumaattisista oloista maahan
tulleiden perheiden auttamiseen keskittynyt tyoryhma seka

e Varhaiskasvatus, koulu ja oppilaitos lapsen
ja nuoren hyvinvoinnin tukena
-kehittamiskokonaisuuden maahanmuuttaja-taustaisten lasten ja
nuorten opiskeluhuoltoa kehittanyt tyoryhma yhdessa paakaupunki-
seudun 57:n kehittajayksikon kanssa.

Haastamme Sinut mukaan kehittamaan yksikkdsi toimintaa entista
sopivammaksi kaikille lapsiperheille! Palveluiden kehittyminen

on mahdollista toteuttaa ratkaisukeskeisesti, monitoimijaisesti ja
innostavasti.

Tule mukaan!

Toimittanut

Marjo Alatalo,
Marjo van Dijken ja
Kati Wilska-Seemer.
11/2018.
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Maahanmuuttajataustaisten lapsiperheiden kanssa toimiville
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Maahanmuuttajataustaisten lasten, nuorten
ja vanhempien osallisuuden lisaaminen [A]
esiopetuksessa, kouluissa ja oppilaitoksissa BE

1. Esiopetuksessa, kouluissa ja oppilaitoksissa otetaan hyvin
suunnitellusti vastaan uusi maahanmuuttajataustainen
lapsi/nuori seka hanen huoltajansa esimerkiksi
"Maahanmuuttajataustaisten lasten/nuorten ja heidéan
huoltajiensa Tervetuloa! -tapaamisilla”

2. Maahanmuuttajataustaiset lapset, nuoret ja vanhemmat
kutsutaan mukaan kaikkeen yksikén toimintaan ja sen
suunnitteluun ja kehittamiseen

3. Maahanmuuttajataustaisten lasten, nuorten ja vanhempien aito
osallisuus mahdollistetaan ja varmistetaan

Monikulttuurisuutta pidetdan esilla arjessa

5. Lapsille ja nuorille/vanhemmille pyritdan tarjoamaan
mahdollisuus harrastaa/kouluttautua koulun tai oppilaitoksen

tiloissa.
Avoimen kohtaamis- _:'é“(_
paikkatoiminnan kehittaminen Ak

1. Avoimeen kohtaamispaikkaan tarvitaan toimintaan hyvin
soveltuva tila

2. Avoimen kohtaamispaikan perusarvo tulee olla moninaisuuden
kunnioittaminen

3. Avoin kohtaamispaikka on verkostojensa summa

Avoimen kohtaamispaikan toiminnan kehittamisessa
avainasemassa ovat jarjestot ja uskonnolliset yhteisot

5. Avoimen kohtaamispaikan joustavat rakenteet ovat
valttamattomat

Monikulttuurinen

N
____/

perhevalmennus @'@

1

2.

Nykymallien rinnalle tarvitaan moninaisempia toteuttamistapoja
maahanmuuttajataustaisille perheille

Perhevalmennuksen yhteyteen toivotaan monitoimijaisuutta
Monikulttuuristen perheiden vanhemmuuteen valmentamiseen
tarvitaan lisaresursseja

Tarvitaan yli kuntarajojen koordinoituja erikielisia
perhevalmennuksia

Vahan aikaa Suomessa asuneet vanhemmat ja perheet
tarvitsevat perhevalmennukseen enemman konkretiaa

muuttaneiden perheiden tukemiseksi

Toimintamalli traumaattisista oloista maahanvj}

Lapsiperheiden parissa toimivien tahojen on tarkea tunnistaa
varhaisessa vaiheessa traumaattisista oloista tulevat lapset,
nuoret ja perheet ja tarjota heille arjen turvallisuutta ja
voimavaroja vahvistavaa tukea arjen kasvuymparistoissa.

Traumaattisista oloista tulleiden lasten, nuorten ja perheiden
ymparille perustetaan monitoimijainen verkosto, joka arvioi
vakauttavien eli arjen toimintakykya tukevien tukimuotojen ja
hoidon tarvetta ja, jonka tydskentely perustuu yhdessa tehtyyn
suunnitelmaan.

Lapsiperhepalveluissa tyoskentelevien ammattilaisten
traumatietoisuutta vahvistetaan

Lapsiperheiden kanssa tyoskentelevien
ammattilaisten osaamisen kehittaminen

Maahanmuuttajataustaisten lapsiperheiden kohtaaminen vaatii
hyvia kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja

Kulttuurisensitiivinen tydote on kaiken keskiossa

Maahanmuuttajataustaisten monikielisten tyontekijoiden
madraa on lisattava sivistystoimessa seka lapsiperheiden
sosiaali- ja terveyspalveluissa

Perheiden kanssa luottamuksellisen
suhteen rakentaminen vie aikaa

Lasten, nuorten ja perheiden osallisuus tuo ammattilaisille
lisdosaamista

e ~ Socca

perhepalveluiden /“X
muutosohjelma KSE

Paakaupunkiseudun
sosiaalialan osaamiskeskus



ESIOPETUS, KOULUT JA OPPILAITOKSET “

MAAHANMUUTTAJATAUSTAISTEN LASTEN, NUORTEN JA VANHEMPIEN
OSALLISUUDEN LISAAMINEN ESIOPETUKSESSA, KOULUISSA JA OPPILAITOKSISSA

Esiopetuksessa, kouluissa ja oppilaitoksissa otetaan hyvin suunnitellusti vastaan uusi maahanmuuttajataustainen lapsi/nuori seka
hanen huoltajansa esimerkiksi “Maahanmuuttajataustaisten lasten/nuorten ja heidan huoltajiensa Tervetuloa! -tapaamisilla”
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MITEN TEHDA? MUISTIINPANOT

(J | Opettaja jarjestad ensitapaaminen perheen kanssa joko ennen
yksikossa aloittamista tai mahdollisimman pian aloittamisen
jalkeen.

(3 | Tapaamisiin pyritian ottamaan mukaan tyopari

omasta tyoyksikosta tai sen ulkopuolelta esimerkiksi
maahanmuuttopalveluista. Huoltajia tiedotetaan tapaamiseen
osallistuvista henkiloista ja kerrotaan, miksi he ovat paikalla.

O | Tulkkaustarve selvitetaan.

(3 | Perheet kohdataan kunnioittavasti, kuuntelevasti ja
vastavuoroisesti.

(I | Kéydaan konkreettisesti [api yksikon kaytantdjd ja huoltajien
roolia esiopetukseen osallistumisen/koulunkaynnin /opiskelun
tukemisessa (esim. saannét, lukujarjestys, aikataulujen
noudattaminen, sdan mukainen pukeutuminen).

(J | Sovitaan yhteydenpitotavoista. Tarvittaessa kéytetdan
konkreettisia esimerkkeja apuna.

(J | Seuraava tapaaminen sovitaan 1-3 kuukauden paahén, jolloin
perheen kanssa yhdessa arvioidaan lapsen oppimista ja
hyvinvointia. Lisatapaamisia sovitaan tarpeen mukaan.

(O | Tapaamisissa huoltajat voivat esittaa kysymyksia vield
epaselvista asioista ja yhdessa voidaan arvioida lapsen/nuoren
esiopetuksen/koulunkdynnin/opintojen aloitusta (mitka asiat
ovat sujuneet ja mitka asiat eivat viela ole niin tuttuja).

(J | Tapaamiset voivat olla 0sa oppimissuunnitelman tekoa tai muita
pedagogia tapaamisia.

(3 | Tapaamisissa keskustellaan lisaksi seuraavista aiheista:
+ Lapsen / nuoren vahvuudet ja tuen tarpeet

+ Oppimisen ja hyvinvoinnin tuki

+ Oman aidinkielen ja S2-kielen oppimisen merkitys
¢ Perhetilanne ja perheen verkosto

+ Lasten kasvatus Suomessa ja muualla

+ Tulevaisuuden odotukset/toiveet

+ Muuta, mitd?

O | Tapaamisista pyydetaan palautetta.

(3 | Tapaamisissa keskusteltuihin asioihin palataan tarvittaessa
myS&hemminkin, erityisesti asioiden konkretisoituessa.

ESIOPETUS, KOULUT JA OPPILAITOKSET

Maahanmuuttajataustaiset lapset, nuoret ja vanhemmat kutsutaan mukaan
kaikkeen yksikdn toimintaan ja sen suunnitteluun ja kehittamiseen

LASTEN OSALLISUUS:
MITEN TEHDA? MUISTIINPANOT
(J | Varmistetaan, etta valmistavan opetuksen oppilaiden integrointi

toteutuu. Luodaan yksikkoon rakenteet, jotka tukevat
integrointia.

Valituntikerhot, joiden suunnitteluun ja toteuttamiseen
otetaan mukaan myos valmistavan opetuksen /
maahanmuuttajataustaisia oppilaita.

Tukioppilastoiminta ja oppilaskuntatoiminta, johon kutsutaan
my6s maahanmuuttajataustaisia mukaan.

Pyydetaan yleisopetuksen oppilaita valmistavan luokan tuki-/
kummioppilaiksi.

Eri didinkielia osaavat tai kulttuureita tuntevat oppilaat toimivat
oppaina ja yksikon esittelijoina yksikon vastaanottaessa vieraita
muualta.

VANHEMPIEN OSALLISUUS:
@  MITEN TEHDA?

MUISTIINPANOT

@)

O

0o

0o

Vanhemmat voivat tulla kielikylpyyn luokkaan/ryhmaan (eivat
kuitenkaan oman lapsen luokkaan/ryhmaan).

Varmistetaan, etta kutsut yksikon tilaisuuksiin ovat saapuneet
vanhemmille (esimerkiksi eri kielilla ja henkildkohtainen
kutsuminen).

Yhteiset vanhempainillat (muista riittava tulkkaus).

Avoimien ovien paivid luokissa. Naita voidaan pitaa muuten vaan
tai esimerkiksi isain- tai aitienpdivien yhteydessa.

Teemakahvilat vanhemmille.

Valmistavien oppilaiden oppitunneilla vanhemmat voivat olla
mukana.

Vanhempien pdiva: lapsi vie vanhemman esiopetukseen/
kouluun/oppilaitokseen ja opastaa, miten sielld pitaa toimia.

Maahanmuuttajataustaisia huoltajia kutsutaan mukaan
johtokuntaan ja vanhempainyhdistykseen ja -tiimeihin.

Matalan kynnyksen aamu- tai iltapaivatapaamiset

huoltajille (ei vain maahanmuuttajille)

« vanhempi - lapsi - leikkiaamut/perheaamiainen

+ teemana esimerkiksi vanhemmuus tai koulumuistojen
jakaminen

+ mahdollisuus kysya ja ihmetelld avoimesti

+» mukaan voi kutsua my6s yksikon ulkopuolisia toimijoita




ESIOPETUS, KOULUT JA OPPILAITOKSET

Maahanmuuttajataustaisten lasten, nuorten ja vanhempien
aito osallisuus mahdollistetaan ja varmistetaan

® MITEN TEHDA?

@)

O

Panostetaan luottamuksen rakentamiseen esiopetusyksikon/
koulun/oppilaitoksen ja kodin valille.

Selvitetaan aina tulkkauksen tarve ja kaytetdan tulkkia
tarvittaessa.

Hyodynnetaan kohtaamisissa ja luottamuksen rakentamisessa
esimerkiksi kulttuuriohjaajia, monikielisia ohjaajia, kielitaitoisia
avustajia ja oman aidinkielen opettajia.

Kohtaamisissa ja esimerkiksi ristiriitatilanteiden ratkaisemisessa
hyodynnetaan sanallisen kommunikaation lisaksi muita
viestintakeinoja (esimerkiksi piirtaminen ja kuvat).

Toiminnallisuutta ja musiikkia hyddynnetaan yhteisissa
tilaisuuksissa.

Valmistava luokka/ryhma sijoitetaan keskelle yksikkod, jotta
oppilaat pystyvat olemaan tekemisissa kaikkien oppilaiden
kanssa luontevasti.

Puututaan kiusaamiseen ja muihin hyvinvointia heikentaviin
asioihin.

Kohdataan ihminen ihmisena: arvostavasti ilman
ennakkokadsityksia kuunnellen ja keskustellen.

Ryhmaytetaan ja tuetaan kaverisuhteita: kukaan ei saa jaada
yksin.

o Kaytossa olevien ideaboxien tilalle gr-koodit tai nettiosoitteet,
joiden kautta lasten ja nuorten on helppo osallistua
ideointiin ja tuoda esiin ajatuksia esimerkiksi yhteisolliseen
kehittamiseen liittyen.

Tiedotteet ja tarkein informaatio yksikon sivustolle englanniksi
ja suurimpien kieliryhmien kielilla.

Kaytetaan hyvaksi ohjaavaa opetustapaa.

Yksikon henkiloston tietoutta ja osaamista
monikulttuurisuusasioissa vahvistetaan ja lisataan tarvittaessa.

MUISTIINPANOT

ESIOPETUS, KOULUT JA OPPILAITOKSET

Monikulttuurisuutta
pidetaan esilla arjessa

MITEN TEHDA?

(J | Valitaan kuukauden tai viikon kieli, joka voidaan esitella
paivanavauksessa, seinilld, blogeissa, nettisivuilla tai ruokalaan
tehdyissa julisteissa. Voidaan tehda esimerkiksi viikon ruokalista
sovitulla kielella tai kielellinen arvoitus info-televisioon.
Osallistetaan tassa lapsia/nuoria, huoltajia ja oman didinkielen
opettajia.

(J | Jokainen lapsi/nuori on vuorollaan paatahtend ja kertoo jostakin
itselleen tarkeasta asiasta (esimerkiksi kotimaa, esineet, juhlat,
ldheiset ihmiset).

(J | Pidetdan kulttuurien juhlakalenteri esilla.

O

Jarjestetadn kieliesittelyja oppitunneilla.

(J | Multicultural-day: vanhemmat tulevat yksikkddn tai ryhmaan/
luokkaan kertomaan kotimaastaan ja kulttuuristaan. Mukana
ehka musiikkia, ruokaa tai taidetta.

(3 | Vanhempainyhdistys tai -tiimi jarjestda yhteisia
ruuanlaittoiltamia, joissa tehdaan yhdessa eri kulttuureiden
perinneruokia.

(J | Kutsutaan koulun entisia maahanmuuttajataustaisia oppilaita
koululle kertomaan esimerkiksi, mita ovat opiskelleet
peruskoulun jalkeen.

(J | Kutsutaan ammattilaisia, maahanmuuttajajarjestdjen edustajia
tai aikuisia harjoittelijoita eri kieli- ja kulttuuriryhmista
oppilaiden sekaan edistamaan yhteiséllisyytta, oppilaiden valisia
suhteita jne.

MUISTIINPANOT

Lapsille ja nuorille/ vanhemmille pyritaan tarjoamaan
mahdollisuus harrastaa / kouluttautua koulun tai
oppilaitoksen tiloissa

MITEN TEHDA? MUISTIINPANOT

(J | Koulu tai iltapaivétoiminta jarjestad Suomi-kerhon, jonka aikana
vieraillaan erilaisissa harrastuspaikoissa.

O | Jarjestetaan laksykerhoja, joihin myds vanhemmat voivat
osallistua.

O | Koulussa/oppilaitoksessa tarjotaan mahdollisuus maksuttomiin
harrastuksiin (pyydetaan muita toimijoita, esimerkiksi
nuorisotoimija jarjestot, jarjestajiksi).

O | Vanhemmille jarjestetadn esimerkiksi kielikursseja ja Wilma-
koulutusta koulun tiloissa.




AVOIMET KOHTAAMISPAIKAT

AVOIMEN KOHTAAMISPAIKKATOIMINNAN KEHITTAMINEN

Kohtaamispaikkaan tarvitaan
toimintaan hyvin soveltuva tila

MITEN TEHDA? MUISTIINPANOT

O | Kohtaamispaikka sijaitsee keskeisella paikalla.
Kohtaamispaikoissa voidaan antaa tiloja veloituksetta perheiden
kayttoon. Kohtaamispaikan tiloissa perheet voivat jarjestaa juhlia
ja kokoontumisia.

O | Avoimessa kohtaamispaikassa voidaan jarjestaa erilaisia
aikuisten ryhmia kuten perhevalmennuksia.

O | Tila on kodinomainen, kengaton, viihtyisé ja siisti. Tilat ovat
varikkaasti sisustetut ja monikulttuurisuuden arvostus heijastuu
tunnelmallisesti.

O | Lapsilla on leikkimahdollisuus muiden lasten kanssa; esilld on
loruja, lauluja ja leikkitilaa eri kielilla.

O | Avoimen kohtaamispaikan ydin on neuvontapiste, joka tukee
kynnyksetonta palveluun paasya.

O | Kotivanhemmille jarjestetdan infotilaisuuksia ja koulutuksia eri
aiheista, joita perheet itse ovat toivoneet ja kokevat tarkeaksi.

AVOIMET KOHTAAMISPAIKAT

(J | Avoimessa kohtaamispaikassa jarjestetaan sekd suomen

kielen etta oman didinkielen kursseja, mutta myos erilaisia
vanhemmuuteen, lasten kasvatukseen ja perheen hyvinvointiin
liittyvia- myos omankielisia- kursseja.

(J | Molemmille vanhemmille jérjestetadn myos erikseen

vertaistukea.

(O | Toiminnat on kuvattu erikielisin esittein ja viestinndssa on
kdytetty kuvia apuna. Kohtaamispaikassa ohjeet 0ytyvat myos
englanniksi.

(O | Tehostetaan yksildllisen tue tarpeen kartoittamista muuan
muassa yksinhuoltajaperheissa.

(J | Kohtaamispaikassa on kuvattu, mitka lapsiperheiden palvelut
jalkautuvat tiloissa ja millaisia tukipalveluita on saatavilla
esimerkiksi tapausesimerkein kuvattuna.

Kohtaamispaikan perusarvo tulee olla
moninaisuuden kunnioittaminen

MITEN TEHDA? MUISTIINPANOT

O | Kohtaamispaikkaan vanhemmat voivat tulla ihmettelemazn
lapsen kehitysta ilman ajanvarausta tai suurta ongelmaa.

O | Tuetaan kaikkia kayttajia yllapitimaan kieli- ja kulttuuriperinteita
erilaisin tilaisuuksin. Mahdollistetaan tilat myés rauhoittumiselle
ja hiljentymiselle.

O | Tuetaan avoimesti erilaisten perheiden kohtaamista ja annetaan
tilaa erilaisille perhemalleille; moninaisuus on muutakin kuin eri
lahtomaa tai kulttuuri.

Jatkuu seuraavalla sivulla

Avoin kohtaamispaikka on
verkostojensa summa

MITEN TEHDA? MUISTIINPANOT

(J | Lapsiperheiden parissa tydskentelevilla asiantuntijoilla on hyvét
jalkautumismahdollisuudet kohtaamispaikan tiloihin. Esimerkiksi
psykologi on tavattavissa niin, etta hanta voi konsultoida lapsen
kasvusta ja kehityksesta ilman ajanvarausta.

O | Eri palveluiden jalkautuminen kohtaamispaikkaan on
saannollista ja siita tiedotetaan hyvin. Jalkautumista tehdaan
ennen kaikkea sinne missa perheet jo luontaisesti kokoontuvat,
tarvittaessa myos kohtaamispaikan ulkopuolelle.

(J | Kohtaamispaikan yhteistyéverkoston kokoamiselle on nimetty
vastuuhenkilo. Yhteistyoverkosto kayttaa saannollisesti
asiakastyon koordinointiin ja vastuujakoon perhekeskustiimia
tyon tukena.

(O | Kirjastojen seka muiden kulttuuri- ja sivistystoimen palvelujen,
jarjestojen ja yhteisojen kanssa tehdaan yhteistyotd. Hyvaa
yhteistoimintaa voi olla myos esim. kirjastojen satutunnit
kieliryhmittdin, joissa voi olla puheterapeutti mukana.

(J | Perhekeskuksissa ja kohtaamispaikoissa johdetaan ja
yllapidetdan moniammatillisuusosaamista ja suositaan
verkostotyotapaamisia. Perheiden tilanteiden edistymista
seurataan aktiivisesti ja tarpeenmukaista tukea annetaan oikea-
aikaisesti.




AVOIMET KOHTAAMISPAIKAT AVOIMET KOHTAAMISPAIKAT

Avoimen kohtaamispaikan toiminnan kehittdmisessa 0

. I . . Kohtaamispaikassa keskitetaan perheen ymparilla olevia
avainasemassa ovat jarjestot ja uskonnolliset yhteisot b P Y

palveluja niin, etta perhe voi saada yhdella kdynnilla hoidettua

- useamman asian samalla kertaa.
MITEN TEHDA? MUISTIINPANOT
(O | Kohtaamispaikassa jrjestetadn suomenkielenkursseja, joissa

(3 | Kohtaamispaikka etsii aktiivisesti erilaisia yhteistydkumppaneita pienet lapset voivat olla mukana.
tai jarjestokummeja, jotka tyoskentelevat jo
maahanmuuttajataustaisten perheiden kanssa. Mahdollista
perheiden viranomaispelkoa tai luottamuksen puutetta

kasitelldan yhteistydkumppaneiden kanssa ja naiden ilmididen O | Perheille tarjotaan vanhemmuuden tukea myds nuorten
ennaltaehkaisyn eteen tehdadn konkreettista tyota. Esimerkiksi vanhempina (yli 13v->).

(O | Kohtaamispaikassa tarjotaan ryhmid, jotka tukevat lapsen kielen
kehitysta; satu- ja laulutunteja eri kielella.

imaamia konsultoidaan saannollisesti.

(3 | Kohtaamispaikan kautta voi saada tukea ja ohjausta esimerkiksi
avioerotilanteisiin, elamankriiseihin tai asunto-ongelmiin.

(O | Kohtaamispaikasta voi saada tukea koulutusten aloittamiseen
ja koulutusten jatkamiseen - koulunkaynti voi olla hankalaa ja
tyollistyminen on iso haaste. Yhteistyd TE-keskusten kanssa on
tarkeaa.

(3 | Jarjestetaan tapahtumia, joissa on esilla musiikkia. Musiikki
toimii perheita yhdistavana tekijana eri kulttuurien valilla seka

nostaa tunnelmaa ja kohentaa kaikkien mielenterveytta. Lapsen paras -

hankkeen
sosiaali- ja tervey

avustus.
\

yhdessd enemm'a

tukseen on mg&nneftg
swinisterion valtion-

O | Kohtaamispaikassa jérjestetddn tapahtumia, joissa on keskidssa
yhdessa syominen esimerkiksi kulttuuristen tapahtumien
yhteydessa, mutta myds muut toimintatavat tukevat yhteisollista
ruokailukulttuuria ja terveellisia ruokailutottumuksia perheissa
(kts. lisatietoja esim. Yhteinen poyta). Kohtaamispaikan tiloissa
on keittio, joka on kaikkien kaytettavissa.

’
Avoimen kohtaamispaikan joustavat :@f_
rakenteet ovat valttamattomat AR

MITEN TEHDA? MUISTIINPANOT

(3 | Perheills on alueellisia tarpeita ja kohtaamispaikassa on
hyoddynnetty kumppanuusosaamista alueen lapsiperheiden
ajankohtaisten toiveiden mukaan.

(O | Kohtaamispaikassa pidetdan perheille suunnattuja tapahtumia
viikoittain. Tapahtumissa hyodynnetaan perheiden ja
vapaaehtoisten osaamista ja voimavaroja. Kohtaamispaikan
pihalla jarjestetaan my0ds tapahtumia ja tempauksia, jotta
saadaan mukaan perheita, jotka eivat muuten tulisi tapahtumiin
mukaan.

(J | Kohtaamispaikasta saa tapaamisaikoja joustavasti erilaisina
ajankohtina. Myos kesalla on jarjestettya toimintaa.

Jatkuu seuraavalla sivulla
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MONIKULTTUURINEN PERHEVALMENNUS

MONIKULTTUURINEN
PERHEVALMENNUS

Nykymallien rinnalle tarvitaan moninaisempia
toteuttamistapoja maahanmuuttajataustaisille perheille

MITEN TEHDA? MUISTIINPANOT

(J | Perhevalmennuksessa jarjestetan vaihtoehtoisia ratkaisuja ja
kommunikointitapoja niille perheille, jotka eivat valttamatta
ymmarra suomen kielta.

(3 | Perhevalmennuksessa molemmat vanhemmat saavat
mahdollisuuden keskusteluun myos ilman toista puolisoa.

(O | Kaikki eivit uskalla tulla yksin neuvolaan, jos puoliso ei tule
mukaan.

(3 | Neuvolan tydntekij jalkautuu saannéllisesti avoimeen

perheille etta tyontekijoille, ja luottamus voi syntya.

(J | Maahanmuuttajataustaisille perheille sana perhevalmennus
ei valttamadtta ole ymmarrettava, joten kdytdssa olevaa
termia voidaan muuttaa. Perhevalmennuksen kasitetta

tai valmennuksen tavoitetta on konkretisoitu perheille
etukateismateriaalein.

(O | Yksilollista ja perhekohtaista perhevalmennusta jarjestetdan
esimerkiksi jarjestojen kanssa toteutettuna. Naisille voidaan
jarjestaa tarvittaessa myos suljettuja ryhmia.

O | Toisille kieli- ja kulttuuriryhmille valmennukset jarjestetaan
heille tutuissa tiloissa esim. moskeijassa. Perhevalmennusta ei
jarjestetd Ramadanin aikana.

(O | Jos perhevalmennus paétetaan jarjestaa yhdelle kieliryhmalle,
otetaan suunnittelussa huomioon se, etta toiset aihesisallot

kasitelld yhteisesti.

varhaiskasvatukseen. Nain neuvolan tydntekija tulee tutuksi seka

saattavat sisaltaa kulttuurisensitiivisia tabuja, jolloin niita ei voida

Perhevalmennuksen yhteyteen toivotaan
monitoimijaisuutta

MITEN TEHDA? MUISTIINPANOT

O | Perhevalmennusta suunnitellaan sellaisten tahojen kanssa,

(3 | Perheet, seki naiset etta miehet, voivat osallistua
perhevalmennusten sisallolliseen ja toiminnalliseen
suunnitteluun. Perheille mahdollistetaan kysymysten
esittaminen nimettdmana.

joiden toiminnassa perheet ovat jo luontaisesti verkostoituneet.

(O | Perhevalmennukseen osallistuvien verkostojen ja perheiden
edustajien kanssa tavataan saannollisesti, arvioidaan ja
kehitetaan perhevalmennusta toimintaymparistosta nousevien
erityistarpeiden mukaisesti.

O | Jarjestojen linkittdmista perhevalmennustoimintaan kokeillaan,

kielitaitoinen vetaja.

jolloin perhevalmennuksen vetamiseen voidaan saada tarvittava
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MONIKULTTUURINEN PERHEVALMENNUS

Perhevalmennusta markkinoidaan aktiivisesti eri yhteisoissa
seka palvelujarjestelmissd ja siita kerrotaan alueellisissa
medioissa.

Perhevalmennukseen liitetadn paljon konkretiaa, kuten perheen
sisaisten tyonjakojen kasittelyd. Parisuhteen tuki tulee sitoa
konkreettisiin tapausesimerkkeihin.

MITEN TEHDA? MUISTIINPANOT

a

Monikulttuuristen perheiden vanhemmuuteen
valmentamiseen tarvitaan lisaresursseja

Perhevalmennukseen voi osallistua myos ne perheet, jotka
ovat synnyttaneet esikoisen Suomen ulkopuolella tai muuten
kokevat tarvetta toisen lapsen syntyman yhteydessa osallistua
perhevalmennukseen.

Perheille, jotka ovat muuttaneet Suomeen vasta vahan
aikaa sitten, tarjotaan tiiviimpaa ja kotouttavampaa
perhevalmennusta.

Lapsiperhepalveluita tarjoavia tahojen yhteisesti esittaytyminen
tuo lisaarvoa toimijoille itselleen, mutta ennen kaikkea perheille.
Perhevalmennuksen aiheita voidaan kasitellda myos esimerkiksi
saannollisesti jarjestettavilla perhevalmennusmessuilla.

Vanhemmille tarjotaan infotilaisuuksia, esimerkiksi
yhteisty0ssa varhaiskasvatuksen kanssa, joissa jaetaan tietoa
vanhemmuudesta lapsen eri kehitysvaiheissa ja vanhempien
tyonjaoista.

Resurssijaossa otetaan huomioon se, etta monikulttuurisille
perheille varataan pidempi tapaamisaika.

Hyvat monitoimijaiset verkostot ovat lisaresurssi:
vanhemmuuden tukea jarjestetaan yhdessa

kuntien maahanmuuttajapalvelujen, seurakuntien
monikulttuurisuuspalvelujen, seka jarjestojen/yhdistysten
kanssa. Jarjeston tyontekijoitd koulutetaan lapsiperheiden
palveluista ja palveluohjauksesta saannollisesti ja vastuullisesti.

Eniten tukea tarvitsevat perheet on tunnistettu ja heille tarjotaan
vahvempaa tukea yhdessa koordinoidusti eri peruspalveluiden
toimijoiden kanssa. Perhekeskuksessa toteutetaan etsivad ja
jalkautuvaa tyotd varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen kanssa.

Vanhempien kieliopetusta jarjestetdan osana varhaiskasvatusta
ja valmistavaa opetusta. Kotivanhempien kotoutumiseen
javanhemmuuden tuen tarpeisiin liittyy oleellisesti hyva
suomenkielentaito.

13




MITEN TEHDA? MUISTIINPANOT

O

@)

MONIKULTTUURINEN PERHEVALMENNUS

Tarvitaan yli kuntarajojen koordinoituja erikielisia
perhevalmennuksia

Englanninkieliset perhevalmennusjaksot keskitetdaan nimetyille
perhekeskusalueille.

Perhevalmennuksessa kaytettavat materiaalit ovat saatavilla
englanniksi. Perhevalmennuksessa kerrotaan perheille
konkreettisin esimerkein siita, miten lapsia voidaan tukea heidan
monikielisyydessaan.

Monikielistd asiakastyotd tuetaan yksinkertaisin viestinnallisin
keinoin ottamalla kayttoon tyontekijoiden kielitaidosta kertovat
rintamerkit tai tyontekijdn kielitaitoa muuten osoittavien
ilmoitusten avulla.

Lapsiperheiden tukipalveluissa kartoitetaan
tyontekijaluetteloinnin kautta ne henkilot, jotka pystyvat
palvelemaan asiakkaita sujuvasti englanniksi tai muilla
vahemmistokielilla.

Lapsiperheiden palveluissa nettisivuilta on saatavana englanniksi
sama tieto kuin kotimaisilla kielilla.

Tybyhteisot saavat tukea monikielisen toimintakulttuurin
yllapitamiseen ja kehittdmiseen monikielisten opiskelijoiden,
kuten asioimistulkkiharjottelijoiden oppimistehtavien kautta.

MITEN TEHDA? MUISTIINPANOT

@)

@)

Vahan aikaa Suomessa asuneet vanhemmat ja perheet
tarvitsevat perhevalmennukseen enemman konkretiaa

Perhevalmennuksessa on otettu huomioon my6s vauvan isan
kotoutumisvaihe ja isille tarjotaan konkreettisia esimerkkeja
vauvanhoitoon Suomessa.

Neuvolan tai perheneuvolan tyontekijat jalkautuvat avoimiin
kohtaamispaikkoihin keskustelemaan tai luennoimaan asiakkaita
kiinnostavista teemoista. Naita ovat kdytannon asiat liittyen
lapsen hoitoon, kasvuun ja kehitykseen seka vanhemmuuteen ja
parisuhteeseen liittyvat asiat.

Perhevalmennuksessa huomioidaan, etta joissakin kulttuureissa
ja yhteisoissa on asioita, joista on tarkoituksenmukaisempaa
keskustella silloin kun naiset ja miehet eivat ole samassa tilassa.

Konkreettista yhteistyota tehdaan synnytyssairaalan kanssa,
jotta tukea tarvitsevat maahanmuuttajataustaiset perheet saavat
tarpeeksi apua synnytykseen. Doula-palveluita hyodynnetaan.

Riittavaa vanhemmuuden tukea tarjotaan neuvolan 2 kk:n, 6
kk:n ja 10 kk:n tarkastusten yhteydessa, jolloin vastaanotolla
on mukana myos sosiaalipalveluiden edustaja, joka antaa
palveluohjausta koko perheen tarpeisiin.

Kaynneilla keskustellaan lapsen varhaisen vuorovaikutuksen
ja kielen kehityksen tukemisesta seka esim. perheen ja lapsen
media-ajan kdytostd.
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TRAUMAATTISIA OLOJA KOKENEET

TOIMINTAMALLI TRAUMAATTISISTA OLOISTA MAAHAN

MUUTTANEIDEN PERHEIDEN TUKEMISEKSI

A/

Lapsiperheiden parissa toimivien tahojen on tarkea tunnistaa varhaisessa vaiheessa traumaattisista oloista tulevat lapset, nuoret ja
perheet ja tarjota heille arjen turvallisuutta ja voimavaroja vahvistavaa tukea arjen kasvuymparistoissa.

MITEN TEHDA? MUISTIINPANOT

(O Traumaattisista oloista tulleen lapsen/nuoren tuen tarpeet
tunnistetaan paivakodissa/koulussa seka kotona.

(J  Lapselle/nuorelle suunnatut vakauttavat tukitoimenpiteet
jarjestetaan ensisijaisesti hanen arkiymparistdssaan.

(J  Vanhempien luvalla kerataan lapsen/nuoren ja

perheen taustasta olemassa olevat tiedot esimerkiksi
maahanmuuttajapalveluista tai aikaisemmista asuinpaikoista.
Kartoittamista ja arviointia ei aloiteta alusta, jos aikaisempaa
tietoa on saatavissa.

(J  Lapsen arjessa on hanen tarpeensa ja oireensa huomioon
ottavia vakauttavia tukitoimia. Lapsen valmiuksia saadella
ylivireytta ja haastavia tunteita seka saada omia vahvuuksiaan
kayttoon tuetaan suunnitelmallisesti.

(J  Tarvittaessa lapsen/nuoren tukitapaamiset voidaan jarjestda
yhdessa sisarusten tai ystavien kanssa.

(J  Lapsen ja nuoren yksilollisiin tuen tarpeisiin vastaamisen keinoja
mietitaan yhdessa koko perheen kanssa ja vanhemmat saavat
tukea ja konkreettista ohjausta lapsen tukemiseen.

Traumaattisista oloista tulleiden lasten, nuorten ja perheiden ymparille perustetaan monitoimijainen verkosto, joka arvioi
vakauttavien eli arjen toimintakykya tukevien tukimuotojen ja hoidon tarvetta ja, jonka tyoskentely perustuu yhdessa tehtyyn

suunnitelmaan.

MITEN TEHDA? MUISTIINPANOT

(J  Puututaan tilanteisiin, joissa monenlaisia oireita, kuten
+ kokevat pelkoa tai ahdistusta,
+ sosiaalisista kontakteista,
o karsivat keskittymisen vaikeuksista,
« ovatvaruillaan ja sdikkyvat tai ylireagoivat pelottaviksi
kokemiinsa tilanteisiin.

Otetaan vanhempien kanssa huoli mahdollisesta
traumatisoitumisesta puheeksi ja ehdotetaan monitoimijaisen
verkoston perustamista.

(J  Lapsen/nuoren ja perheen ymparille kootaan tuen tarpeisiin
vastaamisen kannalta tarpeellinen monialainen verkosto.
Varmistetaan, etta kaikki perheenjasenet voivat osallistua
yhteistyohon.

(J  Lapsen/nuoren tuen tarpeita arvioidaan kokonaisvaltaisesti arjen
toimintaymparistossa. Kartoittamista ja arviointia ei aloiteta
alusta, jos aikaisempaa tietoa on saatavissa. Arviointiprosessin
aikana konsultoidaan tarvittavia tahoja, esimerkiksi
lastenpsykiatrisia palveluja.
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TRAUMAATTISIA OLOJA KOKENEET

Monitoimijaisen verkoston koordinointivastuusta ja yhteisen
tyon kaytanteista sovitaan. Paatetaan, kuka tekee mitd ja mika
on yhteisen toiminnan tavoite.

Tyén tavoitteista on sovittu yhdessa perheen kanssa.

Tyoskentelysuunnitelma on tehty niin, etta se vahvistaa
olemassa olevia voimavaroja ja suunnitelmat ovat realistisia
perheen toimintakyky huomioon ottaen.

Monialaisesta verkostosta on nimetty henkild, joka tyoskentelee
lapsen/nuoren kanssa.

Perheelle tarjotaan perheen tarvitsemia palveluja, jotka
lisaavat arjen vakautta ja vahvistavat turvallisuuden kokemusta
(esimerkiksi sosiaaliohjaus tai perhety? kotiin).

Tarvittaessa lasta, nuorta tai vanhempaa tuetaan vahvemman
tuen piiriin seka hoitoon tai hoidon tarpeen arviointiin paasyssa.
Jos lapsen/nuoren toimintakyky on heikentynyt vakavasti,
jarjestetdan tarvittava hoito.

MITEN TEHDA? MUISTIINPANOT

O

Lapsiperhepalveluissa tyoskentelevien ammattilaisten
traumatietoisuutta vahvistetaan

Toimintayksikoissa, joissa kohdataan traumaattisista oloista
muuttaneita lapsia/nuoria, on sovittu yhteinen toimintatapa
ja -prosessi huolen puheeksi ottamiseksi ja perheiden tuen
jarjestamiseksi.

Toimintayksikoissa tiedostetaan, etta traumaa hoidetaan
parhaiten hyvaa tasapainoista arkea tukemalla. Tyontekijoiden
koulutus, osaava tyonjohto ja riittavat resurssit mahdollistavat
tyohon keskittymisen ja perheiden ohjaamisen varhaisessa
vaiheessa riittavan tuen piiriin.

Yksikoissa, joissa on traumaattisista oloista Suomeen
muuttaneita lapsia/nuoria ja heidan perheitaan, on suunniteltu,
miten henkiloston traumaosaamista yllapidetaan. Asia

lisdtaan esimerkiksi yhteisollisten opiskeluhuoltoryhmien tai
johtoryhmien vuosikelloon.

Traumatietoisen osaamiseen lisadmiseksi toimintayksikoihin
kutsutaan ulkopuolisia asiantuntijoita kouluttamaan ja
tydnohjaamaan henkilostoa.

Toimintayksikossa hyodynnetaan jo olemassa olevaa
itseopiskelua tukevaa materiaalia traumasta ja sen hoidosta.
Henkilostolle annetaan mahdollisuus opintopiireihin, joissa
voidaan jakaa kokemuksia ja osaamista traumaattisista oloista
muuttaneiden lasten/nuorten ja perheiden tuesta.

Traumatietoinen tyoote sisallytetaan uusien tyontekijoiden
perehdytykseen ja sijaisten infopaketteihin.

Toimintayksikoissa kartoitetaan eri konsultaatiomahdollisuudet
(esimerkiksi lastenpsykiatria, aikuispsykiatria tai trauman
hoitoon erikoistuneet yksikét/toimijat).

Lasten kanssa tyoskentelevalle henkildstolle annetaan
tyonohjauksellista tukea sijaistraumatisoitumisen
ennaltaehkaisemiseksi.
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AMMATTILAISTEN OSAAMISEN KEHITTAMINEN

LAPSIPERHEIDEN KANSSA TYOSKENTELEVIEN
AMMATTILAISTEN OSAAMISEN KEHITTAMINEN

Maahanmuuttajataustaisten lapsiperheiden kohtaaminen
vaatii hyvia kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja

MITEN TEHDA? MUISTIINPANOT

(J ' Arjessa kohtaaminen on merkityksellista asiakkaille. Asiakkaiden
selkokieliseen kohtaamiseen on panostettu ja asiakas voi tuntea
itsensa tarkeaksi, vaikka han ei pystyisikaan asioimaan suomen
kielella. Yhteydenotto eri palveluihin on mahdollista muillakin
kuin suomen kielella.

(J | Lapsiperheitd kohdataan kulttuuristen toimintojen ja
tapahtumien kautta. Kohtaamista tukevat toiminnallisuus ja
vaihtoehtoiset kommunikointitavat, kuten selkeat kuvitetut
ohjeet.

O Tyéntekijsilla on riittavésti tietoa eri kulttuureista,
kulttuurisensitiivisesta tyootteesta, lapsiperheiden
peruspalveluista ja jarjestokentan palveluista. Hyva tietopohja
antaa varmuutta kaikenlaisten asiakkaiden kohtaamistilanteisiin.

(J  Uusien tydntekijsiden/vasta valmistuneiden tyéntekijoiden
rekrytointiin ja perehdytykseen seka tyoyhteisojen sisdiseen
koulutukseen ja kehittamistyohon sisallytetadan keskustelua
kohtaamisen tarkeydesta.

(J  Eri palveluissa tuodaan esille niitd ammattilaisia ja
heidan osaamistaan, joista asiakkaat antavat palautetta
asiakaslahtoisestd ja kokonaisvaltaisesta tyootteesta.

(O  Asioiden ilmaisuun selkokielelld on panostettu ja niin suulliset
kuin kirjalliset ohjeet ovat lyhyita ja selkeita.

Kulttuurisensitiivinen tydote
on kaiken keskitssa

MITEN TEHDA? MUISTIINPANOT

O Tyéntekijat ovat kouluttautuneet siing, etta he osaavat kertoa
asioita lapsiperheille selkeasti ja 0saavat varmistaa, etta perhe
on ymmartanyt heille kerrotun asian. On kulttuureita, joissa ei
ole sopivaa vastata kieltavasti tyontekijan ehdotuksiin, joka taas
voi ndyttaytyd asiakkaan motivaation puutteena tyontekijoille,
jos tata ei ole ymmarretty.

(J  Tydntekijat tiedostavat, ettd perheen eri jasenet voivat olla
eri vaiheessa kotoutumisprosessissaan ja nain ollen heidan
valmiutensa vastaanottaa informaatiota voi vaihdella suurestikin.

Jatkuu seuraavalla sivulla
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AMMATTILAISTEN OSAAMISEN KEHITTAMINEN

Eri lapsiperhepalveluissa jarjestetaan tapahtumia ja arkisia
toimintamahdollisuuksia, joissa voi kertoa omasta kulttuuristaan
esimerkiksi taiteellisin keinoin tai konkreettisen tekemisen
kautta.

Perheiden osallistaminen toimintaan vaatii tyontekijalta
uskallusta siirtya sivuun omasta roolistaan ja
asiantuntijuudestaan. Kuuleminen ja arvostaminen auttaa
monikulttuurisia perheita tuomaan esille oman, parhaan
asiantuntijuutensa seka omissa asioissaan etta vertaisena.

Miehet kutsutaan mukaan kaikkeen toimintaan, mutta
huomioidaan mita rajoituksia kasiteltavissa teemoissa saattaa
olla. Esimerkiksi aina ei ole soveliasta puhua synnytykseen
liittyvista asioista muiden miesten lasna ollessa.

Synnytyssairaalaan tutustuminen paikan paalld on tehokas
hahmottamisen tapa erityisesti suomen kielta ja suomalaista
synnytyskaytantda tuntemattomille vanhemmille. Taman
mahdollistaminen on tarkeaa.

Palveluihin kutsuminen on hyva toteuttaa suullisena kirjallisten
kutsujen lisaksi.

Vakivaltaa maaritellaan eri tavalla eri kulttuureissa ja perheissd.
Monikulttuuristen asiakkaiden kanssa tyoskentelyssa vakivallan
tunnistaminen ja nimeaminen on hankalaa. On hyva, etta
lapsiperhepalveluiden tyontekijat tunnistavat eri nakemykset,
mutta huoli vakivallasta osataan ja uskalletaan silti ottaa
puheeksi. Asiakkaiden on tarkea ymmartaa suomalaisen
lainsaadannon yhteys lahisuhdevakivaltaan.

Verkostoitumalla saavutetaan erityisosaamista monikulttuuristen
perheiden kanssa tyoskentelyyn. Alueilla, joissa on enemman
maahanmuuttajataustaisia perheita kuin kunnassa keskimaarin,
perhekeskusten tiimeissa on myds maahanmuuttajapalveluiden
edustusta ja varhaiskasvatukseen tarjotaan konsultatiivista
moniammatillista tukea.

Maahanmuuttajataustaisten monikielisten tyontekijoiden
maaraa on lisattava sivistystoimessa seka lapsiperheiden

sosiaali- ja terveyspalveluissa

MITEN TEHDA? MUISTIINPANOT

@)

Monikielisille ja eri kulttuuritaustaisille ammattiopiskelijoille
tarjotaan aktiivisesti harjoittelupaikkamahdollisuuksia
lapsiperhepalveluihin. Myos kieliharjoittelijoille tarjotaan
aktiivisesti harjoittelupaikkoja, vaikka heidan kielitaitonsa olisi
heikko.

Maahanmuuttajataustaisia asiantuntijoita hyodynnetaan
lapsiperhepalveluissa paitsi vapaaehtoisina, myos erilaisin
palkkatuki- ja korvausjarjestelyin. Perheille tarjotaan apua
esimerkiksi lomakkeiden tayttamiseen.
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AMMATTILAISTEN OSAAMISEN KEHITTAMINEN

Lapsiperhepalveluihin palkataan mahdollisuuksien mukaan
maahanmuuttajataustaisia eri alojen ammattilaisia.

Maahanmuuttajataustaisia asiakkaita motivoidaan opiskelemaan
sivistystoimen ja sosiaali- ja terveysalan ammatteihin.

Maahanmuuttajataustaisille tyontekijoille annetaan tukea myés
esimerkiksi vakivallan tunnistamisessa. Asiakkaan ja tyontekijan
nakemykset siita, mika on lapsiperheissa ilmenevaa vakivaltaa,
voivat vaihdella. Jotta eri toimijoilla olisi yhteinen nakemys,
tarvitaan saannollista kouluttautumista.

Avoimissa kohtaamispaikoissa eri kielisia opiskelijoita
kdytetaan siihen, etta he voivat lukea lapsille ja leikittda lapsia
omalla didinkielelladn. Esimerkiksi leikkimisen mallintaminen
perheille on tarkead, koska vanhemmuus nahdaan helposti
vakavana tehtavana, johon leikkiminen ei kuulu tai siihen ei ole
kotimaassa totuttu.

Rekrytoitaessa lapsiperhepalveluihin tyontekijoita, arvostetaan
kielitaitoa sen tuoman lisaarvon takia. Kielitaidon lisaksi
tyontekija tuo kulttuuriosaamisen perheiden rooleista ja
toimintatavoista koko tyoyhteison kayttoon.

Perheiden kanssa luottamuksellisen suhteen rakentaminen
vie aikaa, mika pitaa huomioida palvelujen jarjestamisessa

ja resursoinnissa

MITEN TEHDA? MUISTIINPANOT

a

Asiakastyossa erilaiset motivoivat keskustelumenetelmat ja
toistojen maara ohjauksessa pitaa ottaa huomioon. Asiakas

voi olla kykenematon vastaanottamaan informaatiota, paitsi
puuttuvan kielitaidon, myos trauman tai kulttuurishokin vuoksi.
Koko suomalainen palvelujarjestelma voi olla tdysin vieras
(esim. Kaikissa maissa ei ole neuvolaa). Tama otetaan palveluita
suunniteltaessa huomioon.

Vanhemmat voivat esittda lapsiperhepalveluihin kysymyksia
my6s anonyymisti. Esimerkiksi synnytykseen, vastasyntyneen
hoitoon, parisuhteeseen ja lisaantymisterveyteen liittyvat aiheet
voivat olla sellaisia, ettd niista ei haluta esittaa kysymyksia
tyontekijalle kasvotusten tai toisten vanhempien lasna ollessa.
Usein kysyttyjen kysymysten lista on hyva olla helposti
nahtavilla esimerkiksi odotustiloissa ja nettisivuilla tai sen voi
antaa kotiin tutustuttavaksi.

Vaikka sosiaali- ja terveyspalveluissa asiakkaana olisi lapsi,
aikuisten tai muiden sisarusten hoidon tarvetta arvioidaan
aina myos perhekeskeisesti. Myos yksilokohtaisessa
opiskeluhuollossa on hyva huomioida koko perhe.
Yhteisollisissa kulttuureissa perhekasitys voi olla hyvin laaja
ja yhteisossa vallitsevien kasitysten hahmottaminen vie
tyontekijalta aikaa ja vaatii suhteelta luottamusta.
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AMMATTILAISTEN OSAAMISEN KEHITTAMINEN

Tyontekijoiden vaihtuvuus opiskeluhuollon palveluissa

ja sosiaali- ja terveyspalveluissa on haaste erityisesti
maahanmuuttajataustaisten perheiden kohdalla. Miten
mahdollistetaan, etta haavoittuvammassa asemassa olevat
perheet saisivat pitkdjanteisimmat tyontekijat? Voiko ratkaisuna
olla esimerkiksi tyoparitydskentely?

Lapsiperhepalveluiden johtamisosaamiseen kuuluu
monikulttuurisuusaspektin ymmartaminen, tasa-arvoisten ja
asiakaslahtoisten palveluiden mahdollistaminen ja verkostoivan
tyootteen edistaminen. Esimiehia kannustetaan edistamaan
ratkaisuja, jotka tuovat ratkaisuja maahanmuuttajataustaisten
perheiden arjen tukemiseen ja helpottavat heidan paasyaan
tukipalveluihin.

O

Lasten, nuorten ja perheiden osallisuus
tuo ammattilaisille lisaosaamista

MITEN TEHDA? MUISTIINPANOT

Lapsiperhepalveluissa arvioidaan saannollisesti sita, ovatko
kdytossa olevat toimintatavat ja hoitomenetelmat sopivia
maahanmuuttajataustaisille perheille. Maahanmuuttajataustaiset
perheet osallistuvat mahdollisten toimintaesteiden
poistamiseen ja ratkaisujen etsimiseen.

Maahanmuuttajaperheiden osallisuutta tuetaan eri palveluissa.
Milla tavoin heidat voidaan ottaa mukaan asiantuntijoina
palvelumuotoiluun ja erilaisiin projekteihin (esimerkiksi kaytossa
olevien kaavakkeiden ja kylttien uudistaminen)?

Lapsiperhepalveluiden keskeisena toimintakdytanteena on
monikulttuuristen asiakkaiden — kaikkien perheenjasenten
- ndkemysten ja toiveiden saannollinen kuuleminen. Talle
toiminnalle on nimetty vastuuhenkild. My6s monikielisia
opiskelijoita voi kayttaa asiakkaiden kuulemisessa.

Eri alojen oppilaitoksia hyddynnetaan yhteistydkumppaneina
esimerkiksi tarjoamalla tydharjoittelujaksoja sivistystoimeen
seka sosiaali- ja terveyspalveluihin.

Lapsiperhepalveluiden tyontekijalta vaaditaan osaamista
tavoitteiden asettamiseen yhdessa asiakkaan kanssa; miksi
perhe/lapsi/nuori/vanhempi on palveluissa ja mitd lisaarvoa
palvelun toivotaan tuovan perheelle? Tavoitteiden toteutumista
ja edistymista seurataan ja arvioidaan saannollisesti yhdessa
koko perheen kanssa.
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“Perheiden kodit ovat
pienia ja perheet kaipaavat
paikkoja, joissa pitaa juhlia ja
kokoontua.”

“On tarkedad, etta vanhempien
kanssa kdaydaan keskustelua
konkreettisella tasolla siita,
miten yhteisvanhemmuus
toteutetaan”

"Maahanmuuttaja-
yhteisojen keskeisten
henkiléiden kanssa on hyva
tehda yhteistyéta...luottamus
rakentuu palveluihin, kun
tyontekijat tulevat tutuiksi”

“Olisi hyva, jos palveluista
kerrottaisiin eri kielilla tai
selkosuomella; miksi palvelu
jarjestetaan, kuka siella tekee
tyota, millaista osaamista
tyontekijéilla on, mita
asiakkailta odotetaan, kuinka
esim. aika varataan ja perutaan,
millainen aika on kaytédssa...”

"Asukaspuistoihin
pitdisi saada enemman
maahanmuuttajataustaisia
tyontekijoita ja opiskelijoita,
jotka voisivat leikittaa lapsia
omalla kielella.”

“On tiedostettava, etta
maahanmuuttaja-
asiakkaat ovat eri vaiheessa
kotoutumisprosessissa eli
myos perheen sisalla olevat
perheenjasenet voivat olla eri
kotoutumisvaiheessa.”

“Suomessa avoin
varhaiskasvatus ja
leikkipuistot ovat hyvia
ja tarkeita, mutta kesalla
tarjonta pitdisi olla
laajempaa.”

“Kun ihmisilla on hyva olla,
he vapautuvat puhumaan.
Perheet tarvitsevat
paikkoja, jossa on hyva
olla. On tarkeaa, etta
kaikki voivat oppia toinen
toistensa kulttuureista.”

“Suomeen tarvittaisiin
eri kielilla olevaa
terveysneuvontaa ja
vanhemmuuden tukea,
johon olisi helppo soittaa.
Pitaisi olla tietoa siita, etta
mista voisi kKysya ilman,
etta pyytaa varsinaisesti
apua viranomaiselta.”

“Jos perheen yhteinen kieli
on englanti, tulisi palvelun
olla myés englanniksi.”

“Vanhemmat tarvitsisivat
tietoa siita, miten tarkeaa
lapsen kehityksen kannalta
on halailla ja leikkia.”
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