Palvelujen saatavuus maaliskuussa 2025

90 %

Takaisinsoittojen
asiakkaista tavoitettiin
(yht. 103 700 puhelua
-1,6%-yks. vs ed. kuukausi )

74 %

Takaisinsoittojen asiakkaista
tavoitettiin 24 h sisadlla
(-1%-yks. vs ed. kuukausi )

65 %

Terveyskeskuslaakarin

kiireettoman vastaanoton ajoista

alle kahdessa viikossa
(+2%-yks. vs ed. kuukausi )

31 vrk

Odotusaika pitkaaikaiseen
ympadrivuorokautiseen
asumiseen
(+5 vrk vs ed. kuukausi )

-100 %

Sairaalapalvelujen
siirtoviivepdivat vahentyneet
(maalis 2025 vs. 2024)

112 vrk

Hammaslaakarin kiireettoman
vastaanoton T3-aika
(lakimuutos 1.1. alk. 180 vrk)

Koulu- ja opiskeluhuolion
kuraattoripalvelujen saatavuus
maaradajassa (7 vrk tai kiireell.

tapauksissa seuraavana paivana)

55

NPS Terveysasemat
(-10 edelliseen kuukauteen)

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vdstra Nylands vélfdrdsomrade

5min34s

kiireellisessa pelastus-

| toiminnassa ensimmaéinen vksikko

kohteessa hdlytyksen jilkeen

89 %

Vammaispalvelupaatosten
kasittelyaika (osuus alle 3 kk
kasitellyistd paatdksista)

39 vrk

Odotusaika erikoissairaanhoitoon
(hoidon tarpeen arvio, kaikki
erikoisalat, mediaani)

Tutustu palvelutuotannon
tilannekuvaan osoitteessa

luvn.fi/tahti



Tiivistelma Palvelutuotannon kuukausikatsaus — Maaliskuu 2025

Kuukausikatsaus

Ensimmainen vuosineljannes on mennyt
hyvin seka toiminnallisesti etta
taloudellisesti. Seka maaliskuun etta
Q1/2025 tulos oli talousarviota parempi.

Asiakastyytyvaisyys laski maaliskuussa,
mutta oli edelleen varsin hyvalla tasolla.

Henkilosto

Sote-henkiléstomaara jatkoi kasvuaan
keskittyen hoitajiin. Lahtdévaihtuvuus on
laskenut tasaisesti jo pitkaan ja oli vain
10 % (vs. yli 14 % vuosi sitten). Vuokra-
tyévoiman osuus tydvoimasta oli vain 1,6
%, historian alhaisin.

Yhteiset sosiaali- ja terveyspalvelut

Terveysasemilla hoidon saatavuudessa
on siirrytty THL:n mittaustapaan eli mika
osuus kiireettomista ladkarikaynneista
toteutuu kahden viikon sisalla. Toteuma
oli 65 % (+2 % vs. 2/2025).

Suun terveydenhuollossasuuhygienistien
saatavuus on parantunut jopa 35 %:lla
vuodentakaiseen nahden.

Lasten, nuorten ja perheiden
palvelut

Lastenneuvola- ja kouluterveydenhuollon
laajat terveystarkastukset toteutuivat
lahes tavoitteen mukaisesti, mutta

muiden luokkien osalta tavoitteesta
jaatiin. Lasten ja nuorten kuntoutus-
seka mielenterveyspalveluissa pysyttiin
hoitotakuussa.

Ikaantyneiden palvelut

Asiakasmaara kasvoi asumispalveluissa
mutta laski kotihoidossa.
Asumispalveluiden jonot sailyivat
maltillisina. Takaisinsoittojen asiakkaista
44 % tavoitettiin 24 h sisalla
soittopyynnén jattamisesta Q1/2025
aikana.

Vammaispalvelut

Asiakasmadarien pitkaaikainen kasvu
jatkui. Kasittelyajoissa pienta nousua oli
erityisesti alle 3 kk tavoitetasossa, jossa
kasiteltiin ~88 % paatoksista.

Pelastuslaitos
Maaliskuussa seka pelastustoimen etta

ensihoidon tehtavia suurin piirtein sama
maara kuin edellisena vuonna.

Matias Palve
Palvelutuotannon
johtaja

Kuukauden nostot

90 %

Takaisinsoittojen
asiakkaista tavoitettiin
(yht. 103 700 puhelua)

65 %

Terveyskeskuslaakarin
kiireettoman vastaanoton
ajoista alle kahdessa viikossa

99%

Toimeentulotukihakemusten
kasittelyaika alle 7 tyopaivaa

164 as

Ikaantyneiden yhteisollisen
asumispalvelun asiakasmaara
(kasvua +10 as. +6,5%
vs ed. vuosi)

112 vrk

Hammaslaakarin kiireettoman
vastaanoton T3-aika

5 5 Tutustu palvelutuotannon
NPS Terveysasemat tilannekuvaan osoitteessa

(-10 edelliseen kuukauteen) Iuvn.fi/ta hti



Henkilostoon liittyvat
tunnusluvut




Sote-ammattilaisten maara lisaantynyt
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| Hoitajat Hallinto (sis. Esihlét) Sosiaaliohj. &-tt. Lagkarit HHl pela HM Muut

Hoitajien maara on kasvanut
Nn. 2 % (vs. 3/24)

Esihenkiloiden ja hallinnon
asiantuntijoiden maara
kasvanut. Johtajien ja
paallikoiden maara pysynyt
ennallaan (vs. 2/24)

Sosiaalityontekijoiden ja -
ohjaajien maara on kasvanut
~6 % (vs.3/24)

(Kasvu johtuu osittain
nimikemuutoksista)

Laakarien maara on kasvanut
~4 9% (vs. 3/24)

*Ammattiryhmittely péivitettiin 12/24 takautuvasti, jonka vuoksi luvut ovat muuttuneet edellisiin katsauksiin verrattuna. Kasvua tullut etenkin esihenkilbiden osalta, joka vaikuttaa Hallinnon
henkil6stémééaréén.



Vuokratyota seurataan 2025 edelleen tarkasti, tavoite ~5 M€ alle 2024 tason

Vuokratyon osuus tyovoimasta (HTV3)

_—_\
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Henkilostotyytyvaisyys kaantynyt loivasti nousuun

5.0 -
4.5
4.09 4.08 4.00
40 13.93 3.95 3.93 ?;6)//4,01_4100\ : 3.93 3 88 ;83
__— 381 378 ——0 " ' 3,73 —— '
3.69
3.5 {357 361 360 365 3.60 3.@50

3.0 A

2.5 1

2.0

Maaliskuun
henkilosto-

tyytyvaisyys

« Tulokset lahteneet
hieman nousuun,
mutta pysyttelevat
edelleen alle
tavoitetason.

» Vastausprosentti
pysyy ~40%
tietamissa.

3,64=——3 50——3,62 . Tydyhteissji ja

3.53\_—_

3.35 3.38

'3/24

4/24 5/24 6/24 7/24 8/24

Voin tydssdni hyvin.
Olen tyytyvdinen esihenkildni ja tydyksikkdni johtamiseen.

9/24 10/24 11/24

Suosittelisin omaa tydpaikkaani tuttavilleni.
Tavoite (3,8)

12/24

1/25 2/25 3/25

tyontekijoita
tukevia
toimenpiteita on
kdynnistetty,
erityisesti niissa
yksikobissa, joissa
tulokset ovat olleet
alhaisimpia.

« Lahtovaihtuvuus

pudonnut 13,7 %:sta
(3'24) 10,7 %:iin
(3'25).



Asiakastyytyvaisyyden
ja saatavuuden
tunnusluvut




disyys

03/2025

Asiakastyytyv

. Palautteet . . Takaisin- Takaisin-
SMS- NPS palautelaite: \fhf:enes:i Moite% Kiitos% 20?;? 2o?tcs)t' Lunna
MAALISKUU 2025 kysely Q12025 kaikista Kaikista . : 04/25
.. ... | (vastaus- Onnistumis 24h
(vastaus- | (vastausmaara) v alkaen
v e maara) % Paivystys
maara)
Avosairaanhoito
Yleisarvosana, ei toimipaikkakohtaisesti 55 (447)a 71(192) 232 4 53% 13% 90,2 % 96,2% Tulossa
Suunterveydenhoito
Yleisarvosana, ei toimipaikkakohtaisesti 89(104) 85(178) 144 55% 11% 93,3% 100% Tulossa
Neuvola
Yleisarvosana, ei toimipaikkakohtaisesti 64 (28) 4 80(74) 23 65 % 13 % 83,2% 4 - Tulossa

Tulos parantunut Tulos heikentynyt4

Palautteen tyyppi
Muu 37 (6%)

Kiitos 65 (11%)

Kehitysehdotus
67 (12%) 273

Kysymys 106 (18%)

Moite 287 (50%)

Palautepalvelun asiakaspalautteet (CaseM)

Moitteissa korostuneet teemat:

1)

2)

3)

Ajanvaraus ja saatavuus Ei
vapaita aikoja (hammashoito,
yleisladkari), pitka odotusaika
takaisinsoitossa

Palvelun laatu ja kohtaamis-
taidot: Epaystavallisyys,
potilaiden kokema vahattely
Viestinta: puutteellinen
kommunikointi ajanvaraus-
muutoksista ja tutkimus-
tuloksista, virheelliset
kirjaukset

Kiitoksissa korostuneet teemat:

1)

2)

3)

Ammattitaitoinen hoidon laatu,
kohdeltu yksildllisesti, tarjottu
tukea, apua ja selkeita ohjeita
Palvelun laatu ja
asiakaslahtoisyys, ystavallisyys
ja avuliaisuus

Nopea ja tehokas palvelu:
odotusaika lyhyt, takaisinsoitto
ja ajanvaraus toimivat hyvin

Avoimet palautteet analysoitu osittain tekoalyn avulla

NPS —arvot ovat korkeita, vaikka
ASH ja neuvola laskeneet
merkittavasti helmikuusta (Nla
pienet vastausmaarat). STH
noussut merkittavasti.

Tuloksissa toimipaikka- ja
taustatietokohtaisia eroja.

Kriittisyytta vahemman kuin
helmikuussa. Ikaryhma 18-25 v.
kriittisin arvioidessaan tiedon
ymmarrettavyytta ja saatavuutta
(ASH, STH).

Palautepalvelun (CaseM) kautta
tuli yhteensa 573 palautetta, joka
on 138 kpl enemman kuin
helmikuussa. Moitteita oli 50% ja
kiitoksia 11% (samoin
helmikuussa). Samantyyppiset
teemat korostuvat sekd moitteissa
etta kiitoksissa kuin aikaisempina
kuukausina.

Keskimaarainen kasittelyaika oli
1,8 tyopdivaa, joka oli hieman
parantunut helmikuun
vastaavasta. Palautteista
kasiteltiin 91% tavoiteajassa (max.
5 ty6paivaa).



Takaisinsoitot maaliskuussa 2025 Soittopyyntoj yhteensa

103.716 kpl, takaisinsoittoja

asiakkaille yhteensa 123.776
kpl. Helmikuuhun verrattuna
soittopyyntdjen maara nousi

Takaisinsoittopalvelun KPI:t jarjestelma ja palvelulinjakohtaisesti - maaliskuu - 2025 8.200 ja takaisinsoittojen
Alue/Palvelu Soittopyyntojen lkm  Onnistumis-% Onnistumis- Takaisinsoitto 24 h Takaisinsoitto 24h maara 7.300.
%o ed kk sisdlld %o sisalld %o ed kk
Onnistumis-% jossa asiakas
Yhteiset sosiaali- ja t Ivelut 97 370 90,8 % 92,1 % 76,2 % 76,0 % T .
1eet sosiaall- Ja terveyspalveld ’ ' e ’ tavoitettiin oli 90,4 %, joten
Aikuisten sosiaalipalvelut 1982 79,0 % 90,6 % 80,2 % 81,0 % I3hes 10.000 asiakasta ei
Avosairaanhoito/Keskitetytpalvelut 1957 88,8 % 99,4 % 37,7 % 43,8 % onnistuttu lainkaan
) . tavoittamaan.
Avosairaanhoito/Terveysasemat 65 538 90,2 % 90,2 Yo 68,9 % 74,5 %
Péivystys 33 485 96,8 % 96,9 % 95,2 % 96,5 % Tavoitetuista asiakkaista 74,4
o -
Muut luckat 32 073 83,3 % 83,4 % 40,4 % 52,0 % % kanssa keskustelu kaytiin
24 h sisalla, joten 24.000
Kuntoutuspalvelut 3 265 97,9 % 99,4 % 99,8 % 99,9 o . .
asiakasta kontaktoitu sen
Mielenterveys ja paihdepalvelut 1427 79.3 9% 95,1 % 41,2 % #6,3 % jélkeen.
Suun terveydenhuolto 23 201 93,3 % 95,9 % 05,8 % 77.7 %
Péivyst 6 558 98,2 98,2 % 100,0 % 100,0 % llizzlllsEs: Lones
divystys ' .
: . s e tavoitettavuus, STH 100%,
Muut luckat 16 643 91,3 % 95,0 % 94,3 % 70,3 % ASHssa eroja
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut 5172 97,7 % 52,6 % 64,1 % palkkaku ntakohtaisesti.
Ikaddntyneiden palvelut 1174 91,6 % 96,1 % 36,8 % 78,0 % . . 0
-—==- A ’ —— ’ Neuvolan Onnistumis%
Yhteensi Il 103716 | 904% [ 92,4 % | 744% I 75,4 % laskenut merkittavasti
| L] | LY

-—eem o = — e - helmikuusta.



Yhteiset sosiaali- ja
terveyspalvelut




Nettomenot: 125M€

Henkil6std: 850

Yhteiset sote-palvelut: Avosairaanhoito

Maaliskuussa reilu kolmannes laakareiden ensikdaynneista yli kahden viikon paahan hoidontarpeenarviosta.
Kontaktimaarat seka ladkareilla etta hoitajilla edelleen kasvussa vuoden takaiseen verrattuna

Ladkareiden l4hi- ja puhelinkontaktien Ikm ja puhelinkontaktien %-osuus
2024 kontaktit tydpaivakorjattu

e o e %
Hoitoonpaasytiedon [ SEES - .
Terveysasema Alle 14 vrk Yli 14 vrk kattavuus -% puhelinkontaktit ’
llinen kk %
(ede € ) « Kontaktien lukumaarassa 0 w
kasvua verrattuna viime 5,00 20 %
Tapiola 67 % 33% 48% (47%) VUOteel—? mkn?' parantuneen
oman henkiléston 15000 159
Iso Omena 83% 17 % 39% (36%)  esurssitilanteen johdosta
Kivenlahti 95 % 5% 51% (48%) 10000 10%
Laskireiden Matinkatu 96 % 4 % 24% (26%) * Mjﬁgﬁﬁtggt;akht:e %améaré
saatavuus Leppavaara 88 % 12 % 35% (35%) 7.9 9% ve. ed vuoe: #oe o
. Saatavuus Kilo 82 % 18 % 31% (28%) 0 oS s e g s o e . g o
Eékéreiden Kalajarvi 87 % 13 % 20% (13%) £ % E siz E $ %gl . % 3
iireettomisséa , 0 0 o (160 F =
kdynneissa - osuus Samaria 74 % 26 % 18% (16%) mmm Kontaktien lkm 2025  mmmm Kontaktien Ikm 2024 tpk Puhelinkontaktien %-osuus
kiireettomista Inkoo 97 % 3% 100% (72 %)
kaynneista toteutuu Tammisaari 92 % 8 % 100% (1000/0) Hoitajien ldhi- ja puhelinkontaktien I[km ja puhelinkontaktien %-osuus
kahden viikon ] 2024 kontaktit ty6paivékorjattu
sisalls. Karjaa 97 % 3% 99% (94%) )
. Kirkkonummen HVK 30 % 70 % 0% (O7%) | e LA o
. Hoitoonpaésy alle oitajien ldhi- ja 120 000 75 %
kahdessa viikossa ~ Masala 51 % 49 % 100% (97%) puhelinkontaktit )
65 %:sesti Veikkola 35% 65 % 100% (97%) 100 000 70%
kiireettémissa Lohja 35 % 65 % 99% (98%) ° Kontaktien lukumaara 65 %
ladkarikaynneissa kasvussa viime vuoden 80000
Nummela 53% 47 % 99% (990/0) vastaavaan aja nkohtaan o0 000 60 %
Karkkila 42 % 58 % 99% (97%) ~ nhéhden 55 %
Piispanportti (ulkoistettu) 43 % 57 % 22% (15%) , Maaliskuussa I&hi- ja 40000 0%
Espoontori (ulkoistettu) 73 % 27 % 25% (22%) puhelinkontaktien maara o000 us
Lohja (ulkoistettu) 81 % 19 % 100% (93%)  * © % vs. ed vuosi ; »
Siuntio (ulkoistettu) 77 % 23 % 100% (95%) EE £ E £ 3 ¢ g £ g 2
E ¢ 8§ 2 3 £ @ a8 5 3
Hanko (ulkoistettu) 66 % 34 % 52% (55%) " = g =
LUVN 65 % 35 % 53%, (520/0) mmm Kontaktien lkm 2025 mmm Kontaktien [km 2024 tpk Puhelinkontaktien %-osuus

11



Nettomenot: 40M€

Henkilosto: 550

°Yhteiset sote-palvelut: Suun terveydenhuolto

Kysynta kasvanut. Oman tuotannon kaynnit kasvaneet myo6s edellisvuoteen nahden.

Kaynnit ammattiryhmittdin T3 LUVN
s - - - 2024 kaynnit tyopéivakorjattu
Kaynnit kuukausittain 2024- 200 ]
2025 w Hammaslaakarit Suuhygienistit Hammashoitajat T3 (aika)
35000 l —— 180

e Lain mukainen T3:n tavoitetaso
180 vrk 1.1.2025 alkaen,
palvelustrategian mukainen
tavoite 90 vrk.

160

* 03/25 kayntimaara -2% (n. - o [
650 kayntia) vs. 03/24.

140
25 000

+ 03/25 ostop. ja palv.set.kdynnit

120

» Raaseporin jono lyhentynyt 63
0 %, ja jatkanut lyhentymista
edelliskuusta -10 %-yksikkoa.

0

|
|
|
|
laskeneet, samalla oman 20000 I
tuotannon kaynnit kasvaneet 1
03/24 nahden. 100 |
- . 10 000 I
« 01-03/25 kaynnit -3% vs. 01- | )
03/24. HML-kaynnit -7%, 5000 I 0 ——Suuhygienistit Hammaslagkarit * Saatavuus maallskgpgga
muissa nousua. Luvut sisaltavat I pysytellyt n. 110 paivan _
oman ja ostetun palvelun MYOS o — = = Tavoite <50 — = —Lain mukainen raja<180 (1.1.25 alk.) tuntumassa. Vuodentakaiseen
. g w = wnl g un w o ow o s
HML maard omassa tuotannossa R EE§E & l: 8 8858588888888 8%8§E8 o N N N N N N N N . nahden SHG saatavuus
pienempi 2025 vs. ammi | neimi | i i ¥ parantunut 35 %:lla.

edellisvuoden vastaava - =1
ajankohta.

i}

o
025
s
025
o
025
-
025
o
025
-
025
o+
025

I

B Fo o oo §

iy
huhti touko kesa heina elo SyYs loka marras joulu e \,\\ \{_o’

Saapuneet takaisinsoittopyynnot OSCC
Takaisinsoittopyynnot

30000 100%

* Kysyntd kasvanut
edellisvuoden maaliskuuhun
nahden. -

19852 o o o 15930

20000

* Takaisinsoiton onnistumis-%
03/25 oli 93 %.

* 12h sisalla tehtyjen
takaisinsoittojen %-osuudessa
kyettiin nousta takaisin
tavanomaisemmalle tasolle
maaliskuussa.

10000

» Paivystyspuheluihin
takaisinsoitto tehtiin 100 % R
tapauksista 12h sisalla. — s shan e

— — Rullaava Skk keskiarv (kpl} J— (vastashko mizkas)  m— 120 sisilla %

*Kertoo, onko asiakkaalle soitettu 12h sisala takaisin ja 20 . 5 . 20 2 5 1 2

muu= palveluseteli, laskutus, virka onko mahdollinen seur. takaisinsoitettu puh. ollut 12h
sisalla ensimmaisen puh. jalkeen.

11/2¢ 12724 25 225 3/25




Yhteiset sote-palvelut: Kuntoutuspalvelut

Saatavuus erittain hyva, kontakteja noin 8 100 kpl, joista rynmakaynteja 26 %

T3 kuukausittain

Nettomenot: 16 M€

Henkilosto: 156

Fysioterapia: Ryhmakuntoutus

12 000

5%

o 10000 SU%
14 Tavoite <14 35 8
8000
12 0%
10 6 000
15 %
8 4000 o
&
4 2000 55
2 o 0%
S oMmM® g w e w g ==Y g g WM gy omw g A
= EFE & wn c b-xru—EE_—J:gm_E = m = EFE E =
0 EEEEE”EEEIE_EEEEEEEWEEEEEEE
x‘:.‘*' w;\\‘ o 25?' & ¢° R 5«3’ @f" °' 6‘\‘ N 2023 2024 2025
@ ¥ e A & \3"?
Fysioterapia M Toimintaterapia Ryhmakaynnit s Kaikki kontaktit =~ —— Ryhmakaynti/Kaikki kontaktit %
T3 fysioterapia ja toimintaterapia Fysioterapian ryhmakuntoutus
+ Fysioterapian osuus linjan toiminnasta on noin 62 %, toimintaterapia 9 %. +  Ryhmakuntoutuksen yhtendistaminen ja uudistaminen on parantanut laatua ja

saatavuutta.

+ Saatavuus korkealla tasolla, palveluun pdasee noin viikossa.
+ Ryhmakayntien osuus kaikista kontakteista 27 %.

« Kayntimaarat tyopaivakorjattu



Nettomenot: 45M€

Yhteiset sote-palvelut: Mielenterveys- ja paihdepalvelut Henkilésts: 317
Asumispalvelujen jonoa purettu raskaammissa palveluissa ja siirtoviiveita seurattu tarkasti .

Asiakkaat palveluittain (kuukausikeskiarvo) MTP asumispalveluiden jono, asiakkaiden
maara
Asiakasmaiara Laitoskuntoutus = 7 120 109 ; . .
o 103 4qq Asumispalveluiden jono
«  Asiakasmaéara on MTP palveluissa Selviamishoito | 48 100
selkedsti suurin avohoidossa. o _ . Jonottajien maara noussut 9
Vieroitushoaito | 62 80 asiakkaalla helmikuusta.
. Asumispalvelut _ 0 .
kokonaisuudessaan ovat toiseksi ~sumispalvelutoma I 239 A8 43 43 41 a2 P +  Erityisesti yhteiséllisen asumisen

suurin kokonaisuus . 40 osalta jono lyhentynyt.
asiakasmaarissa. Korvaushaito . 446 o
Asumispalvelut osto - 640 20 Tavoitteena pitaa jono noin 100

- asiakkaan alapuolella.
i 0
vonere 3878 Tuettu Yhteiséllinen  Ympérivrk Yhteensd

0 1000 2000 3000 4000 5000 mTammi mHelmi =Maalis
) ) ) MTP asumispalveluiden jono, Psykiatrian siirtoviivevuorokaudet
Asumispalveluiden jono asiakkaiden maara 180 Psykiatrian siirtoviiveet
. . . . 60 155
. Asumispalveluiden jonottajista n. 49 160 . A -
. . s . Hyvinvointialue on kehittanyt
0 43 132
50i /c;( Eni utusw::1 'c_lsrcllvI kaF?Ita ja loput 50 140 siirtoviiveiden késittelyn
:::misa Zlié:uijsga 40 16 120 toimintamallia siten, etta
P ) 30 29 100 a siirtoviivepaivia hallinnoidaan ja
17 in.

. Jonotilanne on maaliskuussa ollut 20 e gg . valvotaan tarkemmin
hévaé?ictl»g?:ligutisessa asumisessa 10 14 / 40 25 34 55 : Vuonna 2025 siirtoviivevuorokausia
ymp ) 0 20 12 o 14 on 0 kpl.

. Ympaérivuorokautisen ja Tuettu Yhteisdllinen Ymparivrk 0 ! 0
yhteiséllisen asumisen jonotilanne B Kevyemp&an siirtyvida Raskaampaan sirtyvia > N S o B 7 (8] S T O A

= s S &N &P S R R R
tulee paranemaan Sepankylan ja M uslia tolevi S «@@ R Q\’bﬁ N «00 N2 Q\Q} G\ \© NS

Auroranportin muutosten
yhteydessa vuonna 2025. P ———
Uudet asiakkaat=ei vield MTP asumispalvelujen piirissa 2024 m2025
Raskaampaan palveluun odottavat=asiakkaat, jotka talla hetkella
kevyemmadssa MTP asumispal velussa, esim. kotiin vietédvassa
tuetussa asumisessa.
@ Kevvempédan palveluun odottavat=asiakkaat, jotka talla hetkella

raskaammassa MTP asumispalvelussa, esim. ymparivrk

asumisessa.



tiimi Neuvis otettiin kayttéon.

Yleista

Asumispalvelut sisaltavat mm.
pitkdaikais-asunnottomien
majoittamista seka kriisi- ja
hatamajoitusta.

Asiakasmaarissa suurin palvelu
on aikuissosiaalityd.

Tyollistymista edistavien
palveluiden osalta luodaan
kuntien kanssa yhteistydssa
uusia toimintamalleja.

Asiakasmaara

Kuntouttavan ty6toiminnan
asiakkaiden maara on suurin
Espoossa ja Lohjalla.

Suurin osa toiminnasta on omassa
tuotannossa.

Kokonaisasiakasmaara on hieman
laskenut tammi-maaliskuussa
vuoden 2024 keskiarvosta.
Maaliskuussa asiakkaiden maara on
kuitenkin hieman noussut
alkuvuodesta.

Asiakasmé&éra palveluittain
kuukaudessa

Aikuissosiaalityd _2843
Toimeentulotuki (paatismaara) _ 2711
Tyollistymists edistivat palvelut _ 1597

s imycenct - | NG—_ 1532
“eesimmipaoe: I 1005
Lastensugjelun jalkihuol o - 993
Asumispalvelut osto - 381
Asumispalvelut oma I 128

0 500 1000 1500 2000 2500 32000

Kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaat 1-
12/24 keskiarvo vs. 03/25

800 761
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=ilnnls
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112/24 03/25 112/24 03/25 112/24 03/25  1-12/24 03/25
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Itdinen Lounainen Luoteinen Yhteens3
mOma mOsto mMuu  Yhteensi

120%
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Yhteiset sote-palvelut: Aikuisten sosiaalipalvelu
Toimeentulotuen kasittelyajat olivat nopeita. Uusi keskitetty neuvonnan ja ohjauksen

Toimeentulotukihakeusten kasittely alle 7
tyopaivassa

99% 99% 99%

Tammi Helmi Maalis

Neuviksen yhteydenotot
1883 1989

1612

1317
1028 979

Tammi Helmi Maalis Tammi Helmi Maalis

Puhelut SHL ilmoitukset

Nettomenot: 39ME

Henkilosto: 485

Toimeentulotuki, jonotilanne

Toimeentulotukihakemukset on
kasitelty lahes 100 prosenttisesti
alle 7 tyopaivassa. Suurin osa
hakemuksista kasitellaan alle 2
tybpaivassa.

Luvut ovat pysyneet koko
tarkastelujakson ajan selkedsti
lakisdateisen raja-arvon (7vrk)
alapuolella.

Neuviksen yhteydenotot

Tammikuussa 2025 aloittaneen
keskitetyn neuvonnan ja ohjauksen
tiimin Neuviksen yhteydenotot
jakautuvat puheluihin ja SHL
ilmoituksiin.

Maaliskuussa puheluiden maara oli 1989
(takaisinsoitot 2332 kpl). Asia saatiin
ratkaistua ensimmaisen puhelun aikana
48% yhteydenotoista.

SHL ilmoitusten maara oli 979.
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Lasten, nuorten ja
perheiden palvelut




Lapset ja nuoret: Aitiys- ja lastenneuvolapalvelut Nettomenot: 19ME

Asiakas- ja kontaktimaarissa kasvua, lastenneuvolatarkastuksissa lahes tavoitteessa

Henkilosto: 230

0-6-vuotiaat maaliskuu
Lahde: Palvelulinjaraportti ja tilastokeskus

0-6-vuotiaat
tammi-maaliskuu

Lahde: Palvelulinjaraportti

2024Y

kk Luvut tyépéivékorjattujaY 2025

Asiakkaat Kontaktit
Ikm B 2024 W 2025 Ikm M 2024 I 2025
18.000 1 22.000 1 @
16.000 1 20.000 1 ?
14.000 A 18.000 15.674
Asiakasmaarat 12.000 1 11.166 14.000 -
. : R 10.000 1 12.000 - + Kontaktit kasvaneet
ﬁ:lsa::;ansunt‘]ia;g/o | suhteessa asiakasmaaraa
8.000 1 10.000 enemman
6.000 1 8.000 7
6.000 A
4. 1
000 4.000 T
2.000 1 2.000 A
0 - 0 -
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 6 7 8 9 10 11 12
Lahde: Palvelulinjaraportti Kk Luvut tydpéivékorjattuja Lahde: Palvelulinjaraportti Kk Luvut tyopéivékorjattuja
Lastenneuvolan 0-6-vuotiaiden terveydenhoitajan maaraaikaistarkastukset Terveydenhoitajien erityisen tuen tarpeen kaynnit
s e TRy - Y e _ . 0, - o a - .
I jaljella oleva tarkastettava maara M toteutuneet tarkastukset 6Itlys ja lastenneuvola (%-osuus kaikista kaynneista) Erityisen tuen tarpeen
I Aitiys- ja lastenneuvola (Ikm) kaynnit
Ikm %
Neuvolan tarkastukset « Tilastointiin panostettu
600 1 r 5.0
r 45 + Erityisen tuen osuus
500 381t 40 kaikista kaynneista
+ Tarkastuksien maara — 76% 400 - - 3.5 kasvanut vuoden aikana
hieman alle (-4%) L 3.0 3,8%:iin ka
kuukausitavoitteen ja 300 25 L 55
kumulatiivisesti ollaan lahes L 50 « Osittain selittava asia on
tavoitteessa (-1%) 200 458 1'5 syksyn ja talven aikana
tavoite 250 286 | 1'0 tarkennettu tilastointi-
244 —q0, 17368 100 - 0'5 prosessi
LI — 96% — 24% 0 L 00
3 4 5 6 7 8 9 10 11 1241 2 3}
\ J\ 17

20.5.2025



Lapset ja nuoret: Opiskeluhuolto

Asiakasmaarat nousussa koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa, ensikdayntien toteutumisissa

pienta laskua

Asiakasmaarat

+ Koulu- ja opiskelu-
terveydenhuollossa
enemman asiakkaita kuin
vastaavana aikana vuotta
aikaisemmin.

+ Osittain selittava tekija on
tarkennettu kirjaaminen ja
tilastointi

Lahde: Palvelulinjaraportti ja palveluyksikdiden manuaaliseurannat

Asiakkaat
Opiskeluhuollon kuraattorit

M Opiskeluhuollon psykologit

B Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto (pl. Kauniainen ja

16000
14000
12000
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4000 ! 1
2000 : I
0 i '
<ranl.mvm'vmvmvmvmvmvmvmvmvm
NN ANl NN NN NN NN
C)C)OOIOO|OOOOOOOOOOOOOOOOOO
(\INNN|NNINNNNNNNNNNNNNNNNNN
TammlHeIml: ali |Huht|Touko Kesa Heind Elo Syys Loka MarrasJoulu

Luvut tyopdivadkorjattuja

Terveydenhoitajien erityisen tuen tarpeen kaynnit

== Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto (%-osuus kaikista kdynneista)
I Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto (Ikm)

Ikm %
Erityisen tuen tarpeen
kaynnit 1.000 1~ 9
900 A 8
800 - 7
« Myoés koulu- ja 700
opiskeluterveydenhuollossa 600 1 6
tarkennettu tilastointia > 14.2 >
ei taysin vertailukelpoista 500 4
viime vuoden vastaavaan :gg T 3
ajankohtaan )
] S00 BB 5
100 1 1
oV = = 0
\ 3 4 10 11 12 2
2024Y |
Lahde: Palvelulinjaraportti Luvut tyépéivékorjattuja kk 2025

Nettomenot: 33ME

Henkilosto: 450

Kouluterveydenhuollon terveydenhoitajien lakisdateiset
terveystarkastukset lukuvuosi 2024-2025

I jaljells oleva tarkastettava maaré

Bl kesikuu-huhtikuu toteutuneet tarkastukset ~ t@voite

27 626

tavoite
5111
tavoite
4 676
tavoite 485
3955
4321
1.1k 5.1k 8.1k muut
luokat

Lahde: Palvelulinjaraportti ja Opetushallinnon tilastopalvelu Vipunen
Ensikdynnin toteutuminen maaraajassa*

[ | Psykologit M Kuraattorit

%

- I | 91 4 <« tavoite
-k e e, - - s s =TT == I ‘ kk

2024 f 025

*Madraaika on 7 pv sisélla tai kiireellisissd tapauksissa samana tai seuraavana paivana
Psykologien osalta tieto puuttuu Raaseporista, Vihdista ja Karkkilasta

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

22788
10779

Terveystarkastukset

+ Resurssit on kaytetty
laajojen
terveystarkastuksien
(1.1k, 5.1k ja 8.1k)
toteuttamiseen.

» Tavoiteluvun maara
tarkastuksista pitaisi
olla tdhan mennessa
suoritettuna, jotta
kaikki oppilaat
saataisiin
tarkastettua
lukuvuoden loppuun
mennessa

Hanko ja Kauniainen puuttuu

Ensikdynnin toteutuminen

Psykologipalveluissa osasta
oppilaitoksista puuttuu
psykologi, jolloin kaytetty
keskitettya
psykologipalvelua

Kuraattoreilla maaraaikoja
laskee, jos oppilaitoksesta
puuttuu psykologi

Kuraattoripalveluissa
maaraaikojen
toteutumistavan laskenta
muutettu tammikuusta
eteenpdin THL:n ohjeiden
mukaiseksi, vaikutus
aiempaan ei ole kovin sluSuri

20.5.2025



Lapset ja nuoret: Kohdennetut palvelut
Asiakasmaarat paasaantoisesti kasvussa, hoitoon paasyssa ei suuria muutoksia

Asiakasmaarat

+ Perhesosiaalitydn
asiakkaat laskettu
asiakkuuden auki
olemisen mukaan,
muissa palveluissa
palvelukontaktin saannin
mukaan

+ Perhesosiaalityon
laskentatapa muutettu
kesakuusta eteenpéain >
alkuvuosi ei
vertailukelpoista

* Kehitysvammatiimin
asiakkaat puuttuvat
kuntoutuspalveluista

Lahde: Palveluyksikdiden manuaaliseurannat

Palvelutarpeeseen
vastaaminen

« Ei vertailukelpoista
helmikuu -24, koska
puuttuu HIRSK+LoViKa
luvut

+ Ostot ja
asiakasohjaustiimin
yhteydenottoja alettu
ohjaamaan ohjaukseen
ja neuvontaan
maaliskuussa

Lahde: Palveluyksikén manuaaliseuranta

Asiakkaat
= Lasten ja nuorten kuntoutuspalvelut Perheneuvola

= Lasten mielenterveyspalvelut Perhesosiaality®

Ikm
3.500 -
3.000 A
2.754
1°2.598
2.500 2.385
2.000 - 1.761¢”"”\
-
1.500 -1.489
1.287
1.000 -
500 A —
'308——'\/ 430
0 kk
\3 4 5 6 7 8 9101112}\1 2 3}
Luvut tyépéivékorjattujaY 2024 | 2025
Ohjauksen ja neuvonnan yhteydenotot
== Asia ratkaistu ensikontaktissa (%)
Ikm I Ohjauksen ja neuvonnan yhteydenotot (Ikm) %
1.200 70
1.000 60
50 tavoite%
800 < 1
40
600
30
400 20
200 10
0

6 7 8 9 10 11 12J{1 2 3]
2024 | I 2025

25 -

15 A

Wz

Lahde:

Nettomenot: 32M€

Henkildstd: 409

T3 lasten ja nuorten kuntoutuspalvelut
ja lasten mielenterveyspalvelut
— Lasten puheterapia Lasten mielenterveyspalvelut Espoon toimipiste
= Lasten toimintaterapia
Lastenpsykologipalvelut

= Lasten mielenterveyspalvelut Lohjan ja Tammisaaren toimipiste

vk
Hoitoonpaddsy
20 A « Vaihteluvali lasten ja
nuorten
kuntoutuspalveluiden
-1y 3,,——\ 101 4 hoitotakuu tiimeissa 1vk-16vk

——=—"39%
-6.9

kk
10 11 12)|1 2 3]
! 2025

3 4 5 6 7 8 9
I 2024

Ldhde: Palveluyksikén manuaaliseuranta

Perheneuvolapalveluiden odotusaika*
= Espoo, Kauniainen Lohja, Vihti, Karkkila

= Kirkkonummi, Inkoo, Siuntio Raasepori

vk
12 4 Lakisaateinen pta:n aikaraja 3 kk

\3456789

10 11 12}\1 2 3}
\ 2025

*toteuma 1. tarjotusta ajasta
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Palveluyksikén manuaaliseuranta



Lasten ja nuorten erityisen tuen palvelut: KPI-mittaristo 1

Asiakasmaara on laskenut -18 as. Ls-ilmoitusten vireilletulot ovat kasvaneet edellisesta vuodesta +2 %. Sosiaalitydn mitoitus toteutuu.
Perhehoidon osuus on kasvanut ja kuluja vahentava vaikutus on vuositasolla 23->24 yht -3,2 M€.

Asiakasmaara
e Asiakasmaaran

muutos kk-tasolla:

* Yhteensa -18.

« Laitoshoito -3.

« Perhehoito +6
(as vuosikulu n.
40t€).

« Avohuolto -21.

« Asiakasmaara
vuositasolla
vaéhentynyt
yhteensa -228.

3500

2500

2000

1500

Asiakasmaari

Lahde: Palveluyksikdiden manuaaliseuranta

Sosiaalityon

mitoitus

* Sosiaalitydn
mitoitusvaatimus
30 as./HTV.

« Eteld, pohjoinen,
seka perhe-
/laitoshoito
palvelualueittain
mitoitus toteutuu
alittuen hieman.

+ Mitoitus ylittyy:
HIRS 31,
Kirkkonummi 36,
Lohja 31, Vihti-
Karkkila 34.

35

30

25

20

15

10

wu

Mitoitus (Asiakas/HTV)
maaliskuu

29 5g
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Avohuollon sosiaalityon palvelut Perhehoito Laitoshoito ~ e==Yhteensd

a0

Eteldinen alue Pohjoinen alue, Leppévaara

Lahde: Palveluyksikdiden manuaaliseuranta

Perhe- ja laitoshoito

6000

5000

4000

180 000

160 000
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120 000

100 000

80000
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20000

Lahde

Lastensuojeluilmoitukset LUVN
Maaliskuu (kum)

4975

4552

3848

2022

55,1%

108638
88450

2023

2023

22 % Opetus ja koulutus®

15 % Terveydenhuolto*

Nettomenot: 119M€

Henkilosto: 505

5094

24 % Opetus ja koulutus*

17 % Terveydenhuolto*

Ls-ilmoitukset

= Maaliskuun kumul.
vuositason kasvu
+2 %.

= Edelliseen vuoteen
kuukausitasolla on
laskua -1 %.

= Kasvunopeus on
hidastunut 2024
13% kasvusta.

e * O%-osuudet
Espoon osalta

Lahde: Palveluyksikéiden manuaaliseuranta

17 % Poliisi* 16 % Poliisi*
46 % Muut* 43 % Muut*
2024 2025
Hoitovrk osuudet 2023-2025 (kum)
60,0%
a,
52,1% 50,0%
47,9%
40,0%
30,0%
145752
20,0%
10,0%
34986 BEELEN
0,0%
2024 2025
Laitos % emmperhehoito %

Laitos vrk = perhehoito vrk

: Palveluyksikdén manuaaliseuranta

Hoito-vrk osuudet

(kum)

+ Jarjestdmistavan
muutos

» Perhehoidon
osuus on
kasvanut vuoden
2023 44,9%
osuudesta
vuoden 2025
52,1 %.

« Kuluja vahentava
vaikutus 2023 ->
2024 on -3,2 ME€.

20.5.2025 20
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Ikaantyneiden palvelut




° Ikaantyneet: Seniori-info

Odotusaika pitkdaikaiseen
palveluasumiseen

Odotusajan keskiarvo niiden
asiakkaiden osalta, joiden
palvelu on alkanut
raportoitavan kuukauden
aikana.

Odotusajat ovat hallinnassa.
Maaliskuun
palvelunaloituksissa oli yksi
yli 90 vrk odottanut asiakas.

Neuvonnan yhteydenotot

Yhteydenottoja
kuukausitasolla 2000-2700.

Yhteydenottoja on ollut
alkuvuonna noin 5 %
vahemman kuin vuosi sitten.

Tammi-maaliskuussa
takaisinsoittojen asiakkaista
tavoitettiin 91 % ja
takaisinsoittojen asiakkaista
44 % tavoitettiin 24 h sisalla
soittopyynndn jattamisesta

Odotusaika pitkaaikaiseen palveluasumiseen

4
20 6 44 43 44 12
45 ——
40 36 10
35 7 31 s
30
25 6
20
15 4
10 5
5
0 0
Loka Marras Joulu Tammi Helmi Maalis
2024 2025
Keskimadrainen odotusaika (vrk) / kk
Yli 90 vrk odottaneiden maéara
Neuvonnan yhteydenotot
96%
3,000 88‘N’/0 100%
0,
2,500 74% 80%
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60%
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3 40%
0, 0
1,000 28%
500 I I 20%
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Sdhkdposti ja yhteydenottolomake
Takaisinsoittopyynnot
mm— S orasoitot (vastatut)
Yhteydenottojen maara 2024
—— Takaisinsoittojen onnistumis-% (asiakas tavoitettu)
—+— Asiakas tavoitettu 24 h sisdlla % (takaisinsoitot)

Palveluntarpeenarvionnit 2025, jakauma palveluittain

Kotihoito
6%

Kotikuntoutus
7%

Ei uusia palveluja
29% Omaishoidon tuki
4%

Tukipalvelut
13%

Muu HVA:n palvelu
21%

Nettomenot: 25M€

Henkildstd: 155

Palveluntarpeenarvioinnit

Mittari kuvaa mihin palveluihin
asiakkaat on ohjattu
palveluntarpeenarvioinnista.




Ikaantyneet: Asumispalvelut
Asiakasmaara edelleen kasvanut, odotusajat hallinnassa

Asiakasmaara keskimaarin palveluittain

3,500
3,400 3,343 3,353 3,353 3339 3,349 3,365 3,374
' 3,290 3,313 ’
3300 3205 3,206
3,200
B & B 155 154 155 159 164
3,100 ]
3,000 135 196
2,900
3,088
2,800
2,700
2,600
> > D X [N x D& > o - 5
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N 9 %\'zsb & S\ NS " S o 8 & e t\’b@
N Pitkdaikainen Yhteisollinen BN [AH + arviointi e Yhteensa

Hoitovuorokausien jakautuminen

* Asiakasmaara noussut 9 asiakkaalla edellisesta kuukaudesta

« Asiakasmaara kasvussa + n. 80 (+2,5%) vuoden takaiseen
(~6ME vuosivaikutus)

- Pitkdaikaiset 89.000 vrk
« Yhteisélliset 4.600 vrk
* Lyhytaikaiset 3.400 vrk

Espoo

Lohja
Raasepori
Muu HVA
Vihti
Kirkkonummi
Hanko
Kauniainen
Karkkila
Inkoo

Siuntio

Nettomenot: 189M€

Henkilosto: 1116

Pitkdaikaisen palveluasumisen paikkaa odottavat kotikunnittain 3/2025
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Pitkdaikaisen palveluasumisen paikkaa odottavat kotikunnittain

+ 60 % pitkdaikaista palveluasumispaikkaa odottavista on Espoosta.

+ Edelliseen kuuhun verrattuna odottajien maara laski eniten Espoossa (-6 hld)
ja kasvoi eniten Lohjalla (+7 hld).



Nettomenot:

Ikaantyneet: Kotona asumista tukevat palvelut 100M€
Asiakasmaarat ja kontaktit edelleen hieman laskussa. Henkilosto: 1287

Asiakasmaarat Kontaktit 09/24-03/25
700 4,500 5000 170 000

4500 |
600 w ] 165 000
4,000 4000 160 000
500
3500 155 000
3,500 3000
400 150 000
2 500
145 000
300 3,000 2000
500 1500 140 000
2,500 1 000 135 000
100
50 130 000
0 2,000 - I I I
Syy Lok Mar Jou Tam Hel Maa

125 000
Jul-24 Aug-24 Sep-24 Oct-24 Nov-24 Dec-24 Jan-25 Feb-25 Mar-25

o

—Tilapéinen kotihoito Osto paIveIu kotihoito mmmm KOTIKUNTOUTUS = KUNTOUTTAVA PAIVATOIMINTA

Palvelusetelikotihoito =e=Sadannéllinen kotihoito TILAPAINEN KOTIHOITO SAANNOLLINEN KOTIHOTTO

—o=—Yhteensa

Kotihoidon palveluiden asiakasmaarat Kontaktit palveluittain

N A .  hmEo N « Maaliskuussa kontaktien maara yhteensa 168 360.
» Kokonaisasiakasmaaraa laskee tasaisesti. Padasiallinen selittava
tekija on tilapaisen kotihoidon asiakasmaarissa, joissa ollut

aiemmin nyt kotikuntouksen piirissa olevia uusia palvelutuotteita *  Kontaktien kokonaismaarét lievassd laskussa vrt. tammikuu

* Suurinta vaihtelua maarissa kotikuntoutuksessa ja tilapaisessa

« Asiakasmaarat pysyneet kaikissa muissa palvelumuodoissa kotihoidossa.

tasaisena vuodenvaihteen ajan.



Ikaantyneet: Sairaalapalvelut
Hoitojaksojen maara kasvanut ja pituus lyhentynyt, siirtoviiveet vahentyneet

Osastojen
hoitojaksojen maara ja pituus

- Hoitojaksoja 1-3/2025 oli 312 kpl
enemman kuin 1-3/2024.
Osastopaikkoja on ollut enemman
auki kuin samaan aikaan viime
vuonna.

+ Hoitojaksot ovat lyhentyneet.
Hoitojakson keskimaardinen
pituus 1-3/2025 oli 16 vrk
(2024 KA 16,8 vrk).

» Tavoite vuonna 2025, etta
hoitojaksot lyhenevat
kuntoutusosastoilla 20 % edelliseen
vuoteen verrattuna.

Kotisairaaloiden hoitojaksojen
ja hoitopdivien maara

» Kotisairaalapalveluiden kysynta
on kuukausitasolla ollut melko
tasaista, mutta kysynnassa on
paivittdin vaihtelua.
Hoitojaksoja/-paivia on ollut
hieman enemman kuin samaan
aikaan viime vuonna.

Espoo

» Kotisairaaloissa hoitojaksojen
maaraan vaikuttaa eniten,
tarjotaanko potilaita
paivystyksista / osastoilta /
avosairaanhoidosta jatkohoitoon
vai ei.

Osastojen hoitojaksojen maara ja pituus

LUVN somatiikan siirtoviivepaivat (kumulatiivinen)

Nettomenot: 94M€

Henkilosto: 880

Siirtoviivepaivat
1,600 1438 40 2025 m2024 2023
1,400 34.8 35 5 200 2111 " S.|.|rtovnve|t§ on saatu me!klftavas:u o
’ 1,982 vdhennettyd. HUS on hyvittanyt tana ja
1,200 L250 30 o 2,000 1,789 viime vuonna virheellisesti laskutettuja
i 27.2 g 1,800 1 605 11667 siirtoviiveita, joten maara on negatiivinen.
8 1 000 205 25 3 1,600 :
g . 3 / 1,422 . " . wros
S 21.6 847 3 1.400 1,339 /398 * Huom. Siirtoviivepaivien maara voi olla
5 800 743 e 20 ¢ 1’200 1,210 negatiivinen, koska reklamoidut
2 : 60 g ' 928 100 siirtoviivepéivét eivét paivity takautuvasti
g 600 T 5% 1,000 oikealle kuukaudelle
s = 764 788 754 )
T £ 800 663
400 . 10 = 600 - «  Siirtoviivepaivien maara heijastaa koko
200 114153 185 s 400 272 280 280 286 302 350 370 hoitoketjun toimivuutta. Hoitojaksojen
3.3 3.8 183 ituuden lyhentyminen on edesauttanut
200 5
0 0 _Ol I I I I I sitd, ettd potilaat paasevat sujuvasti
Kuntoutusosastot Arviointiyksikot Paivystysosastot Saattohoito- ja 0 - = jatkohoitoon.
palliatiiviset -200 =19 44
osastot A > ) &S o > > o ) > o >
< & &7}\ & PO A )
B Hoitojaksojen lkm 1-3/2025 B Hoitojaksojen Ikm 1-3/2024 < <
Hoitojakson pituus (KA) 2025 Hoitojakson pituus (KA) 2024
Kotisairaaloiden hoitojaksot (Espoo) ja hoitopaivat
(Kirkkonummi, Lohja ja Raasepori)
300 900
]
800 &
250 @
700 ®©
- o
200 600 ™
L
500 ©§
150 -
D 400 IS
£
100 300 3
g
200 ¢
50 <
100
0 0
S & ¥ L L L LN
,(b& R \‘\'b’b & «00 KK ‘?‘0\ S\t 9 Q\'b((b N

N Espoo hoitojaksot 2025
Raasepori hoitopaivat 2025
Hoitojaksot 2024

I Kirkkonummi hoitopaivat 2025
EEE | 0hja hoitopaivéat 2025
Hoitopaivat 2024
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Vammaispalvelut




Vammaispalvelut: Vammaispalvelut ASieful ol (el

Asiakasmaara kasvanut, saatavuusajat tyydyttavalla tasolla

Henkilosto: 68

VAMMAISPALVELU-

VAMMAISPALVELUJEN Vammaissosiaalityén asiakasmaarat 03/2024 - 03/2025 Maaraajassa (7 vrk) vireillepannut HAKEMUSTEN

ASIAKASMAARAT 7000 vammaispalveluhakemukset alueittain 1/2023 - 3/2025 KASITTELYAJAT ALUEITTAIN

* Voimassaolevat +2,42 % 100% . Itaisells alueella 82 % ja
paatokset_kuukaugttaln. 95 % keskisella/lantisella alueella
M_ukana ei ole _ 6200 a0 81 % paatoksista on laitettu
Kirkkonummen lukuja vireille 7vrk hakemuksen
(noin 10% asiakkaista). o0 8b% 82% vastaanottamisesta.

B0%

+ Kasvu 3/24-3/25 \ B1%

aikavalilld +2,42%. - 75% «  Koko alueen kisittelyajat
70 % ovat hidastuneet

+ Asiakkaita 6760, 160 5% vammaispalvelulain
enemman kuin vuosi 200 muutoksen myota.
sitten. 60%

55%
P S R e e A T T T e e e e R S
L . . v oa o . HNSSSNNNSSSSGFESSSFESEEffeEs
"&- .-L_t‘ "&- o "::t-!:} o ﬁ .-:?' .-l_t" e Py .-f:ﬁn -E'Jﬁ .-f:ﬁn =T I e T, . B = I ] S =9 = T T T B S =0 =
F &Ly LSFSS S TS
—eskinen ja lantinen alue Itdinen alue
VAMMAISPALVELU-

ASUMISEN VAPAAT Vapaat paikat ja tayttdaste 11/2023 - 2/2025 Maaraajassa (3kk) kasitellyt vammaispalvelupaatokset PAATOSTEN KASITTELY-

PAIKAT JA 20 101% 1/2023 - 3/2025 AJAT ALUEITTAIN

TAYTTOASTE 110 %

) o 100% 105 5% « Itdiselld alueella 90 % ja

. Asumlsgn tayttoasteet ) ’ keskiselld/lantisella alueella
tuetun ja o 100 % 87 % pé&atoksista on
ymparivuorokautisen . _— kasitelty 3kk hakemuksen
asumisen osalta. _ ' ) 90 % vireilletulosta.

2 a7% 90 %

+  Tuetun asumisen = 3 5 % + Paatosten kasittely on
tayttdaste 99% (3 2 %% & ' 87 % hidastunut alkuvuonna
vapaata paikkaa). = _ 80 % kaikilla alueilla ja

e 755 kasittelyajat ovat olleet

. Ympé_rivuorpkaytisen e poikkeuksellisen matalalla
asumisen tayttoaste ' 70% tasolla. Syyna on
99_% (3 vapaata g2 85 % uudistuneen
paikkaa). gggggggggggggggégggégﬁ§§§§§ vammaispalvelulain

92 _ _ RN E R oo o oA aiheuttamat muutokset seka
MG SREReAGIENANIRERESgggANa vuodenvaihteen lomakausi.
&
—— Keskinen ja lantinen alue  =——|tainen alue 2052025 27
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Erikoissairaanhoito




Erikoissairaanhoito

Jonoja saatu purettua, hoitoon paasy nopeutunut

20 000
Hoitotakuun piirissa olevat
odottajat, LUVN
+ Jonottajien maara yhteensa 15000
19 300
* Odottajien maara viime 10 000
maaliskuussa oli 20 200,
-4 3 9%
muutosta -4,3 % 5 000
0
Mediaaniodotusaika,
HTA odottavat, LUVN
+ Erikoissairaanhoidon
hoidon tarpeen
arvion toteuduttava
3kk:n sisalla
E)
+ Mediaaniodotusaika  “° E
maaliskuussa yhta 39
pitka kuin vuosi
sitten
30
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2024 —— 2025

Nettomenot: 642M€

=
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12 1 2 3 = 5 o 7 g G
2024
® HTA odottavat e Hoitoa odottavat
100
91
ag 87
79
80
72 72
mp O 70
67
70
63 69
66

60
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2024 — 2025

12 1 2

2025

Mediaaniodotusaika,
hoitoa odottavat, LUVN

e Erikoissairaanhoidon
hoito aloitettava 6 kk:n
sisalla hoidon tarpeen
toteamisesta

« Mediaaniodotusaika
maaliskuussa 7vrk
ly hyempi kuin vuosi
sitten
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Pelastuslaitos




Nettomenot: 34 ME

Pelastuslaitos e
Pelastus- etta ensihoitotehtdavien maara Idytanyt uuden alemman tason Henkilosto: 582

Pelastustoiminnan tehtdvat (2024-2025)
Vuosi = 2024 — 2025 Ensihoito Tehtavat (2024-2025)
Vuosi == 2024 — 2025
o 3600 — 8 ENSHOITOTEHTAVAT
PELASTUSTEHTAVAT 200
«  Tammi-maaliskuussa oli e * Helmi- maaliskuussa
yhteensd 1372 tehtavaa. 2 ensihoidon tehtavéamaarat
Lasku edellisen vuoden 3 600 ;E pysylvat edellisen vuoden
vastaavan aikaan -142 g = tasolla, syyna muun muassa
tehtavaa, ldhes -10% 5 _f::’ influenssakausi, lisaten
" 3200 ensihoidon tehtavia
L@ erityisesti Lohjan ja
Raaseporin alueella.
3 000
«@6\6\\ %"\é\\ e@b\@ ~2“§\0 «D‘s@ “‘é? x*?'\c% & "“\@ \P@ 'b‘@g \°°\° /\@@@ ~?~°>€\ @%\9 ?“§ r\os"o +°”7° %"'\(@ ® ‘;*:) $° e‘@a x°°\°
Kuukausi Kuukausi
PELASTUKSEN
TOIMINTAVALMIUS
Vuosi [?J 2024 [a| 2025
* 1-yksikdn N
toimintavalmiusaika on
keskimaarin parantunut
verrattuna vuoteen e
2024. Mahdollisesti i vz
vaikuttavia tekijoita E gar]
ovat mm. palo- J‘:,Ev,’un:us:un SR
asemien siirto ja g
keliolosuhteet "
verrattuna vastaavaan I R
aikaan 2024 (os:22
«@€§ Q\"’\é\\ e«"’b.\\a i“’(‘o & g *’e& ??(fb ¥ ‘5\-\“ S 'o‘d, \“y
Kuukausi
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Nettomenot: 34 ME

Onnettomuuksien ehkaisy Maaliskuu 2025 kumulatiivinen, Henkiléstd: 582
vertailu vuoteen 2024

+ Alkuvuodesta olemme olleet aktiivisesti mukana suurehkoissa yleisétapahtumissa (112-padiva, Hello Espoo -tapahtuma, NouHata-aluekilpailu), eika yksittaisia
koulutuksia ole pystytty tavoitteenmukaisesti jarjestémaan. Turvallisuusviestintaan liittyvaa kehittdmistydta on tehty aktiivisesti ja siihen on myds kulunut
turvallisuuskouluttajien aikaa.

Valvonta 2024-2025 toteuma ja tavoite (2025) TUVI 2024-2025 toteuma ja tavoite (2025)

Legend == 2024 — 2025 = Tavoite Legend == 2024 — 2025 = Tavoite
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands vdalfdrdsomrdade

Karkkila
Hogfors

Kiitos!

<

Seuraa meita sosiaalisessa mediassa: Raseborg

] Kauniainen
Raasepori 9 Grankulla

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

@Iluhyvinvointialue

Kirkkonummi
Kyrkslatt

@LUhyvinvointi

[ Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Yy
o

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

www.luvn.fi


https://www.luvn.fi/fi
https://www.facebook.com/LansiUudenmaanHyvinvointialue
https://www.instagram.com/luhyvinvointialue/
https://www.linkedin.com/company/lansiuudenmaanhyvinvointialue
https://twitter.com/LUhyvinvointi
https://www.youtube.com/channel/UCx_t523hylIHyrN0B6IdPTA
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