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1 Att anvanda tjansten
Anvéndningen av tjdnsten grundar sig pa det beslut om fardtjdnst som

beslutsfattaren fattat for dig. Det har faststallts ett reseomradde, en
sjalvrisk for resan och ett visst antal resor fér dig. Resorna ar
enkelriktade, med andra ord slutar varje resa pa en annan adress &n déar
den boérjade. Att dtervdnda hem eller forflytta sig till ett annat beséksmal
raknas som en ny enkelresa. Ett nédvandigt, snabbt, hdégst 10 minuter
I&ngt stopp ldngs rutten kan géras vid behov. Resan far till foljd av detta
forlangas med hégst 2 kilometer. Ett sddant stopp kan till exempel géras
vid en bankautomat eller vid en postlada for att posta ett brev. Meddela
om mellanstoppet nar du bestaller resan. Om stoppet tar mer an 10

. o .
minuter maste du anvanda en ny resa.

Du kan félja upp antalet resor med hjélp av kvitton fran transporterna, i
formedlingsoperatdrens applikation eller genom att frdga
férmedlingsoperatdrens kundtjanst, dar du kan kontrollera hur manga

resor du anvént och hur manga resor du har kvar.

OBS! Resor som beviljats i beslutet om fardtjénst far inte anvandas for
besdk inom halso- och sjukvarden: till exempel fér halsocentrals-,

sjukhus- eller rehabiliteringsresor, som FPA ansvarar for.

2 Att bestidlla
Bestall transporten minst 60 minuter fore énskad avhamtningstid.

Du kan ocksa bestélla resan enligt nar du vill anlanda till ditt besdksmal.
Pa sa satt stravar man efter att sakerstélla att du &r framme senast vid
Onskad tidpunkt.

Observera att avhamtningstiden kan avvika 10 minuter fran den tid du
Onskat. Det har innebar att bilen kan anlanda lite tidigare eller senare an

den avhamtningstid du dnskat.
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Om du bestéller resan enligt nar du vill komma fram kan den dnskade
ankomsttiden vid behov tidigarelaggas med 10 minuter. Din skjuts kan

alltsa anlénda till platsen tidigare &n dnskat, men inte senare.

Du har tillgang till tva icke-kombinerade resor per manad. Vi strévar
efter att ordna dessa resor sa snabbt som méjligt, dock senast 60
minuter efter bestallningen. Du kan bestalla en icke-kombinerad resa

genom att ringa eller via applikationen.

Bestadll transport
e genom att ringa (lokalnatsavgift/mobiltelefonavgift)
o tfn 029 151 3230 (finska och engelska)
o tfn 029 151 3250 (svenska)
» med applikationen eller pa natet
o be om en personlig lank till applikationen p& adressen
matkatilaus@luvn.fi
e per e-post
o matkatilaus@luvn.fi
e persms
o tfn +358 45 490 0688 (finska och engelska)
o tfn +358 45 490 4587 (svenska)
o Till exempel "Enkelresa Karin Klient Hemvagen 1 A 2 Esbo,
Malvagen 2 A 3, Helsingfors. Start 5.5.2023 kl. 12.30
Arbete Ovriga 1. Hund.”

Du kan bestélla transporter dygnet runt, varje dag aret om.

Vid bestidllning ska du uppge:
e eget namn eller klienthummer
e avhamtnings- och maladresser (vid behov uppgifter om
returavhamtning)
e avhamtningstid eller tiden da du énskar att du &r framme
(ankomsttid)
e typ av resa, t.ex. arbetsresa eller fritidsresa
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e om du vill stanna under resan, adressen dar du vill stanna
e antalet medpassagerare

e hjalpmedel, djur eller bagage som aker med

Obs!

Du kan inte bestalla transporten direkt av chaufféren om du inte har ett
separat beslut om bekant taxi. P& utresan kan du emellertid bestalla
returtransport direkt av chaufféren utan beslut om bekant taxi.
Returresan ska bérja fran utresans destinationsadress och den ska

kommas dverens om enligt chaufférens tidtabell.

I arenden som galler beslutet, kontakta funktionshinderservicen (LFHS)
eller Seniorinfo (SVL).

Valfardsomradet ersétter inte resor som gjorts med andra

tjansteleverantoérers bilar.

3 Bestadllningsbekriaftelse
Du far en bestéllningsbekréftelse pa din transportbestalining per sms, e-

post eller i applikationen. I bestallningsbekraftelsen ser du den
beraknade avhamtningstiden fér transporten, transportens beraknade

langd, chaufférens namn och bérjan pa bilens registernummer.

Om transporten inte anlander under den avhamtningstid som
féormedlingscentralen meddelat, kontakta kundtjansten. Kundtjansten

utreder situationen och bestaller vid behov en ny bil.

4 Att avbestidlla en transport
Du maste avboka en transport du bestéllt senast 60 minuter fore den

Overenskomna avhamtningstiden. Om du inte avbestaller resan i tid,
kostar det dig en fardtjanstresa. Om du har en grundad anledning, till
exempel ett sjukdomsanfall, kan du avboka resan mindre an 60 minuter
fore avgangstiden. I detta fall dras resan inte av fran de resor du har till

ditt férfogande. Om transporten férsenas med mer &n 30 minuter fran
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den angivna avhamtningstiden eller om transporten inte kan ordnas, kan

du avboka resan utan att g& miste om den.

5 Att 3dka och betala for resan

Nar resan boérjar, visa chaufforen ett fotoférsett identitetskort,
funktionshinderkort, pass eller ndgot annat bevis som innehaller bild,
namn och fodelsedr. P& det har sattet kan chaufforen forsakra sig om att

det ar klienten som &r beréttigad till servicen som 3ker.

Om du fortsatter din resa utanfér det reseomrade som beviljats dig
betalar du sjélv priset fér den resa som dverskrider ditt reseomrade till
chaufféren. Priset for resan du bestéllt kommer fran

formedlingsoperatéren och du far information om priset av chaufféren.

Du betalar alltid sjalvrisk for din resa. Sjalvriskandelarna debiteras i
efterhand per manad. Du kan ansdka om efterskdnkning av
sjalvriskandelen hos Vastra Nylands vélfardsomrade. Om du har beviljats
betalningsbefrielse behdver du inte betala ndgon sjélvriskandel.
Betalningsbefrielsen dokumenteras i din klientprofil. Information om de
gallande sjalvriskerna finns pa webbplatsen luvn.fi, du hittar dem genom

att sbka pa webbplatsen med ordet ”sjélvrisk”.

6 Utvardera resan och ge respons
Efter resan kan du utvardera resan i applikationen eller med ett

textmeddelande. De ar frivilligt att géra en utvardering. Vastra Nylands

vélfardsomrade anvander responsen for att utveckla fardtjansten.

Din utvérdering paverkar ocksa hur chaufférerna far transporter.
Férmedlingscentralen belénar bra chaufférer genom att ge dem fler

transporter.

Du kan ge respons
o pa webbplatsen luvn.fi, sdka "Responstjénsten”
e per e-post kuljetuspalautteet@luvn.fi
e per textmeddelande +358 45 739 59250 (Fo6r horselskadade)
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e genom att ringa (lokalnatsavgift/mobiltelefonavgift)
o tfn 029 151 2000 Luvn Kundtjanst

Uppge foljande information nar du ger respons:
e ditt namn och dina kontaktuppgifter
e vilken resa responsen galler, datum och klockslag

e vad som har hant

7 Chaufforens uppgifter och andra resande
Producenten av fardtjanst ska hjélpa klienten i frdgor som géller resan,

till exempel att stiga in i och ut ur bilen, flytta varor och hjalpmedel samt
fasta sakerhetsbaltet. I regel hamtar chaufféren dig fran byggnadens

ytterdorr och for dig till ytterdérren.

Du kan ta med dig en ledsagare eller assistent utan extra kostnad. Med
ledsagning avses att du far assistans fére, under och genast efter resan.
Meddela att en ledsagare eller assistent féljer med nar du bestaéller
resan. Ledsagaren eller assistenten stiger pa och av pa& samma plats som
du.

I undantagsfall kan din assistent hdmtas pd en annan adress, men detta
far férlanga resan med hdgst tva kilometer. Meddela om mellanstoppet
nar du bestéller resan. Du kan ocksa ha med dig familjemedlemmar eller
andra narstaende utdver ledsagaren eller assistenten:

e Ledsagaren eller assistenten reser avgiftsfritt, men de dvriga
resenarerna betalar priset for en kollektivtrafikbiljett direkt till
chaufforen.

e Hogst fyra personer utéver chaufféren kan resa i en bil.

e Ange antalet medresenarer nar du bestaller resan.

8 Samadkning

Resor kombineras nar det &r mojligt och fornuftigt med tanke pa restiden
och kostnaderna. Om du har ratt att resa ensam kombineras inte dina
resor.

Du kan ansoka om ratt att resa ensam:
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- via funktionshinderservicen, om det ar fraga om fardtjénst enligt
lagen om funktionshinderservice
- via Seniorinfo, om det &r frdga om fardtjanst enligt

. o
socialvardslagen.

D3 resor kombineras utnyttjas alla transportformer som &r tillgéngliga
for fardtjansten. Vid en kombinerad resa far klientens restid forlangas
med hdgst 30 minuter jamfért med en direkt resa. Den ankomsttid som
anges i samband med bestéllningen dndras inte pa grund av att
transporten kombineras. Alla passagerare anvander en resa. Klienten
betalar en sjalvrisk for alla resor. Arbets- och studieresor kombineras om
det ar madjligt att komma till arbets- eller studieplatsen enligt tidpunkten
da arbetet eller studierna bérjar. Arbets- och studieresor bérjar

kombineras da kilometer- och eurobudgetmodellen anvands.

Krigsinvaliders och krigsveteraners resor kombineras inte.

9 Att stanna under resan
En klient har rétt att under en resa i en riktning gora ett skéligt uppehall

eller ta en skalig omvag for att utratta darenden. Detta mellanstopp
namns inte i beslutet om fardtjanst. Ett nédvandigt, snabbt, hégst 10
minuter 1angt stopp langs rutten kan géras vid behov. Resan far till féljd
av detta férlangas med hégst 2 kilometer. Ett sadant stopp kan till
exempel géras vid en bankautomat eller vid en postlada fér att posta ett
brev. Meddela om mellanstoppet nar du bestéller resan. Om stoppet tar
mer &n 10 minuter maste du anvdnda en ny resa.

Du har ratt att félja ett barn till och hdmta ett barn fran daghemmet
under en enkelresa, om detta ndmns i beslutet om fardtjanst. Det far ta
dver 10 minuter att félja barnet till och hamta barnet fran daghemmet.
Meddela att du kommer att félja ett barn till eller hdmta ett barn fran

daghemmet nér du bestaller resan och ange dagvardsplatsens adress.

10 Att overfora resor
Om du har oanvénda resor dverfors hégst tva enkelresor automatiskt till

foljande manad.
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11 LFHS-resor i ovriga Finland
Om du har fatt ett beslut om fardtjanst enligt lagen om

funktionhinderservice kan vi i sarskilda fall mot kvitton ersatta dig aven
for resor som du gjort pa andra hall i Finland. Du kan anséka om

ersattning nar du tillfalligt vistas i en kommun utanfér reseomradet.

Det &r inte tilldtet att sammankedja resor. Du kan resa utanfér det
beviljade reseomradet pd egen bekostnad. Du kan inte anstka om
ersattning genom att uppvisa kvitton fér den del av resan som

overskrider det reseomrade som du beviljats.

Du ska ha ett géllande beslut om fardtjénst och kvarstaende resor for
manaden i fraga for att resan ska kunna ersittas. Reseersattningen
kostar dig alltid en resa. Klienten kan i efterhand fa hégst 41 euro i
ersattning mot kvitto for tillfalliga resor som féretas ndgon annanstans i
Finland an i den kommun dar hen ar bosatt eller i den narmaste
tjanstetillhandahallande kommunen. D3 férbrukar resorna reserétten
enligt samma principer som resor i hemkommunen. En sjalvriskandel
dras av fran reseerséattningarna. Sjélvrisken bestdms enligt
klientavgifterna inom social- och halsovarden i Vastra Nylands

vélfardsomrade.

N&r reser pa en annan ort bestéller du transporten hos en lokal taxi och
betalar resan sjalv. Anvisningar for ansékan om ersattning finns i kapitel

13. Ansdkningar om erséattning behandlas fran fall till fall.

12 Storningssituationer och skador
Véastra Nylands valfidrdsomrade informerar om stérningar i férsta hand

pd webbplatsen luvn.fi. Om du inte far kontakt med kundtjénsten per
telefon med 15 minuters kétid kan du bestélla transporten nagon
annanstans och ansdka om ersattning mot kvitto. Om transporten inte
anlander under den avhamtningstid som férmedlingscentralen meddelat,
kontakta kundtjansten. Kundtjansten utreder situationen och bestaller

vid behov en ny bil.
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13 Ansdokan om ersattning
Till ansbékan om ersattning ska du bifoga:

e kvittot i original eller en kopia av kvittot
e en fritt formulerad redogoérelse for varfor du sdker ersattning
e resans uppgifter, adresser och klockslag
e klientens namn
e betalningsmottagarens namn
e betalningsmottagarens kontonummer
I stérningssituationer dessutom:
e bestadllningsdatum och -tidpunkt
e telefonnummer fran vilket man férsokt ringa till

formedlingscentralen

Skicka ansdékan om ersattning till adressen

e henkilokuljetukset@luvn.fi eller

e Vastra Nylands valfardsomrade
Persontransporter
Teknikvagen 15
02150 Esbo

Fyll i ansékan om ersattning direkt pa webbplatsen luvn.fi
e du hittar blanketten genom att sdka pa webbplatsen med orden

"ans6kan om kvittoersattning”.

Ansékningarna om ersattning handlaggs fran fall till fall med beaktande

av situationen som helhet. Ocksa samtalsuppgifterna kontrolleras.

14 Anvandning av tjansten som strider mot
anvisningarna
Ratten till fardtjanst ar personlig och far inte dverlatas till ndgon annan.

Servicen far inte anvandas for resor fér hilso- och sjukvard som ersatts
av FPA.

Valfardsomradet féljer upp hur servicen anvands. Om du anvénder

tjansten i strid med anvisningarna eller pa ett bedragligt satt, aterkravs
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kostnaderna av dig. Valfardsomradet utreder eventuell anvédndning som
strider mot anvisningarna fran fall till fall. Efter att du anvant tjansten i

strid med anvisningarna eller pa ett bedragligt satt betalar du férst sjalv
resorna och ansdker sedan om ersattning for kostnaderna i efterhand

mot kvitton enligt beslutsfattarens anvisningar.

15 Klientprofil och dataskydd

For resorna har man grundat en klientprofil fér dig, som innehaller dina
personuppgifter och uppgifterna om transporten.
Enligt din klientprofil far du:
e ratt slags transportmateriel: personbil eller en tillgéanglig bil och
vid behov trappassistans eller -klattrare.
e den assistans du behdver: till exempel med att fasta ditt
sakerhetsbalte
e bestallningsbekraftelsen pa det satt du vill
Férmedlingscentralen behandlar endast nédvandiga personuppgifter fér
att férverkliga tjansten och klientprofilens uppgifter anvands endast for

att ordna fardtjansten.

Mer information om transporttjansterna: henkilokuljetukset@luvn.fi



