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1.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot

Palveluntuottajan perustiedot

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

PL 33, 02033 LANSI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE
Y-tunnus 3221347-3

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Palveluyksikkd ja vastuuhenkil®: Tartuntatautien torjunta, Tekniikantie 15, 02150

Espoo. Ylilddkari Topi Turunen.

Palveluyksikdn palvelupisteet ja vastuuhenkildt: Yksilolla ei ole omia
palvelupisteitd, vaan sen tyontekijat toimivat useiden terveysasemien ja
vuodeosastojen yhteydessa. Tartuntatautien torjunta -palveluyksikko toimii Lansi-

Uudenmaan hyvinvointialueella ja kuuluu avosairaanhoidon palvelulinjaan.

Avosairaanhoidon palvelut 29.8.2024/ HP

Palvelulinjajohtaja
Anu Mustakari-Tovuori

Palvelulinja

Avosairaanhoidon palvelut

Muutoskoordinaattori Palvelu::{:j:':‘tajan
s FeimAk Hanna Pettersson
vkaakaA Palveluyksikkopaalikko
Topi Turunen Kirsti Slﬂ(am!!_d Ulkoistettu palvelutuotanto
Tartuntatautien torjunta %{ﬁmﬂg’

Johtava yllaakari (PYP) Johtava yliaakari (PYP) Johtava ylléakari (PYP) Johtava yllaakari (PYP) Palveluyksikkopaalikke
Kaisa Kivistd Paula Pallasaho Valtteri Kiuru Laura Kongas Joanna Koski
Kaakkoinen alue Koillinen alue Luoteinen alue Lounainen alue Keskitetyt pafvelut

Palvelutuotanto Palvelutuotanto Palvelutuotanto Palvelutuotanto Palvelutuotanto

Kuva 1. Avosairaanhoidon palvelulinjan organisaatiorakenne.
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1.3

Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Tartuntatautien torjunta -palveluyksikko (jaljempana tartuntatautiyksikko) vastaa
infektiotautien ennaltaehkaisysta Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella. Yksikko
tekee yhteisty6ta kaikkien LUVN-palvelualueiden kanssa. Tarkeita
yhteistydkumppaneita ovat myos HUS-yhtyma ja kolme alueellista
ymparistéterveydenhuollon toimijaa sekd mm. alueen oppilaitokset,

varhaiskasvatus, varuskunnat ja vastaanottokeskukset.

Tartuntatautiyksikko seuraa yleisvaarallisten ja valvottavien tartuntatautien ja
moniresistenttien mikrobien seka erdiden muiden mikrobien (kuten influenssa,
RSV, A-ryhman streptokokki) ilmaantuvuutta alueella tartuntatautirekisterista,
terveydenhuollon ammattilaisilta ja hyvinvointialueen muilta toimijoilta saamiensa
tietojen perusteella. Tartuntatautiyksikko ottaa yhteytta sairastuneisiin ja
altistuneisiin ja ohjaa tarpeellisia suojatoimia kuten estolaakityksia, rokotuksia,
seulonta-/seurantandytteita tai muita ladketieteellisia tutkimuksia seka
tartuntatautilain mukaisia toimia kuten tydsta, varhaiskasvatuksesta tai

oppilaitoksesta poissaoloa.

Yksikko toimii konsultoivana tahona terveydenhuollon ammattilaisille
infektiotautien ennaltaehkaisyyn liittyvissa asioissa (esimerkiksi rokotukset,
aseptiikka, hygienia, epidemioiden havaitseminen ja rajaaminen) ja laatii
toimintaohjeita ja koulutuksia nadista asioista. Yksikkd auttaa tarpeen mukaan
koordinoimaan influenssa- ja muiden kausiluonteisten rokotusten jarjestamista

hyvinvointialueella.

Yksikko seuraa hoitoon liittyvien infektioiden esiintymistad avoterveydenhuollossa,
asumispalveluissa ja osastoilla ja antaa ohjeita nadiden torjuntaan. Infektioiden
torjunnan toteutumista seurataan erilaisin mittarein kuten kasihuuhteen

kulutuksella ja prevalenssitutkimuksilla.

2(22)
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Yksikko osallistuu vesi- ja elintarvikevilitteisten epidemioiden selvittdmiseen ja

torjumiseen yhdessa ymparistoterveystoimijoiden kanssa.

Tassa omavalvontasuunnitelmassa kuvataan ne toimenpiteet ja menettelytavat,

joilla palveluyksikon tydntekijat huolehtivat laissa sddadetyista velvollisuuksista.

2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen tulee
olla asiakas- ja potilaskeskeisid, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja
palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilosto on keskeinen tekija palvelujen
laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen

kehittamisessa.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Hyvinvointialueen hallintosaannon 115§ mukaan viranhaltijat ja esihenkilot
vastaavat sisaisesta valvonnasta omilla palvelualueillaan ja raportoivat omalle
esihenkil6lleen. Tehtdvista maarataan tarkemmin hyvinvointialuejohtajan
toimintaohjeissa. Palveluyksikdissa paallikdiden ja esihenkildiden tehtavana on
huomioida laadunhallinta seka asiakas- ja potilasturvallisuus annettujen ohjeiden ja
lakien mukaisesti. He valmistelevat omavalvontasuunnitelmat yhteistydssa

henkiloston kanssa.

Palvelulinjajohtaja vastaa avosairaanhoidon palvelulinjan laadusta. Yliladkari vastaa
tartuntatautiyksikon laadusta ja potilasturvallisuudesta. Jokainen tyontekija vastaa

omalta osaltaan tydssdan sen laadusta, potilasturvallisuudesta, poikkeamien
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havainnoinnista ja niista ilmoittamisesta. Palvelupisteen esihenkilot kasittelevat
potilas- ja tyoturvallisuusilmoitukset. Tyontekija ilmoittaa vaaratapahtumasta
Haipro-jarjestelmaan tekemalla potilasturvallisuusilmoituksen ja ilmoittamaa
vakavasta vaaratapahtumasta lisdksi valittomasti omalle esihenkilélle, joka

ilmoittaa asiasta heti ylilaakarille.

Yliladkari seuraa palveluyksikon potilas- ja tyoturvallisuusilmoitusten maaras,
kehittamistoimenpiteiden tarvetta ja ilmoitusten kasittelyaikoja. Haipro-ilmoitukset
kasitelldan yksikon viikottaisessa kokouksessa. Lisdksi Haipro-jarjestelmaan tehtyja
ilmoituksia kasitelldan koostetusti palvelulinjan johtoryhmassa kolmasti vuodessa
edeltavan neljan kuukauden jaksolta. Vakavien vaaratapahtumien selvitys tehdaan
yhteistyossa hyvinvointialueen laatu- ja asiakasturvallisuuspalvelujen ja

hyvinvointialueen vakavien vaaratapahtumien tutkintaryhman kanssa.

Ylilaakari arvioi tyoturvallisuusriskit yhteistydssa henkiloston kanssa ja ottaa
tarpeen mukaan yhteytta tyosuojeluun tai tyoterveyshuoltoon. Ty6paikan

riskienarviointi tehddan kerran vuodessa.

Tietojarjestelmien ja sovellusten hairiot ja virheet ilmoitetaan kaikissa tapauksissa
kayttotukeen. Hairiésta havainnon tehnyt tyontekija tekee myos
potilasturvallisuusilmoituksen, jos asiaan liittyy potilasturvallisuuden vaarantanut
tapahtuma tai riski sille. Lisdksi tyontekija tiedottaa hairio- ja virhetilanteesta omaa

esihenkiloa.

Tietoturvaloukkauksia koskien tyontekija on yhteydessa esihenkil6onsa ja sopii
esihenkilon kanssa siitd, kumpi tayttaa hyvinvointialueen sisdisen
ilmoituskaavakkeen Haipro-jarjestelmassa. Esihenkil6 tai tietoturvaloukkauksen
havainnut tyontekija tayttaa ilmoituskaavakkeen mahdollisimman pikaisesti.
Hyvinvointialueen tietosuojavastaava ja tietosuojatiimi lahettavat ilmoitukset
tietosuojavaltuutetun toimistoon ja ohjeistavat vastuuhenkil6itd ja tarvittaessa

suoraan palvelujen esihenkil6ita asian hoitamisessa. llmoituksen tulisi Idhtea
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hyvinvointialueelta 72 tunnin kuluessa siita, kun tietoturvaloukkaus tuli ilmi. Jos

nain ei tapahdu, tulee ilmoitukseen kirjata selitys viivastymisesta.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Tartuntatautiyksikbn ammattihenkil6t antavat potilaalle hoitokontaktin yhteydessa
neuvontaa ja selvityksen hdanen terveydentilastaan, hoidon merkityksesta, eri
hoitovaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista sekda muista hanen hoitoonsa liittyvista
seikoista, joilla on merkitysta paatettdessa hanen hoitamisestaan. Jos
terveydenhuollon ammattihenkil® ei osaa potilaan kayttamaa kielta taikka potilas
ei aisti- tai puhevian vuoksi voi tulla ymmarretyksi, pyritdaan loytamaan potilaan

kannalta sopivin kommunikaatiotapa esimerkiksi kayttamalla tulkkipalveluja.

Jos potilaan epaasiallista kohtelua havaitaan, tilanteen havainnut tekee
potilasturvallisuusilmoituksen ja ilmoittaa esihenkil6lleen asiasta. Yliladkari
selvittaa ilmoituksen. Taman lisaksi ylilaakari arvioi jatkotoimenpiteet, mikali

tyontekijan todetaan kayttaytyneen moitittavasti.

Asiakkaan ja potilaan informointi hdanen kaytettavissaan olevista
oikeusturvakeinoista toteutuu kirjallisilla esitteilld sosiaali- ja potilasasiavastaavien
yhteystiedoista palvelupisteissa (infondytot, taulut) ja verkkosivuilla

(https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-

oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava). Lisdksi palveluyksikdssa on ohjeet

palautteen antoon.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kaikkien palveluyksikdiden sosiaali- ja
potilasasiavastaavina toimivat Jenni Henttonen ja Terhi Willberg, p. 029 151 5838.

sahkoposti: sosiaali.potilasasiamies@luvn.fi

Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo 9—12 (ei perjantaisin eika pyhien

aattona). Henkilokohtainen kdynti ajanvarauksella.


https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
mailto:sosiaali.potilasasiamies@luvn

Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue 6 (22)
Vastra Nylands vélfdrdsomréde

Potilasta hoidetaan yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Palveluja toteutetaan
lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Jos potilas
kieltaytyy tietysta hoidosta tai hoitotoimenpiteesta, hanta hoidetaan
mahdollisuuksien mukaan yhteisymmarryksessa hanen kanssaan muulla
ladketieteellisesti hyvaksyttavalla tavalla. Jos taysi-ikdinen potilas ei
mielenterveyden hairion, kehitysvammaisuuden tai muun syyn vuoksi pysty
paattamaan hoidostaan, potilaan laillista edustajaa taikka lahiomaista tai muuta
laheista kuullaan ennen tarkean hoitopaatoksen tekemista sen selvittamiseksi,
millainen hoito parhaiten vastaisi potilaan tahtoa. Jos tasta ei saada selvitysta,
potilasta hoidetaan tavalla, jota voidaan pitaa hanen henkilokohtaisen etunsa

mukaisena.

Alaikdisen potilaan mielipide hoitotoimenpiteeseen selvitetdan silloin, kun se on
hanen ikdansa ja kehitystasoonsa nahden mahdollista. Jos alaikdinen ikdnsa ja
kehitystasonsa perusteella kykenee paattamaan hoidostaan, hanta hoidetaan
yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Jos alaikdinen ei kykene paattamaan
hoidostaan, hanta hoidetaan yhteisymmarryksessa hanen huoltajansa tai muun

laillisen edustajansa kanssa.
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Kuva 2. Muistutusprosessi

2.5

Muistutusten kasittely
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytéssa muistutusprosessi, jonka

mukaan muistutukset kasitelldaan (kuva 2).

-

Asiakas tekee
muistutuksen
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toimittamalla
kirjaamoon

-

~

-
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\ 4
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jarjestelmaan

-

\

)

v

Kirjaamo ohjaa
vastattavaksi
viranhaltijalle

/

Viranhaltija laatii
vastauksen
asianhallinta-
jarjestelmassa ja
toimittaa sen
asiakkaalle seka
tarvittaessa
muistutuksen
ohjanneelle
valvovalle
viranomaiselle.

\_

~

/

Palveluyksikon muistutusten kasittelysta vastaa ylilaakari, joka myds seuraa

muistutusten kasittelyaikoja ja vastaa kehittamistoimien kdaynnistamisesta, mikali

kehittamistoimenpiteisiin todetaan aihetta. Jos muistutuskasittelyssa ilmenee, etta

potilaan hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata potilasvahinkokorvaus,

vahingonkorvaus, potilasta neuvotaan, miten han saa asian vireille.

Henkil6sto

Palveluyksikdssa tyoskentelee 7 tartuntatauti-/hygieniahoitajaa, 2 1aakaria ja

toimistosihteeri. Sijaisia voidaan rekrytoida avoimiin tehtaviin.

Yliladkari varmistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden oikeudet

ennen tyosuhteen aloittamista ja mahdolliset muutokset tarkistetaan vuosittain

esimerkiksi kehityskeskusteluiden yhteydessa. Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialueella on maaritelty omavalvontaohjelmassa henkilostélle suositellut

taydennyskoulutukset
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Koulutus Kohderyhma

Potilas- ja asiakastyossa toimiva
henkilokunta

Elvytys/ensiapukoulutus

(erillisen suunnitelman mukaisesti)
Potilas- ja asiakastydssa toimiva
henkilokunta

Potilaan/asiakkaan tunnistaminen
(erillinen koulutus tai sisaltyen esimerkiksi
tietojarjestelmakoulutukseen)
Sateilysuojakoulutus

(Sateilylaki 859/2018 mukaisesti)

Laakarit, hammaslaakarit ja
sateilytyossa toimiva
hoitohenkilokunta
Asiakasturvallisuuskoulutus Asiakastydssa toimiva henkilokunta
(LAB PedaSafety)
Potilasturvallisuuskoulutus
(sisaltaalaiteturvallisuus, infektioiden
torjunta, laakitysturvallisuuskoulutus)
(Oppiportti)

Ladakehoidon osaamisen varmistaminen
(LOVe)

Potilastydssa toimiva henkilokunta

Ladkehoitoa toteuttava
hoitohenkilokunta

Potilas- ja asiakastyossa toimiva
henkilokunta

Tietosuojakoulutus
(Eduhouse)

Taulukko 1. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja terveydenhuollon

henkilostolle suositellut omavalvontaan liittyvat koulutukset (2024)

Eduhouse-alustalla on julkaistu kaikille hyvinvointialueen tyontekijoille tarkoitettu
hyvinvointialueen oma tietosuojakoulutus, jonka tyontekija suorittaa kerran
perehdytyksen yhteydessa ennen kuin han kasittelee tyéssaan henkildtietoja.
Koulutus on pakollinen tassa omavalvontasuunnitelmassa kuvatun palveluyksikdn

kaikille tyontekijoille. Esihenkil® vastaa koulutusten suorittamisesta.

Henkiloston kelpoisuus tehtaviinsa varmistetaan huolellisella
rekrytointimenettelylld, johon kuuluu kelpoisuusvaatimusten tayttymisen lisaksi

mahdolliset turvallisuusselvitykset ja huumausainetestaukset.

Rekrytoiva esihenkilé haastattelee kaikki avoimiin tehtaviin valitut henkilot.

Haastattelun yhteydessa tyonhakijan henkildllisyys varmistetaan virallisesta

8(22)
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henkil6llisyystodistuksesta. Rekrytoinnin yhteydessa selvitetdaan ja arvioidaan
tyonhakijan koulutus, aiempi tyokokemus ja kielitaito kirjallisten hakemusten,

koulutus- ja palvelussuhdetodistusten ja tyohaastattelun perusteella.

Palveluyksikon esihenkild tarkistaa rikosrekisteriotteen lasten ja nuorten seka
ikdantyneiden kanssa tyoskenteleviltad ja vuoden 2025 alusta alkaen vammaisten
henkildiden kanssa tyoskentelevilta (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

28 § ja laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisestd (504/2002) 3

§).

Jokainen uusi tyontekija saa perehdytyksen. Esihenkil6 vastaa perehdytyksen suun-
nittelusta, toteuttamisesta ja valvonnasta. Han voi delegoida tyotehtaviin pereh-
dyttamista sellaiselle tyontekijalle tai esihenkildlle, jolla on koulutus ja taidot

kyseiseen tyotehtavaan. Vastuu perehdytyksesta sdilyy kuitenkin aina esihenkil6lla.

Opiskelija saa toimia tilapaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilén
tehtavissa (sijaisena tydsuhteessa) ainoastaan ohjauksen ja valvonnan alaisena.
Perehdytyksen ja osaamisen varmistamisen merkitys korostuu opiskelijan toimiessa
ammattihenkilon sijaisena. Opiskelijalle on nimettava kirjallisesti ohjaaja. Ohjaajan
tulee ensisijaisesti toimia samassa toimintayksikdssa tai ohjaajan on oltava
tavoitettavissa puhelimitse (esimerkiksi sosiaalipalveluissa). Sosiaali- tai
terveydenhuollon opiskelija, joka suorittaa harjoittelujaksoaan Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella toteuttaa ladkehoitoa vain ohjaajan valittdmassa valvonnassa.

Tartuntatautiyksikdssa ei toimi opiskelijoita.

Mikali tyontekija itse havaitsee ammattitaidossaan puutteita ja lisdkoulutuksen
tarvetta, han ottaa asian esille esihenkilonsa kanssa. Jos esihenkil6 tunnistaa
tyontekijallaan lisa- tai tdydennyskoulutuksen tarpeen, han jarjestaa aktiivisesti
tyontekijalle mahdollisuuden osallistua koulutukseen. Koulutuksen tarve otetaan

esille saannollisesti tavoitekeskusteluissa.
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Avosairaanhoidon koulutusyksikko jarjestaa kaikkien palvelulinjan
palveluyksikéiden hoitajille ja ladkareille saanndllista koulutusta seka vastaa
vuosittain laadittavan avosairaanhoidon koulutussuunnitelman laatimisesta.
Tyontekijoiden on mahdollisuus hakeutua organisaation sisdisen koulutuksen lisdksi
hyvinvointialueen ulkopuolisiin koulutuksiin esihenkilon kanssa sovitulla tavalla.
Yleislddketieteen erityiskoulutuksessa (YEK) ja erikoistuvien lddkareiden
kouluttamisessa koulutusyksikko tekee yhteisty6ta Helsingin yliopiston ja Helsingin
ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin kanssa. Koulutusyksikko ja palvelupisteiden

esihenkilot seuraavat koulutuksiin osallistuneiden maaraa.

2.6  Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Palvelulinjajohtaja maarittelee palveluyksikolle henkil6ston tavoitemaaran
vuosittain. Paivittaisesta tyonjohdosta ja tyontekijdiden sijoittamisesta tyotehtaviin

vastaa tartuntatautiyksikon ylilaakari.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Yhteistyotd muiden sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden kanssa tehddan
kunkin potilaan yksilollisen tarpeen mukaisesti. Yhteistyosta pyritdan aina
sopimaan ja padsemaan yhteisymmarrykseen potilaan kanssa. Lisdaksi noudatetaan
lainsaadantoon kirjattuja ilmoitusvelvollisuuksia lastensuojeluilmoituksen
tekemisestd, sosiaalihuollon tuen tarpeen ja idkkaan henkilon tuen tarpeen
ilmoittamisesta. Tiedon siirto muihin sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdihin

tapahtuu potilastietojarjestelman kautta, turvasahkdpostilla tai puhelimitse.
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2.8 Toimitilat ja vdlineet

Tartuntatautiyksikélla ei ole erillisia tiloja. Tyontekijat tyoskentelevat
toimenkuvansa mukaan Tekniikantie 15:ssa, Espoon sairaalassa, muussa

hyvinvointialueen tilassa tai etatoissa.

2.9 Ladkinndlliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Laki laakinnallisista laitteista (719/2021) velvoittaa, ettd laakinnallisten laitteiden
kayton koordinointiin ja laiteturvallisuuden varmistamiseen on nimetty henkilé
(ammattimaisen kayton vastuuhenkil®). Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella koko
organisaation ammattimaisen kayton vastuuhenkilona toimii laatu- ja
asiakasturvallisuuspalveluiden asiantuntija. Ladkinnallisten laitteiden
vastuuhenkilon ja esihenkilon tehtavana on palvelupisteissa varmistaa henkildston
osaaminen kaytossa olevien laitteiden osalta, kdytossa olevat laitteet ovat
rekisteroity, CE-merkitty ja EU-saatelyn kayttémukaisia, ne ovat kunnossa ja niille

toteutuu maaraaikaistarkastukset sovituin vélein.

Palveluyksikoissa laakinnallisiin laitteisiin liittyvat vaaratilanneilmoitukset tehdaan
sahkadisen jarjestelman kautta. Ohje vaaratilanneilmoituksen tekemisesta 1oytyy
LUVN intranetistd. Laakinnallisiin laitteisiin liittyvista vaaratilanteista ilmoituksen
Fimeaan laatii [adkinnallisten laitteiden ammatillisin kdayton vastuuhenkild. Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella on kdytossa ladkinnallisten laitteiden ja niiden
kdyton turvallisuuden varmistamisen seurantajarjestelma, jonne kirjataan
jaljitettavyyden edellyttamat tiedot toimintayksikon kaytossa olevista, edelleen

luovuttamista tai muutoin hallinnassa olevista seka potilaaseen annetusta laitteista.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella ei harjoiteta omaa laitevalmistusta talla
hetkella. Jos palveluyksikbissa harjoitetaan omaa laitevalmistusta, sille nimetaan
valmistuksesta vastaava vastuuhenkild. Vastuuhenkilé noudattaa lain

laakinnallisista laitteista (719/2021) velvoitteita luku 4, 35 §. Lansi-Uudenmaan


https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/SitePages/HaiPro-j%C3%A4rjestelm%C3%A4.aspx
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hyvinvointialueen laiteturvallisuussuunnitelmassa on tarkemmin kuvattu

ladkinnallisiin laitteisiin ja laiteturvallisuuteen liittyvat kaytdnteet. Palveluyksikossa
kaytetaan olennaiset vaatimukset tayttavia asiakastietolain mukaisia
tietojarjestelmia, jotka vastaavat kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan

toimintaa ja joiden tiedot |6ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista

Palveluyksikdssa noudatetaan hyvinvointialueen tietoturvatiimin tietoturvaohjeita
tyovalineiden ja jarjestelmien kaytossa. Tietojarjestelmiin liittyvista poikkeamista
tehdaan vikailmoitus seka lisaksi tarvittaessa potilasturvallisuusilmoitus ja ilmoitus
tietoturvaloukkauksesta. Teknologian vikatilanteissa noudatetaan palvelupisteen
toimintaohjeita ja siirrytdan tarvittaessa kdayttamaan vikatilanteen ajaksi korvaavaa

toimintamallia.

2.10 Ladkehoitosuunnitelma

Kaikissa ladkehoitoa toteuttavissa palveluyksikoissa ja sen pisteissa tulee olla
ladkehoitosuunnitelma, joka ohjaa kdytannon ladkehoidon toteuttamista.
Laakehoitosuunnitelman avulla voidaan varmistaa lddkehoidon laatu ja turvallisuus.
Se on osa organisaation omavalvontaohjelmaa ja yksikoiden
omavalvontasuunnitelmia. Ladkehoitosuunnitelma on keskeinen osa laakehoitoon
ja rokottamiseen osallistuvien henkildiden perehdytysta seka ladkehoidon laadun ja

turvallisuuden varmistamista.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen johdolla on vastuu toiminnan
lainmukaisuudesta tietosuoja-asioissa. Tietosuojavastaava ohjeistaa
hyvinvointialueen johtoa ja tyontekijoita tietosuojalainsdaadannon mukaisista
velvollisuuksista ja valvoo niiden toteuttamista. Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialueen tietosuojavastaavana toimii Rasmus Rantala.


https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/Laiteturvallisuus/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x01200091AF7B477507A846904F009001A08135&id=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FLaiteturvallisuus%2FLaiteturvallisuussuunnitelma
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Asiakastietolain 7 §:n mukainen avosairaanhoidon palvelulinjan ja tassa
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta ja
siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja on palvelulinjajohtaja Anu

Mustakari-llovuori.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on erilliset tietosuojalinjaukset, joissa
kuvataan tietosuojan toteuttaminen hyvinvointialueella (Saatavilla vain sisdisesti:

Sisdiset palvelut - Tietosuojalinjaukset LUVN.pdf - Kaikki asiakirjat

(sharepoint.com)). Hyvinvointialueen sisdinen vastuunjako maarittaa miten

palveluyksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja asiakas- laadittuja asiakas- ja
potilastietojen kirjaamiseen liittyviad ohjeita ja viranomaismaarayksia.
Omavalvontasuunnitelmassa on otettava huomioon EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen ((EU) 2016/679) vaatimukset tietosuojaperiaatteiden seka rekistertidyn

oikeuksien toteutumisesta palveluyksikon toiminnassa

2.12 Saanndllisesti kerdttavan ja muun palautteen huomioiminen

Hyvinvointialueella kerataan palautetta asiakkailta ja asukkailta useita kanavia
kayttdaen. Saatua palautetta kdaytetdan omavalvonnan suunnitteluun,
toteuttamiseen ja toiminnan kehittdmiseen. Asiakaspalautetta seurataan yksikoissa
ja johtoryhmissa sdannollisesti. Koonti palautteista sovituin osin julkaistaan Lansi-

Uudenmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.


https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet%2FTietosuojalinjaukset%20LUVN%2Epdf&parent=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet
https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet%2FTietosuojalinjaukset%20LUVN%2Epdf&parent=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet
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3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Palveluyksikon riskienhallinnasta vastaa ylilaakari.

Riski, poikkeama, epakohta
tai ilmoitusvelvollisuus

limoittamistapa

llmoitus
viranomaiselle

Asiakas- ja
potilasturvallisuuden
vaaratapahtumat

HaiPro (PT)

Vakava epakohta
AVI

Vaarinkayttoepailysta
ilmoittaminen

HaiPro (WBRpro)

llImoitus epakohdasta
(Sosiaali- ja
terveydenhuollon
valvontalaki 298)

lImoitus palvelun
vastuuhenkilolle tai
SPro/HaiPro

Vakava epakohta
AVI

Sairaalainfektioiden
seuranta

SAl-jarjestelma

Tyo6turvallisuusilmoitus ja HaiPro

tyohon liittyvien

riskienhallinta

Tietoturvapoikkeamat Tiera Fimea, Vakava

helpdesk.luvn@tiera.fi

epdkohta AVI

Tietosuojaloukkaus

Tietosuojaloukkausilmoi
tus

Terveydenhuollon ja HILMO THL
sosiaalihuollon hoitoilmoitus

Ladkkeiden ja rokotusten Fimea Fimea
haittavaikutusilmoitukset

Ladkinnallisten laitteiden HaiPro (PT) Fimea
poikkeamat

Sateilyvaarailmoitukset STUK
Tietyt yleisvaaralliset ja tartuntatauti@Iluvn.fi THL

valvottavat tartuntataudit

Ruoka- ja vesivialitteisten
epidemioiden ilmoittaminen

tartuntatauti@Iluvn.fi

Ruokavirasto

Yhteistyd onnettomuuksien
ehkaisemisessa (pelastuslaki
§42)

Pelastustoimen lomake

Pelastuslaitos

Taulukko 2. Poikkeamien ja epdkohtien ilmoituskanavat.
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Riskeja tunnistetaan taulukon 2. ilmoitusmenettelyjen seurannan lisaksi kerran vuodessa

ja taman lisdksi aina tarvittaessa tehtavalla riskien arvioinnilla.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Hyvinvointialueen omavalvontaohjelmassa on kuvattu henkiléston
ilmoitusvelvollisuus epakohdasta. Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
annetun lain 29 §:n mukainen henkildston ilmoitusvelvollisuuden mukainen

prosessi on kuvattu alla.

Henkildstddon kuuluva, Henkildstaan kuuluva .
alihankkija tai ilmoittaa viipymatta vastaaI!'lrEtDtgﬁE?ﬁE'mitEa
toimeksiantosopimussuh - palveluyksikin S endkohdasta
teessa oleva havaitses vastuuhenkildlle tai alveluntuottaialle tai
epakohdan tai ilmeisen valvonnasta vastaavalle p alvelun'.':-ir'eétéi"zille
epdkohdan uhan henkildlle P 1ar] ]
W
Falvelunjarjestaja, Jos epakohtaa Ei_l-_cnrjam Myiés ilmoituksen tehmyt
p?'”ﬂ"'”ﬁl'?'.tta-]hi-]aét -ur_llwyt_';:rl-céetta, henkildstdan kuuluva tai
vastuuhenkild ryhtyw ilmoitukssen : =
toimenpiteisin = vastaanottanesn on = Vasﬁﬁ';ﬁ;@;;ﬁhda
epakohdan ilmoitettava asiasta valvontaviranomaizelle
keorjaamiseksi valvontaviranomaisslle. i

W
[ walvontaviranomalnen |
paattaa jatkotoimista;
suorittaa tarkastuk=en,
antaa hallinnollista
ohjausta, antaa
kehotulks=en tai

maarayksen.

Kuva 3. Sosiaali- ja terveydenhuollon epakohtien ilmoitus- ja kasittelyprosessi.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 (298§) velvoittaa
ilmoittamaan valvontaviranomaiselle asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet
tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet, joita ei pystyta korjaamaan
omavalvonnallisin toimin. Lisaksi laki velvoittaa henkil6st66n kuuluvaa viipymatta
ilmoittamaan palveluyksikén vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan valvonnasta
vastaavalle henkildlle, jos han tehtdvissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai

ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon
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toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. Potilas- ja asiakasturvallisuuden
vaaratapahtumat (haitta-ja lahelta piti -tapahtumat) tulee palveluyksikdssa
ilmoittaa, ja ilmoitusten kasittelijoina toimivan yliladakarin on arvioitava,
pystytaanko poikkeama tai epdkohta korjaamaan omavalvonnallisesti vai tuleeko

siita ilmoittaa viranomaiselle.

Palveluyksikdssa noudatetaan vaaratapahtumista ja epakohdista ilmoittamisessa
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ohjeistusta (Kuva 2). Vaaratapahtumista ja
epakohdista ilmoittaminen kaydaan lapi henkilostokokouksissa taman
omavalvontasuunnitelman lapikdymisen yhteydessa ja sisallytetdan taman jalkeen

uusien tyontekijoiden perehdytykseen.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kdytdssa vaaratapahtumien ja niista
oppimisen prosessi (kuva 4). Prosessi kdynnistyy epdakohdan havaitsemisesta, joka
tuodaan tiedoksi yksikon vastuuhenkildlle (esihenkild). Epdakohta kasitellaan
sahkoisessa sovelluksessa, ja maaritellaan korjaavat toimenpiteet. Tieto
tapahtumasta ja korjaavat toimet kasitellaan yksikdssa, jotta oppiminen
vaaratapahtumista mahdollistuu. Jos tapahtuma tutkitaan vakavana
vaaratapahtumana, jaetaan tutkinnasta tieto yksikolle ja koko organisaatiolle,

jolloin mahdollistetaan laajempi oppiminen tapahtumasta.
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Laadun/asiakasturvallisuud
en tai muu epikohta
havaitaan

Arvioidaan korjaavien
toimien toteutuminen,
muokataan tarvittaessa

omavalvontasuunnitelma ja

raportoidaan seurantatieto
omavalvontasuunnitelman
raporttiin

Jaetaan tiedot
organisaatiolle ja nain
mahdollistetaan koko

organisaation oppiminen.
Lisaksi tarvittaessa tiedoksi
valvovalle viranomaiselle

Epdkohta ilmoitetaan
vastuuhenkilélle tai tehdasn
vaaratapahtumailmoitus

Korjaavat toimet
toteutetaan vastuuhenkilén
johtamana

Laaditaan tutkinnan
perusteella
toimintasuositukset
yksikille (vastuuhenkil
johtaa toteutusta) ja
skaalautuvana koko
hyvinvointialueelle
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Ilmoitus kasitellaan
sovelluksessa (nimetty
vastuuhenkild)

Kisittely yksikésss
Iimoituksen perusteella
mdaaritetddn korjaavat
toimet ja jaetaan tieto
tapahtumasta yksikassa eli
mahdollistetaan oppiminen
epdkohdasta

Kdsittely vakavana
vaaratapahtumana

=L aatu- ja asiakasturvallisuus
tiimin
asiantuntija/palvelulinjan
asiantuntija toteuttaa
tutkinnan yhdessa yksikén
kanssa

Kuva 4. Vaaratapahtumien ilmoittamis- ja oppimisprosessi.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Omavalvontasuunnitelmien raportointi, eli toiminnan kehittdminen

epdkohtailmoituksien (mm. vaara- ja haittatapahtumat) perusteella ja raportoidaan

hyvinvointialue/palvelulinja ja palveluyksikkotasoisesti neljan kuukauden vélein.
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Raportointi kasitellaan sisdisesti ja viedaan osana omavalvontasuunnitelmia
hyvinvointialueen verkkosivuille neljan kuukauden valein (kuva 4).

Kuva 5. Vaara- ja haittatapahtumien raportointiaikataulu.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden riskienhallinnasta jarjestetaan hyvinvointialueella
saannollista koulusta esihenkilGille ja se on osa henkiloston valmisteilla olevaa

(2024) omavalvonnan perehdytysta.

Avosairaanhoidon palveluyksikkdjen omavalvontasuunnitelman raportoinnin

toteutumisesta vastaa avosairaanhoidon palvelulinjalla palvelulinjajohtaja.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palveluyksikossa ei ole alihankintaa. Palvelulinjalla tdma on keskitetty Ostopalvelut
ja ulkoistukset -palveluyksikkéon. Palveluyksikon vuokratyévoiman kaytté on

kuvattu edella luvuissa 1.3 ja 2.5.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on olemassa hyvinvointialuetasoinen
valmiussuunnitelma, joka on hyvaksytty aluehallituksessa joulukuussa 2023.

Suunnitelman paivittamisesta vastaa hallinnon riskienhallintapalvelut, yleinen osa

Ioytyy intranetistd (ei saatavilla ulkoisessa verkossa valmiussuunnitelma yleinen
osa). Hankittaessa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja palveluntuottajan kanssa
on sovittava; 1) valmiuden tilannekuvan ylldpitamisesta 2) tilannekuvan
valittamisesta hyvinvointialueen lisdksi sosiaali- ja terveydenhuollon
valmiuskeskukselle; sekd 3) ilmoitusmenettelysta hairidtilanteissa (Valtioneuvoston
asetus hyvinvointialueiden varautumisesta sosiaali- ja terveydenhuollon

hairidtilanteisiin 308/2023). Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja


https://luhva-d10julk.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2023285-10
https://luhva-d10julk.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2023285-10
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valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vastaa avosairaanhoidon palvelulinjan

palvelulinjajohtaja Anu Mustakari-llovuori.

4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja
paivittdminen

4.1 Toimeenpano

Palveluyksikén omavalvonnan kaytannon toteuttamisessa ja sen onnistumisessa
asiakas- ja potilastyossa on oleellista henkiloston sitoutuminen omavalvontaan
seka henkiloston ymmarrys ja nakemys omavalvonnan merkityksesta,
tarkoituksesta ja tavoitteista. Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on oltava
palveluyksikdén henkiléston tiedossa ja saatavilla kaiken aikaa.
Omavalvontasuunnitelman muutokset on tiedotettava henkildstolle.
Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon henkilokunnalle on maaritelty
omavalvontaan liittyvat suositellut koulutukset omavalvontaohjelmassa.
Omavalvonnasta jarjestetaan kaikille hyvinvointialueen henkildkunnalle

vuosittain koulutusta, ja koulutukset ovat jatkuvasti saatavilla tallenteina.

Tama omavalvontasuunnitelma seka sen mahdolliset myohemmat paivitykset
kasitelladn yksikon sisdisessa kokouksessa. Omavalvontasuunnitelma sisaltyy

uuden tyontekijan perehdytykseen.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat ja niiden seurantaraportit julkaistaan
hyvinvointialueen verkkosivuilla ja se on julkisesti ndhtavana palveluyksikossa.
Omavalvontasuunnitelman paivittdmisessa ja julkaisemisessa huomioidaan
palveluissa, niiden laadussa ja asiakas- ja potilasturvallisuudessa tapahtuvat
muutokset. Lisaksi Lansi-uudenmaan hyvinvointialueen kaikki palveluyksikot

toteuttavat omavalvonnan toteutumisen itsearvioinnin saannéllisin valein, ja nama
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tulokset ovat osa omavalvonnan seurantaa. Palveluyksikdiden omavalvonnan
seurantaraporttien osalta tehdaan yhteistyota hallinnon laatu- ja
asiakasturvallisuuspalveluiden kanssa. Hallinnon laatu- ja
asiakasturvallisuuspalvelut ohjeistavat palveluyksikoita raporttipohjien ja

seurantajarjestelmien kayton osalta.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdaan aina kun sen sisalto6n on tarve tehda
muutoksia. Lisaksi ylildakari tarkistaa omavalvontasuunnitelman koko sisallon
ajantasaisuuden vahintaan kerran vuodessa. Omavalvontaan ja
omavalvontasuunnitelmiin liittyva osaaminen varmistetaan sisallyttamalla
omavalvontasuunnitelmat tyontekijoiden perehdytykseen. Hyvinvointialueen
laatu- ja asiakasturvallisuuspalvelut tarjoavat koulutusta
omavalvontasuunnitelmien laatimiseen ja paivityksen julkaisemiseen.
Palveluyksikon yliladkari vastaa omavalvontasuunnitelmaan tehtyjen muutosten
viestinnasta palvelupisteiden esihenkildille ja palvelupisteiden vastuuhenkil6t
henkildstolle. Omavalvontasuunnitelman seurannan raportointi tehdaan kolmasti

vuodessa. Tasta raportoinnista vastaa palvelulinjajohtaja.



Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands vélfdrdsomréde

LIITE 1. Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta Saatavilla verkosta
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