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1. Kirkkonummen ja Kauniaisten
palveluyksikko

1.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa

koskevat tiedot
Palveluntuottajan perustiedot

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
PL 33, 02033 LANSI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE

Y-tunnus 3221347-3

1.2 Palveluyksikdn perustiedot

Palveluyksikdn nimi ja hallinnollinen osoite
KIRKKONUMMI-KAUNIAINEN, Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
PL 33, 02033 LANSI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE

Palveluyksikkdpaallikkdé Riikka Nikkari

Sairaalapalvelujen palvelulinjajohtaja Roope Leppanen vastaa

ldakaripalveluista.

Tassa suunnitelmassa palvelupisteelld tarkoitetaan asumisyksikkda.
Asumisyksikdiden esihenkilét ovat palveluyksikén palvelupisteiden
esihenkildita. Palvelupisteen esihenkildn yhteystiedot ja palvelupisteen

palvelu ja paikkojen lukumaarat |6ytyvat alla olevasta taulukosta.

Kaikissa palvelupisteissa tuotetaan lasnapalvelua.
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Kunta

Palvelupiste

Asumisyksikkd

Palvelupisteen

esihenkild

Yhteystiedot

Palvelu

Asiakas

maarat

Huoneide

n maara

Kauniainen

Villa Breda

Heli Lehikoinen

Palokunnankuja
2, 02700

Kauniainen

Pitkaaikainen
ymparivuorokau
tinen
palveluasumine

n

60

60

Kirkkonum

mi

Hoivakoti

Lehmuskartano

Leena Seppala

Piippolanrinne
1, 02400

Kirkkonummi

Pitkaaikainen
ymparivuorokau
tinen
palveluasumine
n ja
Lyhytaikainen
ymparivuorokau
tinen
palveluasumine

n

56-60

56

Kirkkonum

mi

Kirkkonummen

palvelutalo

Reetta Vaisanen

Rajakuja 3,
02400

Kirkkonummi

Pitkaaikainen
ymparivuorokau
tinen
palveluasumine
n ja
Yhteiséllinen

asuminen

a1

40

Kirkkonum

mi

Valkokulta

Sari Ahola

Vernerintie 9,
02430 Masala

Pitkdaikainen
ymparivuorokau
tinen
palveluasumine

n

30

30

Taulukko 1 Palveluyksikdn palvelupisteet
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1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palveluyksikon ja omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut:

Jarjestamme palveluyksikdssa sosiaalihuoltolain mukaista pitkaaikaista
ymparivuorokautista palveluasumista henkildlle, joka tarvitsee paivittain
vuorokaudenajasta riippumatta jatkuvaa hoitoa ja huolenpitoa
alentuneesta fyysisesta, psyykkisesta, kognitiivisesta tai sosiaalisesta
toimintakyvysta johtuen. Palvelun mydntamisen edellytyksena on, etta
kotiutuskokeilun tai arviointijakson mahdollisuus on arvioitu tai se on
todettu riittamattémaksi, eika palvelun jarjestaminen kotihoitona,
omaishoitona, perhehoitona, yhteisdllisessa asumisessa tai muulla
tavalla ole mahdollista tai asiakkaan edun mukaista. Pitkaaikaisessa
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa henkilokunta on paikalla

ymparivuorokauden.

Jarjestamme palveluyksikdssa sosiaalihuoltolain mukaista lyhytaikaista
ymparivuorokautista palveluasumista. Lyhytaikainen
ymparivuorokautinen palveluasuminen on suunnitelmallisesti, yleensa
saanndllisin valiajoin, jarjestettavia hoitojaksoja. Tavoitteemme on tukea
asiakkaan kotona asumista saanndéllisten hoitojaksojen avulla.
Lyhytaikainen ymparivuorokautinen palveluasuminen on tarkoitettu
henkildille, joka tarvitsee paljon vuorokaudenajasta riippumatta hoitoa ja
huolenpitoa alentuneesta fyysisesta, psyykkisestd, kognitiivisesta tai
sosiaalisesta toimintakyvysta johtuen. Lyhytaikaisessa
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa henkilékunta on paikalla

ymparivuorokauden.

Palvelu on paasaantoisesti tarkoitettu omaishoidettaville asiakkaille
omaishoitajien lakisaateisten vapaapaivien mahdollistamiseksi,
omaishoitosopimuksen perusteella. Palvelutarpeen arvioinnin perusteella
voimme mydntda lyhytaikaista ymparivuorokautista palveluasumista
asiakkaalle myds omaishoitajan lakisdateisten vapaapaivien lisana tai
jarjestamme lyhytaikaista ymparivuorokautista palveluasumista

esimerkiksi omaishoitajan akillisen sairastumisen vuoksi, jos se vaikuttaa
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ratkaisevasti asiakkaan/kotona selviytymiseesi. Palvelua on mahdollista
myontdaa myds asiakkaalle, jota omainen hoitaa kotona ilman

omaishoitosopimusta.

Jarjestamme palveluyksikdssa sosiaalihuoltolain mukaista yhteisdllista
asumista. Yhteiséllinen asuminen on vaihtoehto silloin kun, asiakkaan
toimintakyky on alentunut korkean ian, sairauden, tai muun vastaavan
syyn vuoksi ja hoidon ja huolenpidon tarve on lisaantynyt. Yhteisdllinen
asuminen sopii asiakkaalle, jolle kotona asuminen ei ole enaa
mahdollista tuen ja avun tarpeen vuoksi, mutta asiakkaalla ei ole
jatkuvaa ymparivuorokautista avuntarvetta. Yhteisollisessa asumisessa
tuemme asiakasta elamaan omannakoéista elamaa seka yllapitamaan
hyvinvointia, terveytta ja ihmissuhteita. Yhteiséllinen palveluasuminen
on vuokra-asumista, johon sisaltyy asunto, asiakkaiden yhteisia tiloja ja
sosiaalista toimintakykya tukevaa toimintaa seka tarpeen mukainen

hoiva- ja huolenpito.

Toiminta-ajatus:

Toiminta-ajatuksemme on, etta lansiuusimaalaiset ikdantyneet eldvat

omaa elamaansa asumispalveluissa.

Toimintaperiaatteet:

Edistamme asiakkaidemme hyvinvointia ja turvallisuutta
Toteutamme ja uudistamme palveluja kestavalla tavalla
Teemme hyvinvoivan ja halutun tydyhteisén
Saavutamme tulokset sujuvalla yhteistyélla

Palveluyksikdssa perustehtdvamme on mahdollistaa ja varmistaa, etta

asiakkaillemme on hyva elama.
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2 Asiakas- ja potilasturvallisuus
2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
tulee olla asiakas- ja potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti
toteutettuja. Osaava ja palveluyksikdn omavalvontaan sitoutunut henkiléstd
on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden

varmistamisessa ja palvelujen kehittamisessa.

Palveluyksikkdbmme toimintaa ohjaa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
ikaantyneiden ymparivuorokautisen palveluasumisen Palvelukonsepti ja
Ikdantyneiden yhteiséllisen palveluasumisen Palvelukonsepti.
Palvelukonseptissa on kuvattu palvelun sisaltdéa ja laatua koskevat
vahimmaisvaatimukset, jotka olemme sitoutuneet tayttamaan toimintaa

ohjaavien lakien ja suositusten mukaisesti.

Keskeisimpia toimintaamme ohjaavia lakeja ja suosituksia ovat:

- Sosiaalihuoltolaki

- Vanhuspalvelulaki

- Valvontalaki

- STM:n Laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen ikdaantymisen ja

kestavien palvelujen turvaamiseksi 2024-2027

- Turvallinen ladkehoito -opas

- STM:n saattohoitosuositus

- Ikaantyneiden ruokasuositus

- Kaypa hoito -suositukset
Palveluyksikdssa tuemme ja edistamme asiakkaidemme osallisuutta,
omatoimisuutta, hyvinvointia ja turvallisuutta. Arvioimme toimintaamme
jatkuvasti kuuntelemalla asiakkaita ja heidan laheisiaan palvelun laatuun
ja asiakasturvallisuuteen liittyvissa asioissa ja huomioimme saamamme
asiakaspalautteen toiminnan kehittamisessa. Olemme kuvanneet
palvelulle asettamamme laatuvaatimukset ja laadunhallinnan
toteuttamistavat asumispalvelujen strategiassa ja

omavalvontasuunnitelmassa. Valvontalaki ohjaa omavalvonnan
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toteuttamisessa. Seuraamme laatuvaatimusten toteutumista

omavalvonnan keinoin.

Ikaantyneiden asumispalveluissa palvelut ovat asiakaslahtoisia
ja yhdenvertaisia

1. Asiakkaalle myo6nnetdan palvelu palvelutarpeenarvioinnin
perusteella ja hyvinvointialueen yhteisten
myontamisperusteiden mukaisesti.

2. Asiakas osallistuu palveluansa koskevaan paatéksentekoon.
Tehdyn palvelutarpeen arvioinnin perusteella laadimme
yksiléllisen asiakassuunnitelman yhdessa asiakkaan kanssa.
Suunnitelmassa on kuvattu asiakkaan ndkemys
palvelutarpeestaan seka asiakkaan ja ammattilaisen yhdessa
asettamat tavoitteet palvelulle seka toimenpiteet, joiden avulla
asiakas saavuttaa tavoitteen. Huolehdimme, etta suunnitelma
on ajan tasalla.

3. Asiakas on oman elamansa asiantuntija ja paattaa itse omasta
arjestaan. Tuemme asiakastamme omatoimisuuteen ja omien
voimavarojen kayttdmiseen ja autamme tarpeen mukaisesti,
huolehtien etta asiakkaan kokonaisvaltainen toimintakyky sailyy.

4. Asiakas elda hyvaa ja mielekasta elamaa. Kunnioitamme ja
vahvistamme asiakkaan itsemadaraamisoikeutta kaikissa
tilanteissa seka takaamme asiakkaan oikeudenmukaisen ja
hyvan kohtelun.

5. Asiakas osallistuu halutessaan yhteisdn arjen suunnitteluun
yhteis6kokouksissa. Huomioimme saamamme palautteen ja
asiakkaan ehdotukset palvelujen suunnittelussa ja toteutuksessa
mahdollisuuksien mukaan.

Toteutamme palvelut turvallisesti

1. Pitka- ja lyhytaikaisessa ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa henkildéstd on lasna ymparivuorokautisesti.

2. Yhteiséllisessa asumisessa henkilostd on lasna aamusta iltaan.
Ydaikaiset avustamiskaynnit suunnitellaan asiakkaan tarpeen
mukaisesti.

3. Henkildstd tunnistaa asiakas- ja tyoturvallisuuteen seka palvelun
laatuun vaikuttavat epakohta-, huoli- ja vaaratilanteet ja tietaa
velvollisuuden ilmoitusten tekemisen. Kaytamme ilmoituksista
saatavaa tietoa tydkaytanteiden ja turvallisuuden arvioimiseen
seka kehittamiseen.
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4. Henkiléstd toteuttaa lddkehoitoa ladkehoitosuunnitelman
mukaisesti ja arvioi ladkehoidon turvallisuutta jatkuvasti.

5. Hyédynnamme kaytettdvissa olevaa teknologiaa asiakas- ja
tyéturvallisuuden osana seka asiakkaan sujuvan
palvelukokemuksen edistamiseksi. Henkilostd kayttaa
asiakkaiden avustamisessa tarkoituksenmukaisia apuvalineita
laiteturvallisuus huomioiden/turvallisesti ja tuemme asiakasta
kayttamaan apuvalineita omatoimisuuden tukena.

6. Koulutamme ja opastamme henkildston toimimaan
hairidtilanteissa ja kriittisten tilanteiden varalta. Varmistamme
harjoittelemalla, etta henkildstd tietaa, miten toimia yhteisten
ohjeiden mukaisesti.

7. Henkildstolla on kaytdssa ajantasaiset hygieniaohjeet ja
henkiléstd toimii hygieniaohjeita noudattaen.

8. Henkiléstd tuntee tietosuojan ja tietoturvan merkityksen
tydssaan ja toimii ohjeiden mukaisesti.

9. Teemme yhteisty6ta palveluyksikdiden kesken ja jaamme
osaamista ja kaytantdja asiakas- ja tydturvallisuuden ja
palvelun sujuvuuden edistamiseksi.

10. Varmistamme riittavan henkildmitoituksen, asiakkaiden
palvelutarpeen edellyttaman henkildstérakenteen seka
henkiléstén osaamisen.

Taulukko 2: Laatutavoitteet ikdantyneiden asumispalveluissa

Hyédynnamme palvelun laadun arvioinnissa ja kehittamistydssa RAI-

mittareita. Olemme mukana kansallisessa RAI- vertailukehittamisessa.

Palveluyksikkdpaallikkd ja palvelupisteen esihenkil® seuraavat

kansallisen vertailutiedon avulla saatavia palvelupistekohtaisia tuloksia ja

laadun kehittymistd kahdesti vuodessa. Saatuja tuloksia kaytdmme

palvelun laatumme kehittamisessa.

Meilla on kdaytossa seuraavat laadunhallinnan tyovalineet:

Asiakassuunnitelmat

RAI arviointivalineisto

Asiakastyytyvaisyyskyselyt vuorovuosittain LUVN ja THL
Palautteet, muistutukset ja kantelut

Vaaratapahtuma- ja epakohtailmoitukset (potilasturvallisuus)
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- Tyo6turvallisuus ja riskien arviointi

- Erilliset suunnitelmat ja ohjeet laadunhallintaan ja
asiakasturvallisuuden varmistamiseksi.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen mydntamisen perusteet

Ladkehoitosuunnitelma

Laiteturvallisuussuunnitelma

Tietoturvasuunnitelma (tulossa)

Valmiuden ja varautumisen suunnitelmat (tulossa)

Jatkuvuudenhallintaohjeet hairittilanteita varten

Poistumisturvallisuusselvitys ja pelastussuunnitelmat,

paloturvallisuus

O O O O O O O

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Hyvinvointialueen hallintosdannén 115§ mukaan viranhaltijat ja esihenkildt
vastaavat sisdisestd valvonnasta omilla palvelualueillaan ja raportoivat
omalle esihenkildlleen. Tehtavistd maarataan tarkemmin
hyvinvointialuejohtajan toimintaohjeissa. Palveluyksikdissa paallikdiden ja
esihenkildiden tehtavana on huomioida laadunhallinta seka asiakas- ja
potilasturvallisuus annettujen ohjeiden ja lakien mukaisesti. He

valmistelevat omavalvontasuunnitelmat yhteistyéssa henkiléston kanssa.

Palveluyksikon omavalvonnan vastuusuhteet ja johtamisjarjestelma

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella ikdantyneiden palvelualueella
ikdantyneiden asumispalvelujen palvelulinjaa johtaa palvelulinjajohtaja.
Palvelulinja jakautuu alueellisiin palveluyksikdihin, joita johtaa
palveluyksikkdpaallikkd. Palveluyksikkdpaallikélla on kokonaisvastuu

alueensa palvelupisteistd kokonaisuudessaan.

Palvelupistetta johtaa asumisyksikdn esihenkild. Palvelupisteen
esihenkildlld on kokonaisvastuu palvelupisteensa toiminnan
johtamisesta, kehittamisesta, valvomisesta ja omavalvonnan
toteutumisesta. Palvelupisteen toiminnan johtamisessa esihenkil6lla on

oltava sosiaalihuollon asiantuntemusta, joka tukee asiakkaiden
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palvelutarpeiden mukaisten ja turvallisten palvelujen jarjestamista seka
laadukkaiden palvelujen kokonaisuutta. Palvelupisteen esihenkild
varmistaa omavalvonnan avulla, etta palvelut tayttavat niille sdadetyt

edellytykset.

Yli 30 tyontekijan palvelupisteissa esihenkildrakenne on kaksitasoinen.
Palveluvastaava toimii esihenkilotehtavassa lahiesihenkilona.
Palveluvastaavan vastuulla on paivittdisjohtaminen ja toiminnan
organisointi. Pienemmissa alle 30 tydntekijan palvelupisteissa
tiimivastaava toimii sovituissa hallinnollisissa tehtavissa seka
asiakastydssa. Palveluvastaava toimii Villa Bredassa seka
Lehmuskartanossa ja tiimivastaava toimii Valkokullassa seka Kirkkonummen

Palvelutalossa.

Palvelupisteen esihenkild seuraa ja johtaa paivittain vastuulleen
kuuluvaa palvelutoimintaa/asumispalvelua. Esihenkil6 pitaa
palvelupisteessa sovitun mukaisesti yksikkdkohtaisen kokouksen
henkilésténsa kanssa. Kokouksissa kasitellaan palvelutoimintaa, palvelun
tavoitteita, palvelusta saatua palautetta asiakkailta seka
kehittamiskohtia.

Palveluyksikkdpaallikké pitaa palveluyksikdssa sovitun kaytannén
mukaisesti palvelupisteiden esihenkildiden kanssa viikoittain kokouksen,
jossa kasitellaan palvelupisteiden toiminnan ja tavoitteiden laadullista,

turvallista ja taloudellista toteuttamista ja toteutumista.

Ikaantyneiden asumispalvelujen johtoryhma kokoontuu kerran viikossa
kasittelemaan yhteisesti linjattavia asioita palvelupisteiden toimintaan
liittyen. Taman lisaksi jarjestamme saanndllisesti laajennettujen
johtoryhmien tapaamisia ja kehittamispaivia, joihin osallistuvat asumisen

linjajohtaja, palveluyksikkdpaallikot seka palvelupisteiden esihenkilét.

Vaaratapahtumailmoitusten kasittely
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Palvelupisteen esihenkild ja henkildsto tekevat ilmoituksen
palvelupisteessa havaituista tai tapahtuneista asiakas- ja/tai
tyéturvallisuuteen vaikuttavista vaaratapahtumista ja sosiaalihuollon
epakohtahavainnoista laatu- ja riskijarjestelman (Lari) kautta. Samassa
jarjestelmassa tehdaan tydturvallisuuslain mukainen ty6paikan
riskienarviointi palvelupisteen esihenkilén johdolla. Tavoitteemme on
edistaa palvelupisteen turvallisuuskulttuurin kehittymista ennakoivaksi,
jolloin henkildstd tunnistaa niin sanotut laheltd piti -tilanteet ja pystyy
omaa toimintaansa ohjaamalla ehkdisemaan vaaratapahtuvan
aiheutuminen asiakkaalle tai henkilostélle. Asiakasturvallisuuden
vaaratapahtumat kasitellaan palvelupisteessa, jossa vaaratapahtuma on

syntynyt.

Esihenkild kasittelee palvelupisteessa tehdyt vaaratapahtumailmoitukset
ja kay henkildéstdon kanssa kerran kuukaudessa lapi tehdyt ilmoitukset
seka sopii tarvittavista kehittamistoimista vaaran uusiutumisen
minimoimiseksi. Esihenkild kasittelee viivytyksetta valitonta uhkaa
asiakasturvallisuudelle aiheuttavat ilmoitukset ja on yhteydessa
palveluyksikkdpaallikkdon tilanteen korjaamiseksi. Ilmoitusten sisallon
analysoinnissa kaytetaan riskitaulukkoa. Tehtyjen havaintojen
perusteella ja kehittamistoimenpiteiden kautta muutetaan olemassa
olevaa toimintatapaa turvallisuuden parantamiseksi. Pientenkin
kehittdmistoimenpiteiden avulla on mahdollista lisata turvallisuutta ja

ehkaista asiakkaisiin ja henkil6sté6n kohdistuvia vaaratapahtumia.

Palveluyksikkopaallikké seuraa palvelupisteen vaaratapahtuma- ja
tyoturvallisuusilmoituksia ja kasittelee ne esihenkildn kanssa vahintaan
kuukausittain. Ikaantyneiden asumispalvelujen johtoryhma kasittelee
palvelulinjalla tehdyt vaaratapahtumailmoitukset kuukausittain. Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen laatu- ja turvallisuustiimi kasittelee kaikki
vakavana vaaratapahtumailmoituksena tehdyt ilmoitukset. Tarvittaessa
tiimi esittaa palvelulinjajohtajalle vakavan vaaratapahtumatutkinnan
kaynnistdmista. Tutkinta aloitetaan viipymatta. Palveluyksikképaallikko
osallistuu vakavan vaaratapahtuman kasittelyyn palvelupisteen

esihenkilon kanssa.
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2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan padsy ikaantyneiden asumispalveluun:

Palvelutarpeen arviointi kaynnistyy, kun asiakas tai hanen ldheisensa on
hakeutunut sosiaalihuoltolain mukaiseen palvelutarpeenarviointiin.
Palvelutarve arvioidaan yhdenmukaista arviointipohjaa, RAI-

arviointivalineist6a ja tarpeen mukaan muita mittareita hyédyntamailla.

Edellytys asiakkuudelle on palveluiden mydntamisen perusteiden
tdyttyminen. Asiakkaan palvelutarpeenarviointi ja paatdékset tehdaan
keskitetysti hyvinvointialueen Seniori-infossa. Asiakas saa kirjallisen
muutoksenhakukelpoisen paatéksen myodnnetysta palvelusta. Mydnnetty

palveluasumisen paikka jarjestetaan kolmen (3) kuukauden kuluessa.

Asiakkaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus:

Teemme asiakkaalle asiakassuunnitelman tehdyn palvelutarpeen
arvioinnin perusteella. Asiakassuunnitelman tekee asiakkaalle nimetty
vastuuhoitaja yhdessa asiakkaan ja/tai hanta edustavan laheisensa
kanssa. Tuemme asiakkaan osallistumista arviointiin eldmantilanteen,
ian ja toimintakyvyn edellyttamalla tavalla ja huomioimme hdanen
nakemyksensa palvelun suunnittelussa. Jarjestdmme asiakkaalle ja
hanen laheiselleen saanndllisesti yhteistydkokouksen, jossa
keskustelemme asiakkaan nakemyksista, kokemuksista ja tavoitteista
palvelussa. Yhteistyokokous jarjestetdaan kuukauden kuluessa asiakkaan
muutosta, aina tarvittaessa ja vahintaan kerran vuodessa. Pidamme
palvelupisteessa vahintaan kerran kuukaudessa yhteisékokouksia, joissa
asiakkaamme voivat halutessaan olla mukana vaikuttamassa

palvelupisteen arkeen.

Kerromme asiakkaalle héanen palveluaan ja hoitoaan koskevista asioista,
jotta han voi vaikuttaa itseaan koskevaan paatoksentekoon. Asiakas voi

tarkistaa itse Omakanta-palvelussa olevat terveystiedot, niilta osin, kun


https://admin.luvn.fi/sites/default/files/2024-02/Sosiaali-%20ja%20terveyspalvelujen%20my%C3%B6nt%C3%A4misen%20perusteet%20ik%C3%A4%C3%A4ntyneiden%20palveluissa_2024%20%281%29.pdf
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ne sinne viety. Asiakkaalla on oikeus pyytaa itseaan koskevia

kirjaustietoja hyvinvointialueelta. Tietopyynnoét Lénsi-Uudenmaan

hyvinvointialueen palveluissa | Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Asiakkaan asiallinen kohtelu:

Palveluyksikkbmme perusarvoja ovat asiakkaan arvostava kohtaaminen
ja eettisyys. Naihin arvoihin jokainen henkildstomme jasen sitoutuu.
Varmistamme asiakkaiden asiallisen kohtelun henkildston toimintaa ja
jaksamista seuraamalla, koulutuksella, perehdytyksella seka

tydénjohdollisilla toimenpiteilla.

Valvontalain velvoitteen mukaisesti jokaisen tydntekijan on ilmoitettava
viipymatta esihenkildlle, jos han tehtdvissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan palvelupisteen tydntekijan
toiminnassa. IImoitus epakohdasta tai epakohdan uhasta sosiaalihuollon
toteuttamisessa tehdaan hyvinvointialueen henkildston kdytdssa olevaan
SPro-jarjestelmaan (muuttuu LARI-jarjestelmaksi vuonna 2025).

Ilmoituksen voi tehda salassapitosdaanndsten estamatta ja nimettomana.

Jokaisen tydntekijan vastuulla on puuttua valittémasti epaasialliseen
kohteluun seka ilmoittaa tapahtumasta palvelupisteen esihenkilélle. Jos
palvelupisteessa havaitaan asiakkaan epaasiallista kohtelua,
palvelupisteen esihenkild ja palveluyksikképaallikkd suhtautuvat
ilmenneeseen erityiselld vakavuudella. Esihenkilén ja paallikdn
kaytettdvissa ovat normaalit tydn johdolliset toimenpiteet, suullinen

huomautus, kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen.

Epdasiallista kohtelua tai vuorovaikutusta ilmetessa tapahtumien kulkua
selvitetdan ensisijaisesti asianosaisten henkiléiden ja esihenkilén seka
palveluyksikképaallikdon valisella keskustelulla. Tapahtuneen mukaan
keskusteluun otetaan myds muita tapahtuneeseen liittyvia henkildita.

Kaydysta keskustelusta kirjataan muistio, joka arkistoidaan.


https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/asiakkaan-oikeudet-lansi-uudenmaan-hyvinvointialueen-palveluissa
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/asiakkaan-oikeudet-lansi-uudenmaan-hyvinvointialueen-palveluissa
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Asiakkaan ja potilaan informointi hianen kaytettavissaan olevista
oikeusturvakeinoista toteutuu kirjallisilla esitteilld sosiaali- ja
potilasasiavastaavien yhteystiedoista palvelupisteissa (infonaytot, taulut) ja

verkkosivuilla (https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-

muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava). Lisaksi

palveluyksikdssa on ohjeet palautteen antoon.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kaikkien palveluyksikdiden sosiaali- ja
potilasasiavastaavina toimivat Jenni Henttonen ja Terhi Willberg, p. 029 151

5838. sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo 9-12 (ei perjantaisin eika

pyhien aattona). Henkilékohtainen kaynti ajanvarauksella.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja

toteutumisen varmistaminen:

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden, osallisuuden ja omatoimisuuden
tukeminen ovat keskeisia tydtamme ohjaavia periaatteita
palveluyksikéssamme. Itsemaaraamisoikeus tarkoittaa asiakkaamme
oikeutta paattaa omista asioistaan ja tehda itseaan ja omaa elamaansa
koskevia valintoja. Tavoitteemme on, etta asiakkaamme eldvat oman

nakodista elamaa turvallisesti ja voivat toteuttaa itselleen tarkeita asioita.

Kunnioitamme asiakkaidemme itsemadaraamisoikeutta ja takaamme
asiakkaille yksityisyyden suojan kaikissa tilanteissa. Toiminnallamme
edistdmme ja yllapiddmme asiakkaidemme hyvinvointia ja
toimintakykya. Koulutamme henkildkuntaa asiakkaan kohtaamisessa ja
haastavien tilanteiden ennaltaehkaisyssa, jotta asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta rajoittavat toimet olisivat harvinaisia

poikkeustilanteita ja aina viimesijaisia.

Mahdollisten itsemaaraamisoikeutta rajoittavien toimien kayttéon
tarvitaan aina asiakasta hoitavan laakarin paatés. Laakarin tekema
paatds itsemaaraamisoikeutta rajoittavasta toimesta on voimassa

maardaikaisesti, jonka jalkeen tarve arvioidaan uudelleen. Paatoksen


https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
mailto:sosiaali.potilasasiamies@luvn.fi
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toteuttaminen asiakkaan hoitotilanteissa edellyttaa tilanteessa olevalta
henkiléstélta joka kerta arviointia toimen tarkoituksenmukaisuudesta,
kun paatdésta toimeenpannaan. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavat toimet
ovat aina viimesijaisia ja ennen niiden kayttdéa pitaa asiakkaan hoidossa

kokeilla muita kevyempia vaihtoehtoja.

Henkiléstdémme on tietoinen valvontalaista ja ilmoitusvelvollisuudesta ja
osaa toimia sen mukaisesti. Henkildstolla on kaytdssa sisdainen ohje
"Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tukeminen ja rajoittaminen
turvallisen hoidon varmistamiseksi”. Ohjeessa on kuvattu, miten tuemme
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta, miten rajoittaminen tarvittaessa
toteutetaan turvallisesti asiakkaan ihmisarvoa kunnioittaen, mitka ovat
rajoittamistoimenpiteiden perusteet, menetelmat, seuranta seka
ilmoitus- ja kirjaamiskaytanteet. Ikaantyneiden asumispalvelujen

johtoryhma vastaa ohjeesta.

Asiakkaan lakisaateisia palveluja koskevan asiakassuunnitelman
laadinnan, toteuttamisen ja paivittamisen menettelytavat

palveluyksikdissa:

Nimeamme uudelle asiakkaalle heti asiakkaan palvelupisteeseen tullessa
vastuuhoitajan, joka vastaa asiakkaan palvelun ja hoidon suunnittelusta
ja kokonaisuudesta. Vastuuhoitaja keraa suunnitelmaa varten tietoa
asiakkaan elamasta, ihmissuhteista, mieltymyksista. Selvitamme
asiakkaan toimintakykya monipuolisesti havainnoiden, keskustellen

moniammatillisessa tiimissa seka erilaisten mittareiden avulla.

Yhteisollisessa ja pitkaaikaisessa ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa vastuuhoitaja laatii yksildllisen ja tavoitteellisen
asiakassuunnitelman yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa asiakasta
edustavan laheisen kanssa viimeistaan kuukauden kuluttua asiakkaan

muuttopaivasta.

RAI-arvioinnin avulla saamme kattavasti tietoa asiakkaan voimavaroista,
fyysisesta, psyykkisesta, kognitiivisesta ja sosiaalisesta toimintakyvysta,

terveydentilasta seka naihin liittyvista riskitekijdista. RAI-arviointitieto
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auttaa meita suunnittelemaan palvelun, hoidon ja kuntoutuksen
ajoituksen ja sisalléon asiakkaan yksildllisten tarpeiden ja tavoitteiden
mukaisesti seka seuraamaan tavoitteiden toteutumista. RAIn lisaksi
kaytdmme asiakkaan tarpeen mukaisesti tarvittaessa muitakin
mittareita, kuten mydhaisian depressioseulaa (GDS-15), Mini Mental
State Examination (MMSE) -testia tai Mini Nutritional Assessment (MNA)
-ravitsemustilan arviointitestia. Selvitamme asiakkaan hoitotahdon ja
otamme sen huomioon asiakassuunnitelman laatimisessa,
toteuttamisessa ja sen noudattamisessa. Kaytamme toimintakyvyn
arvioinnista muodostunutta tietoa asiakkaan yksiléllisen ja tavoitteellisen

asiakassuunnitelman laatimisen seka palvelun toteuttamisen perustana.

Asiakassuunnitelma kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja huomioimme

siina vahintaan seuraavat asiat:

¢ Asiakkaan toiveet aktiivisesta elamastd, osallisuudesta,

yhteiséllisyydesta ja ulkoilemisesta seka niiden

toteuttamisesta paivittain

e Asiakkaan omatoimisuuden ja voimavarat: missa asiakas

pystyy suoriutumaan itsenadisesti ja missa han tarvitsee

ohjausta, tukea ja apua.

¢ Asiakkaan ravitsemukseen liittyvat huomiot, arvioinnin
seka toteuttamisen.

e Asiakkaan hyvan perushoidon, suun ja hampaiden

terveydenhoidon seka terveyden seurannan ja sairauksien

tarkoituksenmukaisen hoidon.

e RAI-arvioinnin tulokset ja niiden avulla asetettavat

tavoitteet palvelulle.

Palvelupisteen esihenkild vastaa siitd, ettd asiakkaiden
asiakassuunnitelmia toteutetaan tehdyn suunnitelman mukaisesti ja, etta
asiakkaiden toimintakykyd arvioidaan saanndllisesti vahintaan kuuden
kuukauden valein ja aina asiakkaan voinnin muuttuessa, jolloin
vastuuhoitaja tekee tarvittavat muutokset asiakassuunnitelmaan

arvioinnin perusteella.

Ymparivuorokautisessa lyhytaikaisessa palveluasumisessa

asiakassuunnitelma perustuu kotihoidon tekemaan
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asiakassuunnitelmaan, silloin kun asiakas on kotona asumisen tuen
palvelujen piirissa. Jos asiakas ei ole kotona asumisen tuen asiakas,

asiakassuunnitelman tekee palvelupisteessa asiakkaan vastuuhoitaja.

2.4 Muistutusten kasittely

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytéssa muistutusprosessi, jonka

mukaan muistutukset kasitellaan (kuva 1).

- N N )

Viranhaltija laatii

vastauksen
Asiakas tekee asianhallinta-
istutuk Kirjaamo avaa Kirj hj jarjestelmassa ja
muistutuksen - ) irjaamo ohjaa
»  muistutuksen —> ) = o
sahkoisesti tai ) ) vastattavaksi toimittaa sen
asianhallinta- . 5 . .
toimittamalla L viranhaltijalle asiakkaalle sekd
jarjestelmaan .
kirjaamoon tarvittaessa

muistutuksen

ohjanneelle

\ / \ / kvalvovalle /

Kuva 1. Muistutusprosessi

Palveluyksikon muistutusten kasittelysta vastaava viranhaltija:
Palveluyksikkoépaallikkd
Muistutusten kdsittelyn menettelytavat:

Palveluun, palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun
tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus tehda palveluaan koskeva
muistutus. Jos asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden
tai muun vastaavan syyn vuoksi kykene itse tekemaan muistutusta, tai
jos han on kuollut, muistutuksen voi tehda hanen laillinen edustajansa,

omainen tai muu laheinen.

Palveluyksikkdpaallikkd vastaa palvelupistetta koskevan muistutuksen

kasittelysta. Han perehtyy saapuneeseen muistutukseen ja laatii
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muistutusvastauksen ilmenneista epakohdista yhteistydssa
palvelupisteen esihenkilén ja mahdollisten muiden tahojen kanssa.
Palveluyksikkopaallikkd toimittaa kirjallisen muistutusvastineen
kohtuullisessa ajassa muistutuksen laatijalle. Vastine Idhetetdan myos
valvovalle viranomaiselle, mikali tastd on viranomaisen pyyntdo.
Palveluyksikkda koskevat muistutukset ja kantelut kasitelldan Case M-

jarjestelmassa.

Asian luonteen mukaan palvelupisteen esihenkild kasittelee muistutuksen
myoOs palvelupisteessa joko yksittdisen tydntekijan tai henkiléstén
kanssa. Esihenkil6 kay muistutuksessa ilmi tulleet epakohdat ja puutteet
Iapi ja vastaa siita, etta tarvittavien korjaavien toimenpiteiden ja
toimintatapojen kehittédminen aloitetaan palvelupisteessa. Esihenkild
huomioi palvelupisteessa konkreettiset korjausta vaativat toimenpiteet.
Tarvittaessa jarjestetaan asiakkaan ja laheisen kanssa
yhteistydneuvottelu. Palveluyksikkdpaallikkd seuraa korjaavia
toimenpiteita ja raportoi muistutuksesta seuranneet omavalvonnalliset

kehittamistoimet neljan kuukauden valein palvelulinjalle.

2.5 Henkildsto

Palvelupisteen esihenkil® vastaa siitd, ettd palvelupisteessa on
maarallisesti ja rakenteellisesti riittdva henkiléstd, jolla on tehtavien
edellyttama koulutus ja osaaminen. Palveluyksikdssa tydskentelee
sairaanhoitajia, lahihoitajia, hoiva-avustajia seka eri yksikdiden mukaan
eri ammattiryhmia. Lisaksi palvelupisteessa tydskentelee tukipalveluiden

henkildkuntaa puhtaus- ja ateriapalveluissa.

Jokaisessa tydvuorossa paavastuu iakkaan asiakkaan hoidosta ja
huolenpidosta on aina sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildlla.
Sairaanhoitajat varmistavat asiakkaan sairaanhoidollisen asioiden
toteutumisen. Tarvittaessa saamme sairaanhoidollista apua myés

lilkkuvasta sairaalasta.
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Palvelupisteen esihenkild vastaa siita, etta yhteisdllisen asumisen
palvelupisteessa on sosiaali- ja terveysalan tutkinnon suorittanutta
henkilokuntaa aamuisin ja iltaisin kaikkina paivina. Yhteisollisessa
asumisessa henkiléstémaaran ja rakenteen tulee olla asiakkaiden
palvelutarvetta vastaava, joilla on tehtavien edellyttama koulutus ja
osaaminen. Lisdksi palvelupisteessa on nimetty vastuuhenkild
asiakkaiden sosiaalista toimintakykya edistavan toiminnan suunnitteluun
ja jarjestamiseen. Asumisyksikdn esihenkildé seuraa asiakkaiden
palvelutuntien toteutumista osana omavalvontaa saanndllisesti vahintaan

nelja kertaa vuodessa.

Pitka- ja lyhytaikaisessa ymparivuorokautisen palveluasumisen
palvelupisteessa henkiléstd on lasna ymparivuorokautisesti.
Asumisyksikon esihenkild vastaa siita, ettd palvelupisteen valittémaan
asiakastydhon osallistuneen henkildstén toteutunut mitoitus on

lainsaadanndssa asetettu hoitajamitoituksen vahimmaisvaade.

Palveluyksikdssa on lahtdkohtaisesti hyvinvointialueelle palkattu
asiakkaiden palvelutarvetta vastaava ja henkiléstomitoituksen mukainen
vakituinen henkiléstd. Palvelupisteen esihenkild ja palveluvastaava
palkkaavat sijaisia lakisaateisen vahimmaismitoituksen ja asiakkaiden
palvelutarpeen mukaisen mitoituksen varmistamiseksi korvaamaan
henkildstén suunniteltuja ja akillisia poissaoloja. Ensisijaisesti kaytamme
sijaisina omaa varahenkiléstoa. Tarvittaessa rekrytoimme henkilékuntaa
sijaisuuksiin Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle tai kadytamme Seure -

henkilostdpalvelua.

Palveluyksikdn esihenkild ja palveluvastaava varmistaa sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden oikeudet ennen tydsuhteen
aloittamista. Vuosittain mahdolliset muutokset tarkistetaan esihenkilén
toimesta esimerkiksi tavoitekusteluiden yhteydessa. Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella on maaritelty omavalvontaohjelmassa henkiléstélle

suositellut taydennyskoulutukset.
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Koulutus Kohderyhma
Elvytys/ensiapukoulutus Asiakastydssa toimiva henkildkunta
(erillisen suunnitelman mukaisesti)
Potilaan/asiakkaan tunnistaminen Asiakasty6ssa toimiva henkilokunta
(erillinen koulutus tai sisadltyen
esimerkiksi
tietojarjestelmakoulutukseen)
Sateilysuojakoulutus Ladkarit, hammaslaakarit ja
sateilytydssa toimiva
ateilylaki 201 kai i
(Sateilylaki 859/2018 mukaisesti) hoitohenkilékunta
Asiakasturvallisuuskoulutus Asiakastydssa toimiva henkilékunta
(LAB PedaSafety)
Potilasturvallisuuskoulutus (sisaltaa Asiakastydssa toimiva henkildkunta
laiteturvallisuus, infektioiden torjunta,
ldakitysturvallisuuskoulutus)
(Oppiportti)
Ladkehoidon osaamisen varmistaminen |Laékehoitoa toteuttava
(LOVe) hoitohenkildkunta
Tietosuojakoulutus Asiakastydssa toimiva henkilokunta
(Eduhouse)

Taulukko 3. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja
terveydenhuollon henkildstélle suositellut omavalvontaan liittyvat
koulutukset (2024)

Henkildstdn kelpoisuus tehtaviinsa varmistetaan huolellisella
rekrytointimenettelylld, johon kuuluu kelpoisuusvaatimusten tayttymisen
lisaksi mahdolliset turvallisuusselvitykset ja huumausainetestaukset.
Palveluyksikén esihenkild tarkistaa rikosrekisteriotteen ikdantyneiden kanssa

tyoskentelevilta. (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 28 §)

Opiskelija saa toimia tilapaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon

ammattihenkildn tehtavissa (sijaisena tydsuhteessa) ainoastaan ohjauksen
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ja valvonnan alaisena. Perehdytyksen ja osaamisen varmistamisen merkitys
korostuu opiskelijan toimiessa ammattihenkildn sijaisena. Opiskelijalle on
nimettava kirjallisesti ohjaaja. Ohjaajan tulee ensisijaisesti toimia samassa
toimintayksikdssa tai ohjaajan on oltava tavoitettavissa puhelimitse
(esimerkiksi sosiaalipalveluissa). Sosiaali- tai terveydenhuollon opiskelija,
joka suorittaa harjoittelujaksoaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella

toteuttaa lddkehoitoa vain ohjaajan valittémassa valvonnassa.

Ammattioikeudet ja patevyyden/kelpoisuuden varmistaminen

Palveluyksikdssa tydskenteleva henkildstd tayttda lainsaddannon ja
viranomaisten asettamat koulutus- ja patevyysvaatimukset.
Rekrytointivaiheessa palvelupisteen esihenkild tarkistaa hakijan
koulutuksen, todistukset seka sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattioikeuden JulkiTerhikista ja/tai JulkiSuosikista ja hakijan
kielitaidon. Palveluyksikdssa tydskentelevalla henkildstdlla on riittava
kielitaito. Riittava kielitaito tarkoittaa sita, ettd henkildstd pystyy
palvelupisteen palvelukielelld keskustelemaan asiakkaiden, laheisten,
muun henkildstdn ja yhteistydtahojen kanssa, seka tekemaan tarvittavat

asiakkaan asiakirjamerkinnat.

Tartuntatautilain mukaisesti tydnantajan tulee huolehtia siita, etta
tartuntatautien vakaville seurauksille alttiita asiakkaita hoitaa riittavasti

suojattu henkildsto.

Edellytdmme palveluyksikdssa valittbmassa asiakastydssa
tyoskentelevalta henkildstolta tartuntatautilain §48 mukaista suojaa.
Tama tarkoittaa, etta tydntekijoiden tulee olla rokotettu vuosittain
influenssaa vastaan seka rokotettu tai sairastettu tuhkarokkoa ja
vesirokkoa vastaan. Palvelupisteen esihenkild ohjaa tydntekijan
tadydentamaan tarvittaessa rokotesuojaansa tydterveyshuollosta.
Palvelupisteen esihenkil® ja palveluvastaava varmistavat lisaksi kaikilta
tydntekijoilta, opiskelijoilta ja harjoittelijoilta tartuntatautilain §55 ja §56

edellyttaman tuberkuloosiselvityksen.
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Perehdyttaminen:

Kaytdmme palveluyksikdssa uuden tyontekijan perehdytyksessa
ikdantyneiden asumispalveluissa yhteisesti tehtya tyontekijan
perehdytyspolku ohjetta. Siind on kuvattu perehdytysprosessi ja
maaritelty perehdytykseen osallistuvien esihenkilén, tydkaverin ja
asiantuntijan perehdytysvastuu ja rooli. Yhteisen perehdytyspolun
tavoitteena on, etta tydntekijan tydhdn perehtyminen ja tydssa
oppiminen on vahintaan tydntekijan koeajan kestava jatkumo, jossa han
saa tarvitsemaansa ohjausta ja tukea esihenkil6lta ja tybkavereilta myo6s

ensimmaisten tyopaivien jalkeen.

Palvelupisteen esihenkild suunnittelee uuden tydntekijan perehdytyksen
henkilén osaaminen ja kokemus huomioiden ja huolehtii, etta
suunnitelma toteutuu. Esihenkil® ja tydntekija kayttavat
perehtymissuunnitelmassa ja perehdytyksen edetessa perehdytyskorttia.
Esihenkild seuraa uuden tydntekijan perehtymista ja pitda saanndllisesti
kolme tilannekeskustelua perehdytettavan kanssa. Lisaksi tyontekija
tutustuu ikaantyneiden asumispalveluista kertovaan
perehdytystallenteeseen tai asiantuntijan pitémaan
perehdytystapaamiseen. Perehdytysmateriaali on tallennettu
asumispalvelujen intrasivustolla. Lyhytaikaisten sijaisten perehdytykseen

on sovittu palvelupistekohtainen perehdytysmateriaali.

Henkiloston osaamisen ja tyoskentelyn asianmukaisuuden

seuranta:

Ty6 ikaantyneiden asiakkaiden kanssa vaatii tydntekijoilta laaja-alaista
osaamista ikaantyvan ihmisen hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi ja
sairauksien hoidossa. Palveluyksikkopaallikkd seuraa palveluyksikdn
palvelupisteiden palvelun laadun ja henkiléstén osaamisen kehitysta.
Palveluyksikkdpaallikké ja palvelupisteen esihenkilé suunnittelevat
yhdessa palvelupisteen henkildston koulutuksia seka sopivat
kehittamistoimista laatupoikkeamien korjaamisessa. Kaytamme
palveluyksikdssa henkilostén osaamisen varmistamiseksi ikdantyneiden

asumispalveluiden yhteista koulutussuunnitelmaa. Koulutusten



Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue [ uottamuksellinen
Vastra Nylands vélfdrdsomréde
22 (53)
organisointi hyvinvointialueella on jaettu yhteisiin kaikkia tydntekijoita
koskeviin koulutuksiin seka ikaantyneiden palvelualueen ja palvelulinjan

jarjestamiin koulutuksiin.

Palvelupisteen esihenkild (Valkokulta ja Kirkkonummen Palvelutalo) tai
palveluvastaava (Lehmuskartano ja Villa Breda) pitda henkildstolle
tavoite- ja kehityskeskustelun saanndllisesti vahintaan hyvinvointialueen
maarittdmassa rytmissa. Tavoite- ja kehityskeskustelun tarkoituksena
on, etta tydntekija arvioi omaa osaamistaan suhteessa
perustehtdvaansa, tuo esiin osa-alueita, jotka han kokee omiksi
vahvuuksikseen sekda millaista koulutusta, tukea tai ohjausta han
mahdollisesti kokee tydssa ja tehtavassaan tarvitsevansa. Myos
esihenkild arvioi ja kertoo havainnoistaan tydntekijan ammattitaitoon,
osaamiseen ja tydssa suoriutumiseen liittyen. Keskustelussa tehdaan
suunnitelma tyontekijan osaamisen varmistamiseksi ja asetetaan
tavoitteita tyotehtaville. Esihenkil6 tai palveluvastaava ja tydntekija
sopivat, mita tyéntekijan pitda tehdd, jotta tavoitteet on mahdollista
saavuttaa seka miten ja millaisella aikataululla tavoitteiden
saavuttamista arvioidaan yhdessa. Tavoite- ja kehityskeskustelu on
esihenkildlle tai palveluvastaavalle keino hahmottaa yksittdisen
tyétekijan, mutta myds tydyhteisdn osaamisen nykytilaa seka

kehittymistarpeita.

Palvelupisteen esihenkil6 suunnittelee henkildstdén koulutuksia yhdessa
palveluyksikkdpaallikdn kanssa kehityskeskustelussa nousevien
tarpeiden tai tydyhteisdssa havaittujen osaamishaasteiden perusteella.
Keskeisia osaamisalueita palveluyksikdn asiakkaiden palvelun ja hoidon
tarpeet huomioiden ovat vanhustydn ja hoitotyén osaaminen,
muistisairauksiin liittyva osaaminen seka tieto perussairauksien

vaikutuksesta ihmisen terveyteen seka niiden seurannasta ja hoidosta.

Osaamisalueita, jotka palveluyksikdn tydntekijoiden on tehtavan ja

koulutuksen perusteella hallittava:

- Asiakastietojen kasittelyyn liittyva tietoturva- ja suoja periaatteet
- Asiakastiedon kirjaaminen
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- Asiakkaan osallisuuden, omatoimisuuden ja toimintakyvyn
edistdminen ja tukeminen

- Tydbergonomia

- Asiakkaan sosiaalista toimintakykya edistavat taidot

- Asiakas- ja tyoéturvallisuuden hallinta

- Ikaantyneen asiakkaan ladkehoito

- Akillisesti muuttuvien tilanteiden hallinta asiakkaan voinnin
muuttuessa

- RAI-arvioinnin tekeminen

- Vuorovaikutustaidot asiakkaan ja perheen kanssa

- Toiminen moniammatillisen tiimin jasenena

Opiskelijat:

Sosiaali- ja terveydenhuollon opiskelijoita voi toimia palvelupisteessa
sijaisena, jos hanella on opintojen kautta hankittu riittdva osaaminen
suhteessa tutkinnon perusteisiin, ammattihenkilélainsaadannon

edellyttdmaan osaamiseen seka tydépaikan osaamistarpeisiin.

Sairaanhoitajan sijaisuudessa tydskentelevalta edellytetaan 140 op
suoritusta (2/3 osa opinnoista) sairaanhoitajan opinnoissa, hyvaksytyt
opinto-ohjelman mukaiset opinnot ladkehoidosta, sisatautien oppimaara
ja ohjatut harjoittelut hyvaksytysti suoritettuina, voimassa olevaa
opinto-oikeutta eikd opintojen alkamisesta saa olla yli 10 vuotta. Lisdksi
arvioidaan kaytanndssa saavutetun kokemuksen tai muiden seikkojen
perusteella riittavat edellytykset kyseisen tehtavan hoitamiseen.
Sijaisuudessa toimivalla tulee olla nimetty sairaanhoitajaohjaajana ja

hd@nen tulee voida konsultoida tyévuorossa sairaanhoitajaa.

Lahihoitajan sijaisuudessa toimivalla edellytetaan noin 60
osaamispisteen suoritusta Idhihoitajan opinnoissa ja voimassa olevaa
opinto-oikeutta. Lisaksi arvioidaan kaytanndssa saavutetun kokemuksen
tai muiden seikkojen perusteella riittavat edellytykset kyseisen tehtavan

hoitamiseen.

2.6 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkildéston
riittdvyyden seuranta
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Henkildstdn riittdvyyden seurannan ja varmistamisen on katettava kaikki
palveluyksikdssa ja sen lukuun tuotettavat palvelut.
Omavalvontasuunnitelmassa on otettava huomioon tuotettavaa palvelua
koskevasta erityislainsaadanndsta tulevat henkiléstomitoitusta ja

resursointia koskevat vaatimukset.

Erityislainsdaadannon vaatimukset:

Palveluyksikdén toimintaa ja palvelun tuottamista ohjaa yleislakien lisaksi

sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamista ohjaava erityislainsaadanto.

- Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012
- Tartuntatautilaki 1227/2016

Erityislakien vaikutus palvelun toteuttamisessa on kuvattu tassa

omavalvontasuunnitelmassa.

Riittavan henkiloston varmistaminen:

Palvelupisteen esihenkil6 tai palveluvastaava vahvistaa
tyévuorosuunnitelman, joka ohjaa henkiléstdvoimavarojen kayttéa
palvelupisteessa. Tyévuorot suunnitellaan siten, etta tyontekijat
jakautuvat vuoroihin asiakkaiden palvelutarpeen edellyttamalla tavalla.
Esihenkild johtaa palvelupisteen paivakohtaista henkiléstévoimavarojen
kohdentumista ja varmistaa lakisaateisen henkildstémitoituksen
toteutumisen. Tarvittaessa esihenkil6 hankkii lisahenkil6stda
rekrytoimalla sijaisia tai vakituista henkilostdéa. Palveluyksikkdpaallikkd
seuraa esihenkildén raportoinnin perusteella palvelupisteiden henkiléstén
riittdvyytta viikoittain ja paattaa henkiléstésuunnitelman mukaisesta

vakituisen tai pidemman maaraaikaisen henkiléstdén rekrytoinnista.
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2.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Asiakassuunnitelmassa on kuvattu asiakkaan palvelutarve, tavoitteet
seka toimenpiteet, joiden avulla autamme ja tuemme asiakasta.

Asiakassuunnitelma on tallennettu asiakastietojarjestelmaan.

Yhteisollisessa asumisessa ohjaamme ja autamme asiakasta tarvittaessa

riittavien palvelujen ja tukipalvelujen jarjestamisessa.

Yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen
kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon

palvelunjarjestdjien ja -tuottajien kanssa:

Teemme asiakkaan tarpeen mukaisesti yhteistyéta sosiaali- ja
terveydenhuollon eri ammattilaisten ja palveluntuottajien kanssa. Talla
haluamme varmistaa, etta asiakas saa tarvitsemansa palvelua ja etta
asiakkaan palvelut toimivat mahdollisimman saumattomasti. Meilla
asiakas osallistuu niin halutessaan oman palvelunsa ja hoitonsa
suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Asiakkaan osallisuus,
nakemykset ja kokemukset ovat keskeisia tekijoita palvelulle ja hoidolle

asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi.

Tieto asiakkaan palvelutarpeesta sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisten ja palveluntuottajien valilla kulkee asiakkaan luvalla
ensisijaisesti sahkdisten asiakastietojarjestelmien kautta. Kayttamalla
yhteisia tietojarjestelmia, turvaamme ja parannamme tiedonkulkua eri
toimijoiden valilla. Yhteisesti sovitut toimintamallit ohjaavat
yhteistyétamme ja tiedonkulkua asiakkaan asioissa ammattilaisten
kesken. Sovittujen kaytanteiden avulla varmistamme, ettad kaikki
toimivat samojen periaatteiden mukaisesti. Toimimattomien kaytantdjen
kohdalla etsimme paremmin toimivia ratkaisuja. Jarjestamme
saanndllisia kokouksia ja tiedonvaihtotilaisuuksia ammattilaisten kesken,
joissa kasittelemme asiakkaiden palvelukokonaisuuksia ja palveluiden

sujuvuutta. Tama mahdollistaa ajantasaisen tiedon jakamisen, nopean
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reagoinnin asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin ja asiakkaan palveluketjun

kehittamisen.

Palveluyksikkd kuvaa palveluyksikdn sosiaali- ja terveyspalveluja

tuottavat yhteistydtahot

tukevat palvelut

PALVELU TUOTTAJA Asiakas- ja
potilastietojarjestelma

Sairaalapalvelut, LUVN LifeCare,Pegasos- Omni,

Liikkuva sairaala Liisa Apotti

Asiakasohjaus- LUVN SBM

Seniori-info

Kotona asumista LUVN Pegasos-Omni

Laakaripalvelut

Terveystalo

Lifecare, Pegasos- Omni,
Apotti

HUS:in tuottamat

palvelut

HUSLab,
HUSKuvantaminen,
HUSLaiterekisteripalvelu
(Kauniainen),
HUSLaitehuolto
(Kauniainen),
HUSApuvalinepalvelu,
HUSFarmasiapalvelu

(Kirkkonummi)

Farmasiapalvelut

Kirkkonummen
Ykkosapteekki, Kauniaisten

apteekki

Suun terveydenhuolto

LUVN

Lifecare, Pegasos-Omni,
Apotti

Taulukko 4 sosiaali- ja terveyspalveluja tuottavat yhteistydtahot
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2.8 Toimitilat ja valineet

Palvelupisteiden tilat on suunniteltu vastaamaan asiakkaidemme
tarpeita. Kaikki tilat ovat esteettémia ja helposti saavutettavia.
Asuinkerroksissa on viihtyisia ja kodikkaita yhteisia tiloja, jotka ohjaavat
asiakkaita luonteviin kohtaamisiin, oleskeluun ja ruokailuun. Tilojen
kalustuksessa on huomioitu asiakkaidemme tarpeet. Yhteiset tilat ja
ulkoalueet ovat savuttomia. Henkilékuntamme toimii asuinymparistén

viihtyvyyden ja kodikkuuden yllapitamiseksi ja parantamiseksi.

Tilat on suunniteltu siten, ettd ne tukevat asiakkaidemme asumisen
turvallisuutta ja henkildstdon tyoskentelya. Varmistamme tilojemme
turvallisuuden saanndllisilla tarkastuksilla ja tarpeen mukaisilla
huoltotoimenpiteilld. Toimitilojen saanndllisia tarkastuksia, joilla
varmistetaan tilojen ja valineiden turvallisuus ja soveltuvuus, on
vuosittainen palotarkastus ja turvallisuuskavely seka

hygieniakatselmukset.

Asiakkaat asuvat yhden hengen huoneissa. Kahden hengen huoneita voi
olla vain asiakkaan toiveesta tai mahdollistamaan pariskunnan asumisen
yhdessa. Asunnossa tai sen valittdbmassa laheisyydessa on asukkaan

wc/kylpyhuone. Asunnon ovi on lukittavissa asiakkaan niin halutessa.

Pitkdaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen asunnoissa asunnon
peruskalustukseen kuuluu sahkdisesti saadettava sanky, patja,
vaatekaappi, lukittava sailytysmahdollisuus ja yleisvalaisin. Osassa
asuntoja on mahdollista kayttaa kattonosturia asiakkaan siirtymisen
apuna. Peruskalustuksen liséksi asiakas voi kalustaa asuntonsa omien
toiveittensa ja mieltymystensa mukaisesti. (Lisaksi palvelupisteessa on
lilkuntatiloja ja kuntoiluvalineitd seka ulkoiluun soveltuvat alueet ja

aidattu piha).

Yhteisollisessa asumisessa asiakas vastaa itse asunnon kalustamisesta ja

sisustamisesta. Asunnon koko on vahintaan 20 neliometria. Asunnon
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peruskalustoon kuulu keittidétaso, jossa on jaakaappi, paikka mikrolle, ja

vesipiste, seka vaatekaappi ja lukittava sailytysmahdollisuus.
Pelastussuunnitelma:

Palveluyksikdssa on kaytdssa hyvinvointialueen yhteinen sahkdinen

jarjestelma pelsu.fi-palvelu palvelupisteiden pelastussuunnitelmien

tallentamista, tekemistd, jakamista ja lukemista varten. Jokaisessa
palvelupisteessa on lisdksi henkildston kaytdssa tulostettu
pelastussuunnitelman pikaohje seka henkilokunnan toimintaohjeet
palvelupisteessa sovitussa paikassa, esimerkiksi ilmoitustaululla, akillisen
poikkeustilanteen varalle. Pelastussuunnitelmien paivittdmisesta ja
yllapidosta vastaa palvelupisteen esihenkilé yhdessa
palveluyksikkdpaallikdn kanssa. Jokainen palvelupisteen tydntekija on
velvoitettu lukemaan oman tydpaikkansa pelastussuunnitelma ja
kuittaamaan lukemisensa palvelussa olevan toiminnon kautta.
Palvelupisteen esihenkil6 seuraa lukukuittauksia yhdessa

palveluyksikkdpaallikdn kanssa.
Poistumisturvallisuusselvitys:

Palveluyksikdssa on laadittu poistumisturvallisuusselvitys, koska
asiakkaiden toiminta- ja/tai liikuntakyky on tavanomaista heikompi.
Selvityksessa on kuvattu, miten rakennuksen kayttotapa, henkildéiden
rajoittunut, heikentynyt tai poikkeava toimintakyky sekda muut
poistumisturvallisuuteen vaikuttavat tekijat on huomioitu tulipaloon tai
muuhun onnettomuuteen varauduttaessa ja poistumisjarjestelyissa.
Palveluyksikkdpaallikké vastaa siita, ettd poistumisturvallisuusselvitys
paivitetaan aina toiminnan muuttuessa tai vahintdan kolmen vuoden

valein ja toimittaa selvityksen pelastusviranomaisille.
OIVA elintarvikevalvonta:

Oiva on elintarvikevalvonnan tarkastustietojen julkistamisjarjestelma,
jota koordinoi Ruokavirasto. Elintarvikealan yritysten tarkastustulokset
julkaistaan Ruokaviraston yllapitamalla sivustolla sita mukaan, kun
elintarvikevalvontaviranomaiset tekevat tarkastuksia.

Hae yrityksia - Oivahymy



https://www.pelsu.fi/
https://www.oivahymy.fi/hae-yrityksia/#text=l%C3%A4nsi-uudenmaan%20hyvinvointialue
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Terveydensuojelulain mukainen toiminta- ilmoitus:

Palveluyksikdn pitaa tehda ilmoitus kunnan
terveydensuojeluviranomaiselle sellaisen toimipaikan tai toiminnon
perustamisesta tai kayttédnotosta, josta voi aiheutua terveyshaittaa
asiakkaille tai asumiselle. Kirjallinen ilmoitus pitaa tehda myds toiminnan
olennaisesta muuttamisesta ja toiminnan paattamisesta, esim. jatkuvaa

hoitoa antava sosiaalihuollon toimintayksikko.

Valineiden huolto ja niiden kayton vaatima koulutus

Tilojen ja valineiden kayttodn liittyvat riskit seka niiden hallintakeinot
ovat keskeisia tekijoita asiakas- ja tydturvallisuuden varmistamisessa.
Voimme ehkaista ja valttaa tilojen ja valineiden kayttéon liittyvia riskeja

tunnistamalla riskit ja ennakoimalla toimintaamme.

Fyysisisia riskeja ovat esimerkiksi liukastumiset, kaatumiset tai muut
tapaturmat, jotka voivat johtua huonosti yllapidetyista tiloista, vaarin
varastoiduista tavaroista, valineiden sailyttamisesta tai vaarista

tydskentely tavoista.

Laitteiden ja vélineiden toimintahdiriot tai rikkoutuminen voivat

aiheuttaa vaaratilanteita terveydenhuollossa.

Tietoturvariskit ovat asiakkaiden tietojen suojaamisen kannalta kriittisia.

Tietomurrot ja tietovuodot voivat vaarantaa asiakkaiden yksityisyyden.

Hygienia- ja infektioriskit kasvattavat infektioiden leviamisen riskia. Ne
voivat johtua puutteellisista hygieniakaytanteista tai valineiden

desinfioinnista.

Varmistamme palveluyksikdn tilojen turvallisuuden, toimintakunnon ja
siisteyden huolehtimalla rakenteellisesta turvallisuudesta (kulkutiet,
kaytavat, lattiat, portaat, siisteys, jarjestys, esteettomyys) seka
varmistamalla rikosturvallisuudesta (lukitus, murtosuojaus,

kulunvalvonta, kameravalvonta, vartiointi) hyvinvointialueen
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yhteistydéverkostomme, kuten tukipalveluiden seka tila- ja

turvallisuuspalveluiden kanssa.

Valtamme vahinkoja huolehtimalla ennaltaehkaisevasti tilojen
siisteydesta ja jarjestyksesta, jatehuollosta ja siihen liittyvasta jatteiden
kasittelysta, sahkdlaitteista seka tupakointiin varatuista tiloista tai
alueista. Osana turvallisuutta huomiomme vierailijoiden ja asiakkaiden
liilkkumisen tiloissa. Palveluyksikdn teknologiset ratkaisut asiakkaiden

turvallisuuden varmistamiseksi on jarjestetty asianmukaisesti.

Palvelupisteissa on kdaytossa kameravalvonta erikseen maaritellyissa

kohteissa, hoitajakutsujarjestelma seka elektroneinen kulunvalvonta.

Kameravalvonta:

Palvelupisteissa on kaytossa kameravalvontajarjestelmia, joiden avulla
voidaan suorittaa reaaliaikaista yleis- ja turvallisuusvalvontaa.
Tarvittaessa kameratallenteita voidaan hyddyntaa jalkikateen
tapahtuvissa turvallisuustapahtumien selvittamisessa.
Kameravalvontajarjestelmien tallenteita kdytetdan ainoastaan ja tarpeen
mukaan lainsaadannoén sallimissa rajoissa edelld mainittujen tilanteiden
jalkikateiseen selvittdmiseen. Tallentavasta kameravalvonnasta
ilmoitetaan “Tallentava kameravalvonta”-kyltein.
Kameravalvontajarjestelmista nakyva kuvamateriaali on salassa
pidettavaa. Kameravalvontajarjestelmien tallenteita voivat kasitella vain

erikseen maaritellyt henkildt.
Hoitajakutsujarjestelma ja elektroninen kulunvalvonta

Palvelupisteissa on kaytdssa elektronisia tyovalineita, joiden avulla tuemme
asukkaiden turvallisuutta. Pitkdaikaisessa ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa asiakkailla on kaytdssa hoitajakutsuranneke tai
halytysnappi, jolla asukas voi halyttaa tarvittaessa apua. Villa Bredassa
on kaytossa Vivago, Valkokullassa 9Solutions, Kirkkonummen

Palvelutalossa on Everon ja Lehmuskartanossa Tunstall.
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Toimitilojen yllapitoa, huoltoa seka epakohtailmoituksia ja

tiedonkulkua koskevat menettelyt:

Palvelupisteen henkildston tulee ilmoittaa palvelupisteen tiloissa
havaitsemistaan poikkeamista viipymatta ja matalalla kynnykselld aina
omalle esihenkilélle. Virka-ajan ulkopuolella henkildsto tietada, miten
toimia ja mihin olla yhteydessa havaittuaan epakohdan. Kiinteiston ja
tilojen kuntoon liittyvissa epakohdissa palvelupisteen esihenkilé on
viipymatta yhteydessa tilan yllapidosta ja huollosta vastaavaan
tilapalveluun tai turvallisuuspalveluihin ohjeistuksen mukaisesti.
Palvelupisteessa kaytetaan tiedon valittamisessa ja toimenpiteiden
seuraamisessa Granlund Manager -jarjestelmad, joka on yllapidon

hallinta- ja johtamisjarjestelma.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja
teknologian kaytto

Laki ldakinnallisista laitteista (719/2021) velvoittaa, etta lagkinnallisten
laitteiden kaytdn koordinointiin ja laiteturvallisuuden varmistamiseen on
nimetty henkild (ammattimaisen kaytdn vastuuhenkild). Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella koko organisaation ammattimaisen kaytén

vastuuhenkildona toimii laatu- ja asiakasturvallisuuspalveluiden asiantuntija.

Palveluyksikolla on palvelupisteisiin nimetty 4 laitevastaavaa. Laakinnallisten
laitteiden vastuuhenkildn ja esihenkilon tehtdavana on palvelupisteissa
varmistaa henkiléstén osaaminen kaytdssa olevien laitteiden osalta,
kaytdssa olevat laitteet ovat rekisterdity, CE-merkitty ja EU-saatelyn
kayttdmukaisia, ne ovat kunnossa ja niille toteutuu maaraaikaistarkastukset

sovituin valein.

Palveluyksikbissa laakinnallisiin laitteisiin liittyvat vaaratilanneilmoitukset
tehdaan sahkoisen jarjestelman kautta. Ohje vaaratilanneilmoituksen
tekemisesta 16ytyy LUVN intranetista. Ladakinnallisiin laitteisiin liittyvista
vaaratilanteista ilmoituksen Fimeaan laatii ldékinnallisten laitteiden
ammatillisin kaytdn vastuuhenkild. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on

kaytdssa laakinnallisten laitteiden ja niiden kdytdn turvallisuuden
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varmistamisen seurantajarjestelmad, jonne kirjataan jaljitettavyyden
edellyttdmat tiedot toimintayksikdn kaytossa olevista, edelleen
luovuttamista tai muutoin hallinnassa olevista seka potilaaseen annetusta

laitteista.

Palveluyksikoissa kaytossa oleva ladkinnallisten laitteiden

seurantajarjestelma:

Espoossa, Kauniaisissa ja Raaseporissa on kaytdssa laiterekisteri Medusa
ja Lohjalla osittain Granlund Manager. Kirkkonummella on kaytossa
palvelupiste kohtainen laakintdlaitteiden seuranta. Kaytamme
l[dakintalaitteina HUS Laakintatekniikan laitteita. Velvollisuutemme on
huolehtia kdytdssa olevien laitteiden toimintakunnosta, kayttéohjeiden
saatavuudesta, kayttokoulutuksesta ja tuotteiden jaljitettavyyden
varmistamisesta. Palvelupisteen laitevastaava huolehtii palvelupisteessa
kaytdssa olevien laitetietojen yllapidosta, jotta laitteet ovat jaljitettavissa

ja niiden saanndllinen huolto toteutuu.

Palvelupisteen laitteiden turvallisen kdayton vaatima koulutus ja

seurantamenetelmat:

Laitevastaavan tehtaviin kuuluu huolehtia, etta palvelupisteen
henkilostdlla on kaytdssa laitteiden kayttbohjeet, hankkia tarvittaessa
puuttuvat kayttéohjeet ja tiedottaa henkildstolle, missa kayttéohjeita
sdilytetdan. Laitevastaavat huolehtivat yhdessa esihenkilén kanssa, etta
henkildkunta on saanut riittavan perehdytyksen ja koulutuksen
ldakinnallisten laitteiden turvalliseen kayttédn seka palvelupisteen

yleiseen laiteturvallisuuteen.

Jokainen uusi tydntekija perehtyy laakinnallisiin laitteisiin ja
laiteturvallisuuteen. Laakinnallisten laitteiden kayttajalla tulee olla
riittdva osaaminen ja kokemus kayttaa laitteita. Laitepassin avulla
esihenkild dokumentoi henkildkunnan osaamisen ja varmistaa, etta
jokainen laakinnallisia laitteita kayttava ammattilainen on saanut
perehdytyksen niiden kayttéon. Laitepassin suoritukseen kuuluu

oppimateriaalia, laitteenkayttdtentteja seka kaytannoén nayttdja.
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Hyvinvointialueen laatu- ja asiakasturvallisuuspalvelut jarjestavat yleisia
perehdytystilaisuuksia laiteturvallisuuteen liittyen koko henkildstoélle.
Lisaksi laakinnallisia laitteita kayttava henkildkunta suorittaa Duodecimin

Oppiportin Laiteturvallisuusverkkokurssi.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella ei harjoiteta omaa laitevalmistusta
talla hetkelld. Jos palveluyksikdissa harjoitetaan omaa laitevalmistusta, sille
nimetdan valmistuksesta vastaava vastuuhenkild. Vastuuhenkild noudattaa
lain laakinnallisista laitteista (719/2021) velvoitteita luku 4, 35 §. Lansi-

Uudenmaan hyvinvointialueen laiteturvallisuussuunnitelmassa on tarkemmin

kuvattu laakinnallisiin laitteisiin ja laiteturvallisuuteen liittyvat kdytanteet.
Palveluyksikdssa kaytetaan olennaiset vaatimukset tayttavia asiakastietolain
mukaisia tietojarjestelmia, jotka vastaavat kayttoétarkoitukseltaan
palveluntuottajan toimintaa ja joiden tiedot I6ytyvat Valviran

tietojarjestelmarekisterista

Asiakastietolain mukaisen tietojarjestelmien kayton

asianmukaisuus, henkiloston koulutus ja osaaminen:

Asiakkaiden tietoja kasittelevilla tyontekijoilla on vaitiolovelvollisuus.
Tybssa kaytdssa olevien tietojarjestelmien kayttdoikeuksien saaminen
edellyttaa henkilén kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta.
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu tyontekijan palvelussuhteen

paattymisen jalkeenkin.

Palveluyksikdssa kasitellaan asiakastietoja asiakas- ja
potilastietojarjestelmissa asiakkaan hoidon jarjestamiseksi ja
toteuttamiseksi. Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen tapahtuu
tydntekijan henkildkohtaisilla kayttajatunnuksilla. Toisen tunnuksilla

asiakastietoja ei saa koskaan kirjata.

Palvelupisteen esihenkilé neuvoo tydntekijoita tietosuoja-asioissa. Jos
tydyhteisdssa ei [6ydy vastausta tietosuojakysymyksiin hyvinvointialueen
sisdiselta intra-sivustolta, esihenkild voi olla yhteydessa

tietosuojavastaavaan sahkoépostilla tietosuoja@luvn.fi. Palvelupisteen
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esihenkild vastaa siitd, etta saatu vastaus toiminnan oikeellisuudesta

tulee tydyhteisoélle tiedoksi.

Kaikkien tydssaan henkilétietoja kasittelevien tyontekijoiden tulee
suorittaa hyvinvointialueen henkiléstolle tarkoitettu tietosuojakoulutus ja
siihen liittyva tietosuoja- ja tietoturvatentti. Palvelupisteen esihenkild
vastaa siita, etta tyontekijat suorittavat tentin. Henkilostdlle jarjestetaan
asiakastietojarjestelmien teknistd koulutusta ja kirjaamisen sisallén
koulutusta. Tietosuojatiimi ja tietosuojavastaava pitavat raataloityja

koulutuksia erilaisiin tydyhteiséjen tarpeisiin liittyen.

Hyvien kaytanteiden mukaisesta tietoturva- ja tietosuojaturvallisuuden
huomioimisesta ohjeistetaan henkiléstéa LUVN intranetissa (Tietosuoja ja
tietoturva). Hyvinvointialueen tietosuojavastaava ohjeistaa
hyvinvointialueen johtoa ja tyontekijoita tietosuojalainsaadannon

mukaisista velvollisuuksista ja valvoo niiden toteuttamista.

Tietoturva:

Tietoturva tarkoittaa tietojen ja jarjestelmien suojaamista, jotta ne
pysyvat turvassa ja toimivat oikein. Tama on tarkeaa, jotta kaikki voivat
luottaa siihen, etta tiedot ovat suojattuja ja kaytettavissa silloin, kun

niita tarvitaan.
Tietoturvan toteuttamisen paaperiaatteet ovat:

- Luottamuksellisuus: Vain oikeat henkilot paasevat kasiksi tietoihin.

- Eheys: Tiedot pysyvat muuttumattomina ja oikeina.

- Saatavuus: Tiedot ja palvelut ovat kaytettavissa silloin, kun niita
tarvitaan.

- Todentaminen ja tunnistaminen: Varmistetaan, ettd kayttajat ovat
niita, keita he sanovat olevansa.

- Kiistamattomyys: Kayttajat eivat voi kieltda tehneensa tiettyja
toimia.

Tietoturva saavutetaan kayttamalla erilaisia hallintakeinoja, kuten
ohjeita, prosesseja ja teknisia ratkaisuja. Naiden avulla varmistamme
palveluyksikdssa, etta kaikki tiedot ja palvelut ovat suojattuja ja toimivat

oikein.
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Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma:

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue on alueella olevien asiakkaiden
henkilotietojen kasittelija ja niiden rekisterinpitaja. Hyvinvointialueella
noudatetaan henkildtietojen kasittelyssa tietosuojalainsaadantoa ja
rekisterinpitajan ohjeita. Hyvinvointialueella on nimetty
tietosuojavastaava, joka ohjeistaa ja valvoo henkilotietojen kasittelya.
Hyvinvointialueella on kirjallinen tietosuojaseloste organisaation
tekemasta henkildtietojen kasittelysta seka tietosuojan ja tietoturvan

omavalvontasuunnitelma.

Tietoturvasuunnitelma laaditaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
tasolla ja sen laadinnasta vastaa Deloitten tietoturvapalvelut.
Palveluyksikkdtasolla tietoturva koostuu hyvinvointialueen yhteisista
ohjeista seka asiakas- ja potilastietojarjestelmiin liittyvista jatkuvuuden
ohjeistuksilla.

Asiakastietolain 90 § mukainen velvollisuus ilmoittaa
tietojdrjestelmien poikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista

tietoturvallisuuden hairioista ja toiminta hairiotilanteissa:

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ohjeen mukaisesti palvelupisteen
tydntekijoiden seka kaikkien hyvinvointialueen palvelujen tuottamiseen
osallistuvien tahojen tulee ilmoittaa vastuuhenkildlle havaitsemistaan
tietoturvallisuuteen tai tietosuojaan liittyvista poikkeavuuksista tai
hairidista. Ilmoitus tehdaan intrasivustolla. Palvelupisteen esihenkil6
reagoi tilanteeseen nopeasti saamansa ohjeen mukaisesti. Mahdolliset
hairidtilanteet ja tietoturvapoikkeamat selvitetaan ja tutkitaan

asianmukaisesti.

Palvelupisteen esihenkildé varmistaa, etta henkilosto tietada, miten
ilmoitus tietoturvallisuuteen liittyvista hairidista ja poikkeamista on

mahdollista tehda. Tydntekija ilmoittaa tiedon tietoturvapoikkeamasta
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Tieran kayttétukeen ja lisaksi taytetaan tietoturvaloukkauslomake, kun

kyse on tietosuojan vaarantumisesta.

Palveluyksikdssa on varauduttu hairiétilanteita varten erillisen
varautumissuunnitelman mukaisesti. Palvelupisteissa on ohjeistus, etta
asiakkaan tietojen osalta on tulostettuna asiakkaan terveyden kannalta
oleelliset ja ajantasaiset tiedot

- Asiakkaan perustietolomake

- Ladkelista jako-ohjeella

- Laakarin tekema viimeisin kokonaisarvio asiakkaan terveydentilasta
seka tarvittaessa asiakkaan sairaudenhoitoon liittyva viimeisin ohje.

Teknologia, asiakkaan yksiodlliset tarpeet ja

itsemadraamisoikeuden toteutuminen:

Teknologian kayttdminen palvelujen tuottamisessa on kokonaisuus, joka
vaatii huolellista suunnittelua ja jatkuvaa seurantaa. Kaytamme
palveluyksikdssa teknologisia ratkaisuja asiakkaan omatoimisuuden ja
yksiléllisten tarpeiden tukena ja itsemaaraamisoikeuden
varmistamiseksi. Hyédyntaessamme teknologiaa asiakkaan
omatoimisuuden tukena arvioimme aina asiakkaan yksildlliset tarpeet ja
toimintakyvyn ja huomioimme tarpeen yksikdllisessa
asiakassuunnitelmassa. Teknologisten jarjestelmien kaytté mahdollistaa
esimerkiksi asiakkaan itsenaisen liikkumisen palvelupisteessa. Kaytdssa

olevien teknologiset ratkaisut on kuvattu tarkemmin kappaleessa 2.8.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Kaikissa ladkehoitoa toteuttavissa palveluyksikdissa ja sen pisteissa tulee
olla laakehoitosuunnitelma, joka ohjaa kaytannén laakehoidon
toteuttamista. Ladkehoitosuunnitelman avulla voidaan varmistaa
lddkehoidon laatu ja turvallisuus. Se on osa organisaation
omavalvontaohjelmaa ja yksikdiden omavalvontasuunnitelmia.

Ladkehoitosuunnitelma on keskeinen osa laakehoitoon osallistuvien
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henkildiden perehdytysta seka ladkehoidon laadun ja turvallisuuden

varmistamista.

Ikdantyneiden asumispalvelujen palvelulinjan (palveluyksikén)
[dakehoitosuunnitelma on laadittu ja paivitetty 7.3.2024.
Palvelupisteiden laakehoitosuunnitelmat paivitetdan esihenkilén johdolla
aina, jos palvelupisteessa on tehty oleellisia muutoksia ladkehoidon
toteuttamisen ohjeisiin ja vahintdan vuoden valein. Palvelupisteen
toiminnasta vastaava laakari hyvaksyy ladkehoitosuunnitelman
allekirjoituksellaan. Palvelupisteen esihenkild vastaa siitd, etta
ldakehoitoon osallistuva henkiléstd on perehtynyt
lddkehoitosuunnitelmaan, toimii ladkehoitosuunnitelman mukaisesti ja
ajantasainen laakehoitosuunnitelma on henkiléston saatavilla.
Palvelupisteessa tydskentelevalla asiakkaiden lagkehoitoon osallistuvalla
henkilostdlla tulee olla lupa toteuttaa ladkehoitoa. Asiakkaiden
ldakehoitoa toteutetaan palvelupisteen ladkehoitosuunnitelman

mukaisesti.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen johdolla on vastuu toiminnan
lainmukaisuudesta tietosuoja-asioissa. Tietosuojavastaava ohjeistaa
hyvinvointialueen johtoa ja tydntekijoita tietosuojalainsdddannén mukaisista
velvollisuuksista ja valvoo niiden toteuttamista. Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen tietosuojavastaavana toimii Rasmus Rantanen, joka hoitaa

tehtévaa vuoden 2024 loppuun asti.

Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikdn asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja on

asumispalvelujen linjajohtaja Elina Kylmanen.

Rekisterinpitaja on Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen aluehallitus.
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue antaa rekisteroidyille tarvittavan

informaation hyvinvointialueen nettisivuilla. Sivuilla annetaan
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yleisinformaatiota henkilotietojen kasittelysta Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella seka kerrotaan rekisterdidyn oikeuksista ja niiden
tuottamisesta. Lisdksi sivuilla on rekisteriselosteet, joissa kerrotaan
henkilétietojen kasittelysta rekisterikohtaisesti. Sivuilla kerrotaan mydés

hyvinvointialueen tietosuojavastaavan yhteystiedot.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on erilliset tietosuojalinjaukset, joissa
kuvataan tietosuojan toteuttaminen hyvinvointialueella (Saatavilla vain

sisdisesti: Sisdiset palvelut - Tietosuojalinjaukset LUVN.pdf - Kaikki

asiakirjat (sharepoint.com)). Hyvinvointialueen sisdinen vastuunjako
maarittdd miten palveluyksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja asiakas- ja
potilastietojen kasittelyyn liittyvaa lainsaadantéa seka yksikdlle laadittuja
asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja
viranomaismaarayksia. Omavalvontasuunnitelmassa on otettava huomioon
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ((EU) 2016/679) vaatimukset
tietosuojaperiaatteiden seka rekisterdidyn oikeuksien toteutumisesta

palveluyksikén toiminnassa

Tietosuojaperiaatteiden ja rekisteroidyn oikeuksien toteutuminen

palveluyksikdon toiminnassa:

Tyontekijoilla on oikeus kasitella vain niiden asiakkaiden tietoja, joihin
heillda on hoitosuhde, tai asiakkaan tietojen kasittely on tarpeen
asiakkaan palvelun jarjestamiseksi, hoidon jatkuvuuden turvaamiseksi
tai tietopyyntdihin vastaamiseksi. Kirjaaminen tehdaan asianmukaisesti
huomioiden sen, etta asiakkaalla on oikeus itseaan koskevien kirjausten

tarkistamiseen.

2.12 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen
huomioiminen

Hyvinvointialueella kerataan palautetta asiakkailta ja asukkailta useita
kanavia kayttaen. Saatua palautetta kdytetdan omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja toiminnan kehittamiseen.
Asiakaspalautetta seurataan yksikoissa ja johtoryhmissa saanndllisesti.
Koonti palautteista sovituin osin julkaistaan Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialueen verkkosivuilla.
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Saannoéllisen palautteen keraaminen palveluyksikon palveluja

saavilta asiakkailta:

Keraamme palveluyksikdn asiakkailta asiakaspalautetta eri tavoin ja eri
yhteyksissa. Asiakas voi antaa suullista palautetta jatkuvasti
palvelupisteen esihenkildlle ja tydntekijoille. Kerddmme palautetta
palvelupisteessa saanndllisesti jarjestettavissa asiakastapaamisissa
kuten yhteisb6kokouksissa seka asiakkaille ja laheisille jarjestettavissa
ldheisten illoissa. Asiakas ja/tai laheiset voivat antaa jatkuvasti
palautetta hoivakotiportaalin kautta. Palautteen antamiseksi annamme
palvelupisteista asiakaskohtaisen koodin, jota voi kayttaa toistuvasti.
Asiakkaiden antama palaute palvelupisteesta on nahtavilla

hoivakotiportaalissa.

Asiakkaat ja/tai heidan laheisensa voivat antaa kirjallisesti palautetta
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen internet-sivujen kautta.

(luvn.fi/palaute).

Toteutamme asiakkaille vuosittain asiakastyytyvaisyyskyselyn.
Osallistumme Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen (THL:n Kerro
palvelustasi-kysely) teettdmaan kyselyyn, jolla THL keraa koko
Suomessa joka toinen vuosi valein palautetta seka asiakkailta etta
ldheisiltd. Palvelupiste saa palautetta myo6s asiakkaan tai hanta

edustavan laheisen tekemasta muistutuksesta tai kantelusta.

Palautteen kasittely ja hyodyntaminen omavalvonnan ja

toiminnan laadun kehittamisessa:

Kasittelemme palvelusta saamamme palautteen palveluyksikkdpaallikdn
ja palvelupisteen esihenkildn johdolla. Arvoimme saadun palautteen
perusteella olemassa olevien toimintatapojen toimivuutta. Teemme
tarvittavia kehittamistoimenpiteita tilanteen korjaamiseksi yhdessa
henkildstdn ja asiakkaiden kanssa. Kehittamistoimenpiteissa sovimme
kehittamiselle tavoitteen, toteuttamisen askeleet, aikataulun ja

toteuttamisen vastuuhenkilét. Arvioimme sovittuja



Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue [ uottamuksellinen
Vastra Nylands vélfdrdsomréde

40 (53)
kehittamistoimenpiteitd saanndllisesti ja tavoitteellisesti omavalvonnan

keinoin.

3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuut, riskien
tunnistaminen ja arvioiminen

Palveluyksikon toimintojen riskienhallinnasta vastaavat henkilot:
Riskienhallintaty6ta palveluyksikdssa johtaa palveluyksikkdpaallikkd. Han
vastaa siita, etta riskienhallinnan vastuut on maaritelty ja
riskienkartoitus toteutetaan ohjeiden mukaisesti. Riskien arvioinnista ja

riskien hallinnan keinoista vastaa asumisyksikdn esihenkild.
Riskienhallinnan organisointi palveluyksikossa:

Riskienhallinta on kokonaisvaltainen ja jatkuva prosessi. Tunnistamalla
ja analysoimalla riskeja pyrimme vahentamaan niiden haittavaikutuksia

ja seurauksia.

Palveluyksikon riskien tunnistaminen ja riskien suuruuden ja

vaikutusten arvioiminen:

Palveluyksikkopaallikkd ja palvelupisteen esihenkild tekevat
palvelupisteen riskienarvioinnin vahintaan kerran vuodessa. Tavoitteena
on tunnistaa asiakas- ja tyoturvallisuuteen vaikuttavia tekijoita.
Kannustamme henkildstda tekemaan matalla kynnyksella ilmoituksia
tapahtumista, jotka voivat vaikuttaa turvallisuuteen ja joita
tunnistamalla voimme edistaa ennakointiin perustuvaa
turvallisuuskulttuuria. Ilmoitukset kasitellaan palvelupisteissa esihenkildon
johdolla. IImoitusten kasittelyn avulla tunnistamme toiminnassa

ilmenevia epakohtia ja tapahtumia, teemme kehittamistoimenpiteita ja
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[6ydamme keinoja riskien poistamiseksi tai madaltamiseksi

hyvaksyttavalle tasolle

Asiakasturvallisuuden kannalta palveluyksikon toiminnan

keskeiset riskit:

Palveluyksikdssa keskeisia asiakas- ja potilasturvallisuuden
vaaratapahtumia on asiakkaiden kaatuminen seka ladkehoitoon liittyvat
virheet. Tydturvallisuuteen liittyvia keskeisia riskeja on vakivalta- ja
uhkatilanteet, tyontekijan akillinen fyysinen kuormittuminen asiakkaan
siirtymisessa avustettaessa seka kaatuminen/kompastuminen. Riskien
suuruus ja vaikutus arvioidaan riskiluokituksen avulla.
Palveluyksikkdpaallikko kasittelee asiakkaalle tapahtuneen merkittavat
(4) tai vakavat (5) haitat.

Ennakoivan turvallisuuskulttuurin edistamisen ja tilanteista oppimisen
kannalta on tarkedaa, ettd merkittavat vakavat vaaratilanteet kasitelldan
tydyhteis6ssa esihenkilon johdolla, vaikka asiakkaalle ei olisi aiheutunut

vakavaa haittaa.

Riski, poikkeama, Ilmoittamistapa Ilmoitus
epakohta tai viranomaiselle
ilmoitusvelvollisuus

Asiakasturvallisuuden HaiPro (PT) /LARI Vakava epakohta
vaaratapahtumat AVI
Vaarinkayttdéepailysta HaiPro (WBRpro)/ LARI

ilmoittaminen

Ilmoitus epakohdasta Ilmoitus palvelun Vakava epakohta
(Sosiaali- ja vastuuhenkildlle tai AVI
terveydenhuollon SPro/HaiPro/ LARI

valvontalaki 298§)

Sairaalainfektioiden SAl-jarjestelma
seuranta
Tyoturvallisuusilmoitus ja HaiPro/ LARI

ty6hon liittyvien
riskienhallinta
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Tietoturvapoikkeamat

Tiera

helpdesk.luvn@tiera.fi

Fimea, Vakava
epakohta AVI

Tietosuojaloukkaus

Tietosuojaloukkausilmoi
tus

Terveydenhuollon ja HILMO THL
sosiaalihuollon

hoitoilmoitus

Ladkkeiden ja rokotusten Fimea Fimea
haittavaikutusilmoitukset

Ladkinnallisten laitteiden HaiPro (PT)/ LARI Fimea
poikkeamat

Sateilyvaarailmoitukset STUK
Valvottavat tartuntataudit tartuntatauti@luvn.fi THL

Ruoka- ja vesivalitteisten
epidemioiden ilmoittaminen

tartuntatauti@luvn.fi

Ruokavirasto

Yhteisty6 onnettomuuksien
ehkadisemisessa
(pelastuslaki §42)

Pelastustoimen lomake

Pelastuslaitos

Taulukko 5. Poikkeamien ja epakohtien ilmoituskanavat.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien

epakohtien ja puutteiden kasittely

Hyvinvointialueen omavalvontaohjelmassa on kuvattu henkildstdon
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ilmoitusvelvollisuus epakohdasta. Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

annetun lain 29 §:n mukainen henkildstén ilmoitusvelvollisuuden mukainen

prosessi on kuvattu alla.


mailto:helpdesk.luvn@tiera.fi
https://fimea.fi/vaestolle/laakkeiden_turvallisuus/haittavaikutusilmoituksen-tekeminen
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta
https://stuk.fi/ilmoita-sateilyturvallisuuspoikkeamasta
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/seurantajarjestelmat-ja-rekisterit/tartuntatautirekisteri/ilmoitettavat-taudit-ja-mikrobit
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/elintarvikeala/poikkeustilanteet/toiminta-ruokamyrkytystilanteessa/viranomaisten-toiminta-ruokamyrkytystilanteessa/
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
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Henkilgstaon kuuluwa, Henkilgstaon kuuluva .
~ alihanklkija tai ilmaittaa viipymatta va staaI!'lrEtDtgﬁﬁﬁﬁ'mitEa
toimeksiantosopimussuh - palveluyksikan ~ enikohdasta
tees=a oleva havaitses vastuuhenkildlle tai alveluntucttaialle tai
epdkahdan tai ilmeisen valvonnasta vastaavalle P alvelun'.':‘ir'eét'zi"zille
epdkohdan uhan henkilélle p 1ar] 1
v |
Palvelunjane=tas, Jos epakohtaa ei korjata Myiis ilmaituksen tehnyt
pilvEAunmqﬁaﬁjaﬁ \.r_iliw't_rl-ci.ettéi, henkilgstdon kuuluva tai
vastuuhenkild ryhtyw 5 ilmoituksen : : =
toimenpiteisin vastaanottanesn on VaSﬁﬁ';ﬁfﬁ;;ﬁhda
epakohdan ilmoitettava asiasta valvontaviranomaissl e
korjaamiseksi valvontaviranomaisslle. i

N
S alvontaviranormainen |
paattda jatkotoimista;
suorittaa tarkastuksen,
antaa hallinnollista
chjausta, antaa
kehotuksen tai

maarayksen.

Kuva 2. Sosiaalihuollon epakohtien ilmoitus- ja kasittelyprosessi.

Henkiloston ilmoitusvelvollisuuksista ja -oikeuksista

tiedottaminen:

Palvelupisteen esihenkild vastaa siita, etta laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta §29 mukainen ilmoitusvelvollisuus on
henkiléstén tiedossa. Ilmoituksen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa

kielteisia vastatoimia.

Valvovien viranomaisten selvityspyyntéjen, ohjauksen ja
paatosten kasittely ja huomioiminen palveluyksikon

riskienhallinnassa:

Viranomaisten selvityspyynnét kasitelldan asianhallintajarjestelmassa
palveluyksikkdpaallikdn toimesta. Palveluyksikkdpaallikkd pyytaa
palvelupisteen esihenkildlta selvityksen ja tarvittavat dokumentit
tapahtuneesta. Palveluyksikkdpaallikkd tekee vastineen selvityspyyntédn

yhdessa palvelulinjajohtajan kanssa. Palveluyksikkdpaallikké vastaa, etta
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saatu ohjaus/paatds annetaan tiedoksi esihenkildlle ja henkiléstdlle ja

etta palvelupisteessa toimitaan paatdsten velvoittamalla tavalla.
Riskien ennaltaehkaisy ja hallinta:

Palvelupisteen esihenkildiden ja henkildstén velvollisuus on puuttua
palvelupisteessa havaittuihin puutteisiin ja epakohtiin ja tuoda ne tiedoksi
omalle esihenkilélle. Riskien ennaltaehkaisyn ja hallinnan kannalta on
tarkeaa, ettd perehdytdmme henkildston ja keskustelemme avoimesti
turvallisuudesta ja turvallisuuteen vaikuttavista tekijoista. Kasittelemme
yhdessa turvallisuuteen liittyvat ilmoitukset ja osallistamme henkildston
palvelupisteen tyd- ja asiakasturvallisuuden arviointiin. Korjaavien
toimenpiteiden osalta on oleellista, ettd maarittelemme vastuun ja

toteutusaikataulun, miten korjaamme havaitun virheen.

Tietoon tulleiden ja selvitettyjen tapahtumien avulla parannamme
toimintamme turvallisuutta ja asiakkaidemme palvelukokemusta. Yhteinen
turvallisuuskulttuuri perustuu luottamukseen ja ratkaisujen Idytamiseen, ei

syyllisten etsimiseen.
Vaaratapahtumista oppimisen prosessi:

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytdssa vaaratapahtumien ja
niista oppimisen prosessi (kuva 3). Prosessi kaynnistyy epakohdan
havaitsemisesta, joka tuodaan tiedoksi yksikén vastuuhenkildlle
(esihenkild). Epakohta kasitelldaan sahkdisessa sovelluksessa, ja maaritelldaan
korjaavat toimenpiteet. Tieto tapahtumasta ja korjaavat toimet kasitelldaan
yksikdssa, jotta oppiminen vaaratapahtumista mahdollistuu. Jos tapahtuma
tutkitaan vakavana vaaratapahtumana, jaetaan tutkinnasta tieto yksikélle ja
koko organisaatiolle, jolloin mahdollistetaan laajempi oppiminen

tapahtumasta.
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Laadun/asiakasturvallisuud

en tai muu epikohta
havaitaan

Luottamuksellinen

Epikohta ilmoitetaan
vastuuhenkildlle tai tehdaan
vaaratapahtumailmoitus
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Ilmoitus kasitelldan
sovelluksessa (nimetty
vastuuhenkila)

Arvioidaan korjaavien
toimien toteutuminen,
muokataan tarvittaessa

omavalvontasuunnitelma ja

raportoidaan seurantatieto

omavalvontasuunnitelman
raporttiin

Jaetaan tiedot
organisaatiolle ja nain
mahdollistetaan koko

organisaation oppiminen.
Lisaksi tarvittaessa tiedoksi
valvovalle viranomaiselle

Korjaavat toimet
toteutetaan vastuuhenkilén
johtamana

Laaditaan tutkinnan
perusteella
toimintasuositukset
yksikolle (vastuuhenkild
johtaa toteutusta) ja
skaalautuvana koko
hyvinvointialueelle

TAI

Kasittely yksikiissad

tapahtumasta yksikossa eli
mahdollistetaan oppiminen
epakohdasta

Kdsittely vakavana

vaaratapahtumana

=| aatu- ja asiakasturvallisuus
timin

asiantuntija/palvelulinjan
asiantuntija toteuttaa
tutkinnan yhdessa yksikon
kanssa

Kuva 3. Vaaratapahtumien ilmoittamis- ja oppimisprosessi.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen

varmistaminen

Hyvinvointialueella raportoidaan epakohtailmoitukset, kuten vaara- ja

haittatapahtumat, neljan kuukauden valein. Tama raportointi sisaltyy

omavalvontasuunnitelmiin ja julkaistaan alueen verkkosivuilla. Vaara- ja

haittatapahtumien raportoinnin aikataulu on dokumentoitu ja saatavilla alla kuvassa 4-

ja omavalvontaohjelmassa. Lisdksi hyvinvointialueella jarjestdmme saanndéllista

koulutusta asiakas- ja potilasturvallisuuden riskienhallinnasta, joka on osa henkiléstén

omavalvonnan perehdytysta vuodelle 2024.
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TAMMIKUU TOUKOKUU
Epdkohtien Epakohtien
perusteella tehtava perusteella tehtava
raportointi raportointi
palvelyksikosso palvelyksikdsso
tammi - joulukuu tammi - huhtikuu
SYYSKUU

Epdkohtien perusteella tehtava
raportointi palvelyksikdsso
tammi - elokuu

Kuva 4. Vaara- ja haittatapahtumien raportointiaikataulu.

Riskienhallinnan toimivuuden seuranta ja arviointi:

Palveluyksikkodpaallikkd vastaa siita, etta palvelupisteissa tehdaan
riskienhallintaa ja siihen liittyvia ilmoituksia. Palvelupisteen esihenkild
huolehtii ettd, riskienarviointi tehdaan moniammatillisesti ja tulokset
kasitellaan henkildston kanssa. Palveluyksikkdpdallikkd seuraa
riskienhallinnan toimivuutta palvelupisteessa tehtavien ilmoitusten
avulla. Palveluyksikkoépaallikot tiedottavat asumispalvelujen
johtoryhmassa sellaisista riskeistd, jotka voivat toteutua myos muissa
yksikdissa. Heti kun riski tai epakohta huomataan, mahdollinen
vaaratilanne estetaan tai estetdan lisavahinkojen syntyminen. Riskit,
poikkeamat ja epakohdat kasitellaan yksikdn viikkokokouksissa, jossa
tehdaan kehittamistoimenpiteita, jotta vaaratapahtuma voidaan jatkossa
estad. Vakavien vaaratapahtumien jalkeen jarjestetdan henkiléston
kanssa keskustelutilaisuus esimerkiksi aamu- tai iltapaivaraportin
yhteydessa. Tapahtuman jalkikasittelyssa on henkildstélla mahdollisuus

tukeutua myds tyoterveyshuollon palveluihin.
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Asiakas- ja potilasturvallisuuden vaaratapahtumat kasitelldan yksikdissa,
joissa vaaratapahtuma on syntynyt. Vaaratapahtumailmoitus tulisi ottaa
kasittelyyn seitseman (7) vuorokauden kuluessa ilmoituksesta ja olla

kasiteltyna 60 vuorokauden kuluessa.

Palveluyksikkdpaallikot tiedottavat asumispalvelujen johtoryhmassa
sellaisista riskeista, jotka voivat toteutua myos muissa yksikdissa. Heti
kun riski tai epakohta huomataan, mahdollinen vaaratilanne estetaan tai
estetaan lisavahinkojen syntyminen. Riskit, poikkeamat ja epakohdat
kasitellaan palvelupisteen viikkokokouksissa, jossa tehdaan
kehittdmistoimenpiteita, jotta vaaratapahtuma voidaan jatkossa estaa.
Vakavien vaaratapahtumien jalkeen jarjestetaan henkiléston kanssa
keskustelutilaisuus esimerkiksi aamu- tai iltapaivaraportin yhteydessa.
Tapahtuman jalkikasittelyssa on henkildstélla mahdollisuus tukeutua

myds tydterveyshuollon palveluihin
Henkiloston riskienhallinnan osaamisen varmistaminen:

Paivittdisesta riskienhallinnasta vastaa palveluesihenkild ja hanen poissa
ollessaan palveluvastaava tai tiimivastaava. Henkilosté perehdytetaan

ilmoitusten tekemiseen.
Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumisen seuranta:

Tartuntayksikko vastaa infektioiden torjunnasta hyvinvointialueella.
Yksikk6da voi konsultoida epadiltdessa rokotuksin ehkaistdvaa tai muuten
poikkeavaa tartuntatautia, epidemiaepailyissa seka rokotuksiin ja

hygieniaohjeisiin liittyvissa kysymyksissa.

Palvelupisteissa on nimetty hygieniavastaava/t, joka tyoskentelee
tartuntatautien torjuntayksikén luoman hygieniavastaavan toimenkuvan
mukaisesti tydnantajan tehtavaan osoittamalla ty6ajalla. Henkilékunnalle
jarjestetdan koulutusta infektioiden ehkaisyyn. Hygieniahoitaja vierailee

tarvittaessa palvelupisteissa.

Henkilékunta noudattaa asiakastydssa tavanomaisia varotoimia,
tarvittaessa erityisvarotoimia seka mahdollisia erikseen annettuja

ajankohtaisia ohjeistuksia. Ohjeet ovat koko henkilékunnan saatavilla
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tartuntatautien torjunnan intranetissa. Infektioiden torjunnan

toteutumista on mahdollista seurata erilaisilla mittareilla kuten yksikdssa

esiintyvien epidemioiden seurannalla, jotka ilmoitetaan

tartuntatautiyksikalle.

Yksikdn siivouspalvelut toteutetaan omana palveluna. Laitoshuollolla ja

keittiélla on oma omavalvontasuunnitelmansa, jota toteutetaan oman

ohjelmansa mukaisesti.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Alihankintana tuotettujen palveluiden tulee vastata niille asetettuja

sisaltd-, laatu- ja asiakasturvallisuuteen liittyvia vaatimuksia.

Alihankintana tuotettujen palvelujen tuottajien kanssa tehdaan

sopimukset. Palveluntuottajien kanssa kdydaan saanndlliset

yhteistydneuvottelut ja palvelujen laatua seurataan. Hankinnoissa

noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja kdyttéoikeussopimuksista.

Hankintamalli Palvelu Palveluntuottaja
LUVN, ateriat Vireko Oy
tukipalvelut
Sisainen
LUVN, Puhtaanapito Palvelukeskus (LUVN)
tukipalvelut
Sisainen
Kiinteistdpalvelut Kirkkonummenhuolto,
. Sevifi, Granlund,
Ulkoinen
Kauniaisten kaupungin
tilapalvelut
LUVN, Turvallisuuspalvelut, Everon, Vivago,
tukipalvelut (hoitajakutsut, henkiléston | Tunstall, 9 Solutions
Sisdinen turvanapit)
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LUVN, Vartiointipalvelut Avarn Security Oy,
tukipalvelut Etelavartiointi OY,
Sisainen
LUVN, Kulunvalvontajarjestelmat Turvatalo Tapiola, ILOQ,
tukipalvelut ja avainhallinta TS turvasi, Vanderbilt
Sisainen
LUVN, Vainajakuljetukset Calla
tukipalvelut
Sisainen
Tekstiilivuokraus ja huolto Mikkelin pesula,
mf

Ulkoinen Comforta
Ulkoinen Tyobvaatteet Lindstréom Oy
Ulkoinen Henkiléstévuokraus Seure

henkildstdpalvelut

Taulukko 6 osto- ja alihankintapalveluiden yhteisty6tahot

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on olemassa hyvinvointialuetasoinen

valmiussuunnitelma, joka on hyvaksytty aluehallituksessa joulukuussa 2023.

Suunnitelman paivittdmisesta vastaa hallinnon riskienhallintapalvelut,

yleinen osa 16ytyy intranetista (ei saatavilla ulkoisessa verkossa

valmiussuunnitelma yleinen osa). Hankittaessa sosiaali- ja terveydenhuollon

palveluja palveluntuottajan kanssa on sovittava; 1) valmiuden tilannekuvan

ylldpitamisesta 2) tilannekuvan valittamisesta hyvinvointialueen lisaksi

sosiaali- ja terveydenhuollon valmiuskeskukselle; seka 3)

ilmoitusmenettelysta hairitdtilanteissa (Valtioneuvoston asetus

hyvinvointialueiden varautumisesta sosiaali- ja terveydenhuollon
hairiétilanteisiin 308/2023).
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Palveluyksikén valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta vastaavat palvelulinjajohtaja Elina Kylmanen ja

palveluyksikkdpaallikkd Riikka Nikkari.

4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano,
julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja
paivittaminen

4.1 Toimeenpano
Palveluyksikdn omavalvonnan kaytannén toteuttamisessa ja sen

onnistumisessa asiakas- ja potilastydssa on oleellista henkiléston
sitoutuminen omavalvontaan seka henkiléstén ymmarrys ja ndkemys
omavalvonnan merkityksesta, tarkoituksesta ja tavoitteista. Ajantasainen
omavalvontasuunnitelma on oltava palveluyksikdn henkiléstdn tiedossa ja
saatavilla kaiken aikaa. Omavalvontasuunnitelman muutokset on
tiedotettava henkiléstélle. Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon
henkildkunnalle on maaritelty omavalvontaan liittyvat suositellut
koulutukset omavalvontaohjelmassa. Omavalvonnasta jarjestetaan kaikille
hyvinvointialueen henkildkunnalle vuosittain koulutusta, ja koulutukset

ovat jatkuvasti saatavilla tallenteina.

Henkiloston omavalvonnan osaamisen ja sitoutumisen

varmistaminen:

Palveluyksikkodpaallikkd laatii ja paivittdaa omavalvontasuunnitelman

yhteistydssa palvelupisteiden esihenkildéiden ja henkildstén kanssa.

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran vuodessa.
Palveluyksikkd varmistaa yhteistydssa palvelupisteiden esihenkildiden
kanssa, etta tydskentely palvelupisteessa on omavalvontasuunnitelman
mukaista ja tyontekijat ovat sitoutuneet omavalvontaan perustuvaan

laadukkaaseen ja asiakasturvalliseen tydskentelyyn. Jokaisen



Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue [ uottamuksellinen
Vastra Nylands vélfdrdsomréde
51 (53)
tyontekijan tulee tietdd oman palveluyksikkénsa

omavalvontasuunnitelman sisalto.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ikaantyneiden
ymparivuorokautisen palveluasumisen valvontatiimi seuraa pitka - ja
lyhytaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelun ja
omavalvonnan laatua. Valvontatiimi arvioi omavalvontasuunnitelmassa
kirjattujen asioiden toteutumista palvelupistekohtaisilla

valvontakaynneilld. Raportit ovat nahtavissa Hoivakotiportaalissa.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja
paivittaminen

Palveluyksikéiden omavalvontasuunnitelmat ja niiden seurantaraportit
julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla. Omavalvontasuunnitelma on
nahtavissa palvelupisteessa. Omavalvontasuunnitelman paivittdmisessa ja
julkaisemisessa huomioidaan palveluissa, niiden laadussa ja asiakas- ja
potilasturvallisuudessa tapahtuvat muutokset. Lisdksi Lansi-uudenmaan
hyvinvointialueen kaikki palveluyksikét toteuttavat omavalvonnan
toteutumisen itsearvioinnin saanndéllisin valein, ja nama tulokset ovat osa
omavalvonnan seurantaa. Palveluyksikdéiden omavalvonnan
seurantaraporttien osalta tehdaan yhteisty6ta hallinnon laatu- ja
asiakasturvallisuuspalveluiden kanssa. Hallinnon laatu- ja
asiakasturvallisuuspalvelut ohjeistavat palveluyksikoita raporttipohjien ja

seurantajarjestelmien kaytdn osalta.

Omavalvontasuunnitelman ajan tasalla pitaminen ja

julkaiseminen:

Palveluyksikkodpaallikkdé paivittaa omavalvontasuunnitelman vahintaan
kerran vuodessa ja aina, jos toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu
olennaisia muutoksia. Palvelupisteen esihenkild vastaa siita, etta

omavalvontasuunnitelmaa kaytetaan henkiléstén perehdytyksessa.
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Palveluyksikdn ajantasainen omavalvontasuunnitelma on nahtavissa
hyvinvointialueen verkkosivulla seka palvelupisteessa asiakkaiden ja

henkiléstdén kaytettavissa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta ja puutteiden

korjaaminen:

Palveluyksikkodpaallikké tekee omavalvonnan seurannasta ja sen
perusteella tehtdavista muutoksista selvityksen ja sen perusteella
tehtdvat muutokset on julkaistava neljan kuukauden valein
palvelulinjalle. Raportti on julkisesti nahtavilla Palveluiden

omavalvontasuunnitelmat | Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue.
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LIITE 1. Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Saatavilla verkosta Palveluiden omavalvontasuunnitelmat | Lansi-

Uudenmaan hyvinvointialue (luvn.fi)

Taytetdan intrassa palvelulinjan kokoomataulukkoon

Epdkohta/kehittamiskohde | Korjaavat | Toteutusaika | Vastuuhenkilo

toimet
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