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1.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

Palveluntuottajan perustiedot

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

PL 33, 02033 LANSI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE
Y-tunnus 3221347-3

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Keskitetyt palvelut toimivat Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella ja
kuuluu avosairaanhoidon palvelulinjaan. Keskitetyssa palveluyksikdssa
toimii Espoon diabeteskeskus, jalkaterapia, maahanmuuttopalveluiden
terveydenhoito (Espoo, Kauniainen), omahoitotarvikejakelu,

ravitsemusterapia seka suolistosydpa seulontahoitajayksikkd.

Keskitettyjen palvelujen palveluyksikkdpaallikkéna toimii Joanna Koski.

1.2.1 Espoon diabeteskeskus
Karvasmaentie 10, 02740 Espoo

Puhelin 09 4763 6415 ma-pe 8.00-14.00.

1.2.2 Jalkaterapia

Palvelupisteet sijaitsevat Espoossa, Kirkkonummella ja Lohjalla.

Ahertajantie 2, 02100 Espoo
Puhelin 09 4763 6405 ma-pe klo 8.00-14.00.

Jokiniityntie 2, 02400 Kirkkonummi
Puhelin 09 4763 6430 ma-pe klo 8.00-15.30.

Ojamonkatu 36, 08100 Lohja

Puhelin 09 4763 6440 ma, ti ja to klo 8.00-15.30 seka ke ja pe klo 8.00-

13.30.
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1.2.3 Maahanmuuttajien terveydenhoito (Espoo ja Kauniainen)
Pyyntitie 3, 02230 Espoo

Puhelin 029 151 2000 (vaihde)

1.2.4 Omahoitotarvikejakelu
Puhelin 09 4763 6405, ma-pe klo 8.00-14.00.

1.2.5 Ravitsemusterapia
Palvelupisteet sijaitsevat Espoossa ja Kirkkonummella.

Ahertajantie 2, 02100 Espoo
Puhelin 09 4763 6400, ma-pe klo 8.00-15.30 (Espoo, Kauniainen)

Jokiniityntie 2, 02400 Kirkkonummi
Puhelin 09 4763 6430, ma-pe klo 8.00-15.30 (Kirkkonummi)

1.2.6 Seulontahoitajien yksikko (suolistosyopa)
Puhelin 09 4763 6405, ma-pe klo 8.00-14.00

Avosairaanhoidon palvelut 29.8.2024/ HP

Palvelulinjajohtaja
Anu Mustakari-Tiovuori

Palvelulinja

Avosairaanhoidon palvelut

Muutoskoordinaattori Palvelulinjajohtajan
sihteer!
Anne Pakomaki Harra Patiaragon
YHlB&KEH Palveluyksikkspaalikks
Topi Turunen Kirsti Sikamaki Ulkoistettu palvelutuotanto
Tartuntatautien torjunta Osopahektia

Johtava yliaakari (PYP) Johtava ylilaakari (PYP) Johtava ylilaakari (PYP) Johtava ylilaakéri (PYP) Palveluyksikkopaalikko
Kaisa Kivistd Paula Pallasaho Vaitteri Kiuru Laura Kongas Joanna Koski
Kaakkoinen alue Kollinen alue Luoteinen alue Lounainen alue Keskitetyt palvelut

Palvelutuotanto Palvelutuotanto Palvelutuotanto Palvelutuotanto Palvelutuotanto

Kuva 1. Avosairaanhoidon palvelulinjan organisaatiorakenne.
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1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palveluyksikdéssa tuotetaan perusterveydenhuollon palveluita Lansi-

Uudenmaan hyvinvointialueen asukkaille.

Diabeteskeskuksessa (Karvasmaentie 10) hoidetaan kaikki espoolaiset ja
kauniaislaiset 16 vuotta tayttaneet insuliininpuutosdiabetesta sairastavat,
seka komplisoituneet tyypin 2 diabeetikot (tulevat Iahetteelld
terveysasemilta). Insuliinipuutosdiabetesta sairastavat voivat soittaa
suoraan diabeteskeskukseen ja varata ajan hoitajalle/ladkarille (kaytdssa

takaisinsoittojarjestelma).

Jalkaterapian asiakkaat perusterveydenhuollossa koostuvat
diabeetikoista, nivelreumaatikoista seka vaikeaa alaraajojen neuropatiaa
sairastavista asiakkaista. Taman liséksi jalkaterapian piiriin kuuluvat myos
vaikeaa ASO-tautia sairastavat asiakkaat sekda ne, joilla on kehrasluun
alapuolisia haavaumia tai varpaiden/jalkaterien asentovirheitd, mikali ne
aiheuttavat haavariskin. Tavoitteena on edistda ja yllapitaa jalkojen
terveytta. Jalkaterapiassa ydinosaamisalueita ovat alaraajojen toimintojen
ja jalkaterapiatarpeen arviointi, alaraajojen toimintoja tukevat terapiat,
terveyttd edistava jalkaterapia, hoitava jalkaterapia ja jalkateran
apuvalineterapia. Jalkaterapian vastaanotolle tulevat diabetesta
sairastavat asiakkaat, joiden jalkojen riskiluokat ovat 2 ja 3. Jalkaterapian

palvelupisteet sijaitsevat Espoossa, Kirkkonummella ja Lohjalla.

Maahanmuuttajien terveydenhoidon palvelut on Espoossa ja Kauniaisissa
asuville pakolaisille ja kiintiopakolaisille, jotka ovat saaneet turvapaikan
Suomesta. Lisaksi palveluun kuuluvat kuntaan muuttaneet alle 3 vuotta
pakolaisina olleet asiakkaat, paperittomat asiakkaat, perheen-
yhdistamisprosessin  kautta tulleet asiakkaat. Maahanmuuttajien
terveydenhoidon asiakkuus kestaa 3 vuotta oleskeluluvan saantipaivasta
lahtien. Palvelussa annetaan neuvontaa ja ohjausta, tehdaan

terveystarkastus, hoidetaan rokotukset seka annetaan ehkaisyneuvontaa.
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Maahanmuuttajien terveydenhoito sijaitsee Matinkyldassa osoitteessa

Pyyntitie 3.

Omahoitotarvikejakelun toiminta-ajatuksena on luovuttaa asiakkaille
omahoitotarvikkeita hyvinvointialueen yhteisen jakeluohjeen mukaisesti.
Palvelua varten asiakas tarvitsee lahetteen. Palvelu on keskitetty ja
palvelemme koko Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen asiakkaita.
Omahoitotarvikkeita on mahdollista tilata sahkdisesti verkon kautta

ympari vuorokauden seka puhelimitse puhelinajalla.

Ravitsemusterapeutti auttaa, kun ruokavalion monipuolisuutta ja
riittdvyyttd on tarkasteltava esimerkiksi sairauden tai erityisruokavalion
vuoksi. Tyypillisesti ravitsemusterapeutit tukevat asiakasta muun muassa
sairauteen liittyvan laihtumisen, lapsen kasvun viivastymisen tai ylipainon
takia. Myds munuaisten vajaatoiminta, vegaaniruokavalio, ruoka-
aineallergiat ja keliakia saattavat vaatia ohjausta. Hyva ravitsemustila on
terveyden ja hyvinvoinnin edellytys. Se pitad ylla toimintakykya ja
parantaa elamanlaatua seka ehkdisee sairauksia tai lykkaa niita ja
nopeuttaa sairauksista toipumista. Ravitsemusterapeutit antavat ohjausta
kaikenikaisille, ja vastaanotolle paasee hoitajan tai ladkarin lahetteelld.

Ravitsemusterapia palvelupisteet sijaitsevat Espoossa ja Kirkkonummella.

Avosairaanhoidon keskitettyjen seulontahoitajien yksikén tehtdvana on
hoitaa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen suolistosydpdseulontaan
liittyvat yhteydenotot. Yksikdssa kasitellddn suolistosydpaseulontojen

lisdksi myods Omaolo-oirearvioita.

2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon

palvelujen tulee olla asiakas- ja potilaskeskeisia, turvallisia ja
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asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikbn omavalvontaan
sitoutunut henkiléstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas- ja

potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittdmisessa.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Hyvinvointialueen hallintosaannén 1158 mukaan viranhaltijat ja
esihenkilét vastaavat sisdisestd valvonnasta omilla palvelualueillaan ja
raportoivat omalle esihenkildlleen. Tehtdvista maarataan tarkemmin
hyvinvointialuejohtajan toimintaohjeissa. Palveluyksikdissa paallikdiden ja
esihenkildiden tehtavana on huomioida laadunhallinta seka asiakas- ja
potilasturvallisuus annettujen ohjeiden ja lakien mukaisesti. He

valmistelevat omavalvontasuunnitelmat yhteisty6ssa henkiléston kanssa.

Palvelulinjajohtaja vastaa avosairaanhoidon palvelulinjan laadusta.
Palveluyksikkdpaallikk6  vastaa tassd omavalvontasuunnitelmassa
kuvatun keskitettyjen palvelujen laadusta ja potilasturvallisuudesta.
Palvelupisteiden vastuuhenkilét vastaavat palvelupisteen toiminnan
laadusta ja potilasturvallisuudesta. Jokainen tyontekija vastaa omalta
osaltaan tydssaan sen laadusta, potilasturvallisuudesta, poikkeamien
havainnoinnista ja niistd ilmoittamisesta. Palvelupisteen esihenkil6t
kasittelevat potilas- ja tyoéturvallisuusilmoitukset. Tydntekija ilmoittaa
vaaratapahtumasta Haipro-jarjestelmaan tekemalld potilasturvallisuus-
ilmoituksen ja ilmoittaa vakavasta vaaratapahtumasta liséksi valittdmasti

omalle esihenkilélle, joka ilmoittaa asiasta heti palveluyksikképaallikélle.

Palveluyksikkoépaallikkd seuraa palveluyksikén potilas- ja
tyoturvallisuusilmoitusten maaraa, kehittamistoimenpiteiden tarvetta ja
ilmoitusten kasittelyaikoja. Haipro-jarjestelmaan tehtyja ilmoituksia
kasitelldan koostetusti palvelulinjan johtoryhmdssa kolmasti vuodessa
edeltavan neljan kuukauden jaksolta. Vakavien vaaratapahtumien selvitys
tehdéan yhteistydssa hyvinvointialueen laatu- ja asiakasturvallisuus-
palvelujen ja hyvinvointialueen vakavien vaaratapahtumien

tutkintaryhman kanssa.
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Tyo6turvallisuusriskit arvioidaan esihenkildiden toimesta yhteistydssa
henkiléstén kanssa, tarpeen mukaan otetaan yhteytta tydsuojeluun tai
tydterveyshuoltoon. Tydpaikan riskien arviointi tehdaan kerran vuodessa

jokaisessa palvelupisteessa.

Tietojarjestelmien ja sovellusten hairidista tai virheistd ilmoitetaan
kaikissa tapauksissa kayttétukeen. Hairidsta havainnon tehnyt tyéntekija
tekee myo6s  potilasturvallisuusilmoituksen, jos  asiaan liittyy
potilasturvallisuuden vaarantanut tapahtuma tai riski sille. Lisaksi

tydntekija tiedottaa hairié- ja virhetilanteesta omaa esihenkil6a.

Tietoturvaloukkauksia koskien tydntekija on yhteydessa esihenkil6dnsa ja
sopii esihenkilén kanssa siita, kumpi tayttaa hyvinvointialueen sisdisen
ilmoituskaavakkeen Haipro-jarjestelmassa. Esihenkild tai
tietoturvaloukkauksen havainnut tydntekija tayttda ilmoituskaavakkeen
mahdollisimman pikaisesti. Hyvinvointialueen tietosuojavastaava ja
tietosuojatiimi lahettavat ilmoitukset tietosuojavaltuutetulle ja ohjeistavat
vastuuhenkil6itd ja tarvittaessa suoraan palvelujen esihenkildita asian
hoitamisessa. Ilmoituksen tulisi ldahted hyvinvointialueelta 72 tunnin
kuluessa siita, kun tietoturvaloukkaus tuli ilmi. Jos nain ei tapahdu, tulee

ilmoitukseen kirjata selitys viivastymisesta.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Palvelupisteiden vastuuhenkilét ja palveluyksikkdpaallikkd seuraavat
asiakkaan hoitoon paasyn ja palveluiden toteutumista saanndllisesti.
Yhteydenoton saamista seurataan yksikdiden esihenkildiden toimesta
virka-aikana jokaisena arkipaivana. Palvelutuotannon poikkeamista
raportoidaan omalle esihenkildlle ja tehdaan tarvittaessa

potilasturvallisuusilmoitus.
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Potilasta yksikdissa hoitavat terveydenhuollon ammattihenkilét antavat
potilaalle hoitokontaktin yhteydessd neuvontaa ja selvityksen hdnen
terveydentilastaan, hoidon merkityksestd, eri hoitovaihtoehdoista ja
niiden vaikutuksista seka muista hanen hoitoonsa liittyvista seikoista,
joilla  on merkitysta paatettdaessa hanen hoitamisestaan. Jos
terveydenhuollon ammattihenkil® ei osaa potilaan kdayttamaa kielta taikka
potilas ei aisti- tai puhevian vuoksi voi tulla ymmarretyksi, pyritdaan
I6ytamaan potilaan kannalta sopivin kommunikaatiotapa esimerkiksi

kayttamalla tulkkipalveluja.

Jos potilaan epdasiallista kohtelua havaitaan, tilanteen havainnut tekee
potilasturvallisuusilmoituksen ja ilmoittaa esihenkildlleen asiasta.
Palvelupisteen esihenkild selvittaa ilmoituksen. Taman lisaksi esihenkild
arvioi jatkotoimenpiteet, mikali tydntekijan todetaan kayttdytyneen

moitittavasti.

Asiakkaan ja potilaan informointi hdnen kaytettavissaan olevista
oikeusturvakeinoista toteutuu kirjallisilla  esitteillda  sosiaali- ja
potilasasiavastaavien yhteystiedoista palvelupisteissa (infonaytét, taulut)

ja verkkosivuilla (https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-

ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava). Lisaksi

palveluyksikdssa on ohjeet palautteen antoon.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kaikkien palveluyksikbiden sosiaali-
ja potilasasiavastaavina toimivat Jenni Henttonen ja Terhi Willberg, p. 029
151 5838, sahkdposti: sosiaali.potilasasiamies@luvn.fi

Neuvontaa saa puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo 9-12 (ei perjantaisin
eika pyhien  aattona). Henkilokohtainen kdaynti  toteutetaan

ajanvarauksella.

Potilasta hoidetaan yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Palveluja
toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilén
itsemaaraamisoikeutta. Jos potilas kieltdytyy tietystéd hoidosta tai
hoitotoimenpiteesta, hantd hoidetaan mahdollisuuksien mukaan

yhteisymmarryksessa hanen kanssaan muulla |ddketieteellisesti


https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
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hyvaksyttavalla tavalla. Jos taysi-ikdinen potilas ei mielenterveyden
hairion, kehitysvammaisuuden tai muun syyn vuoksi pysty paattamaan
hoidostaan, potilaan laillista edustajaa taikka Ildhiomaista tai muuta
[dheistd kuullaan ennen tarkedn hoitopaatdoksen tekemista sen
selvittamiseksi, millainen hoito parhaiten vastaisi potilaan tahtoa. Jos
tastd ei saada selvitystd, potilasta hoidetaan tavalla, jota voidaan pitaa

hanen henkilokohtaisen etunsa mukaisena.

Alaikaisen potilaan mielipide hoitotoimenpiteeseen selvitetaan silloin, kun
se on hanen ikdaansa ja kehitystasoonsa ndhden mahdollista. Jos
alaikainen ikansa ja kehitystasonsa perusteella kykenee paattamaan
hoidostaan, hantd hoidetaan yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Jos
alaikainen ei kykene paattamaan hoidostaan, hanta hoidetaan
yhteisymmarryksessa hanen huoltajansa tai muun laillisen edustajansa

kanssa.

2.4 Muistutusten kasittely

Kuva 2.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytdssa muistutusprosessi,

jonka mukaan muistutukset kasitellaan (kuva 2).

8 (24)
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Muistutusprosessi

Palveluyksikbn muistutusten kasittelysta vastaa palveluyksikkodpaallikko.
Yksikén esihenkilét osallistuvat muistutuksen selvittamiseen ja

vastauksen laatimiseen muistutuksen selvittamisen edellyttamalla tavalla.
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Palveluyksikkodpaallikkd seuraa muistutusten kasittelyaikoja ja vastaa

kehittédmistoimien kaynnistamisesta, mikali kehittdmistoimenpiteisiin

todetaan aihetta. Jos muistutuskasittelyssa ilmenee, ettd potilaan

hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata potilasvahinkokorvaus tai

vahingonkorvaus, potilasta neuvotaan, miten han saa asian vireille.

2.5 Henkilosto

Palveluyksikdssa tydskentelee kuusi diabeteshoitajaa, viisi
jalkaterapeuttia ja yksi jalkojenhoitaja. Yhdeksan sairaanhoitajaa, yksi

terveydenhoitaja, viisi ravitsemusterapeuttia ja kahdeksan lahihoitajaa.

Palveluyksikdiden esihenkilét varmistavat sosiaali- ja terveydenhuollon

ammattihenkildéiden oikeudet ennen tydsuhteen aloittamista ja vuosittain

mahdolliset muutokset tarkistetaan esimerkiksi

yhteydessa. Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialueella

on

kehityskeskusteluiden

maaritelty

omavalvontaohjelmassa henkildstolle suositellut tdydennyskoulutukset.

Koulutus

Elvytys/ensiapukoulutus
(erillisen suunnitelman mukaisesti)

Potilaan/asiakkaan tunnistaminen
(erillinen koulutus tai sisaltyen
esimerkiksi
tietojarjestelmakoulutukseen)
Sateilysuojakoulutus

(Sateilylaki 859/2018 mukaisesti)

Asiakasturvallisuuskoulutus

(LAB PedaSafety)
Potilasturvallisuuskoulutus
(sisaltaalaiteturvallisuus, infektioiden
torjunta, laakitysturvallisuuskoulutus)
(Oppiportti)

Ladkehoidon osaamisen varmistaminen
(LOVe)

Tietosuojakoulutus
(Eduhouse)

Kohderyhma

Potilas- ja asiakastydssa toimiva
henkilékunta

Potilas- ja asiakastydssa toimiva
henkilokunta

Ladkarit, hammaslaakarit ja
sateilytydssa toimiva
hoitohenkildékunta

Asiakastydssad toimiva henkilokunta

Potilastydssa toimiva henkilékunta

Ladkehoitoa toteuttava
hoitohenkilokunta

Potilas- ja asiakastydssa toimiva
henkilékunta
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Taulukko 1. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja terveydenhuollon

henkilostolle suositellut omavalvontaan liittyvat koulutukset (2024)

Laakehoitoa toteuttava hoitohenkilokunta suorittaa Ladkehoidon
osaamisen varmistamisen koulutuksen (LOVe) ja wuusii sen ennen
edeltavan ladkeluvan umpeutumista. Eduhouse-alustalla on julkaistu
kaikille hyvinvointialueen tydntekijodille tarkoitettu hyvinvointialueen oma
tietosuojakoulutus, jonka tydntekija suorittaa kerran perehdytyksen
yhteydessa ennen kuin han kasittelee tydssaan henkilétietoja. Koulutus
on pakollinen téassa omavalvontasuunnitelmassa kuvatun palveluyksikén

kaikille tyéntekijoille. Esihenkild vastaa koulutusten suorittamisesta.

Henkilostdn kelpoisuus tehtaviinsa varmistetaan huolellisella
rekrytointimenettelylld, johon kuuluu kelpoisuusvaatimusten tayttymisen

lisdksi mahdolliset turvallisuusselvitykset ja huumausainetestaukset.

Kaikki avoimiin tehtaviin valitut henkildt on haastateltu rekrytoivan
esihenkilédn toimesta. Haastattelun yhteydessa tydnhakijan henkil6llisyys
varmistetaan virallisesta  henkildllisyystodistuksesta. = Rekrytoinnin
yhteydessa selvitetaan ja arvioidaan tydnhakijan koulutus, aiempi
tyokokemus ja Kkielitaito kirjallisten hakemusten, koulutus- ja

palvelussuhdetodistusten ja tydhaastattelun perusteella.

Palveluyksikdn esihenkild tarkistaa rikosrekisteriotteen lasten ja nuorten
sekad ikdantyneiden kanssa tydskentelevilta ja vuoden 2025 alusta alkaen
vammaisten henkildiden kanssa tydskenteleviltéa (laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta 28 § ja laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittamisesta (504/2002) 3 §).

Jokainen uusi tydntekija saa perehdytyksen. Esihenkilé vastaa pereh-
dytyksen suunnittelusta, toteuttamisesta ja valvonnasta. Han voi delegoi-

da tydtehtaviin perehdyttamistd sellaiselle tyontekijalle tai esihenkildlle,
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jolla  on koulutus ja taidot kyseiseen tyotehtdvaan. Vastuu

perehdytyksesta sailyy kuitenkin aina esihenkildlla.

Opiskelija saa toimia tilapdisesti sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildon tehtdvissa (sijaisena tydsuhteessa) ainoastaan
ohjauksen ja valvonnan alaisena. Perehdytyksen ja osaamisen
varmistamisen merkitys korostuu opiskelijan toimiessa ammattihenkilén
sijaisena. Opiskelijalle on nimettava kirjallisesti ohjaaja. Ohjaajan tulee
ensisijaisesti toimia samassa toimintayksikdéssa tai ohjaajan on oltava
tavoitettavissa puhelimitse (esimerkiksi sosiaalipalveluissa). Sosiaali- tai
terveydenhuollon opiskelija, joka suorittaa harjoittelujaksoaan Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella toteuttaa I|ddkehoitoa vain ohjaajan
valittémassa valvonnassa. Opiskelijoiden perehdytyksen suunnittelee
yksildllisen tarpeen huomioiden palvelupisteen esihenkild, joka vastaa
opiskelijoiden perehdytyksestd, ohjauksesta, johdosta ja valvonnasta.
Esihenkil6 voi delegoida opiskelijoiden perehdyttdmisen vastaavalla

tavalla kuin uusien tydntekijoiden perehdyttamista.

Mikali tyontekija itse havaitsee ammattitaidossaan puutteita ja
lisakoulutuksen tarvetta, han ottaa asian esille esihenkilénsa kanssa. Jos
esihenkild tunnistaa tydntekijallaan lisa- tai taydennyskoulutuksen
tarpeen, han jarjestaa aktiivisesti tydntekijalle mahdollisuuden osallistua
koulutukseen. Koulutuksen tarve otetaan esille saanndllisesti

tavoitekeskusteluissa.

Avosairaanhoidon koulutusyksikké jarjestaa kaikkien palvelulinjan
palveluyksikbdiden hoitajille ja laakareille saanndllista koulutusta seka
vastaa vuosittain laadittavan avosairaanhoidon koulutussuunnitelman
laatimisesta. Tydntekijéiden on mahdollisuus hakeutua organisaation
sisaisen koulutuksen lisdksi hyvinvointialueen ulkopuolisiin koulutuksiin
esihenkildn kanssa sovitulla tavalla. Koulutusyksikkd ja palvelupisteiden

esihenkilot seuraavat koulutuksiin osallistuneiden maaraa.
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2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildoston riittavyyden
seuranta

Palvelulinjajohtaja maarittelee palveluyksikélle henkiléstén tavoitemaaran
vuosittain. Palvelupisteiden vastuuhenkilét ja palveluyksikkdpaallikkd
seuraavat saanndllisesti henkildston tavoitemdaran toteutumista.
Paivittdisesta tydnjohdosta ja tyontekijoiden sijoittamisesta tydtehtaviin
vastaavat palvelupisteen vastuuhenkilét. He seuraavat palvelujen
kysyntaa, takaisinsoittojarjestelmaa ja sahkdisiin yhteydenottokanaviin
tuleviin  yhteydenottoihin vastaamisen nopeutta ja sujuvuutta.
Henkildstétilanteesta ja palvelutuotannosta raportoidaan viikoittain tai

tarvittaessa useammin palveluyksikkdpaallikdlle.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Yhteisty6td muiden sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden kanssa
tehddan kunkin potilaan yksiléllisen tarpeen mukaisesti. Yhteistyosta
pyritdan aina sopimaan ja paasemaan yhteisymmarrykseen potilaan
kanssa. Lisaksi noudatetaan lainsaadantéon kirjattuja
ilmoitusvelvollisuuksia lastensuojeluilmoituksen tekemisesta,
sosiaalihuollon tuen tarpeen ja iakkaan henkilon tuen tarpeen
ilmoittamisesta. Tiedon siirto muihin sosiaali- ja terveydenhuollon
yksikdihin tapahtuu potilastietojarjestelman kautta, turvasahkopostilla tai

puhelimitse.

2.8 Toimitilat ja vdlineet

Toimipisteissa kasitelldadn saanndllisesti  toimitilojen  toimivuutta.
Toimitilojen kunnossapidon ja korjaustarpeiden suhteen tehdaan tiivista
yhteisty6ta tilapalveluiden kanssa. Vuokratiloissa toimivien yksikdiden
vuosikorjausprosessi toteutuu vuokranantajan prosessien mukaisesti.

Vastuuhenkildina esihenkilot.
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Kiinteist6- ja toimitilaturvallisuutta varmistetaan Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen toimipaikoissa rakenteellisilla turvallisuusjarjestelyilla,

tekniselld valvonnalla seka vahtimestari- ja vartiointipalveluilla.

2.9 Laakinnadlliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Laki laakinnallisista laitteista (719/2021) velvoittaa, etta laakinnallisten
laitteiden kaytdn koordinointiin ja laiteturvallisuuden varmistamiseen on
nimetty henkild6 (ammattimaisen kaytédn vastuuhenkild). Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella koko organisaation ammattimaisen kayton
vastuuhenkildbnd toimii  laatu- ja  asiakasturvallisuuspalveluiden
asiantuntija. Laakinnallisten laitteiden vastuuhenkil6t on nimetty
toimintayksikdssa. Laakinnallisten laitteiden vastuuhenkildn ja esihenkildn
tehtdvana on palvelupisteissa varmistaa henkiléstén osaaminen kaytdssa
olevien laitteiden osalta, kaytéssa olevat laitteet ovat rekisteroity, CE-
merkitty ja EU-sdatelyn kayttdmukaisia, ne ovat kunnossa ja niille

toteutuu maaraaikaistarkastukset sovituin valein.

Palveluyksikodissa laakinnallisiin laitteisiin liittyvat vaaratilanneilmoitukset
tehddan sahkdisen jarjestelman kautta. Ohje vaaratilanneilmoituksen
tekemisesta l6ytyy LUVN intranetista. Laakinnallisiin laitteisiin liittyvista
vaaratilanteista ilmoituksen Fimeaan laatii [dakinnallisten laitteiden
ammatillisin kaytén vastuuhenkildé. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella
on kaytossa laakinnallisten laitteiden ja niiden kaytdn turvallisuuden
varmistamisen seurantajarjestelma, jonne kirjataan jaljitettavyyden
edellyttamat tiedot toimintayksikdn kdaytéssa olevista, edelleen
luovuttamista tai muutoin hallinnassa olevista seka potilaaseen annetusta

laitteista.

Laakinnallisten laitteiden seurantajarjestelma on HUS Laakintatekniikan

ja HUS Diagnostiikkakeskuksen (vieritestauslaitteet).

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella ei harjoiteta omaa laitevalmistusta

talla hetkellda. Jos palveluyksikdissa harjoitetaan omaa laitevalmistusta,


https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/SitePages/HaiPro-j%C3%A4rjestelm%C3%A4.aspx
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sille nimetaan valmistuksesta vastaava vastuuhenkilé. Vastuuhenkild
noudattaa lain |ddkinnallisista laitteista (719/2021) velvoitteita luku 4, 35

§. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen laiteturvallisuussuunnitelmassa on

tarkemmin kuvattu lddkinnallisiin laitteisiin ja laiteturvallisuuteen liittyvat
kaytanteet. Palveluyksikdssa kaytetaan olennaiset vaatimukset tayttavia
asiakastietolain mukaisia tietojarjestelmia, jotka vastaavat
kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa ja joiden tiedot

I6ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista.

Palveluyksikossa noudatetaan hyvinvointialueen tietoturvatiimin
tietoturvaohjeita tyévalineiden ja jarjestelmien kaytdssa.
Tietojarjestelmiin liittyvista poikkeamista tehdaan vikailmoitus seka lisaksi
tarvittaessa potilasturvallisuusilmoitus ja ilmoitus
tietoturvaloukkauksesta. = Teknologian vikatilanteissa  noudatetaan
palvelupisteen toimintaohjeita ja siirrytaan tarvittaessa kayttamaan

vikatilanteen ajaksi korvaavaa toimintamallia.

2.10 Ladkehoitosuunnitelma

Kaikissa ladkehoitoa toteuttavissa palveluyksikbissa ja sen pisteissa tulee
olla ladkehoitosuunnitelma, joka ohjaa kaytannén |adkehoidon
toteuttamista. Laakehoitosuunnitelman avulla voidaan varmistaa
lddkehoidon laatu ja turvallisuus. Se on o0sa organisaation
omavalvontaohjelmaa ja yksikdiden omavalvontasuunnitelmia.
Laakehoitosuunnitelma on keskeinen osa ladakehoitoon ja rokottamiseen
osallistuvien henkildiden perehdytystd seka laakehoidon laadun ja

turvallisuuden varmistamista.

Palveluyksikdn palvelupisteiden vastuuhenkilét laativat

palvelupistekohtaisen ladkehoitosuunnitelman.


https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/Laiteturvallisuus/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x01200091AF7B477507A846904F009001A08135&id=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FLaiteturvallisuus%2FLaiteturvallisuussuunnitelma
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2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen johdolla on vastuu toiminnan
lainmukaisuudesta tietosuoja-asioissa. Tietosuojavastaava ohjeistaa
hyvinvointialueen johtoa ja tydntekijoitd tietosuojalainsaadanndn
mukaisista velvollisuuksista ja valvoo niiden toteuttamista. Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaavana toimii Rasmus

Rantala.

Asiakastietolain 7 §:n mukainen avosairaanhoidon palvelulinjan ja tassa
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun palveluyksikdn asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvastd ohjeistuksesta vastaava johtaja on

palvelulinjajohtaja Anu Mustakari-Ilovuori.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on erilliset tietosuojalinjaukset,
joissa kuvataan tietosuojan toteuttaminen hyvinvointialueella (Saatavilla

vain sisaisesti: Sisdiset palvelut - Tietosuojalinjaukset LUVN.pdf - KaikKki

asiakirjat (sharepoint.com)). Hyvinvointialueen sisdainen vastuunjako

maarittda miten palveluyksikdéssa noudatetaan tietosuojaan ja asiakas-
laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja
viranomaismaarayksia. Omavalvontasuunnitelmassa on otettava
huomioon EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ((EU) 2016/679)
vaatimukset tietosuojaperiaatteiden seka rekisterdidyn oikeuksien

toteutumisesta palveluyksikén toiminnassa.

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Hyvinvointialueella keratdaan palautetta asiakkailta ja asukkailta useita
kanavia kayttden. Saatua palautetta kaytetéddn omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja toiminnan kehittamiseen.
Asiakaspalautetta seurataan yksikdissa ja johtoryhmissa saanndllisesti.
Koonti palautteista sovituin osin julkaistaan Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialueen verkkosivuilla.


https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet%2FTietosuojalinjaukset%20LUVN%2Epdf&parent=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet
https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet%2FTietosuojalinjaukset%20LUVN%2Epdf&parent=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet
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Palvelupisteiden palautteita seuraavat kuukausittain palvelupisteiden

esihenkilét ja palveluyksikkopaallikko.

3 Omavalvonnan riskienhallinta
3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen

ja arvioiminen

Palveluyksikén riskienhallinnasta vastaa palveluyksikkdpaallikkd ja

palvelupisteiden riskienhallinnasta sen vastuuhenkil6t.

Riski, poikkeama, Ilmoittamistapa Ilmoitus
epdkohta tai viranomaiselle
ilmoitusvelvollisuus

Asiakas- ja HaiPro (PT) Vakava epakohta
potilasturvallisuuden AVI
vaaratapahtumat

Vaarinkdyttoepailysta HaiPro (WBRpro)

ilmoittaminen

Ilmoitus epdakohdasta Ilmoitus palvelun Vakava epakohta
(Sosiaali- ja vastuuhenkildlle tai AVI
terveydenhuollon SPro/HaiPro

valvontalaki 298§)

Sairaalainfektioiden SAl-jarjestelma

seuranta

Tydturvallisuusilmoitus ja HaiPro

tyéhon liittyvien
riskienhallinta

Tietoturvapoikkeamat Tiera Fimea, Vakava
helpdesk.luvn@tiera.fi epakohta AVI
Tietosuojaloukkaus Tietosuojaloukkausilmoi
tus
Terveydenhuollon ja HILMO THL

sosiaalihuollon
hoitoilmoitus

Ladkkeiden ja rokotusten Fimea Fimea
haittavaikutusilmoitukset

Ladkinnallisten laitteiden HaiPro (PT) Fimea
poikkeamat

Sateilyvaarailmoitukset STUK

Tietyt yleisvaaralliset ja tartuntatauti@luvn.fi THL
v¥alvottavat tartuntataudit

Ruoka- ja vesivalitteisten tartuntatauti@luvn.fi Ruokavirasto

epidemioiden ilmoittaminen



mailto:helpdesk.luvn@tiera.fi
https://fimea.fi/vaestolle/laakkeiden_turvallisuus/haittavaikutusilmoituksen-tekeminen
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta
https://stuk.fi/ilmoita-sateilyturvallisuuspoikkeamasta
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/seurantajarjestelmat-ja-rekisterit/tartuntatautirekisteri/ilmoitettavat-taudit-ja-mikrobit
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/elintarvikeala/poikkeustilanteet/toiminta-ruokamyrkytystilanteessa/viranomaisten-toiminta-ruokamyrkytystilanteessa/
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Yhteisty® onnettomuuksien | Pelastustoimen lomake | Pelastuslaitos
ehkdisemisessa

(pelastuslaki §42)
Taulukko 2. Poikkeamien ja epakohtien ilmoituskanavat.

Riskeja tunnistetaan taulukon 2. ilmoitusmenettelyjen seurannan lisaksi

kerran vuodessa, ja taman lisdksi aina tarvittaessa tehtavalla riskien

arvioinnilla.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien
ja puutteiden kasittely

Hyvinvointialueen omavalvontaohjelmassa on kuvattu henkiléstdn
ilmoitusvelvollisuus  epdkohdasta. Sosiaali- ja  terveydenhuollon
valvonnasta annetun lain 29 8:n mukainen henkildstén

ilmoitusvelvollisuuden mukainen prosessi on kuvattu alla.

Henkild=tdon kuuluva Henkildstdon kuuluva .
alihankkija tai ' ilmoittaa viipymatta vastaaILrEtDtI;ﬁE?ﬁI;'mitEa
toimeksiantosopimussuh palveluyksikin =kohdast
teezza oleva havaitsee = vastuuhenkldlle tai = E||'-"EE U?'ItSDtt:lelﬁlE tai
epdkohdan tai ilmeisen valvonnasta vastaavalle p alvelun'.':‘ir'eét'ﬁi"ﬁille
epakohdan uhan henkilélle P 1ar] 1
g |
Palvelunjarfestaja, Jos epakohtaa i korjata Myiis ilmaituksen tehnyt
p?'"‘rE'_!"'”ET'l'?'.ttaJhE}EJaét "‘r.'l""rﬁrkfttﬁf henkilgstdan kuuluva tai
vastuuhenkila ryhtyw ilmoituk=sen ; =
toimenpitelsin = vastaancttanesn on = Vasﬁﬁ'gﬁ;@;;ﬁhda
epakohdan ilmaoitettava asiasta valvontaviranomaiselle
leorjaamiseksi valvontaviranomaiselle. ’

\/

Talvontaviranomalnern |
paattaa jatkotoimista;
suorittaa tarkastuk=en,
antaa hallinnollista
ohjausta, antaa
kehotuksen tai

maarayksen.

Kuva 3. Sosiaali- ja terveydenhuollon epakohtien ilmoitus- ja kasittelyprosessi.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 (29§) velvoittaa
ilmoittamaan valvontaviranomaiselle asiakas- ja potilasturvallisuutta

olennaisesti vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta


https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
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vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet, joita ei

pystytd korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Lisaksi laki velvoittaa henkilésté6n kuuluvaa viipymatta ilmoittamaan
palveluyksikdén vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta
vastaavalle henkildlle, jos han tehtdavissdan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epdakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.
Potilas- ja asiakasturvallisuuden vaaratapahtumat (haitta- ja lahelta piti -
tapahtumat) tulee ilmoittaa palveluyksikdssa, ja ilmoitusten kasittelijoéina
toimivien palvelupisteiden vastuuhenkildiden seka palveluyksikképaallikdn
on arvioitava, pystytaanké poikkeama tai epdkohta korjaamaan

omavalvonnallisesti vai tuleeko siita ilmoittaa viranomaiselle.

Palveluyksikdssa noudatetaan vaaratapahtumista ja epdkohdista
ilmoittamisessa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ohjeistusta (Kuva 2).
Vaaratapahtumista ja epdkohdista ilmoittaminen kdaydaan Ilapi
henkildstokokouksissa taman omavalvontasuunnitelman I[apikdaymisen
yhteydessa ja sisdllytetdan taman jalkeen wuusien tydntekijoiden

perehdytykseen.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytéssa vaaratapahtumien ja
niistd oppimisen prosessi (kuva 4). Prosessi kaynnistyy epdkohdan
havaitsemisesta, joka tuodaan tiedoksi yksikdn vastuuhenkilélle
(esihenkild). Epdkohta kasitelldadan sahkdisessa sovelluksessa, ja
maaritelldan korjaavat toimenpiteet. Tieto tapahtumasta ja korjaavat
toimet kasitelldan vyksikéssa, jotta oppiminen vaaratapahtumista
mahdollistuu. Jos tapahtuma tutkitaan vakavana vaaratapahtumana,
jaetaan tutkinnasta tieto yksikélle ja koko organisaatiolle, jolloin

mahdollistetaan laajempi oppiminen tapahtumasta.
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vaaratapahtumailmoitus

lle tai tehdaan
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Iimoitus kasitellaan
sovelluksessa (nimetty
vastuuhenkilg)

Arvioidaan korjaavien
toimien toteutuminen,
muokataan tarvittaessa
omavalvontasuunnitelma ja
raportoidaan seurantatieto
omavalvontasuunnitelman
raporttiin

Jaetaan tiedot
organisaatiolle ja nadin
mahdollistetaan koko

organisaation oppiminen.
Lissiksi tarvittaessa tiedoksi
valvovalle viranomaiselle

Korjaavat toimet
toteutetaan vastuuhenkilon
johtamana

Laaditaan tutkinnan
perusteella
toimintasuositukset
vksikolle (vastuuhenkilé
johtaa toteutusta) ja
skaalautuvana koko
hyvinvointialueelle

TAI

Kasittely yksikiassa
IImoituksen perusteella
maaritetddn korjaavat
toimet ja jaetaan tieto

tapahtumasta yksikossa eli
mahdollistetaan oppiminen
epdkohdasta

Kdsittely vakavana
vaaratapahtumana

+Laatu- ja asiakasturvallisuus
tiimin
asiantuntija/palvelulinjan
asiantuntija toteuttaa
tutkinnan yhdessa yksikén
kanssa

Kuva 43. Vaaratapahtumien ilmoittamis- ja oppimisprosessi.
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3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Omavalvontasuunnitelmien raportointi, eli toiminnan kehittdminen
epakohtailmoituksien (mm. vaara- ja haittatapahtumat) perusteella ja
raportoidaan hyvinvointialue/palvelulinja ja palveluyksikkdtasoisesti
neljan kuukauden valein. Raportointi kasitellaan sisaisesti ja viedaan
osana omavalvontasuunnitelmia hyvinvointialueen verkkosivuille neljan

kuukauden valein (kuva 4).

TAMMIKUU TOUKOKUU
Epakohtien Epékohtien
perusteella tehtava perusteella tehtava
raportointi raportointi
palvelyksikéssé palvelyksikdsso
tammi - joulukuu tammi - huhtikuu
SYYSKUU

Epakohtien perusteella tehtava
raportointi palvelyksikdssd
tammi - elokuu

Kuva 54. Vaara- ja haittatapahtumien raportointiaikataulu.

Asiakas- ja  potilasturvallisuuden riskienhallinnasta jarjestetaan
hyvinvointialueella saanndéllista koulusta esihenkildille ja se on osa

henkildstdén valmisteilla olevaa (2024) omavalvonnan perehdytysta.

Avosairaanhoidon palveluyksikkdjen omavalvontasuunnitelman
raportoinnin toteutumisesta vastaa avosairaanhoidon palvelulinjalla

palvelulinjajohtaja.
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3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Omahoitotarvikejakelussa on alihankintana hankittu asiakkaille suoraan
yrityksiltd omahoitotarvikkeita asiakkaille kotiin mm. inkontinenssisuojia.
Palvelulinjalla tama on keskitetty Ostopalvelut ja ulkoistukset -

palveluyksikkdon.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on olemassa hyvinvointialue-
tasoinen valmiussuunnitelma, joka on hyvaksytty aluehallituksessa
joulukuussa 2023. Suunnitelman paivittamisesta vastaa hallinnon
riskienhallintapalvelut, yleinen osa Idytyy intranetista (ei saatavilla

ulkoisessa verkossa valmiussuunnitelma yleinen osa). Hankittaessa

sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja palveluntuottajan kanssa on
sovittava; 1) valmiuden tilannekuvan ylldpitamisesta 2) tilannekuvan
valittamisestd hyvinvointialueen lisaksi sosiaali- ja terveydenhuollon
valmiuskeskukselle; seka 3) ilmoitusmenettelystd hairidtilanteissa
(Valtioneuvoston asetus hyvinvointialueiden varautumisesta sosiaali- ja
terveydenhuollon hairiétilanteisiin 308/2023).

Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta vastaa avosairaanhoidon palvelulinjan

palvelulinjajohtaja Anu Mustakari-Ilovuori.

4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,
toteutumisen seuranta ja paivittaminen

4.1 Toimeenpano

Palveluyksikébn omavalvonnan kaytannén toteuttamisessa ja sen
onnistumisessa asiakas- ja potilastydéssa on oleellista henkildston

sitoutuminen omavalvontaan seka henkildstdn ymmarrys ja nakemys
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omavalvonnan merkityksesta, tarkoituksesta  ja tavoitteista.
Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on oltava palveluyksikén
henkildstén tiedossa ja saatavilla kaiken aikaa.
Omavalvontasuunnitelman muutokset on tiedotettava henkildstolle.
Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon henkilékunnalle on
maaritelty omavalvontaan liittyvat suositellut koulutukset
omavalvontaohjelmassa. Omavalvonnasta jarjestetaan kaikille
hyvinvointialueen henkilékunnalle vuosittain koulutusta, ja koulutukset

ovat jatkuvasti saatavilla tallenteina.

Omavalvontasuunnitelman paivitykset kdaydaan Ilapi palveluyksikon
johtoryhmassa ja palvelupisteiden henkiléstokokouksissa aina, kun
muutoksia tehdaan. Omavalvontasuunnitelma  sisaltyy uuden

tyontekijan perehdytykseen.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat ja niiden seurantaraportit
julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla ja se on julkisesti nahtavana
palveluyksikossa. Omavalvontasuunnitelman paivittdmisessa ja
julkaisemisessa huomioidaan palveluissa, niiden laadussa ja asiakas- ja
potilasturvallisuudessa tapahtuvat muutokset. Lisdksi Lansi-uudenmaan
hyvinvointialueen kaikki palveluyksikét toteuttavat omavalvonnan
toteutumisen itsearvioinnin saanndllisin valein, ja nama tulokset ovat osa
omavalvonnan seurantaa. Palveluyksikdiden omavalvonnan
seurantaraporttien osalta tehdaan vyhteisty6ta hallinnon laatu- ja
asiakasturvallisuuspalveluiden kanssa. Hallinnon laatu- ja
asiakasturvallisuuspalvelut ohjeistavat palveluyksikoéita raporttipohjien ja

seurantajarjestelmien kaytdn osalta.
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Omavalvontasuunnitelma paivitetéaan aina kun sen sisaltdén on tarve
tehdé@ muutoksia. Lisaksi palveluyksikkdpaallikkd ja palvelupisteiden
vastuuhenkilét tarkistavat omavalvontasuunnitelman koko sisallén
ajantasaisuuden vahintddn kerran vuodessa. Omavalvontaan ja
omavalvontasuunnitelmiin liittyva osaaminen varmistetaan esihenkildéiden
koulutuksella ja sisallyttamalla omavalvontasuunnitelmat tydntekijéiden
perehdytykseen. Hyvinvointialueen laatu- ja asiakasturvallisuuspalvelut
tarjoavat koulutusta omavalvontasuunnitelmien laatimiseen ja paivityksen
julkaisemiseen. Palveluyksikén palveluyksikkdpaallikkd vastaa
omavalvontasuunnitelmaan tehtyjen muutosten viestinnasta
palvelupisteiden esihenkildille ja palvelupisteiden vastuuhenkilét
henkilostdlle. Omavalvontasuunnitelman seurannan raportointi tehdaan

kolmasti vuodessa. Tasta raportoinnista vastaa palvelulinjajohtaja.
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LIITE 1. Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Saatavilla verkosta Palveluiden omavalvontasuunnitelmat | Lansi-

Uudenmaan hyvinvointialue (luvn.fi)

Taytetaan intrassa palvelulinjan kokoomataulukkoon

Epakohta/kehittamiskohde | Korjaavat | Toteutusaika | Vastuuhenkilo

toimet
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