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1.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

Palveluntuottajan perustiedot

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

PL 33, 02033 LANSI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE
Y-tunnus 3221347-3

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Avosairaanhoito
Koillinen alue

Johtava ylilaakari Paula Pallasaho

Terveysasema Osoite Esihenkilo / nimike
Kalajarvi Ruskaniitty 4 Jaana Lahtonen / apulaisylilaakari
02970 Espoo Jaana Luomala / osastonhoitaja

Hanna-Mari Hakkarainen / palveluvastaava

Kauniainen Asematie 19 Helena Kemppainen / vs. ylilaakari

02700 Kauniainen Anni Koponen/ osastonhoitaja

Kilo Trillakatu 5 Irina Niemela / ylilaakari
02610 Espoo Lauri Kentta / ylilaakari
Nina Pohjola / osastonhoitaja

Henna Lempidinen / palveluvastaava

Leppadvaara Konstaapelinkatu 2 | Heta Eerikdinen / ylilaakari
02650 Espoo Marja Ahava / ylilaakari
Anu Jyrkanne / vs. osastonhoitaja

Kirsi Peramadki / vs. palveluvastaava

Samaria Terveyskuja 2 D Riikka Salo / ylilaakari
02770 Espoo Sanna Aho / ylilaakari
Jaana Luomala / osastonhoitaja

Johanna Silvennoinen / vs. palveluvastaava

Hallinto Konstaapelinkatu 2 | Laura Piirainen / Hallinnollinen apulaisylildakari
02650 Espoo

Taulukko 1. Palveluyksikdn palvelupisteet ja vastuuhenkildt.
Koillinen alue toimii Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella ja kuuluu

avosairaanhoidon palvelulinjaan.
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Avosairaanhoidon palvelut 982020/ wr

Palvelulinja
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1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palveluyksikdssa tuotetaan perusterveydenhuollon palveluita
Kalajarven, Kauniaisten, Kilon, Leppavaaran ja Samarian
terveysasemilla Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella noin 154 000
asukkaan vaestoélle. Palvelu sisdltaa terveysaseman laakari- ja
hoitajapalveluita, joita tuotetaan eta- ja lasnapalveluna. Palveluihin
kuuluvat sekd kiireettomat ettd kiireelliset vastaanotot. Tarvittaessa
palvelut hankitaan ostopalveluina, mikali niita ei pystyta muutoin

jarjestamaan.
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Terveysasemakohtaiset tiedot:

o Kalajarven terveysasema palvelee noin 12 000 asukkaan vaestéa.

e Kauniaisten terveysasema palvelee noin 12 000 asukkaan vaestda.
e Kilon terveysasema palvelee noin 35 000 asukkaan vaestoa.

o Leppdavaaran terveysasema palvelee noin 45 000 asukkaan vaestoa.

e Samarian terveysasema palvelee noin 50 000 asukkaan vaestoéa.

Jokaisella terveysasemalla ladkarien ja hoitajien tarjoamat palvelut ovat
samansisaltdiset: ne kattavat eta- ja lasnapalvelut, kiireettdmat
vastaanotot seka kiirevastaanotot. Ostopalveluita kaytetaan tarpeen

mukaan tilanteissa, joissa palvelua ei saada muutoin jarjestettya.

Hyvinvointialueemme perustehtavaan kuuluu varmistaa laadukkaat ja
oikea-aikaiset palvelut asukkaillemme. Huolehdimme, ettd palvelut
vastaavat asukkaidemme ja asiakkaidemme tarpeita, ja valvomme
palvelujen laatua. Tassa omavalvontasuunnitelmassa kuvataan ne
toimenpiteet ja menettelytavat, joilla palveluyksikén terveydenhuollon

palvelujen vastuuhenkildét huolehtivat laissa saadetyista velvollisuuksista.

Uutena palvelumuotona Kalajarven terveysasemalla tullaan pilotoimaan
ammatinharjoittajamallia, jossa yksityisena ammatinharjoittajana
toimiva ladkari hoitaa kokonaisvaltaisesti tiettya vastuuvaestoa

yhteistydssa sairaanhoitajatydparinsa kanssa.

2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen tulee olla asiakas- ja potilaskeskeisia, turvallisia ja
asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikén omavalvontaan
sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas- ja

potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittdmisessa.
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2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Hyvinvointialueen hallintosdannén §115 mukaan viranhaltijat ja
esihenkilét vastaavat sisdisesta valvonnasta omilla palvelualueillaan ja
raportoivat omalle esihenkilélleen. Tehtdvistd maaratdan tarkemmin
hyvinvointialuejohtajan toimintaohjeissa. Palveluyksikdissa paallikdiden
ja esihenkildiden tehtavana on huomioida laadunhallinta seka asiakas- ja
potilasturvallisuus annettujen ohjeiden ja lakien mukaisesti. He

valmistelevat omavalvontasuunnitelmat yhteistydssa henkiléstén kanssa.

Palvelulinjajohtaja vastaa avosairaanhoidon palvelulinjan laadusta.
Johtava ylildakari Paula Pallasaho vastaa tassa
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun koillisen alueen avosairaanhoidon
toimintayksikdiden toiminnan laadusta ja potilasturvallisuudesta.
Palvelupisteiden vastuuhenkil6t vastaavat niiden toiminnan laadusta ja
potilasturvallisuudesta. Jokainen tyontekija vastaa omalta osaltaan
tydssaan sen laadusta, potilasturvallisuudesta, poikkeamien
havainnoinnista ja niistd ilmoittamisesta. Palvelupisteiden esihenkildt
kasittelevat potilas- ja tydturvallisuusilmoitukset. Tydntekija ilmoittaa
vaaratapahtumasta Haipro-jarjestelmaan tekemalla
potilasturvallisuusilmoituksen ja ilmoittamaa vakavasta
vaaratapahtumasta lisaksi valittomasti omalle esihenkildlle, joka

ilmoittaa asiasta heti johtavalle ylildakarille.

Palvelupisteiden lahiesihenkilét seuraavat palvelujen saatavuutta ja
laatua osana paivittaisjohtamista. Toiminnan seurantamittareita, laatua
seka asiakas- ja potilasturvallisuutta seurataan palvelupisteiden
johtotiimien viikkokokouksissa. Koko palveluyksikdn tuloksia seurataan
viikoittain palveluyksikdn johtotiimeistd koostuvassa johtoryhman
kokouksessa. Palvelupisteilla on myos saanndélliset henkilostokokoukset,

joissa kasitelldan toiminnan tuloksia ja laatua.
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Johtava ylilaakari seuraa palveluyksikén potilas- ja
tydturvallisuusilmoitusten maaraa, kehittdmistoimenpiteiden tarvetta ja
ilmoitusten kasittelyaikoja. Haipro-jarjestelmaan tulleet potilas- ja
tydéturvallisuusilmoitukset kasitellaan palvelupisteiden esihenkiléiden
toimesta mahdollisimman pian. Potilas- ja tydturvallisuusilmoitukset,
samoin kuin niihin liittyvat kehittamistoimet, kaydaan lapi saannollisesti
henkildstokokouksissa. Haipro-jarjestelmaan tehtyjen potilas- ja
tydéturvallisuusilmoitusten kokonaisuutta seurataan palveluyksikén
johtoryhman kokouksissa noin 3 kuukauden valein. Lisaksi Haipro-
jarjestelmaan tehtyja ilmoituksia kasitellaan koostetusti palvelulinjan
johtoryhmassa kolmasti vuodessa edeltdvan neljan kuukauden jaksolta.
Vakavien vaaratapahtumien selvitys tehdaan yhteistyossa
hyvinvointialueen laatu- ja asiakasturvallisuuspalvelujen ja

hyvinvointialueen vakavien vaaratapahtumien tutkintaryhman kanssa.

Tyo6turvallisuusriskit arvioidaan esihenkildéiden toimesta yhteistydssa
henkiléstdn kanssa, tarpeen mukaan otetaan yhteytta tyésuojeluun tai
tydterveyshuoltoon. Ty6paikan riskienarviointi tehdaan kerran vuodessa

jokaisessa palvelupisteessa.

Tietojarjestelmien ja sovellusten hairidista tai virheet, ilmoitetaan
kaikissa tapauksissa kayttétukeen. Hairiésta havainnon tehnyt tyéntekija
tekee myds potilasturvallisuusilmoituksen, jos asiaan liittyy
potilasturvallisuuden vaarantanut tapahtuma tai riski sille. Lisaksi

tydntekija tiedottaa hairidé- ja virhetilanteesta omaa esihenkiléa.

Tietoturvaloukkauksia koskien tyontekija on yhteydessa esihenkil6dnsa
ja sopii esihenkilén kanssa siita, kumpi tayttaa hyvinvointialueen sisaisen
ilmoituskaavakkeen Haipro-jarjestelmassa. Esihenkild tai
tietoturvaloukkauksen havainnut tyontekija tayttaa ilmoituskaavakkeen
mahdollisimman pikaisesti. Hyvinvointialueen tietosuojavastaava ja
tietosuojatiimi lahettavat ilmoitukset tietosuojavaltuutetun toimistoon ja
ohjeistavat vastuuhenkil6ita ja tarvittaessa suoraan palvelujen

esihenkildita asian hoitamisessa. IImoituksen tulisi lahtea
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hyvinvointialueelta 72 tunnin kuluessa siitd, kun tietoturvaloukkaus tuli
ilmi. Jos ndin ei tapahdu, tulee ilmoitukseen kirjata selitys

viivastymisesta.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Terveysasemalle voi ottaa yhteytta puhelimitse, tayttamalla oirearvion
Omaolo-jarjestelmassd, rajatuissa aiheissa sahkoisella ajanvarauksella,
asioimalla potilastoimistossa ja kiireellisissa tilanteissa hakeutumalla
suoraan terveysasemalle. Palvelupisteiden vastuuhenkilét ja johtava
ylilddkari seuraavat asiakkaan hoitoon paasyn ja palveluiden
toteutumista saanndllisesti. Yhteydenoton saamista terveysasemalle
seurataan terveysasemien esihenkildéiden toimesta virka-aikana
jokaisena arkipaivana. Palvelutuotannon poikkeamista raportoidaan

omalle esihenkilblle ja tehdaan tarvittaessa potilasturvallisuusilmoitus.

Potilasta terveysasemalla hoitavat terveydenhuollon ammattihenkilét
antavat potilaalle hoitokontaktin yhteydessa neuvontaa ja selvityksen
hénen terveydentilastaan, hoidon merkityksesta, eri hoitovaihtoehdoista
ja niiden vaikutuksista seka muista hanen hoitoonsa liittyvista seikoista,
joilla on merkitysta paatettdessa hanen hoitamisestaan. Jos
terveydenhuollon ammattihenkil6 ei osaa potilaan kayttamaa kielta
taikka potilas ei aisti- tai puhevian vuoksi voi tulla ymmarretyksi,
pyritdan ldytamaan potilaan kannalta sopivin kommunikaatiotapa
esimerkiksi kayttamalla tulkkipalveluja. Kuulo- ja puhevammaisille

henkildille on terveysasemilla kaytettavissa tekstiviestipalvelu.

Jos potilaan epaasiallista kohtelua havaitaan, tilanteen havainnut tekee
potilasturvallisuusilmoituksen ja ilmoittaa esihenkildlleen asiasta.
Palvelupisteen esihenkild selvittaa ilmoituksen. Taman lisaksi esihenkild
arvioi jatkotoimenpiteet, mikali tyontekijan todetaan kayttaytyneen

moitittavasti.
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Asiakkaan ja potilaan informointi hanen kaytettavissaan olevista
oikeusturvakeinoista toteutuu kirjallisilla esitteilla sosiaali- ja
potilasasiavastaavien yhteystiedoista palvelupisteissa (infondytoét, taulut)

ja verkkosivuilla (https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-

ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava). Lisaksi

palveluyksikdssa on ohjeet palautteen antoon.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kaikkien palveluyksikdiden sosiaali-
ja potilasasiavastaavina toimivat Jenni Henttonen ja Terhi Willberg, p.
029 151 5838, sahkoposti: sosiaali.potilasasiamies@luvn.fi.

Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo 9-12 (ei perjantaisin eika

pyhien aattona). Henkil6kohtainen kdynti ajanvarauksella.

Potilasta hoidetaan yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Palveluja
toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilén
itsemaaraamisoikeutta. Jos potilas kieltaytyy tietysta hoidosta tai
hoitotoimenpiteesta, hanta hoidetaan mahdollisuuksien mukaan
yhteisymmarryksessa hanen kanssaan muulla ladketieteellisesti
hyvaksyttavalla tavalla. Jos taysi-ikdinen potilas ei mielenterveyden
hairion, kehitysvammaisuuden tai muun syyn vuoksi pysty paattamaan
hoidostaan, potilaan laillista edustajaa taikka Idhiomaista tai muuta
laheista kuullaan ennen tarkean hoitopaatdksen tekemista sen
selvittamiseksi, millainen hoito parhaiten vastaisi potilaan tahtoa. Jos
tasta ei saada selvitysta, potilasta hoidetaan tavalla, jota voidaan pitaa

hanen henkilokohtaisen etunsa mukaisena.

Alaikaisen potilaan mielipide hoitotoimenpiteeseen selvitetaan silloin, kun
se on hanen ikaansa ja kehitystasoonsa nahden mahdollista. Jos
alaikdinen ikansa ja kehitystasonsa perusteella kykenee paattamaan
hoidostaan, hanta hoidetaan yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Jos
alaikainen ei kykene paattamaan hoidostaan, hanta hoidetaan
yhteisymmarryksessa hanen huoltajansa tai muun laillisen edustajansa

kanssa.


https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
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2.4 Muistutusten kasittely
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kdytéssa muistutusprosessi,
jonka mukaan muistutukset kasitellaan (kuva 2).
4 ) /Viranhaltija \
laatii
Asiakas vastauksen
iri asianhallinta-
tekee digzaime Kirjaamo aske n
) »| avaa > : | Jarjestelméass
muistutukse muistutuksen ohjaa 4 ja toimittaa
n sahkoisesti : . vastattavaksi
. asianhallinta- ) s sen
tai e v viranhaltijall g
o jarjestelmaa asiakkaalle
toimittamalla N e -
kirjaamoon tarvittaessa
muistutuksen
_ ) \¥ ) ohjanneelle

Kuva 2. Muistutusprosessi.

Palveluyksikén muistutusten kasittelysta vastaa johtava ylildakari.
Palvelupisteiden esihenkilét osallistuvat muistutuksen selvittdmiseen ja
vastauksen laatimiseen muistutuksen selvittamisen edellyttamalla
tavalla. Johtava ylilaakari seuraa muistutusten kasittelyaikoja ja vastaa
kehittamistoimien kdaynnistamisesta, mikali kehittamistoimenpiteisiin
todetaan aihetta. Jos muistutuskasittelyssa ilmenee, etta potilaan
hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata potilasvahinkokorvaus,

vahingonkorvaus, potilasta neuvotaan, miten han saa asian vireille.

2.5 Henkilosto

Palveluyksikdssa tydskentelevan henkiléston maara on kuvattu
palvelupisteittdin alla olevaan taulukkoon. Sijaisia rekrytoidaan avoimiin

tehtaviin.
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Henkiloston maara

Terveysasema Ammattiryhma

Kalajarvi

Ladkarit 4 |dakaria
1 apulaisylilaakari
Hoitajat 6 sairaanhoitajaa/terveydenhoitajaa

1 Iahihoitajaa

1 palveluvastaava

Muu henkildsto

Ostopalvelut

Kauniainen

Ladkarit 8 laakaria
1 ylilaakari
Hoitajat 8 sairaanhoitajaa/terveydenhoitajaa

1 lahihoitajaa

1 osastonhoitaja

Muu henkil6sto

1 toimistosihteeri

Ostopalvelut

Laakarit 14 laakaria
2 ylilaakaria
Hoitajat 24 sairaanhoitajaa/terveydenhoitajaa
Kilo 1 osastonhoitaja
1 palveluvastaava
Muu henkil6sto 1 terveyskeskusavustaja
1 toimistosihteeri
Ostopalvelut -
Laakarit 19 la&karia
2 ylilaakaria
Hoitajat 29 sairaanhoitajaa/terveydenhoitajaa
Leppévaara 1 lahihoitajaa
1 osastonhoitaja
1 palveluvastaava
Muu henkildsto 2 terveyskeskusavustaja
1 toimistosihteeri
Ostopalvelut -
Laakarit 20 laakaria
2 ylilaakaria
Hoitajat 29 sairaanhoitajaa/terveydenhoitajaa
Samaria

2 lahihoitajaa
1 osastonhoitaja

1 palveluvastaava

Muu henkil6sto

2 terveyskeskusavustaja
1 toimistosihteeri

Ostopalvelut

Taulukko 2. Palveluyksikdssa tydskentelevan henkildstdn maara.
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Palveluyksikdiden esihenkil6t varmistavat sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildéiden oikeudet ennen tydsuhteen aloittamista ja vuosittain
mahdolliset muutokset tarkistetaan esimerkiksi kehityskeskusteluiden
yhteydessa. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on maaritelty

omavalvontaohjelmassa henkilostdlle suositellut taydennyskoulutukset.

Henkilostolle suositellut omavalvontaan liittyvat koulutukset 2024

10 (28)

Elvytys/ensiapukoulutus Potilas- ja asiakastydssa toimiva
(erillisen suunnitelman mukaisesti) henkildkunta
Potilaan/asiakkaan tunnistaminen Potilas- ja asiakastydssa toimiva
(erillinen koulutus tai sisdltyen esimerkiksi henkilékunta
tietojarjestelmakoulutukseen)
Sateilysuojakoulutus Laakarit, hammasladkarit ja
(Sateilylaki 859/2018 mukaisesti) sateilytydssa toimiva
hoitohenkilokunta
Asiakasturvallisuuskoulutus Asiakastydssa toimiva henkilokunta
(LAB PedaSafety)
Potilasturvallisuuskoulutus Potilasty®ssa toimiva henkildkunta

(sisaltaa: laiteturvallisuus, infektioiden
torjunta, laakitysturvallisuuskoulutus)

(Oppiportti)

Ladkehoidon osaamisen varmistaminen Laakehoitoa toteuttava

(LOVe) hoitohenkilékunta
Tietosuojakoulutus Potilas- ja asiakastydssa toimiva
(Eduhouse) henkildkunta

Taulukko 3. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja
terveydenhuollon henkiléstélle suositellut omavalvontaan liittyvat
koulutukset (2024).

Elvytys/ensiapukoulutus jarjestetaan henkilostdlle kerran vuodessa
palvelupisteittain. Laakarit suorittavat saanndllisesti sateilysuojaa
koskevan taydennyskoulutuksen, joka vastaa Sateilyturvakeskuksen
suosituksia tdydennyskoulutuksesta ja sateilylainsaadantéa (859/2018).
Laakehoitoa toteuttava hoitohenkilokunta suorittaa Laakehoidon
osaamisen varmistamisen koulutuksen (LOVe) ja uusii sen ennen
edeltavan ladakeluvan umpeutumista. Eduhouse-alustalla on julkaistu
kaikille hyvinvointialueen tyontekijoille tarkoitettu hyvinvointialueen oma
tietosuojakoulutus, jonka tyontekija suorittaa kerran perehdytyksen
yhteydessa ennen kuin han kasittelee tyéssaan henkildtietoja. Koulutus
on pakollinen tassa omavalvontasuunnitelmassa kuvatun palveluyksikon

kaikille tydntekijdille. Esihenkild vastaa koulutusten suorittamisesta.
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Henkildstdn kelpoisuus tehtaviinsa varmistetaan huolellisella
rekrytointimenettelylld, johon kuuluu kelpoisuusvaatimusten tayttymisen

lisdksi mahdolliset turvallisuusselvitykset ja huumausainetestaukset.

Kaikki avoimiin tehtaviin valitut henkilét on haastateltu rekrytoivan
esihenkilén toimesta. Haastattelun yhteydessa tydnhakijan henkiléllisyys
varmistetaan virallisesta henkildllisyystodistuksesta. Rekrytoinnin
yhteydessa selvitetdan ja arvioidaan tyénhakijan koulutus, aiempi
tydkokemus ja kielitaito kirjallisten hakemusten, koulutus- ja

palvelussuhdetodistusten ja tydhaastattelun perusteella.

Palveluyksikdn esihenkild tarkistaa rikosrekisteriotteen lasten ja nuorten
seka ikaantyneiden kanssa tydskenteleviltd ja vuoden 2025 alusta alkaen
vammaisten henkildiden kanssa tydskenteleviltd (laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta §28 ja laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittamisesta (504/2002) §3).

Jokainen uusi tydntekija saa perehdytyksen. Esihenkilé vastaa pereh-
dytyksen suunnittelusta, toteuttamisesta ja valvonnasta. Han voi dele-
goida tyotehtaviin perehdyttamista sellaiselle tydntekijalle tai
esihenkildlle, jolla on koulutus ja taidot kyseiseen tydtehtavaan. Vastuu

perehdytyksestd sailyy kuitenkin aina esihenkil6lla.

Opiskelija saa toimia tilapaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildn tehtavissa (sijaisena tydsuhteessa) ainoastaan
ohjauksen ja valvonnan alaisena. Perehdytyksen ja osaamisen
varmistamisen merkitys korostuu opiskelijan toimiessa ammattihenkilén
sijaisena. Opiskelijalle on nimettava kirjallisesti ohjaaja. Ohjaajan tulee
ensisijaisesti toimia samassa toimintayksikdssa tai ohjaajan on oltava
tavoitettavissa puhelimitse (esimerkiksi sosiaalipalveluissa). Sosiaali- tai
terveydenhuollon opiskelija, joka suorittaa harjoittelujaksoaan Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella toteuttaa Iadkehoitoa vain ohjaajan
valittdmassa valvonnassa. Opiskelijoiden perehdytyksen suunnittelee

yksildllisen tarpeen huomioiden palvelupisteen esihenkild, joka vastaa
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opiskelijoiden perehdytyksestd, ohjauksesta, johdosta ja valvonnasta.
Esihenkild voi delegoida opiskelijoiden perehdyttamisen vastaavalla

tavalla kuin uusien tyontekijoiden perehdyttamista.

Mikali tydntekija itse havaitsee ammattitaidossaan puutteita ja
lisakoulutuksen tarvetta, han ottaa asian esille esihenkilénsa kanssa. Jos
esihenkild tunnistaa tydntekijallaan lisa- tai tadydennyskoulutuksen
tarpeen, han jarjestda aktiivisesti tydntekijalle mahdollisuuden osallistua
koulutukseen. Koulutuksen tarve otetaan esille saannoéllisesti

tavoitekeskusteluissa.

Avosairaanhoidon koulutusyksikko jarjestaa kaikkien palvelulinjan
palveluyksikdiden hoitajille ja ladkareille sdanndéllista koulutusta seka
vastaa vuosittain laadittavan avosairaanhoidon koulutussuunnitelman
laatimisesta. Tydntekijoéiden on mahdollisuus hakeutua organisaation
sisaisen koulutuksen liséksi hyvinvointialueen ulkopuolisiin koulutuksiin
esihenkildn kanssa sovitulla tavalla. Yleisladketieteen
erityiskoulutuksessa (YEK) ja erikoistuvien laakareiden kouluttamisessa
koulutusyksikkd tekee yhteistydta Helsingin yliopiston ja Helsingin ja
Uudenmaan sairaanhoitopiirin kanssa. Koulutusyksikké ja
palvelupisteiden esihenkilét seuraavat koulutuksiin osallistuneiden

maaraa.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildéston riittavyyden
seuranta

Palvelulinjajohtaja maarittelee palveluyksikdlle henkildstdn
tavoitemaaran vuosittain. Palvelupisteiden vastuuhenkil6t ja johtava
ylilddkari seuraavat saanndllisesti henkildéstén tavoitemaaran
toteutumista. Paivittdisesta tydnjohdosta ja tydntekijoiden
sijoittamisesta tydtehtaviin vastaavat palvelupisteiden vastuuhenkilét.
He seuraavat palvelujen kysyntaa, terveysasemien
takaisinsoittojarjestelmaan ja sahkdisiin yhteydenottokanaviin tuleviin

yhteydenottoihin vastaamisen nopeutta ja sujuvuutta.
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Henkildstdtilanteesta ja palvelutuotannosta raportoidaan viikoittaisessa

palveluyksikdn johtoryhman kokouksessa johtavalle ylildakarille.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Yhteisty6td muiden sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden kanssa
tehdaan kunkin potilaan yksil6llisen tarpeen mukaisesti. Yhteistydsta
pyritdan aina sopimaan ja paasemaan yhteisymmarrykseen potilaan
kanssa. Lisaksi nhoudatetaan lainsaadantédn kirjattuja
ilmoitusvelvollisuuksia lastensuojeluilmoituksen tekemisestd,
sosiaalihuollon tuen tarpeen ja iakkaan henkilén tuen tarpeen
ilmoittamisesta. Tiedon siirto muihin sosiaali- ja terveydenhuollon
yksikoéihin tapahtuu potilastietojarjestelman kautta, turvasahkoépostilla
tai puhelimitse.

2.8 Toimitilat ja valineet

Kauniainen:

e Toimitilat: Toimitilat on vuokrattu Kauniaisten kaupungilta ja ovat
esteettdmat. Johtotiimeissa kasitelldan saanndéllisesti toimitilojen
toimivuutta. Kunnossapidon ja korjaustarpeiden osalta tehdaan
tiivista yhteistydta tilapalveluiden kanssa. Vuokratiloissa toimivien
terveysasemien vuosikorjausprosessi toteutuu vuokranantajan
prosessien mukaisesti. Vastuuhenkiléina toimivat terveysaseman

esihenkil6t.

e Turvallisuus: Kulunvalvonta on kdytdssa terveysaseman
aukioloaikojen ulkopuolella, ja kaytéssa on halytys- ja

paallekarkausjarjestelma.
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e Kiinteistonhuolto ja tukipalvelut: Kiinteistdsta ja tukipalveluista
huolehtii hyvinvointialueen tila- ja puhtauspalvelut.

Kiinteistdnhoitaja on Kauniaisten kaupungin tyontekija.

¢ Yksityisyyden suoja: Tiedot suojataan asianmukaisesti ja

asiakkaiden yksityisyys turvataan kaikissa toiminnoissa.

Kilo:

e Toimitilat: Toimitilat on vuokrattu Ilmariselta ja ovat esteettomat.
Johtotiimeissa kasitelldan saanndllisesti toimitilojen toimivuutta.
Vuokratiloissa toimivien terveysasemien vuosikorjausprosessi
toteutuu vuokranantajan prosessien mukaisesti. Vastuuhenkildina

isannditsija sekd aseman esihenkil6t.

e Turvallisuus: Terveysasemalla on osittain kaytéssa kulunvalvonta
ja tallentavat turvakamerat kaytavilla ja ulkotiloissa. Turva- ja

kutsulaitteet ovat kaytdssa.

¢ Kiinteistonhuolto ja tukipalvelut: Kiinteisténhuolto ja
tukipalvelut toteutetaan usean toimijan yhteistyona. Tallaisia
palveluja ovat:
o Siivous- ja pyykkijarjestelyt, tekstiilipalvelut ja laitoshuolto
o Valinehuoltopalvelut (HUS Valinehuolto)
o Laboratoriopalvelut (HUSLAB)
o Kuvantamispalvelut (HUS Kuvantaminen)
o Aula- ja turvallisuuspalvelut, turva- ja kutsulaitteet (Aula-
ja turvallisuuspalvelut, Tunstall)
o Apteekkipalvelut (HUS Apteekki)
o Teknologiset ratkaisut seka kaytossa olevat turva- ja
kutsulaitteet (ICT, Konsernipalvelut)
o Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet, hankinta, kayton
ohjaus ja huolto: hankitaan tarpeen mukaan Hus
ldakintatekniikalta. Ohjaus toimittajan toimesta, huolto

suositusten mukaan.
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o Apuvalineiden hankinta, kdaytén ohjaus ja huolto

(Aapuvalinepalveluista vastaa HUS Apuvalinekeskus)

e Yksityisyyden suoja: Tiedot suojataan asianmukaisesti ja

asiakkaiden yksityisyys turvataan kaikissa toiminnoissa.

Kalajarvi, Leppavaara ja Samaria:

e Toimitilat: Toimitilat on vuokrattu Espoon kaupungilta ja ne ovat
esteettémat. Johtotiimeissa kasitellaan saanndllisesti toimitilojen
toimivuutta. Toimitilojen kunnossapidon ja korjaustarpeiden
suhteen tehdaan tiivista yhteistyota tilapalveluiden kanssa.
Vuokratiloissa toimivien terveysasemien vuosikorjausprosessi
toteutuu vuokranantajan prosessien mukaisesti. Vastuuhenkiléina

kunkin aseman esihenkilot.

e Turvallisuus: Kulunvalvonta on osittain kaytdssa ja turvakamerat
tallentavat tapahtumia kaytavilla ja ulkotiloissa. Turva- ja

kutsulaitteet ovat kaytdssa.

¢ Kiinteistonhuolto ja tukipalvelut: Kiinteistdnhuolto ja
tukipalvelut toteutetaan usean toimijan yhteisty6na. Tallaisia
palveluja ovat:
o Siivous- ja pyykkijarjestelyt, tekstiilipalvelut ja laitoshuolto
o Valinehuoltopalvelut (HUS Valinehuolto)
o Laboratoriopalvelut (HUSLAB)
o Kuvantamispalvelut (HUS Kuvantaminen)
o Aula- ja turvallisuuspalvelut, turva- ja kutsulaitteet (Aula- ja
turvallisuuspalvelut)
o Apteekkipalvelut (HUS Apteekki)
o Teknologiset ratkaisut seka kaytdssa olevat turva- ja
kutsulaitteet (ICT, Konsernipalvelut)
o Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet, hankinta, kaytdn

ohjaus ja huolto (Hankitaan tarpeen mukaan Hus
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laitetekniikalta. Ohjaus toimittajan toimesta, huolto
suositusten mukaan)
o Apuvalineiden hankinta, kaytdén ohjaus ja huolto

(Aapuvalinepalveluista vastaa HUS Apuvalinekeskus)

¢ Yksityisyyden suoja: Tiedot suojataan asianmukaisesti ja

asiakkaiden yksityisyys turvataan kaikissa toiminnoissa.

2.9 Ladkinnalliset laitteet, tietojarjestelmait ja teknologian kaytto

Laki laakinnallisista laitteista (719/2021) velvoittaa, etta laakinnallisten
laitteiden kaytdén koordinointiin ja laiteturvallisuuden varmistamiseen on
nimetty henkild (ammattimaisen kdytdn vastuuhenkild). Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella koko organisaation ammattimaisen
kaytdén vastuuhenkildna toimii laatu- ja asiakasturvallisuuspalveluiden
asiantuntija. Laitevastaavien maara palvelupisteittdin on seuraava:
Kalajarvella 1, Kauniaisissa 1, Kilossa 2, Leppavaarassa 1 ja Samariassa
1. Laakinnallisten laitteiden vastuuhenkilén ja esihenkildon tehtavana on
palvelupisteissa varmistaa henkiléstéon osaaminen kaytdssa olevien
laitteiden osalta, kaytdssa olevat laitteet ovat rekisterdity, CE-merkitty ja
EU-sdatelyn kayttdomukaisia, ne ovat kunnossa ja niille toteutuu

maaraaikaistarkastukset sovituin valein.

Palveluyksikdissa lagkinnallisiin laitteisiin liittyvat vaaratilanneilmoitukset
tehddan sahkdisen jarjestelman kautta. Ohje vaaratilanneilmoituksen
tekemisesta 16ytyy LUVN intranetista. Laakinnallisiin laitteisiin liittyvista
vaaratilanteista ilmoituksen Fimeaan laatii |laakinnallisten laitteiden
ammatillisin kayton vastuuhenkild. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella
on kaytossa laakinnallisten laitteiden ja niiden kaytdn turvallisuuden
varmistamisen seurantajarjestelmad, jonne kirjataan jaljitettavyyden
edellyttamat tiedot toimintayksikdn kaytdssa olevista, edelleen
luovuttamista tai muutoin hallinnassa olevista seka potilaaseen

annetusta laitteista.


https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/SitePages/HaiPro-j%C3%A4rjestelm%C3%A4.aspx

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue 17 (28)
Vastra Nylands vélfdrdsomréde

Laakintalaitteiden kokonaispalvelusta Espoon ja Kauniaisten
palvelupisteissa vastaa HUS Laakintatekniikka. Kokonaispalveluun kuuluu
laitteiden hankinta, kayttéonottotarkastus, huollot, rekisterdinti ja
poistot. Laakinnallisten laitteiden vastuuhenkilé toteuttaa laitteiden
huollon yhteistydssa HUS:n kanssa.

Kaikissa palvelupisteissamme laitepassikoulutukset suoritetaan ja
paivitetdan yhdessa sovitun aikataulun mukaisesti. Jokainen tydntekija
kay lapi laitepassikoulutuksen ja suoritukset dokumentoidaan

laitepassiexceliin.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella ei harjoiteta omaa laitevalmistusta
talla hetkelld. Jos palveluyksikdissa harjoitetaan omaa laitevalmistusta,
sille nimetaan valmistuksesta vastaava vastuuhenkild. Vastuuhenkild
noudattaa lain laakinnallisista laitteista (719/2021) velvoitteita luku 4,
§35. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen laiteturvallisuussuunnitelmassa
on tarkemmin kuvattu laakinnallisiin laitteisiin ja laiteturvallisuuteen
liittyvat kdytanteet. Palveluyksikdssa kaytetaan olennaiset vaatimukset
tayttavia asiakastietolain mukaisia tietojarjestelmia, jotka vastaavat
kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa ja joiden tiedot

6ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista

Palveluyksikéssa noudatetaan hyvinvointialueen tietoturvatiimin
tietoturvaohjeita tydvalineiden ja jarjestelmien kaytdssa.
Tietojarjestelmiin liittyvista poikkeamista tehdaan vikailmoitus seka
lisdksi tarvittaessa potilasturvallisuusilmoitus ja ilmoitus
tietoturvaloukkauksesta. Teknologian vikatilanteissa noudatetaan
palvelupisteen toimintaohjeita ja siirrytdan tarvittaessa kayttamaan

vikatilanteen ajaksi korvaavaa toimintamallia.

2.10 Ladkehoitosuunnitelma

Kaikissa ladkehoitoa toteuttavissa palveluyksikdissa ja sen pisteissa tulee
olla l1aakehoitosuunnitelma, joka ohjaa kaytanndn ladgkehoidon

toteuttamista. Ladkehoitosuunnitelman avulla voidaan varmistaa


https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/Laiteturvallisuus/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x01200091AF7B477507A846904F009001A08135&id=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FLaiteturvallisuus%2FLaiteturvallisuussuunnitelma
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lddkehoidon laatu ja turvallisuus. Se on osa organisaation
omavalvontaohjelmaa ja yksikéiden omavalvontasuunnitelmia.
Ladkehoitosuunnitelma on keskeinen osa ladkehoitoon ja rokottamiseen
osallistuvien henkildiden perehdytysta seka ladkehoidon laadun ja

turvallisuuden varmistamista.

Palveluyksikdén toimintayksikdiden vastuuhenkilét laativat
toimintayksikkdkohtaisen ladkehoitosuunnitelman ja suunnitelman
hyvaksyy palveluyksikén johtava ylilaakari. Palvelupisteiden
ladkehoitosuunnitelmat hyvaksyttiin avosairaanhoidon johtoryhman
kokouksessa 19.9.2024.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen johdolla on vastuu toiminnan
lainmukaisuudesta tietosuoja-asioissa. Tietosuojavastaava ohjeistaa
hyvinvointialueen johtoa ja tyontekijoita tietosuojalainsaadannon
mukaisista velvollisuuksista ja valvoo niiden toteuttamista. Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaavana toimii Rasmus

Rantala.

Asiakastietolain §7:n mukainen avosairaanhoidon palvelulinjan ja tassa
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun palveluyksikdn asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja on

palvelulinjajohtaja Anu Mustakari-Ilovuori.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on erilliset tietosuojalinjaukset,
joissa kuvataan tietosuojan toteuttaminen hyvinvointialueella (Saatavilla
vain sisaisesti: Sisaiset palvelut - Tietosuojalinjaukset LUVN.pdf - Kaikki
asiakirjat (sharepoint.com)). Hyvinvointialueen sisainen vastuunjako
maarittda miten palveluyksikéssa noudatetaan tietosuojaan ja asiakas-
laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja
viranomaismaarayksia. Omavalvontasuunnitelmassa on otettava

huomioon EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ((EU) 2016/679)


https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet%2FTietosuojalinjaukset%20LUVN%2Epdf&parent=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet
https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet%2FTietosuojalinjaukset%20LUVN%2Epdf&parent=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet
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vaatimukset tietosuojaperiaatteiden seka rekisterdidyn oikeuksien

toteutumisesta palveluyksikdn toiminnassa

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Hyvinvointialueella kerataan palautetta asiakkailta ja asukkailta useita
kanavia kayttaen. Saatua palautetta kaytetaan omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja toiminnan kehittamiseen.
Asiakaspalautetta seurataan yksikdissa ja johtoryhmissa saannoéllisesti.
Koonti palautteista sovituin osin julkaistaan Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palautetta voi jattaa anonyymisti tai henkildtiedoilla luvn.fi-nettisivuilla.
Tama palautepalvelu on jarjestetty CaseM-jarjestelman kautta.
Palvelupisteiden esihenkil6t vastaavat palautteisiin mahdollisimman pian
ja arvioivat antavatko saadut palautteet aihetta korjaaviin toimenpiteisiin

toiminnassamme.

Espoon palvelupisteissa keratdan asiakaspalautetta Roidu-laitteiden
kautta ja Kauniaisten palvelupisteessa Happy or Not-laitteen avulla.
Molemmat palautejarjestelmat tuottavat arvioinnin viikoittain, ja niihin
on mahdollista jattaa myds avointa palautetta. Jarjestelmat tuottavat
kuukausittain koontiraportin, joka kasitellaan palvelupisteiden
johtotiimien kokouksissa ja henkildstokokouksissa seka palveluyksikdn
johtoryhman kokouksissa. Samarian palvelupisteessa pilotoidaan
asiakaskokemuksen mittaamista, jossa kyselyt lahetetaan asiakkaalle
SMS-viestina. Eri palautejarjestelmista saatua tietoa kaytetaan
palveluiden kehittamisen ja johtamisen tueksi, tuloksia kaydaan lapi

saanndllisesti palvelua tuottavissa tiimeissa ja yksikdissa.
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3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen
ja arvioiminen

Palveluyksikdn riskienhallinnasta vastaa johtava ylilaakari ja

palvelupisteiden riskienhallinnasta sen vastuuhenkil6t.

Riski, poikkeama, epdkohta tai

Ilmoittamistapa

Ilmoitus

ilmoitusvelvollisuus
Asiakas- ja potilasturvallisuuden
vaaratapahtumat

HaiPro (PT)

viranomaiselle
Vakava epakohta
AVI

Vaarinkayttoepailysta
ilmoittaminen

HaiPro (WBRpro)

Ilmoitus epdkohdasta
(Sosiaali- ja terveydenhuollion
valvontalaki §29)

Ilmoitus palvelun
vastuuhenkilélle tai
SPro/HaiPro

Vakava epakohta
AVI

Sairaalainfektioiden seuranta

SAl-jarjestelma

Tyoturvallisuusilmoitus ja tyohon HaiPro
liittyvien riskienhallinta
Tietoturvapoikkeamat Tiera Fimea, Vakava

helpdesk.luvn@tiera.fi

epakohta AVI

Tietosuojaloukkaus

Tietosuojaloukkausilm
oitus

valvottavat tartuntataudit

Terveydenhuollon ja HILMO THL
sosiaalihuollon hoitoilmoitus

Ladkkeiden ja rokotusten Fimea Fimea
haittavaikutusilmoitukset

Ladkinnéllisten laitteiden HaiPro (PT) Fimea
poikkeamat

Sateilyvaarailmoitukset STUK
Tietyt yleisvaaralliset ja tartuntatauti@luvn.fi THL

Ruoka- ja vesivilitteisten
epidemioiden ilmoittaminen

tartuntatauti@luvn.fi

Ruokavirasto

Yhteisty6 onnettomuuksien
ehkdisemisessa
(pelastuslaki §42)

Pelastustoimen
lomake

Pelastuslaitos

Taulukko 4. Poikkeamien ja epakohtien ilmoituskanavat.

Riskeja tunnistetaan taulukon 4. ilmoitusmenettelyjen seurannan lisaksi

kerran vuodessa, ja taman lisaksi aina tarvittaessa tehtavalla riskien

arvioinnilla.

Palveluyksikdn toiminnan keskeisina riskeina on tunnistettu seuraavia:

e Tydkuormitus ja kiire

e Ladkitysvirheet

e Uhka- ja vaaratilanteet palvelupisteissa


mailto:helpdesk.luvn@tiera.fi
https://fimea.fi/vaestolle/laakkeiden_turvallisuus/haittavaikutusilmoituksen-tekeminen
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta
https://stuk.fi/ilmoita-sateilyturvallisuuspoikkeamasta
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/seurantajarjestelmat-ja-rekisterit/tartuntatautirekisteri/ilmoitettavat-taudit-ja-mikrobit
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/elintarvikeala/poikkeustilanteet/toiminta-ruokamyrkytystilanteessa/viranomaisten-toiminta-ruokamyrkytystilanteessa/
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
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e Palveluiden saatavuuden epavarmuus, puhelutyén
ruuhkautuminen

o Potilastietojarjestelmiin liittyvat hairidtilanteet, ja tietojen
valittymisen seka nakyvyyden ongelmat eri jarjestelmien valilla

e Potilastyon kommunikaatiohaasteet ja tulkkipalvelujen

saatavuuden haasteet

YIl& mainittuja riskeja pyritéan vahentamaan monin eri toimin.
Palvelupisteiden esihenkilét ovat avainasemassa riskien arvioinnissa ja
niiden hallinnassa. Tydkuormaa seurataan esihenkildiden toimesta
saanndllisesti, ja ylitdihin seka kuormitustilanteisiin reagoidaan niiden
vaatimalla tavalla. Tydterveyshuollon palveluita hyédynnetaan
haastavammissa tydkuormitustilanteissa. Uhka- ja vaaratilanteiden
varalta on palvelupisteissa halytysjarjestelmat ja sovitut
toimintakdytannét. Palvelupisteiden esihenkilét seuraavat
henkildstdresurssin tayttdastetta ja yhteistydssa johtavan ylildakarin
seka urapalveluiden kanssa sovitaan tarvittavista rekrytoinneista, jotta
palvelupisteessa olisi riittdva henkildstd palveluiden sujuvaksi
toteuttamiseksi. Potilastietojarjestelmien hairidtilanteista ilmoitetaan

valittdmasti jarjestelmatukeen ja digiyhteyshenkildlle.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien
ja puutteiden kasittely

Hyvinvointialueen omavalvontaohjelmassa on kuvattu henkiléston
ilmoitusvelvollisuus epakohdasta. Sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta annetun lain §29:n mukainen henkiléstdn

ilmoitusvelvollisuuden mukainen prosessi on kuvattu alla.
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Henkilgstdan kuuluva,
alihankkija tai

teessa oleva havaitsee
epdkohdan tai ilmeisen
epdkohdan uhan

toimeksiantosopimussuh _._:

Henkilgstdon kuuluva
ilmoittaa viipymatta
palveluyksikin
vastuuhenkildlle tai
valvonnasta vastaavalle
henkildlle

Ilmoituksen
vastaanottanut iimoittza
epakohdasta
palveluntuottajalle tai
palvelunjarjestajalle
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Wy

Palvelunjarnje=tais, los epakohtaa ei korjata
palveluntucttaja ja vilvytylksetts,
vastuuhenkild ryhtywat ilmoituksen
toimenpiteisin = vastaanottanesn on =
epdkohdan ilmoitettava asiasta
korjaamiseksi valvontaviranomaiselle.

Myds ilmoituksen tehmyt
henkildstdon kuuluwva tai
vastaava vaoi tehda
ilmoituksen
valvontaviranomaiselle.

W
[ Ualvontaviranomanen |
padttda jatkotoimista;
suorittaa tarkastuksen,
antaa hallinnollista
ochjausta, antaa
kehotuksen tai

maarayksen.

Kuva 3. Sosiaali- ja terveydenhuollon epdakohtien ilmoitus- ja
kasittelyprosessi.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 (§29) velvoittaa
ilmoittamaan valvontaviranomaiselle asiakas- ja potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantavat epakohdat sekd asiakas- ja potilasturvallisuutta
vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet, joita ei
pystyta korjaamaan omavalvonnallisin toimin. Lisdksi laki velvoittaa
henkil6st6on kuuluvaa viipymatta ilmoittamaan palveluyksikén
vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkilélle,
jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon
toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. Potilas- ja
asiakasturvallisuuden vaaratapahtumat (haitta- ja lahelta piti -
tapahtumat) tulee palveluyksikdssa ilmoittaa, ja ilmoitusten kasittelijéina
toimivien palvelupisteiden vastuuhenkiléiden seka johtavan yliladkari on
arvioitava, pystytaankd poikkeama tai epakohta korjaamaan

omavalvonnallisesti vai tuleeko siita ilmoittaa viranomaiselle.
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Palveluyksikdssa noudatetaan vaaratapahtumista ja epakohdista

ilmoittamisessa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ohjeistusta (Kuva

3). Vaaratapahtumista ja epakohdista ilmoittaminen kdydaan lapi

henkilostokokouksissa tdman omavalvontasuunnitelman lapikaymisen

yhteydessa ja sisallytetaan taman jalkeen uusien tyontekijoiden

perehdytykseen.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kdytdssa vaaratapahtumien ja

niista oppimisen prosessi (kuva 4). Prosessi kaynnistyy epakohdan

havaitsemisesta, joka tuodaan tiedoksi yksikdn vastuuhenkilélle

(esihenkild). Epdkohta kasitellaan sahkdisessa sovelluksessa, ja

maaritelldan korjaavat toimenpiteet. Tieto tapahtumasta ja korjaavat

toimet kasitellaan yksikdssa, jotta oppiminen vaaratapahtumista

mahdollistuu. Jos tapahtuma tutkitaan vakavana vaaratapahtumana,

jaetaan tutkinnasta tieto yksikdlle ja koko organisaatiolle, jolloin

mahdollistetaan laajempi oppiminen tapahtumasta.

Laadun/asiakasturvallisuud
en tai muu epakohta
havaitaan

Arvioidaan korjaavien
toimien toteutuminen,
muokataan tarvittaessa

omavalvontasuunnitelma ja

raportoidaan seurantatieto

omavalvontasuunnitelman
raporttiin

Jaetaan tiedot
organisaatiolle ja nain
mahdollistetaan koko

organisaation oppiminen.
Lissksi tarvittaessa tiedoksi
valvovalle viranomaiselle

Epdkohta ilmoitetaan
vastuuhenkil6lle tai tehdian
vaaratapahtumailmoitus

Korjaavat toimet
toteutetaan vastuuhenkilén
johtamana

Laaditaan tutkinnan
perusteella
toimintasuositukset
vksikslle (vastuuhenkilé
johtaa toteutusta) ja
skaalautuvana koko
hyvinvointialueelle

Ilmoitus kasitellaéan

sovelluksessa (nimetty
vastuuhenkild)

Kasittely yksikossa
[Imoituksen perusteella
maaritetddn korjaavat
toimet ja jaetaan tieto
tapahtumasta yksikossa eli
mahdollistetaan oppiminen
epakohdasta

Kdsittely vakavana
vaaratapahtumana

+Laatu- ja asiakasturvallisuus
timin
asiantuntija/palvelulinjan
asiantuntija toteuttaa
tutkinnan yhdessa yksikén
kanssa

Kuva 4. Vaaratapahtumien ilmoittamis- ja oppimisprosessi.



Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue 24 (28)
Vastra Nylands vélfdrdsomréde

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Omavalvontasuunnitelmien raportointi, eli toiminnan kehittdminen
epakohtailmoituksien (mm. vaara- ja haittatapahtumat) perusteella ja
raportoidaan hyvinvointialue/palvelulinja ja palveluyksikkdtasoisesti

neljan kuukauden valein.

Kuva 5. Vaara- ja haittatapahtumien raportointiaikataulu.

Raportointi kasitellaan sisaisesti ja viedaan osana
omavalvontasuunnitelmia hyvinvointialueen verkkosivuille neljan

kuukauden valein (kuva 5).

Asiakas- ja potilasturvallisuuden riskienhallinnasta jarjestetaan
hyvinvointialueella sdanndéllistd koulusta esihenkildille ja se on osa

henkiléstdn valmisteilla olevaa (2024) omavalvonnan perehdytysta.

Avosairaanhoidon palveluyksikkdjen omavalvontasuunnitelman

raportoinnin toteutumisesta vastaa avosairaanhoidon palvelulinjalla
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palvelulinjajohtaja. Tartuntatautiyksikén hygieniahoitaja seuraa yksikoén

moniresistentteja mikrobitapauksia SAI/MMKR-jarjestelman valityksella.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palveluyksikdssa ei ole alihankintaa. Palvelulinjalla tdma on keskitetty
Ostopalvelut ja ulkoistukset -palveluyksikkédn. Palveluyksikdn

vuokratyévoiman kayttd on kuvattu edelld luvuissa 1.3 ja 2.5.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on olemassa
hyvinvointialuetasoinen valmiussuunnitelma, joka on hyvaksytty
aluehallituksessa joulukuussa 2023. Suunnitelman paivittdmisestad vastaa
hallinnon riskienhallintapalvelut, yleinen osa I6ytyy intranetista (ei

saatavilla ulkoisessa verkossa valmiussuunnitelma yleinen osa).

Hankittaessa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja palveluntuottajan
kanssa on sovittava; 1) valmiuden tilannekuvan yllapitamisesta 2)
tilannekuvan valittamisesta hyvinvointialueen lisaksi sosiaali- ja
terveydenhuollon valmiuskeskukselle; seka 3) ilmoitusmenettelysta
hairiétilanteissa (Valtioneuvoston asetus

hyvinvointialueiden varautumisesta sosiaali- ja terveydenhuollon
hairiétilanteisiin 308/2023). Palveluyksikdn valmius- ja
jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vastaa
avosairaanhoidon palvelulinjan palvelulinjajohtaja Anu Mustakari-

Ilovuori.
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4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,
toteutumisen seuranta ja paivittaminen

4.1 Toimeenpano

Palveluyksikdn omavalvonnan kaytannon toteuttamisessa ja sen
onnistumisessa asiakas- ja potilastydssa on oleellista henkildston
sitoutuminen omavalvontaan seka henkiléston ymmarrys ja nakemys
omavalvonnan merkityksestd, tarkoituksesta ja tavoitteista.
Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on oltava palveluyksikén
henkildstdn tiedossa ja saatavilla kaiken aikaa.
Omavalvontasuunnitelman muutokset on tiedotettava henkildstolle.
Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon henkildkunnalle on
maaritelty omavalvontaan liittyvat suositellut koulutukset
omavalvontaohjelmassa. Omavalvonnasta jarjestetaan kaikille
hyvinvointialueen henkilékunnalle vuosittain koulutusta, ja koulutukset

ovat jatkuvasti saatavilla tallenteina.

Tama omavalvontasuunnitelma kasitellaan koillisen alueen
palveluyksikdn johtoryhmassa, jonka jalkeen se kaydaan lapi kunkin
palvelupisteen henkiléstékokouksissa. Omavalvontasuunnitelman
paivitykset kdydaan lapi palveluyksikdn johtoryhmassa ja
palvelupisteiden henkilostokokouksissa aina, kun muutoksia tehdaan.

Omavalvontasuunnitelma sisaltyy uuden tydntekijan perehdytykseen.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Palveluyksikdéiden omavalvontasuunnitelmat ja niiden seurantaraportit
julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla ja se on julkisesti ndhtavana
palveluyksikdssa. Omavalvontasuunnitelman paivittamisessa ja
julkaisemisessa huomioidaan palveluissa, niiden laadussa ja asiakas- ja
potilasturvallisuudessa tapahtuvat muutokset. Lisaksi Lansi-uudenmaan

hyvinvointialueen kaikki palveluyksikét toteuttavat omavalvonnan
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toteutumisen itsearvioinnin saanndllisin valein, ja nama tulokset ovat osa
omavalvonnan seurantaa. Palveluyksikdéiden omavalvonnan
seurantaraporttien osalta tehdaan yhteisty6ta hallinnon laatu- ja
asiakasturvallisuuspalveluiden kanssa. Hallinnon laatu- ja
asiakasturvallisuuspalvelut ohjeistavat palveluyksikdita raporttipohjien ja

seurantajarjestelmien kaytén osalta.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan aina kun sen sisaltéén on tarve
tehda muutoksia. Lisaksi johtava ylilaakari ja palvelupisteiden
vastuuhenkil6t tarkistavat omavalvontasuunnitelman koko sisalléon
ajantasaisuuden vahintaan kerran vuodessa. Omavalvontaan ja
omavalvontasuunnitelmiin liittyva osaaminen varmistetaan
esihenkildiden koulutuksella ja sisallyttamalld omavalvontasuunnitelmat
tydntekijoiden perehdytykseen. Hyvinvointialueen laatu- ja
asiakasturvallisuuspalvelut tarjoavat koulutusta
omavalvontasuunnitelmien laatimiseen ja paivityksen julkaisemiseen.
Palveluyksikdn johtava ylilaakari vastaa omavalvontasuunnitelmaan
tehtyjen muutosten viestinnasta palvelupisteiden esihenkildille ja
palvelupisteiden vastuuhenkildt henkildstdlle. Omavalvontasuunnitelman
seurannan raportointi tehdaan kolmasti vuodessa. Tasta raportoinnista

vastaa palvelulinjajohtaja.
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LIITE 1. Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Saatavilla verkosta Palveluiden omavalvontasuunnitelmat | Lansi-

Uudenmaan hyvinvointialue (luvn.fi)

Taytetaan intrassa palvelulinjan kokoomataulukkoon

Epakohta/kehittamiskohde

Korjaavat

toimet

Toteutusaika

Vastuuhenkilo
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