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Vdstra Nylands vdlfardsomrade

1.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot

Palveluntuottajan perustiedot

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

PL 33, 02033 LANSI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE
Y-tunnus 3221347-3

1.2  Palveluyksikon perustiedot

Palveluyksikkd ja vastuuhenkil6:
e Kaakkoinen alue
Avosairaanhoito
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Tekniikantie 15
02110 Espoo

Vastuuhenkil6: johtava ylilaakari Kaisa Kivisto

Palveluyksikon palvelupisteet ja vastuuhenkil6t:

e Tapiolan terveysasema
Ahertajantie 2
02100 Espoo
Vastuuhenkil6t: apulaisylilaakari Katariina Kylatie, apulaisylildaakari Kira
Patosaari, osastonhoitaja Pirjo-Liisa Suominen, palveluvastaava Katja Savén-
Seppanen

e Ison Omenan terveysasema
Suomenlahdentie 1
02230 Espoo
Vastuuhenkil6t: vt. apulaisylilddkari Eva Lehtinen, vt. apulaisyliladkari Essi
Ylinen, osastonhoitaja Anna-Mari Leppakoski, vs. palveluvastaava Julia

Lydén



Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue [ uottamuksellinen
Vastra Nylands vélfdrdsomréde 2(34)

e Kivenlahden terveysasema
Meriusva 3
02320 Espoo
Vastuuhenkilot: apulaisylildaakari Sanna Mustonen, osastonhoitaja Jaana
Kaitosalmi, palveluvastaava Tiia Palanne
e Matinkadun terveysasema
Matinkatu 1
02230 Espoo
Vastuuhenkil6t: apulaisyliladkari Johanna Lehtisyrja, vt. apulaisyliladkari
Satu Uotinen, osastonhoitaja Jaana Kaitosalmi, palveluvastaava Sanna-Mari

Kivioja

Kaakkoisen alueen palveluyksikko ja sen palvelupisteet toimivat Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialueella ja kuuluvat avosairaanhoidon palvelulinjaan (Kuva 1).

Avosairaanhoidon palvelut 29.8.2024/ HP

Palvelulinjajohtaja
Anu Mustakari-Tovuori

Avosairaanhoidon palvelut

Palvelulinja

Koulutustiimi

Muutoskoordinaattori P‘Wﬂ'lls'::);:i:r:‘tajﬂ"
Annc Fekama Hanna Pettersson
nnula
koulutusyliaakar Yilsakari Palveluyksikkopaallikko
Topi Turunen Kirsti Slkam!@ Ulkoistettu palvelutuotanto
Tartuntatautien torjunta Oszxz\:‘ih;; tj!

Johtava yliaakari (PYP) Johtava ylléakari (PYP) Johtava ylléakari (PYP) Johtava yllaakari (PYP)
Kaisa Kivistd Paula Paliasaho Valtteri Kiuru
Kaakkoinen alue Koillinen alue Luoteinen alue

b}
X
]
=
>
2
]
2
®
o

Palveluyksikkspaslikko
Laura Kongas Joanna Koski
Lounainen alue Keskitetyt palvelut

Palvelutuotanto Palvelutuotanto Palvelutuotanto Palvelutuotanto Palvelutuotanto

Kuva 1. Avosairaanhoidon palvelulinjan organisaatiorakenne.

Palvelutuotanto
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1.3  Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palveluyksikdssa tuotetaan perusterveydenhuollon palveluita Tapiolan, Ison
Omenan, Matinkadun ja Kivenlahden terveysasemilla Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella noin 150 000 asukkaan vaestolle. Palvelu sisaltaa
terveysaseman laakari- ja hoitajapalvelut, joita tuotetaan eta- ja ldsndpalveluna.
Ostopalveluja ei ole talla hetkella kaytossa. Talla hetkella vuokratyévoimaa ei ole

kaytossa.

Tassa omavalvontasuunnitelmassa kuvataan ne toimenpiteet ja menettelytavat,
joilla palveluyksikon terveydenhuollon palvelujen vastuuhenkilt huolehtivat laissa

saadetyista velvollisuuksista.

2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen tulee
olla asiakas- ja potilaskeskeisid, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja
palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilostd on keskeinen tekija palvelujen
laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen

kehittamisessa.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Hyvinvointialueen hallintosdannon 115§ mukaan viranhaltijat ja esihenkilot
vastaavat sisdisestd valvonnasta omilla palvelualueillaan ja raportoivat omalle
esihenkil6lleen. Tehtadvistd maarataan tarkemmin hyvinvointialuejohtajan
toimintaohjeissa. Palveluyksikoissa paallikdiden ja esihenkildiden tehtavana on

huomioida laadunhallinta seka asiakas- ja potilasturvallisuus annettujen ohjeiden ja
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lakien mukaisesti. He valmistelevat omavalvontasuunnitelmat yhteistydssa

henkiloston kanssa.

Palvelulinjajohtaja vastaa avosairaanhoidon palvelulinjan laadusta. Johtava
ylilaakari vastaa tassa omavalvontasuunnitelmassa kuvatun palveluyksikdn laadusta
ja potilasturvallisuudesta. Palvelupisteiden vastuuhenkil6t vastaavat palvelupisteen
toiminnan laadusta ja potilasturvallisuudesta. Jokainen tyontekija vastaa omalta
osaltaan tydssdan sen laadusta, potilasturvallisuudesta, poikkeamien
havainnoinnista ja niista ilmoittamisesta. Palvelupisteen esihenkilot kasittelevat
potilas- ja ty6turvallisuusilmoitukset. Tyéntekija ilmoittaa vaaratapahtumasta
Haipro-jarjestelmaan tekemalla potilasturvallisuusilmoituksen ja ilmoittamaa
vakavasta vaaratapahtumasta lisaksi valittoémasti omalle esihenkilélle, joka

ilmoittaa asiasta heti johtavalle yliladkarille.

Palveluyksikdssa on viikoittainen johtoryhman kokous, johon osallistuvat
palvelupisteiden vastuuhenkil6t, hallinnollinen apulaisyliladkari ja johtava ylilaakari.
Kokouksessa kaydaan lapi palvelutuotannon tilannekuva seka potilas- ja

tyoturvallisuuden seka tietosuojan ajankohtaisia asioita.
Palvelupisteissa toteutetaan laadun seurantaa vastuuhenkiléiden johdolla:
1. Tapiolan terveysasema

Aamuisin terveysasemalla on tiimikokoukset, jossa kdydaan lapi poissaolot,
puhelintilanne ja sen paivan henkildston sijoitukset. Johtotiimin jasen on lasna
kokouksissa ja auttaa tiiminvetdjaa jarjestelyissa (johtotiimiin kuuluvat kaikki
palvelupisteen vastuuhenkil6t). Edeltavasti on jo tiedossa puheluméaarien
ennuste ja takaisinsoittojen tavoite. Potilasyhteydenottojen toteutumista

seurataan paivan aikana, ja kohdennetaan resursseja sen mukaan.

Johdon ja tiiminvetdjien viikoittaisissa kokouksissa kaydaan lapi mittaristoa, ml.

tyon sujuvuus, vastaamattomien puheluiden maara, T3 (kunkin ladkarin 3.
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vapaa aika), COCI (Continuity of Care Index, hoidon jatkuvuus), poissaolot, NPS

(Net Promoter Score, suositteluindeksi) ja eteenpain varatut ajat.

Johtotiimilla on viikoittaiset kokoukset, joissa keskustelemme henkildston ja
talouden resursseista, tyoturvallisuuteen liittyvista asioista,

mittaripoikkeamista, tavoitteiden toteutumisesta ja poikkeamiin reagoinnista.

Vastuuhenkil6illa on joka toinen viikko potilas- ja ty6turvallisuutta vaarantavien
tapahtumien raporttien (Haipro) kasittelykokous. Potilaspalautteita kdydaan
lapi paivittdin ja joka toinen viikko yhdessa johtotiimina. Ndistd nousseet
kehittamistoimenpiteet vieddaan eteenpain ylemmalle tasolle ja nama kaydaan

lapi henkilston kanssa yhteiskokouksissa.

Kaakkoisen alueen terveysasemien johtotiimien yhteiset kokoukset viikoittain ja

esihenkil6kokoukset joka toinen viikko ammattiryhmakohtaisesti.

Henkiloston kanssa kdaydaan 6kk valein yksilolliset tavoitekeskustelut, joissa

asetetaan yksil6llisia tavoitteita seuraavalle vuodelle.

Tiimeilld on sdannollisesti kehittdmistydpajoja, joissa he voivat tuoda esiin
kehitysehdotuksiaan ja voidaan PDSA-syklin avulla tehda kokeiluja tiimin

toiminnassa.
2. Ison Omenan terveysasema

Toiminnan laatua seurataan seuraavista mittareista paivittain:

- henkildstoresurssit ja henkiloston poissaolot

- saapuneet ja hoidetut puhelut

- kuluvan péivan vapaat hoitajien ja ladkarien vastaanottoajat
- puheluennuste

- paivan operatiivinen suunnitelma

- vastaamatta jddneet puhelut

- tyon sujuvuus
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Toiminnan laatua seurataan seuraavista mittareista paivittain:
- ladkarien T3

- terveysasematoiminnan mittareiden lapikdyminen

Kuukausittain seurattavat mittarit ovat

- pitkdn aikavalin henkildstoresurssit

- ladkareiden COCI

- asiakaspalauteraportointi (ROIDU)

- Haipro-jarjestelmaan tulleet potilas- ja tyoturvallisuusilmoitukset, samoin
kuin niihin liittyvat kehittamistoimet, kaydaan lapi kerran kuukaudessa

henkilostokokouksissa.

Terveysasemalla on sdannolliset kokoukset toiminnan seuraamiseksi. Paivittain
on tilannepalaveri, viikoittain pidetaan kehittamiskokous ja johtotiimin kokous

ja kuukausittain koko yksikon kokous.
3. Matinkadun ja Kivenlahden terveysasemat

Vastuuhenkil6t seuraavat paivittdin ja viikoittain kysynnan ja tarjonnan
suhdetta. Toimenpiteiden tarvetta palvelutuotannossa myds
potilasturvallisuusilmoitusten perusteella. Asiakaspalautteet ja
tyoturvallisuusilmoitukset kasitelldan esihenkildiden toimesta viiveettd
paivittdin seka kasitelladn kuukausittain henkilékunnan kanssa. Henkilékunta on

aktiivisesti mukana kehittamassa tehokasta ja turvallista toimintatapaa.

Johtava ylilaakari seuraa palveluyksikdn potilas- ja tyoturvallisuusilmoitusten
maaraa, kehittamistoimenpiteiden tarvetta ja ilmoitusten kasittelyaikoja.
Palveluyksikon potilas- ja ty6turvallisuusilmoituksia kasitelldan koostetusti kolmasti
vuodessa ja tarvittaessa useammin palveluyksikdon johtoryhmassa. Lisaksi Haipro-
jarjestelmaan tehtyja ilmoituksia kasitelladan koostetusti palvelulinjan
johtoryhmassa kolmasti vuodessa edeltavan neljan kuukauden jaksolta. Vakavien

vaaratapahtumien selvitys tehddan yhteistydssa hyvinvointialueen laatu- ja
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asiakasturvallisuuspalvelujen ja hyvinvointialueen vakavien vaaratapahtumien

tutkintaryhman kanssa.

Ty6turvallisuusriskit arvioidaan esihenkildiden toimesta yhteistydssa henkiloston
kanssa, tarpeen mukaan otetaan yhteytta tyosuojeluun tai tyéterveyshuoltoon.

Ty6paikan riskienarviointi tehdaan kerran vuodessa jokaisessa palvelupisteessa.

Tietojarjestelmien ja sovellusten hairidista tai virheet, ilmoitetaan kaikissa
tapauksissa kayttotukeen. Hairiosta havainnon tehnyt tyontekija tekee myos
potilasturvallisuusilmoituksen, jos asiaan liittyy potilasturvallisuuden vaarantanut
tapahtuma tai riski sille. Lisaksi tyontekija tiedottaa hairio- ja virhetilanteesta omaa

esihenkiloa.

Tietoturvaloukkauksia koskien tyontekija on yhteydessa esihenkil6onsa ja sopii
esihenkilon kanssa siitda, kumpi tayttaa hyvinvointialueen sisdisen
ilmoituskaavakkeen Haipro-jarjestelmdssa. Esihenkild tai tietoturvaloukkauksen
havainnut tyéntekija tayttaa ilmoituskaavakkeen mahdollisimman pikaisesti.
Hyvinvointialueen tietosuojavastaava ja tietosuojatiimi lahettavat ilmoitukset
tietosuojavaltuutetun toimistoon ja ohjeistavat vastuuhenkil6ita ja tarvittaessa
suoraan palvelujen esihenkil6ita asian hoitamisessa. llmoituksen tulisi Idhtea
hyvinvointialueelta 72 tunnin kuluessa siitd, kun tietoturvaloukkaus tuli ilmi. Jos

ndin ei tapahdu, tulee ilmoitukseen kirjata selitys viivastymisesta.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Terveysasemalle voi ottaa yhteyttd puhelimitse, tayttamalla oirearvion Omaolo-
jarjestelmassa, rajatuissa aiheissa sahkoisella ajanvarauksella, asioimalla
potilastoimistossa ja kiireellisissa tilanteissa hakeutumalla suoraan
terveysasemalle. Palvelupisteiden vastuuhenkil6t ja johtava yliladkari seuraavat
asiakkaan hoitoon paasyn ja palveluiden toteutumista sdannollisesti. Yhteydenoton

saamista terveysasemalle seurataan terveysasemien esihenkildiden toimesta virka-
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aikana jokaisena arkipaivana. Palvelutuotannon poikkeamista raportoidaan omalle

esihenkil6lle ja tehdaan tarvittaessa potilasturvallisuusilmoitus.

Potilasta terveysasemalla hoitavat terveydenhuollon ammattihenkilot antavat
potilaalle hoitokontaktin yhteydessa neuvontaa ja selvityksen hanen
terveydentilastaan, hoidon merkityksesta, eri hoitovaihtoehdoista ja niiden
vaikutuksista sekd muista hdanen hoitoonsa liittyvista seikoista, joilla on merkitysta
paatettdessa hanen hoitamisestaan. Jos terveydenhuollon ammattihenkil® ei osaa
potilaan kdyttamaa kielta taikka potilas ei aisti- tai puhevian vuoksi voi tulla
ymmarretyksi, pyritaan 16ytamaan potilaan kannalta sopivin kommunikaatiotapa
esimerkiksi kayttamalla tulkkipalveluja. Kuulo- ja puhevammaisille henkildille on

terveysasemilla kaytettavissa tekstiviestipalvelu.

Jos potilaan epaasiallista kohtelua havaitaan, tilanteen havainnut tekee
potilasturvallisuusilmoituksen ja ilmoittaa esihenkil6lleen asiasta. Palvelupisteen
esihenkil6 selvittaa ilmoituksen. Taman lisaksi esihenkild arvioi jatkotoimenpiteet,

mikali tyontekijan todetaan kayttaytyneen moitittavasti.

Asiakkaan ja potilaan informointi hdanen kaytettavissaan olevista
oikeusturvakeinoista toteutuu kirjallisilla esitteilld sosiaali- ja potilasasiavastaavien
yhteystiedoista palvelupisteissa (infondytot, taulut) ja verkkosivuilla

(https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-

oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava). Lisdksi palveluyksikdssa on ohjeet

palautteen antoon.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kaikkien palveluyksikdiden sosiaali- ja
potilasasiavastaavina toimivat Jenni Henttonen ja Terhi Willberg, p. 029 151 5838.

sahkoposti: sosiaali.potilasasiamies@luvn.fi

Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo 9—-12 (ei perjantaisin eika pyhien

aattona). Henkilokohtainen kdynti ajanvarauksella.

Potilasta hoidetaan yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Palveluja toteutetaan

lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Jos potilas


https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
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kieltaytyy tietysta hoidosta tai hoitotoimenpiteesta, hanta hoidetaan
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mahdollisuuksien mukaan yhteisymmarryksessa hanen kanssaan muulla

ladketieteellisesti hyvaksyttavalla tavalla. Jos taysi-ikdinen potilas ei

mielenterveyden hairion, kehitysvammaisuuden tai muun syyn vuoksi pysty

paattamaan hoidostaan, potilaan laillista edustajaa taikka lahiomaista tai muuta

laheista kuullaan ennen tarkean hoitopaatoksen tekemista sen selvittamiseksi,

millainen hoito parhaiten vastaisi potilaan tahtoa. Jos tasta ei saada selvitysta,

potilasta hoidetaan tavalla, jota voidaan pitda hdanen henkilokohtaisen etunsa

mukaisena.

Alaikdisen potilaan mielipide hoitotoimenpiteeseen selvitetdan silloin, kun se on

hanen ikdansa ja kehitystasoonsa nahden mahdollista. Jos alaikdinen ikdnsa ja

kehitystasonsa perusteella kykenee paattamaan hoidostaan, hanta hoidetaan

yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Jos alaikdinen ei kykene paattamaan

hoidostaan, hanta hoidetaan yhteisymmarryksessa hanen huoltajansa tai muun

laillisen edustajansa kanssa.

Muistutusten kasittely

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kdyt6ssa muistutusprosessi, jonka

mukaan muistutukset kasitelldan (kuva 2).

-

Asiakas tekee
muistutuksen
sahkoisesti tai
toimittamalla
kirjaamoon

\_

~

-

Kirjaamo avaa

\ 4

muistutuksen
asianhallinta-
jarjestelmaan

-

\

)

\ 4

Kirjaamo ohjaa
vastattavaksi
viranhaltijalle

/

Viranhaltija laatii
vastauksen
asianhallinta-
jarjestelmassa ja
toimittaa sen
asiakkaalle seka
tarvittaessa
muistutuksen
ohjanneelle
valvovalle
viranomaiselle.

-

~

/
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Kuva 2. Muistutusprosessi

Palveluyksikdn muistutusten kasittelysta vastaa johtava yliladkari. Muistutusten
kasittelyyn osallistuvat tarvittavalla laajuudella palvelupisteiden vastuuhenkil6t ja
palveluyksikdn hallinnollinen apulaisylildakari muistutuksen selvittamiseen ja
vastauksen laatimiseen muistutuksen selvittamisen edellyttamalla tavalla. Johtava
ylilaakari muistutusten kasittelyaikoja ja vastaa kehittamistoimien
kdaynnistamisestd, mikali kehittamistoimenpiteisiin todetaan aihetta. Jos
muistutuskasittelyssa ilmenee, etta potilaan hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata
potilasvahinkokorvaus, vahingonkorvaus, potilasta neuvotaan, miten han saa asian

vireille.

2.5 Henkil6sto

Palveluyksikon henkildstd on sijoittunut palvelupisteisiin seuraavasti:

1. Tapiolan terveysasema

Tapiolan terveysasemalla on 22 |ddkarin virkaa. Talla hetkella asemalla on toissa
28 |adkaria, joista osa on osa-aikaisia. Terveysasemalla on 33 hoitajavakanssia.
Talla hetkellad asemalla on 40 hoitajaa, joista osa on osa-aikaisia.
Terveysasemalla toimii yksi terveyskeskusavustaja. Lisdksi asemalla
tyoskentelee avosairaanhoidon keskitettyjen palvelujen palveluyksikon

toimistosihteeri.

2. Ison Omenan terveysasema

Ison Omenan terveysasemalla on 19 |ddkarin virkaa. Talla hetkelld asemalla on
toissa 26 |ladkaria, joista osa on osa-aikaisia. Terveysasemalla on 30
hoitajavakanssia, joista 27 on sairaan- tai terveydenhoitajia, 1 Iahihoitaja, 1

terveyskeskusavustaja ja 1 terveydenhoitaja hoitaa palveluyksikdn tyottomien
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terveydenhuoltoa. Lisdksi terveysasemalla tyoskentelee avosairaanhoidon
keskitettyjen palvelujen palveluyksikdsta kaksi toimistosihteeria, joista toinen

on osa-aikaisesti terveysasemalla.

3. Matinkadun terveysasema

Matinkadun terveysasemalla on 21 laakarin virkaa. Talla hetkelld asemalla on
toissa 25 ladkaria, joista osa on osa-aikaisia. Terveysasemalla on 28
hoitajavakanssia. Talla hetkella yksikossa on toissa 29 hoitajaa, joista osa on

osa-aikaisia.

4. Kivenlahden terveysasema

Terveysasemalla on 10 taysaikaista ladkarivakanssia. Talla hetkella asemalla on
toissa 10 laakaria, joista osa on osa-aikaisia. Terveysasemalla on 13
hoitajavakanssia. Talla hetkella yksikdssa on toissa 16 hoitajaa, joista osa on

osa-aikaisia.

Matinkadun ja Kivenlahden terveysasemilla on lisdksi yhteensa yksi
terveyskeskusavustaja ja lisdksi terveysasemalla tyoskentelee avosairaanhoidon
keskitettyjen palvelujen palveluyksikdsta kaksi toimistosihteeria, joista toinen

on osa-aikaisesti Matinkadun ja Kivenlahden terveysasemien kadytossa.

Palveluyksikossa ei talla hetkella tyoskentele vuokratydvoimaa.

Palveluyksikon hallinnossa tyoskentelevat johtavan ylilaakarin sihteeri,

hallinnollinen apulaisylilddkari ja johtava yliladkari.

Palveluyksikodiden esihenkil6t varmistavat sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden oikeudet ennen tyésuhteen aloittamista ja vuosittain

mahdolliset muutokset tarkistetaan esimerkiksi kehityskeskusteluiden yhteydessa.
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on maaritelty omavalvontaohjelmassa

henkilostolle suositellut tdydennyskoulutukset

Koulutus Kohderyhma
Elvytys/ensiapukoulutus Potilas- ja asiakastydssa toimiva
(erillisen suunnitelman mukaisesti) henkilokunta
Potilaan/asiakkaan tunnistaminen Potilas- ja asiakasty®ssa toimiva

(erillinen koulutus tai sisaltyen esimerkiksi henkilokunta
tietojarjestelmakoulutukseen)

Sateilysuojakoulutus Laakarit, hammaslaakarit ja

(Sateilylaki 859/2018 mukaisesti) sateilytyossa toimiva
hoitohenkilokunta

Asiakasturvallisuuskoulutus AsiakastyOssa toimiva henkilokunta

(LAB PedaSafety)

Potilasturvallisuuskoulutus (sisaltaa Potilastydssa toimiva henkildkunta

laiteturvallisuus, infektioiden torjunta,
laakitysturvallisuuskoulutus) (Oppiportti)

Ladkehoidon osaamisen varmistaminen |Lddkehoitoa toteuttava

(LOVe) hoitohenkilokunta
Tietosuojakoulutus Potilas- ja asiakastyossa toimiva
(Eduhouse) henkilokunta

Taulukko 1. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja terveydenhuollon

henkilostolle suositellut omavalvontaan liittyvat koulutukset (2024)

Elvytys/ensiapukoulutus jarjestetaan henkilostélle kerran vuodessa
palvelupisteittdin. Ladkarit suorittavat saanndllisesti sateilysuojaa koskevan
taydennyskoulutuksen, joka vastaa Sateilyturvakeskuksen suosituksia
taydennyskoulutuksesta ja sateilylainsaadantoa (859/2018). Ladkehoitoa
toteuttava hoitohenkil6kunta suorittaa Ladkehoidon osaamisen varmistamisen
koulutuksen (LOVe) ja uusii sen ennen edeltdvan lddkeluvan umpeutumista.
Eduhouse-alustalla on julkaistu kaikille hyvinvointialueen tyontekijoille tarkoitettu
hyvinvointialueen oma tietosuojakoulutus, jonka tyéntekija suorittaa kerran
perehdytyksen yhteydessd ennen kuin han kasittelee tyossaan henkildtietoja.
Koulutus on pakollinen tdassa omavalvontasuunnitelmassa kuvatun palveluyksikén

kaikille tyontekijoille. Esihenkild vastaa koulutusten suorittamisesta.
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Henkilostdn kelpoisuus tehtaviinsa varmistetaan huolellisella
rekrytointimenettelylld, johon kuuluu kelpoisuusvaatimusten tayttymisen lisaksi

mahdolliset turvallisuusselvitykset ja huumausainetestaukset.

Kaikki avoimiin tehtaviin valitut henkilot on haastateltu rekrytoivan esihenkilon
toimesta. Haastattelun yhteydessa tyonhakijan henkil6llisyys varmistetaan
virallisesta henkil6llisyystodistuksesta. Rekrytoinnin yhteydessa selvitetdan ja
arvioidaan tyonhakijan koulutus, aiempi tyokokemus ja kielitaito kirjallisten

hakemusten, koulutus- ja palvelussuhdetodistusten ja ty6haastattelun perusteella.

Palveluyksikon esihenkil® tarkistaa rikosrekisteriotteen lasten ja nuorten seka
ikdantyneiden kanssa tyoskenteleviltad ja vuoden 2025 alusta alkaen vammaisten
henkildiden kanssa tyoskentelevilta (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

28 § ja laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2002) 3

§).

Jokainen uusi tyontekija saa perehdytyksen. Esihenkil6 vastaa perehdytyksen suun-
nittelusta, toteuttamisesta ja valvonnasta. Han voi delegoida tyotehtéviin pereh-
dyttamista sellaiselle tyontekijalle tai esihenkildlle, jolla on koulutus ja taidot

kyseiseen tyotehtdavaan. Vastuu perehdytyksesta sdilyy kuitenkin aina esihenkil6lla.

Opiskelija saa toimia tilapdisesti sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilén
tehtavissa (sijaisena tyosuhteessa) ainoastaan ohjauksen ja valvonnan alaisena.
Perehdytyksen ja osaamisen varmistamisen merkitys korostuu opiskelijan toimiessa
ammattihenkilon sijaisena. Opiskelijalle on nimettava kirjallisesti ohjaaja. Ohjaajan
tulee ensisijaisesti toimia samassa toimintayksikdssa tai ohjaajan on oltava
tavoitettavissa puhelimitse (esimerkiksi sosiaalipalveluissa). Sosiaali- tai
terveydenhuollon opiskelija, joka suorittaa harjoittelujaksoaan Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella toteuttaa ladkehoitoa vain ohjaajan valittémassa valvonnassa.

Opiskelijoiden perehdytyksen suunnittelee yksil6llisen tarpeen huomioiden
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palvelupisteen esihenkil®, joka vastaa opiskelijoiden perehdytyksesta, ohjauksesta,
johdosta ja valvonnasta. Esihenkil6 voi delegoida opiskelijoiden perehdyttamisen

vastaavalla tavalla kuin uusien tyontekijoiden perehdyttamista.

Mikali tyontekija itse havaitsee ammattitaidossaan puutteita ja lisakoulutuksen
tarvetta, han ottaa asian esille esihenkilonsa kanssa. Jos esihenkild tunnistaa
tyontekijallaan lisa- tai taydennyskoulutuksen tarpeen, han jarjestaa aktiivisesti
tyontekijalle mahdollisuuden osallistua koulutukseen. Koulutuksen tarve otetaan

esille saannollisesti tavoitekeskusteluissa.

Avosairaanhoidon koulutusyksikko jarjestaa kaikkien palvelulinjan
palveluyksikdiden hoitajille ja |adkareille saannollista koulutusta seka vastaa
vuosittain laadittavan avosairaanhoidon koulutussuunnitelman laatimisesta.
Tyoéntekijoiden on mahdollisuus hakeutua organisaation sisdisen koulutuksen lisaksi
hyvinvointialueen ulkopuolisiin koulutuksiin esihenkilén kanssa sovitulla tavalla.
Yleisladketieteen erityiskoulutuksessa (YEK) ja erikoistuvien lddkareiden
kouluttamisessa koulutusyksikko tekee yhteistyota Helsingin yliopiston ja Helsingin
ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin kanssa. Koulutusyksikko ja palvelupisteiden

esihenkilot seuraavat koulutuksiin osallistuneiden maaraa.

2.6  Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittavyyden seuranta

Palvelulinjajohtaja maarittelee palveluyksikolle henkil6ston tavoitemaaran
vuosittain. Palvelupisteiden vastuuhenkil6t ja johtava ylilddkari seuraavat
saannollisesti henkildston tavoitemaaran toteutumista. Paivittdisestad tydnjohdosta
ja tyontekijoiden sijoittamisesta tyotehtaviin vastaavat palvelupisteen
vastuuhenkil6t. He seuraavat palvelujen kysyntaa, terveysasemien
takaisinsoittojarjestelmaan ja sahkoisiin yhteydenottokanaviin tuleviin
yhteydenottoihin vastaamisen nopeutta ja sujuvuutta. Henkilostotilanteesta ja

palvelutuotannosta raportoidaan viikoittain johtavalle yliladkarille.
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2.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Yhteisty6ta muiden sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden kanssa tehdaan
kunkin potilaan yksilollisen tarpeen mukaisesti. Yhteistyosta pyritaan aina
sopimaan ja paasemaan yhteisymmarrykseen potilaan kanssa. Lisaksi noudatetaan
lainsadadantdon kirjattuja ilmoitusvelvollisuuksia lastensuojeluilmoituksen
tekemisestd, sosiaalihuollon tuen tarpeen ja idkkaan henkilon tuen tarpeen
ilmoittamisesta. Tiedon siirto muihin sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdihin

tapahtuu potilastietojarjestelman kautta, turvasahkdpostilla tai puhelimitse.

2.8 Toimitilat ja vdlineet

1. Tapiolan terveysasema

Terveysaseman vastuuhenkilot kadsittelevat saanndllisesti toimitilojen
toimivuutta. Toimitilojen kunnossapidon ja korjaustarpeiden suhteen tehdaan
tiivista yhteistyota tilapalveluiden kanssa. Vuokratilassa toimivan
terveysaseman vuosikorjausprosessi toteutuu vuokranantajan prosessien
mukaisesti. Palvelupisteen vastuuhenkil6t vastaavat terveysaseman toimitilojen
kunnon seuraamisesta ja huollon sekd muutostarpeiden viestinnasta

tarvittaville tahoille.

Terveysaseman tilat ovat esteettémat. Kiinteistéssa on sisdinen
kameravalvonta. Sdhkdkatkojen ja tietoliikennekatkojen varalle on

varautumissuunnitelma. Kiinteistossa on paallekarkausjarjestelma.

Kiinteiston tukipalvelut toteutuvat usean toimijan tuottamana:
e Siivous- ja pyykkijarjestelyt: tekstiilipalvelut ja laitoshuolto
e Vilinehuoltopalvelut: HUS Valinehuolto

e Laboratoriopalvelut: HUSLAB
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Kuvantamispalvelut: HUS Kuvantaminen, [ahimmat kuvantamispisteet ovat

Leppavaaran terveysasemalla ja Ison Omenan palvelutorilla

e Aula- ja turvallisuuspalvelut, turva- ja kutsulaitteet: 9 Solutions

o Apteekkipalvelut: HUS Apteekki

e Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet, hankinta, kayton ohjaus ja huolto:
HUS laitetekniikka. Ohjaus toteutuu toimittajan toimesta ja huolto kunkin
laitteen suositusten mukaan.

e Potilastietojarjestelma: Lifecare, jonka toimittaja on Tietoevry Oyj ja
yllapidosta LUVN:ssa vastaa digipalvelut

e |T-laitteet (ml. Tietokoneet, puhelimet, tulostimet): Tiera

e Apuvilineiden hankinta, kdyton ohjaus ja huolto: HUS Apuvalinekeskus

2. Ison Omenan terveysasema

Terveysaseman vastuuhenkilot kadsittelevat saanndllisesti toimitilojen
toimivuutta. Vuokratilassa toimivan terveysaseman vuosikorjausprosessi
toteutuu vuokranantajan prosessien mukaisesti. Palvelupisteen vastuuhenkil6t
vastaavat terveysaseman toimitilojen kunnon seuraamisesta ja huollon seka
muutostarpeiden viestinnasta tarvittaville tahoille. Terveysasema toimii Ison
Omenan kauppakeskuksen palvelutorilla. Terveysasemalla on kdytossa 15
vastaanottohuonetta, kaksi toimenpidehuonetta, potilastoimisto seka
tiimihuoneet. Tilamme ovat esteettomat. Terveysasema sijaitsee Iso Omenan
kauppakeskuksessa. Sahkokatkojen ja tietoliikennekatkojen varalle on

varautumissuunnitelma. Kaytossa on paallekarkausjarjestelma.

Esteettomyystiedot
- Reitti paasisaankaynnille:
o 4 esteetdnta autopaikkaa sijaitsee pysakointihallissa yli 10 m

sisdankdynnista. Pysakointiruudun leveys on vahintaan 3,6 m.
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Pysakdintihallissa on hissi, johon mahtuu pyoératuoli ja jonka ovi
aukeaa automaattisesti. Hissi vie suoraan toimipisteeseen. Hissin
kerrosnumerot ovat sormin tunnusteltavissa. Uloskdyntikerroksen
painike erottuu muista. Esteettdman hissin vahimmaismitat ovat
leveys 1,1 m ja syvyys 1,4 m.

Saattoliikenteen pysahtymispaikka sijaitsee hissin sisdankadynnin
laheisyydessa (etdisyys enintdaan 5 metrid), josta sisaankaynnille
padsee siirtymaan sujuvasti.

Kulkureitti sisdankaynnille on opastettu, tasainen ja riittavan levea

seka valaistu.

- Paasisaankaynti

o

o

Sisaankaynti erottuu selkedsti ja on valaistu.

Sisdankaynnin ovet erottuvat selkeasti ja lasiovissa on
kontrastimerkinnat. Oven ulkopuolella on riittavasti vapaata tilaa
liikkumiselle esim. pyoratuolin kanssa. Ovi aukeaa automaattisesti

liikkeentunnistimella.

- Sisatilat

o

o

Asiointipiste sijaitsee kerroksessa 3.

Tilassa on hissi, johon mahtuu pyoratuoli ja jonka ovi aukeaa
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automaattisesti. Hissin kerrosnumerot ovat sormin tunnusteltavissa.

Uloskayntikerroksen painike erottuu muista. (Esteettoman hissin
vahimmadismitat ovat leveys 1,1 m ja syvyys 1,4 m.)
Asiointipisteessa on opasteet eri tiloihin.

Asiointipisteen ovet erottuvat selkeasti.

Asiointipisteen odotustilassa on vuoronumerojarjestelma ja
istuimet.

Asiointipisteessa on siirrettdava induktiosilmukka.
Asiointipisteessa on esteeton WC samassa kerroksessa kuin

asiointipiste
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3. Espoonlahden terveysasemat (Matinkatu, Kivenlahti ja Soukka)

Terveysaseman vastuuhenkil6t kdsittelevat saannollisesti toimitilojen
toimivuutta. Toimitilojen kunnossapidon ja korjaustarpeiden suhteen tehdaan
tiivista yhteistyota tilapalveluiden kanssa. Vuokratiloissa toimivien
terveysasemien vuosikorjausprosessi toteutuu vuokranantajan prosessien
mukaisesti. Palvelupisteen vastuuhenkil6t vastaavat terveysaseman toimitilojen
kunnon seuraamisesta ja huollon sekd muutostarpeiden viestinnasta

tarvittaville tahoille.

Espoonlahden suuralueella on kolme toimipistetta: Matinkadun, Soukan ja
Kivenlahden terveysasema. Kaikki ovat esteettomasti saavutettavia.
Matinkadun ja Soukan terveysasemat ovat remontissa olevan Espoonlahden
terveysaseman vaistoétiloja. Soukan kiinteiston kayttoé on satunnaista ja paattyy

vuoden 2024 lopulla.

Kaikissa kiinteistdissa on sisdinen kameravalvonta. Kivenlahden terveysasemalla
on lisaksi kuulutusjarjestelma. Nadiden toiminnasta vastaa aula- ja
turvallisuuspalvelut. Sahkokatkojen ja tietoliikennekatkojen varalle on

varautumissuunnitelma. Kaikissa kiinteistoissa on paallekarkausjarjestelmat

Kiinteiston tukipalvelut toteutuvat usean toimijan tuottamana:

e Siivous- ja pyykkijarjestelyt, laitoshuolto: Matinkadun terveysasemalla
MK Sol Oy, Kivenlahden ja Soukan terveysasemalla Lassila ja Tikanoja.

e Tekstiilipalvelut: Lindstrom.

e Vilinehuoltopalvelut: HUS Valinehuolto

e Laboratoriopalvelut: HUSLAB:n toimipisteet, jotka eivat sijaitse tdman
palvelupisteen kiinteistoissa.

e Kuvantamispalvelut: HUS Kuvantamisen toimipisteet, jotka eivat sijaitse

tdman palvelupisteen kiinteistoissa.
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e Aula-ja turvallisuuspalvelut, turva- ja kutsulaitteet: LUVN
turvallisuuspalvelut

o Apteekkipalvelut: HUS Apteekki

e Teknologiset ratkaisut seka kaytdssa olevat turva- ja kutsulaitteet: LUVN
digi- ja turvallisuus palvelut

e Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet, hankinta, kdyton ohjaus ja
huolto: hankitaan tarpeen mukaan Hus laitetekniikalta. Ohjaus
toimittajan toimesta, huolto suositusten mukaan

e Apuvilineiden hankinta, kaytén ohjaus ja huolto: HUS Apuvalinekeskus

Kiinteiston tukipalvelut toteutuvat usean toimijan tuottamana:

2.9 Ladkinndlliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Laki lagkinnallisista laitteista (719/2021) velvoittaa, ettd laakinnallisten laitteiden
kayton koordinointiin ja laiteturvallisuuden varmistamiseen on nimetty henkilé
(ammattimaisen kayton vastuuhenkild). Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella koko
organisaation ammattimaisen kdyton vastuuhenkilona toimii laatu- ja
asiakasturvallisuuspalveluiden asiantuntija. Tapiolan terveysasemalla on yksi
laitevastaava, Ison Omenan terveysasemalla on kaksi laitevastaavaa, Matinkadun
terveysasemalla on yksi laitevastaava ja Kivenlahden terveysasemalla kaksi
laitevastaavaa. Ladkinnallisten laitteiden vastuuhenkilon ja esihenkilon tehtavana
on palvelupisteissa varmistaa henkiléston osaaminen kaytdssa olevien laitteiden
osalta, kdytossa olevat laitteet ovat rekisteroity, CE-merkitty ja EU-saatelyn
kayttomukaisia, ne ovat kunnossa ja niille toteutuu maaraaikaistarkastukset

sovituin valein.

Palveluyksikoissa laakinnallisiin laitteisiin liittyvat vaaratilanneilmoitukset tehdaan
sahkadisen jarjestelman kautta. Ohje vaaratilanneilmoituksen tekemisesta 1oytyy
LUVN intranetistd. Ladkinnallisiin laitteisiin liittyvista vaaratilanteista ilmoituksen
Fimeaan laatii Iadkinnallisten laitteiden ammatillisin kdyton vastuuhenkild. Lansi-

Uudenmaan hyvinvointialueella on kdytossa ldadkinnallisten laitteiden ja niiden
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kayton turvallisuuden varmistamisen seurantajarjestelma, jonne kirjataan
jaljitettavyyden edellyttamat tiedot toimintayksikon kaytossa olevista, edelleen

luovuttamista tai muutoin hallinnassa olevista seka potilaaseen annetusta laitteista.

Palveluyksikon ladkintalaiterekisterin seurantajarjestelma on Meduusa.
Palvelupisteissa on kaytossa erilaisia potilastyossa kdytettavia laitteita mm.
silmdanpainemittari, korvalamput, verenpainemittarit, dermatoskooppi. Laitteet
huolletaan HUS:n ladkintalaiteyksikossa. Laitepassin suorittaminen edellytetdan

hoitohenkilokunnalta vuosittain.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella ei harjoiteta omaa laitevalmistusta talla
hetkella. Jos palveluyksikbissa harjoitetaan omaa laitevalmistusta, sille nimetaan
valmistuksesta vastaava vastuuhenkild. Vastuuhenkilé noudattaa lain
ladkinnallisista laitteista (719/2021) velvoitteita luku 4, 35 §. Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialueen laiteturvallisuussuunnitelmassa on tarkemmin kuvattu

[aakinnallisiin laitteisiin ja laiteturvallisuuteen liittyvat kaytanteet. Palveluyksikdssa
kdytetdaan olennaiset vaatimukset tayttavia asiakastietolain mukaisia
tietojarjestelmia, jotka vastaavat kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan

toimintaa ja joiden tiedot |6ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista

Palveluyksikdssa noudatetaan hyvinvointialueen tietoturvatiimin tietoturvaohjeita
tyovalineiden ja jarjestelmien kaytossa. Tietojadrjestelmiin liittyvistd poikkeamista
tehdaan vikailmoitus seka lisaksi tarvittaessa potilasturvallisuusilmoitus ja ilmoitus
tietoturvaloukkauksesta. Teknologian vikatilanteissa noudatetaan palvelupisteen
toimintaohjeita ja siirrytdan tarvittaessa kayttamaan vikatilanteen ajaksi korvaavaa

toimintamallia.

2.10 Ladkehoitosuunnitelma

Kaikissa ladkehoitoa toteuttavissa palveluyksikoissa ja sen pisteissa tulee olla

ladkehoitosuunnitelma, joka ohjaa kdytannon ladkehoidon toteuttamista.
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Laakehoitosuunnitelman avulla voidaan varmistaa ladkehoidon laatu ja turvallisuus.
Se on osa organisaation omavalvontaohjelmaa ja yksikdiden
omavalvontasuunnitelmia. Ladkehoitosuunnitelma on keskeinen osa laakehoitoon
ja rokottamiseen osallistuvien henkiléiden perehdytysta seka ladkehoidon laadun ja

turvallisuuden varmistamista.

Palveluyksikdn palvelupisteiden vastuuhenkil6t laativat palvelupistekohtaisen
ladkehoitosuunnitelman ja suunnitelman hyvaksyy palveluyksikon johtava
yliladkari. Ison Omenan, Matinkadun ja Kivenlahden terveysasemien
ladkehoitosuunnitelmat on hyvaksytty 12.9.2024 ja Tapiolan terveysaseman

ldadkehoitosuunnitelma on hyvaksytty 18.9.2024.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen johdolla on vastuu toiminnan
lainmukaisuudesta tietosuoja-asioissa. Tietosuojavastaava ohjeistaa
hyvinvointialueen johtoa ja tyontekijoita tietosuojalainsadadannon mukaisista
velvollisuuksista ja valvoo niiden toteuttamista. Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialueen tietosuojavastaavana toimii Rasmus Rantala.

Asiakastietolain 7 §:n mukainen avosairaanhoidon palvelulinjan ja tassa
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta ja
siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja on palvelulinjajohtaja Anu

Mustakari-llovuori.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on erilliset tietosuojalinjaukset, joissa
kuvataan tietosuojan toteuttaminen hyvinvointialueella (Saatavilla vain sisdisesti:

Sisdiset palvelut - Tietosuojalinjaukset LUVN.pdf - Kaikki asiakirjat

(sharepoint.com)). Hyvinvointialueen sisdinen vastuunjako maarittda miten

palveluyksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja asiakas- laadittuja asiakas- ja

potilastietojen kirjaamiseen liittyvid ohjeita ja viranomaismaarayksia.


https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet%2FTietosuojalinjaukset%20LUVN%2Epdf&parent=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet
https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet%2FTietosuojalinjaukset%20LUVN%2Epdf&parent=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet
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Omavalvontasuunnitelmassa on otettava huomioon EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen ((EU) 2016/679) vaatimukset tietosuojaperiaatteiden seka rekisteréidyn

oikeuksien toteutumisesta palveluyksikon toiminnassa

2.12 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Hyvinvointialueella kerataan palautetta asiakkailta ja asukkailta useita kanavia
kayttaen. Saatua palautetta kdaytetdan omavalvonnan suunnitteluun,
toteuttamiseen ja toiminnan kehittamiseen. Asiakaspalautetta seurataan yksikoissa
ja johtoryhmissa saannollisesti. Koonti palautteista sovituin osin julkaistaan Lansi-

Uudenmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palautteiden kerdaamisen ja kasittelyn toimintamallit palvelupisteittdin:

1. Tapiolan terveysasema

Tapiolan terveysasemalla on kaksi NPS-palauteautomaattia. Lisaksi potilailla on
mahdollisuus antaa kirjallista ja suullista palautetta terveysasemalla. Potilailla
on mahdollisuus antaa palautetta sahkdisen palautekanavan kautta LUVN:n
sivuilla. Talla hetkellad terveysasema on mukana WheelQ:n jarjestamassa

tekstiviestipalautteiden pilottikokeilussa.

Potilaspalautteita kdaydaan lapi padivittdin ja joka toinen viikko yhdessa
johtotiimina. Naista nousseet kehittamistoimenpiteet vieddaan eteenpain

ylemmalle tasolle ja ndma kdydaan lapi henkiloston kanssa yhteiskokouksissa.

2. Ison Omenan terveysasema

Ison Omenan terveysasemalla on yksi NPS-palauteautomaattia. Lisaksi potilailla
on mahdollisuus antaa kirjallista ja suullista palautetta terveysasemalla.
Potilailla on mahdollisuus antaa palautetta sahkdisen palautekanavan kautta

LUVN:n sivuilla. Potilaspalautteita kdydaan lapi padivittdin ja joka toinen viikko
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yhdessa johtotiimind. Naista nousseet kehittamistoimenpiteet viedaan

eteenpain ylemmalle tasolle ja nama kaydaan lapi henkiloston kanssa

yhteiskokouksissa.

3. Matinkadun ja Kivenlahden terveysasemat

Terveysasemilla on kolme NPS-palauteautomaattia. Lisaksi potilailla on

mahdollisuus antaa kirjallista ja suullista palautetta terveysasemalla. Potilailla
on mahdollisuus antaa palautetta sahkdisen palautekanavan kautta LUVN:n

sivuilla. Potilaspalautteita kdydaan lapi useasti viikossa ja kasitelldan yhdessa
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johtotiimissa viikoittain. Palautteet nostetaan tarpeen mukaan henkilékunnan

tietoon.

3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Palveluyksikon riskienhallinnasta vastaa johtava ylilaakari ja palvelupistekohtaisesta

riskienhallinnasta lisaksi sen vastuuhenkilot.

Riski, poikkeama, epakohta
tai ilmoitusvelvollisuus

limoittamistapa

Iimoitus
viranomaiselle

Asiakas- ja
potilasturvallisuuden
vaaratapahtumat

HaiPro (PT)

Vakava epakohta
AVI

Vaarinkayttoepailysta
ilmoittaminen

HaiPro (WBRpro)

IlImoitus epdkohdasta
(Sosiaali- ja
terveydenhuollon
valvontalaki 298)

IImoitus palvelun
vastuuhenkilolle tai
SPro/HaiPro

Vakava epakohta
AVI

Sairaalainfektioiden
seuranta

SAl-jarjestelma

Tyo6turvallisuusilmoitus ja
tyohon liittyvien
riskienhallinta

HaiPro
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Tietoturvapoikkeamat Tiera Fimea, Vakava
helpdesk.luvn@tiera.fi epakohta AVI
Tietosuojaloukkaus Tietosuojaloukkausilmoi
tus
Terveydenhuollon ja HILMO THL
sosiaalihuollon hoitoilmoitus
Ladkkeiden ja rokotusten Fimea Fimea
haittavaikutusilmoitukset
Ladkinnallisten laitteiden HaiPro (PT) Fimea
poikkeamat
Sateilyvaarailmoitukset STUK
Tietyt yleisvaaralliset ja tartuntatauti@luvn.fi THL
valvottavat tartuntataudit
Ruoka- ja vesivalitteisten tartuntatauti@luvn.fi Ruokavirasto
epidemioiden ilmoittaminen
Yhteisty0 onnettomuuksien | Pelastustoimen lomake | Pelastuslaitos
ehkaisemisessa (pelastuslaki
§42)

Taulukko 2. Poikkeamien ja epdkohtien ilmoituskanavat.

Riskeja tunnistetaan taulukon 2. ilmoitusmenettelyjen seurannan lisaksi kerran

vuodessa, ja taman lisdksi aina tarvittaessa tehtavalla riskien arvioinnilla.

Palvelupisteiden toiminnan kannalta keskeiset asiakas- ja potilasturvallisuuden riskit ja

miten ja miten niita pyritdaan ehkdisemaan:

1. Tapiolan terveysasema

Yhteydensaannin ongelmat TeleQ-takaisinsoittojarjestelman kautta ja
puhelinjarjestelman ruuhkautuminen ovat terveysaseman keskeisia riskeja.
Terveysasemalta ei pystytd soittamaan takaisin potilaalle aina samana péivana
kiireettomalle linjalle tulleita soittoja. Paivystystakaisinsoitot hoidamme paivittain.
Haasteellisissa tilanteissa priorisoimme puhelintyon. Takaisinsoittoja tehddan myos
yli- ja lisatyona. Riskiin varautumiseen pyritdaan vaikuttamaan tavoiteresurssin
mukaisella henkilostomaaralla sekad hyvalla ja ennakoivalla henkildstorekrytoinnilla.
Lisaksi henkiloston tarpeesta ja vajeesta viestitdan johtavalle yliladkarille, joka vie

tiedon edelleen palvelulinjajohtajalle.
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mailto:helpdesk.luvn@tiera.fi
https://fimea.fi/vaestolle/laakkeiden_turvallisuus/haittavaikutusilmoituksen-tekeminen
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta
https://stuk.fi/ilmoita-sateilyturvallisuuspoikkeamasta
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/seurantajarjestelmat-ja-rekisterit/tartuntatautirekisteri/ilmoitettavat-taudit-ja-mikrobit
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/elintarvikeala/poikkeustilanteet/toiminta-ruokamyrkytystilanteessa/viranomaisten-toiminta-ruokamyrkytystilanteessa/
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Tiedonkulkuun ja tiedonhallintaan liittyvat ongelmat ovat toinen terveysaseman
keskeisista riskeista ja suuri osa terveysaseman Haipro-ilmoituksista liittyy tahan.
Riski voi liittya joko eri tyontekijoiden valiseen kommunikointiin tai tyontekijan
kommunikointiin potilaan kanssa. Tasta esimerkkina ovat tilanteet, joissa potilas tai
ammattilainen ei ole saanut tutkimustulosvastauksia toivotulla tavalla. Kehitamme
Haipro-ilmoitusten avulla toimintaa ja prosesseja seka olemme myos tarvittaessa

yhteydessa muihin tahoihin.

2. Ison Omenan terveysasema:

Yhteydensaannin ongelmat TeleQ-takaisinsoittojarjestelman kautta ja
puhelinjarjestelman ruuhkautuminen ovat terveysaseman keskeisia riskeja.
Terveysasemalta ei pystyta soittamaan takaisin potilaalle aina samana paivana
kiireettomalle linjalle tulleita soittoja. Paivystystakaisinsoitot hoidamme paivittain.
Haasteellisissa tilanteissa priorisoimme puhelintyon. Takaisinsoittoja tehddaan myds
yli- ja lisatyona. Riskiin varautumiseen pyritaan vaikuttamaan tavoiteresurssin

mukaisella henkiléstomaaralla seka hyvalla ja ennakoivalla henkilostérekrytoinnilla.

Toinen keskeinen riski on hoitoonpaasy, silla emme pysty tdysin vastaamaan
kysyntaan kiireettémissa asioissa. Riskiin varautumiseen pyritdan vaikuttamaan
tavoiteresurssin mukaisella henkilostomaaralla seka hyvalla ja ennakoivalla
henkilostorekrytoinnilla. Terveysasema on tiimiterveysasema ja toiminnan tapoja
pyritdan hiomaan henkiloston kanssa saannoéllisesti paremmaksi. Lisaksi henkildston
tarpeesta ja vajeesta viestitadn johtavalle yliladkarille, joka vie tiedon edelleen

palvelulinjajohtajalle.
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3. Matinkadun ja Kivenlahden terveysasemat

Yhteydensaannin ongelmat TeleQ-takaisinsoittojarjestelman kautta ja
puhelinjarjestelman ruuhkautuminen ovat terveysaseman keskeisia riskeja.
Terveysasemalta ei pystyta soittamaan takaisin potilaalle aina samana paivana
kiireettomalle linjalle tulleita soittoja. Paivystystakaisinsoitot hoidamme paivittain.
Haasteellisissa tilanteissa priorisoimme puhelintyon. Takaisinsoittoja tehdaan myds
yli- ja lisatyona. Riskiin varautumiseen pyritaan vaikuttamaan tavoiteresurssin
mukaisella henkilostomaaralla seka hyvalla ja ennakoivalla henkildstorekrytoinnilla.
Lisaksi henkiloston tarpeesta ja vajeesta viestitaan johtavalle yliladkarille, joka vie

tiedon edelleen palvelulinjajohtajalle.

Toinen toiminnan kannalta keskeinen riski on tiedonkulku terveydenhuollon
ammattilaisen ja asiakkaan valilla. Kontaktipintoja on useita ja kaikki asiakkaat eivat
kykene kayttamaan tarjolla olevia keinoja. Digitaalisia jarjestelmia pyritdan
avosairaanhoidossa kehittamaan paremmiksi ja niista viestintdaan seka asiakkaiden

perehdyttamiseen niiden kdyttoon tulee jatkossa panostaa.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden kasittely

Hyvinvointialueen omavalvontaohjelmassa on kuvattu henkil6ston
ilmoitusvelvollisuus epakohdasta. Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
annetun lain 29 §:n mukainen henkil6ston ilmoitusvelvollisuuden mukainen

prosessi on kuvattu alla.



Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue [ uottamuksellinen

Vastra Nylands vélfdrdsomréde 27 (34)
Henkilgstaon kuuluwa, Henkilgstaon kuuluva .
~ alihanklkija tai ilmaittaa viipymatta va staaI!'lrEtDtgﬁﬁﬁﬁ'mitEa
toimeksiantosopimussuh - palveluyksikan ~ enikohdasta
tees=a oleva havaitses vastuuhenkildlle tai alveluntucttaialle tai
epdkahdan tai ilmeisen valvonnasta vastaavalle P alvelun'.':‘ir'eét'zi"zille
epdkohdan uhan henkilélle p 1ar] 1
v |
Palvelunjane=tas, Jos epakohtaa ei korjata Myiis ilmaituksen tehnyt
pilvEAunmqﬁaﬁjaﬁ \.r_iliw't_rl-ci.ettéi, henkilgstdon kuuluva tai
vastuuhenkild ryhtyw 5 ilmoituksen : : =
toimenpiteisin vastaanottanesn on VaSﬁﬁ';ﬁfﬁ;;ﬁhda
epakohdan ilmoitettava asiasta valvontaviranomaissl e
korjaamiseksi valvontaviranomaisslle. i

N
S alvontaviranormainen |
paattda jatkotoimista;
suorittaa tarkastuksen,
antaa hallinnollista
chjausta, antaa
kehotuksen tai

maarayksen.

Kuva 3. Sosiaali- ja terveydenhuollon epakohtien ilmoitus- ja kasittelyprosessi.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 (298§)

velvoittaa ilmoittamaan valvontaviranomaiselle asiakas- ja

potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja
potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet, joita ei pystyta korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Lisaksi laki velvoittaa henkil6sto6n kuuluvaa viipymatta ilmoittamaan
palveluyksikén vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta

vastaavalle henkildlle, jos han tehtdvissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai
ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon
toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. Potilas- ja asiakasturvallisuuden
vaaratapahtumat (haitta-ja lahelta piti -tapahtumat) tulee palveluyksikdssa
ilmoittaa, ja ilmoitusten kasittelijéina toimivien palvelupisteiden vastuuhenkildiden
seka johtavan yliladkarin on arvioitava, pystytaanko

poikkeama tai epdkohta korjaamaan omavalvonnallisesti vai tuleeko siita

ilmoittaa viranomaiselle.
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Palveluyksikossa noudatetaan vaaratapahtumista ja epakohdista ilmoittamisessa
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ohjeistusta (Kuva 2). Vaaratapahtumista ja
epdkohdista ilmoittaminen kdydaan lapi henkilostokokouksissa taman

omavalvontasuunnitelman lapikdymisen yhteydessa ja sisdllytetddn taman jalkeen

uusien tyontekijoiden perehdytykseen.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kdytossa vaaratapahtumien ja niista

oppimisen prosessi (kuva 4). Prosessi kdynnistyy epdakohdan havaitsemisesta, joka

tuodaan tiedoksi yksikon vastuuhenkil6lle (esihenkild). Epdkohta kasitellaan

sahkoisessa sovelluksessa, ja maaritellaan korjaavat toimenpiteet. Tieto

tapahtumasta ja korjaavat toimet kasitellaan yksikdssa, jotta oppiminen

vaaratapahtumista mahdollistuu. Jos tapahtuma tutkitaan vakavana

vaaratapahtumana, jaetaan tutkinnasta tieto yksikolle ja koko organisaatiolle,

jolloin mahdollistetaan laajempi oppiminen tapahtumasta.

Laadun/asiakasturvallisuud

en tai muu epikohta
havaitaan

Epidkohta ilmoitetaan

vastuuhenkilélle tai tehdain

vaaratapahtumailmoitus

Ilmoitus kasitellaan
sovelluksessa (nimetty
vastuuhenkild)

Arvioidaan korjaavien
toimien toteutuminen,
muokataan tarvittaessa

omavalvontasuunnitelma ja

raportoidaan seurantatieto

omavalvontasuunnitelman
raporttiin

Jaetaan tiedot
organisaatiolle ja nain
mahdollistetaan koko

organisaation oppiminen.
Lisaksi tarvittaessa tiedoksi
valvovalle viranomaiselle

Korjaavat toimet
toteutetaan vastuuhenkilén
johtamana

Laaditaan tutkinnan
perusteella
toimintasuositukset
yksikolle (vastuuhenkil
johtaa toteutusta) ja
skaalautuvana koko
hyvinvointialueelle

TAI

Kasittely yksikissa
Iimoituksen perusteella
mdadritetddn korjaavat
toimet ja jaetaan tieto
tapahtumasta yksikossa eli
mahdollistetaan oppiminen
epikohdasta

Kdsittely vakavana
vaaratapahtumana

=| aatu- ja asiakasturvallisuus
timin
asiantuntija/palvelulinjan
asiantuntija toteuttaa
tutkinnan yhdessa yksikén
kanssa

Kuva 4. Vaaratapahtumien ilmoittamis- ja oppimisprosessi.
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3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Omavalvontasuunnitelmien raportointi, eli toiminnan kehittaminen
epdkohtailmoituksien (mm. vaara- ja haittatapahtumat) perusteella ja raportoidaan
hyvinvointialue/palvelulinja ja palveluyksikkotasoisesti neljan kuukauden vélein.
Raportointi kasitelldan sisdisesti ja vieddadan osana omavalvontasuunnitelmia

hyvinvointialueen verkkosivuille neljan kuukauden valein (kuva 4).

Kuva 5. Vaara- ja haittatapahtumien raportointiaikataulu.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden riskienhallinnasta jarjestetdan hyvinvointialueella
saannollista koulusta esihenkiléille ja se on osa henkiléston valmisteilla olevaa

(2024) omavalvonnan perehdytysta.

Avosairaanhoidon palveluyksikkdjen omavalvontasuunnitelman raportoinnin
toteutumisesta vastaa avosairaanhoidon palvelulinjalla palvelulinjajohtaja.
Tartuntatautiyksikdn hygieniahoitaja seuraa yksikon moniresistentteja

mikrobitapauksia SAI/MMKR-jarjestelman valityksella.
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3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palveluyksikdssa ei ole alihankintaa. Palvelulinjalla tama on keskitetty Ostopalvelut
ja ulkoistukset -palveluyksikkoon. Palveluyksikdn vuokratydvoiman kayttd on

kuvattu edella luvuissa 1.3 ja 2.5.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on olemassa hyvinvointialuetasoinen
valmiussuunnitelma, joka on hyvaksytty aluehallituksessa joulukuussa 2023.

Suunnitelman paivittamisesta vastaa hallinnon riskienhallintapalvelut, yleinen osa

|6ytyy intranetista (ei saatavilla ulkoisessa verkossa valmiussuunnitelma yleinen
osa). Hankittaessa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja palveluntuottajan kanssa
on sovittava; 1) valmiuden tilannekuvan yllapitamisesta 2) tilannekuvan
valittamisesta hyvinvointialueen lisdksi sosiaali- ja terveydenhuollon
valmiuskeskukselle; seka 3) ilmoitusmenettelysta hairiotilanteissa (Valtioneuvoston
asetus

hyvinvointialueiden varautumisesta sosiaali- ja terveydenhuollon hairidtilanteisiin
308/2023). Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta vastaa avosairaanhoidon palvelulinjan palvelulinjajohtaja

Anu Mustakari-llovuori.

4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja
paivittdminen

4.1 Toimeenpano

Palveluyksikén omavalvonnan kdytannon toteuttamisessa ja sen onnistumisessa
asiakas- ja potilastydssa on oleellista henkildston sitoutuminen omavalvontaan
seka henkiloston ymmarrys ja nakemys omavalvonnan merkityksests,
tarkoituksesta ja tavoitteista. Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on oltava

palveluyksikdon henkiloston tiedossa ja saatavilla kaiken aikaa.


https://luhva-d10julk.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2023285-10
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Omavalvontasuunnitelman muutokset on tiedotettava henkil6stolle.
Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon henkilokunnalle on maaritelty
omavalvontaan liittyvat suositellut koulutukset omavalvontaohjelmassa.
Omavalvonnasta jarjestetaan kaikille hyvinvointialueen henkildkunnalle

vuosittain koulutusta, ja koulutukset ovat jatkuvasti saatavilla tallenteina.

Omavalvontasuunnitelman muutokset ja paivitykset kaydaan lapi palveluyksikon

johtoryhmassa ja palvelupisteiden henkilostokokouksissa.

Omavalvontasuunnitelma sisaltyy uuden tyontekijan perehdytykseen.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat ja niiden seurantaraportit julkaistaan
hyvinvointialueen verkkosivuilla ja se on julkisesti ndhtavana palveluyksikossa.
Omavalvontasuunnitelman paivittamisessa ja julkaisemisessa huomioidaan
palveluissa, niiden laadussa ja asiakas- ja potilasturvallisuudessa tapahtuvat
muutokset. Lisaksi Lansi-uudenmaan hyvinvointialueen kaikki palveluyksikot
toteuttavat omavalvonnan toteutumisen itsearvioinnin sdannéllisin valein, ja nama
tulokset ovat osa omavalvonnan seurantaa. Palveluyksikdiden omavalvonnan
seurantaraporttien osalta tehdaan yhteisty6ta hallinnon laatu- ja
asiakasturvallisuuspalveluiden kanssa. Hallinnon laatu- ja
asiakasturvallisuuspalvelut ohjeistavat palveluyksik6ita raporttipohjien ja

seurantajarjestelmien kdyton osalta.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdaan aina kun sen sisdltoon on tarve tehda
muutoksia. Lisaksi johtava yliladkari ja palvelupisteiden vastuuhenkil6t tarkistavat
omavalvontasuunnitelman koko sisallon ajantasaisuuden vahintdan kerran
vuodessa. Omavalvontaan ja omavalvontasuunnitelmiin liittyvd osaaminen
varmistetaan esihenkiléiden koulutuksella ja sisallyttamalla

omavalvontasuunnitelmat tyontekijoiden perehdytykseen. Hyvinvointialueen



Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue [ uottamuksellinen
Vastra Nylands vélfdrdsomréde 32 (34)

laatu- ja asiakasturvallisuuspalvelut tarjoavat koulutusta
omavalvontasuunnitelmien laatimiseen ja paivityksen julkaisemiseen.
Palveluyksikon johtava ylildadkari vastaa omavalvontasuunnitelmaan tehtyjen
muutosten viestinnadsta palvelupisteiden esihenkildille ja palvelupisteiden
vastuuhenkilét henkildstélle. Omavalvontasuunnitelman seurannan raportointi

tehdaan kolmasti vuodessa. Tdsta raportoinnista vastaa palvelulinjajohtaja.
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