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1 Allmanna principer for beviljande av tjanster for aldre
I detta dokument beskrivs principerna for beviljande av tjanster for aldre

i Vastra Nylands vélfardsomrade.

1.1 Central lagstiftning som styr tjansterna for dldre
Vid beviljandet av tjanster iakttas den gallande lagstiftningen om ord-

nande av social- och hélsovard. Centrala lagar som styr beviljandet av

tjanster ar:

e Socialvardslagen (1301/2014)

e Halso- och sjukvardslagen (1326/2010)

e Lag om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden

(812/2000)

e Lagen om patientens stallning och rattigheter (785/1992)

e Lagen om stddjande av den &ldre befolkningens funktionsférmaga och
om social- och hélsov%rdstjénster for aldre 980/2012

e Lagen om klientavgifter inom social- och hélsovarden (734/1992)

e Lagen om vélfardsomraden (611/2021)

e Lagen om stdd fér narstdendevard (937/2005)

Familjevardslag (263/2015)

Lagen om ordnande av social- och hélsovard (612/2021)

Lagen om hemkommun (201/1994)

1.2 Hemkommun
Beviljandet av tjanster forutsatter att klienten faktiskt bor i ndgon av

kommunerna i Vastra Nylands vélfardsomrade i enlighet med vad som
faststalls i lagen om hemkommun (201/1994). I bradskande situationer
tryggas den ndédvandiga omsorgen och férsérjningen fér en person som

vistas i valfardsomradet enligt socialvardslagen (12 §).



Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue 2 (26)
Vastra Nylands vélfdrdsomréde

1.3 Att ansoka om tjanster, beviljande av tjanster och beslut om
tjanster

Beviljandet av tjanster grundar sig pa en bedémning av behovet av service
och pa en klientplan. Tjénster beviljas pa basis av en utredning av service-
behovet, till exempel pa@ grund av sjukdom, funktionsvariation, nedsatt
funktionsféormaga och sarskild familje- eller livssituation, till personer som
behdver hjalp med att skdta uppgifter och funktioner som hér till boende,
vard och omsorg, framjande och uppratthallande av funktionsférmagan, ut-

rattande av arenden samt med 6vriga delar av det dagliga livet.

Klientens servicebehov bedéms pa ett évergripande satt. Bedémningen av
servicebehovet ska inledas utan dréjsmal och slutféras utan ogrundat drojs-
mal. For personer dver 75 ar ska bedémningen inledas senast den sjunde
vardagen raknat fran tidpunkten d& klienten, en anhérig till klienten eller en
annan person har kontaktat socialservicen for att fa tjanster. Bedémningen
av servicebehovet ar avgiftsfri for klienten. I helhetsbedémningen agnas
uppmarksamhet at personens fysiska dagliga funktionsférmaga, psykosoci-
ala valbefinnande och vilka hinder fér funktionsférmagan som finns i boen-
demiljon samt personens ekonomiska mdéjligheter och de anhdrigas och fri-

villigas méjligheter att stddja klienten i vardagen.

Vid bedémningen av servicebehovet anvands RAI-bedémningsmetoden och
andra palitliga indikatorer fér funktionsférmaga och vardbehov. Resultatet
av en enskild indikator fér funktionsférmagan &r inte ett kriterium for att fa
hjélp, stod eller en tjanst. Beslutet om beviljande av service fattas utifran

en bedémning av klientens helhetssituation.

Av tjansterna fér stod for boende hemma ar stédtjansterna, distanstjans-
terna och de rehabiliterande tjansterna primara tjanster for att stéda klien-
ten med att klara vardagen och upprétthalla funktionsférmagan. Av hemvar-

dens tjanster &r regelbunden hemvard det sista alternativet.

Tjansterna som beviljats klienten kan utdkas eller minskas, eller tjansterna

kan avslutas helt och hdllet nar klientens funktionsférmaga och/eller
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servicebehovet férandras. Tjanster kan beviljas for en viss tid eller fortlo-

pande. Forenhetligandet av tjénsterna i valfardsomradet pdgar delvis, varfor

det fortfarande férekommer skillnader i tillgangen till tjanster.

2 Stodtjanster for boende hemma

2.1 Maltidstjanster

MALTIDSTJANSTER PRINCIPER OCH VILLKOR FOR BEVILJANDE

Maltidstjansterna kan omfatta
o . o .

maltider pa servicecenter eller
o .

maltider som levereras hem.

Maltiderna som serveras foljer
naringsrekommendationerna
for aldre.

Maltiderna som levereras hem
ar frysta.

Tjansten omfattar vid behov
specialdieter.

Till tjansten hor uppféljning av
klientens tillstand.

2.2 Stadtjanst

STADTJANST

Maltidsservice kan beviljas som enda tjanst eller vid sidan av
andra tjanster pa basis av en bedémning av servicebehovet och
vid behov néringstillstdndet.

Maltider som levereras hem &r avsedda fér klienter vars funkt-
ionsférmaga ar nedsatt sd att ett eller flera av villkoren nedan
uppfylls:

e Klienten klarar inte sjalv eller med stdd av sina anhdriga att
ta hand om sina maltider (g3 till butiken, laga mat, réra pa
dig).

Klienten kan inte nyttja servicecentrens maltidstjénster.
Klienten ar konvalescent och behdver god naring som stéd
till sin rehabilitering.

e Klienten har bevisligen en dalig ndringsstatus som kréver
dtgarder.

M3ltidstjansterna kan ocksa beviljas for att trygga dldersanpassat

utokat naringsintag med hansyn till specialdieter. Naringsstatus
bedéms med en matare som lampar sig for det (RAI, MNA).

PRINCIPER OCH VILLKOR FOR BEVILJANDE

Stadtjansten kan omfatta under-
hallsstadning av hemmet, till ex-
empel dammsugning,
dammtorkning, tvatt av golv och
toalett.

I stadtjansten ingdr inte stor-
stadning, fonstertvatt eller matt-
piskning.

Tjansten &r behovsprévad och beviljas pa grundval av en bedém-
ning av servicebehovet. Tjansten riktas till personer i ekonomiskt
svagare stallning, vilket innebar att klientens ekonomiska situation
beaktas i bedémningen. Tjansten kan beviljas som enda tjanst.

I férsta hand hanvisas klienten till att ordna stadningen som sjalv-
betalande.

3 (26)



Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue

Vastra Nylands vélfdrdsomréde

Tjansten produceras i forsta hand
med servicesedel.

Det &r mojligt att fa tjansten pa
vardagar (man-fre) mellan kl. 07
och 18.

2.3 Kladvard

KLADVARD

Stadtjanster kan beviljas personer vars funktionsférmaga &r 13ng-
varigt nedsatt och som inte kan kopa eller pa annat satt ordna
tjansten i sitt hem som sjdlvbetalande.

Tjansten ordnas i forsta hand med servicesedel. Servicesedlar be-
viljas i regel foér tva (2) timmar i ménaden. Stadsedelns varde be-
stams utifrdn hushallets bruttoinkomster.

Om klienten inte har mdjlighet att anvénda servicesedel ordnas
tjansten som en kopt tjanst. Stédtjanster som ordnas som képta
tjanster (stad-, kladvards- och drendetjanst) kan beviljas for sam-
manlagt hoégst atta (8) timmar i manaden.

Inkomstgrans efter prévning: Den 6vre inkomstgransen fér brut-
toinkomster for ett hushall med en person &r 1 470 euro och for
ett hushall med tva personer 2 168 euro i manaden. For inkomst-
utredningen Iamnar klienten in det senaste beskattningsbeslutet.
Beslutet fattas inte enbart utifrdn klientens inkomster.

PRINCIPER OCH VILLKOR FOR BEVILJANDE

Med kladvard avses tvatt och
fortsatt behandling utanfér hem-
met.

Kladvard omfattar tvatt och upp-
hangning av bruksklader och
sangklader hemma hos klienten
eller i husbolagets tvattstuga.
Kladvarden kan ocksd omfatta
vikning av kladerna och att satta
dem pa plats.

I kladvarden ingdr inte tvatt av
textilier som tvattas fér hand el-
ler mangling av sangklader.

Tjansten ordnas som kopt
tjanst.

Det &r mojligt att fa tjansten pa

vardagar (man-fre) mellan kl.
07 och 18.

2.4 Kundtjanster

Tjénsten &r behovsprévad och beviljas pa grundval av en bedém-
ning av servicebehovet. Tjansten riktas till personer i ekonomiskt
svagare stéllning, vilket innebar att klientens ekonomiska situation
beaktas i bedémningen. Tjansten kan beviljas som enda tjanst.

I forsta hand hanvisas klienten till att ordna klddvarden som sjalv-
betalande.

Tjansten ar avsedd for tvatt av bruksklader och sangklader, klien-
ten kan inte sjalv eller med assistans skoéta tvatten.

Kladvard kan i undantagsfall ordnas &ven utanfér hemmet nér det
inte ryms en tvattmaskin i bostaden och husbolaget inte har en
tvattstuga och klienten inte kan anvanda tvatteritjanster med as-
sistans.

Tjansten ordnas som en kopt tjanst for klienten. Stédtjanster som
ordnas som kopta tjanster (stdd-, kladvards- och &rendetjénst)
kan beviljas for sammanlagt hogst atta (8) timmar i manaden.

Inkomstgrans efter prévning: Den 6vre inkomstgransen for brut-
toinkomster for ett hushall med en person &r 1 470 euro och for
ett hushdll med tva personer 2 168 euro i manaden. Foér inkomst-
utredningen Iamnar klienten in det senaste beskattningsbeslutet.
Beslutet fattas inte enbart utifran klientens inkomster.

KUNDTJANSTER PRINCIPER OCH VILLKOR FOR BEVILJANDE
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Med drendetjanster avses utrat-
tande av darenden med klienten
och hjalp med att utratta aren-
den hemma och utanfér hem-
met, till exempel vid anskaffning
av matvaror, dagligvaror och Ia-
kemedel samt vid utrattande av
arenden till exempel vid ambets-
verk eller tjanster.

Uppgifterna kan till exempel
vara att géra en elektronisk bu-
tiksbestallning tillsammans med
klienten, ga till butiken for klien-
tens rakning, hamta lakemedel
frén apoteket, lagga in inkop i
skapet eller hjalpa till med kon-
takten med @mbetsverk eller
folja med klienten som ledsa-
gare nar hen utrattar arenden
inom halso- och sjukvarden.
Arendetjénsten kan omfatta led-
sagande till olika evenemang el-
ler hobbyer, sdsom servicecent-
ret eller simhallen.

I arendetjansten skoéter assi-
stenten inte klientens ekonomi,
hanterar inte kontanter och an-
vander inte klientens bankkort.
Utrattandet av bank- och pen-
ningarenden ordnas med hjalp
av anhoériga eller den narmaste
kretsen. Serviceproducenten kan
dock ledsaga klienten till bank-
tjanster eller butiksarenden.

Tjansten ordnas som koépt
tjanst.

Det &r mojligt att fa tjansten pa

vardagar (man-fre) mellan kl.
07 och 18.

2.5 Trygghetsservice

Tjansten &r behovsprévad och beviljas pd grundval av en bedém-
ning av servicebehovet. Tjdnsten riktas till personer i ekonomiskt
svagare stallning, vilket innebar att klientens ekonomiska situat-
ion beaktas i beddmningen. Tjansten kan beviljas som enda
tjanst.

Tjansten &r avsedd for klienter med nedsatt funktionsférmaga
som behdéver hjalp av en annan person for att utféra uppgif-
terna.

Klienten har inte mdéjlighet att anvanda sjalvfinansierade tjanster
eller frivilliga aktérer. Klienten har inga anhériga/narstdende som
kan hjalpa.

Klienten &r skyldig att ordna eventuell transport pa egen bekost-
nad.

Tjansten ordnas som en koépt tjanst for klienten. Stédtjanster
som ordnas som kopta tjanster (stdd-, kladvards- och &rende-
tjanst) kan beviljas fér sammanlagt hégst atta (8) timmar i ma-
naden.

Inkomstgrans efter provning: Den 6vre inkomstgransen foér brut-
toinkomster for ett hushall med en person &r 1 470 euro och fér
ett hushdll med tva personer 2 168 euro i manaden. For inkomst-
utredningen lamnar klienten in det senaste beskattningsbeslutet.
Beslutet fattas inte enbart utifran klientens inkomster.

5 (26)
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TRYGGHETSSERVICE

PRINCIPER OCH VILLKOR FOR BEVILJANDE

Med hjalp av trygghetsservicen
far man hjalp i en plétslig situat-
ion. Anvdndning av trygghets-
servicen gér det majligt att fa
icke-brédskande hjalp till hem-
met dygnet runt.

Syftet med trygghetsservicen ar
att 6ka sakerheten och minska
oron nar klientens funktionsfor-
maga &r nedsatt och hen har en
risk att falla, fa anfall eller har
en minnessjukdom.

Med trygghetsservice avses en
tjdnst som omfattar en lamplig
sakerhetsanordning for klientens
bruk, mottagning av larm dyg-
net runt via anordningen, be-
démning av behovet av hjalp ef-
ter larmet och tryggad tillgang
till hjalp oberoende av tiden pa
dygnet.

Trygghetsservicen kan beviljas som enda tjénst pa basis av en be-
ddmning av servicebehovet.

Trygghetsservice ordnas for klienter som behéver den p& grund av
sjukdom, hog alder, funktionsnedséattning eller ndgon annan mot-
svarande orsak som forsvagar funktionsférmagan.

I forsta hand ar tjansten lamplig for:
e For en ensamboende person som pa grund av nedsatt funkt-
ionsformaga har fallrisk/-bendgenhet och kénsla av otrygghet.
e Personer som har en halsorelaterad orsak som kraver hjdlp och
inte kan ringa efter hjalp pa egen hand.
e Personer har en hélsorelaterad orsak som forsvarar ditt dagliga
liv och darmed orsakar risksituationer.
RAI-beddmningsverktyget kan anvandas for att bedéma fallrisken
och risken for att g vilse.

Ett armband med GPS kan beviljas om det finns en risk att klienten
gar vilse. Fér personen som anvdnder GPS-armbandet ska utses tva
anhoriga som tar emot beskedet om larm.

Spisvakten kan beviljas personer med minnessjukdom som en del
av trygghetsservicen pa foljande grunder, dven om de évriga grun-
derna for beviljandet inte uppfylls:

- en person med minnessjukdom anvénder spisen aktivt eller ocksa
anvands spisen av en annan person som bor i hushdllet och

- det finns en risk for att en person med minnessjukdom anvander
spisen ensam och spisen kan inte tas ur bruk t.ex. genom att av-
lagsna en sakring.

Tillaggsutrustning:

Utifran bedémning av servicebehovet kan klienten dven beviljas se-

parat tillaggsutrustning. Grunden for beviljande av tillaggsutrustning

ar tryggande av klientens boende hemma i situationer, dar klienten

inte uppfyller kriterier for serviceboende med heldygnsomsorg.

=  Dorrlarm

= Spisvakt (installationskostnader och avgift for servicebesok pa
egen bekostnad)

Ovrig eventuell tilldggsutrustning och 6vriga tjanster skaffar klienten
direkt hos serviceproducenten pa egen bekostnad. Fér installation av
spisvakten ska klienten separat bestalla en elmontor.

For trygghetsservicen behdvs klientens samtycke.

Om klienten séndrar eller tappar bort en trygghetsapparat, eller
dess tilldggsdelar, ansvarar klienten sjalv for kostnaderna. Tjanste-
producenten fakturerar klienten fér produkter som gatt sénder eller
tappats bort. Klienten ska dverldta 1-2 nycklar till producenten av
trygghetstjansten for eventuella trygghetsassistansbesdk. En klient
som bor i Hango-Raseborg-omradet ska éverlata tvd nycklar. Tjéns-
ten kan beviljas fastan klienten endast éverlater en nyckel, men ris-
ken for att tjansten férdréjs okar.

6 (26)
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TRYGGHETSSERVICE PRINCIPER OCH VILLKOR FOR BEVILJANDE

Assistansbesdken i anknytning till trygghetsservicen genomférs med
hjalp av nyckellés dérréppning (ellgs), om klienten har installerat
det.

3 Hemvard

Klienterna hanvisas till hemvarden genom en bedémning av servicebe-
hovet. Hemvardens tjanster kan beviljas personer som inte klarar av
vardagen i hemmet sjélvstandigt eller med anhérigas hjalp utan vard
och omsorg. Utgangspunkten &r att klientens vard och omsorg kraver
yrkeskompetens av personalen i social- och halsovdrden och att klien-
ten sjalv eller med hjalp av en ledsagare kan sdka sig till den éppna

hélso- och sjukvardens tjanster.

Hemvardsklientens funktionsférmaga och servicebehov bedéms regel-
bundet. I bedémningen av funktionsférmagan anvdnds bedémningsin-
strumentet RAI, nar klienten konstateras ha ett behov av regelbunden
hemvard, eller nér det sker vésentliga férandringar i funktionsférmagan
eller férhallandena hos en klienten som far regelbunden hemvard.
Tjénsterna som beviljats klienten utifran bedémningen kan utékas,

minskas eller avslutas.

Hemvardens tjanster tillhandahalls i enlighet med lagen om ordnande
av social- och hélsovard (612/2021) antingen som valfardsomradets
egen verksamhet, kdpta tjanster eller servicesedel. Hemvarden kan
vara tillfallig eller regelbunden. Hemvarden tillhandahalls med ett reha-

biliterande arbetssatt som stdder klientens funktionsférmaga.

Hemvardens tjanster tillhandahalls i férsta hand med hjalp av hemvard

pa distans och lakemedelsautomater, om de har bedémts vara
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dndamalsenliga och lampliga satt att ordna tjdnsterna. Med hjalp av
hemvard pa distans och ldkemedelsautomat stdds klientens sjélvstén-
dighet och méjligheter att klara sig hemma. Fér hemvardens klienter
som behdver hjalp med att genomféra lakemedelsvarden genomfors
dispenseringen av lakemedel i form av maskinell dosdispensering pa
apoteket och sjalva lakemedelsvarden sker i féorsta hand med hjélp av

en lakemedelsautomat.

Med hemvard pa distans avses en tjanst dér hembesok gors via en
distansférbindelse med bild. Klient inom hemvarden pa distans ska
uppfylla kriterierna for beviljande av tillfallig eller regelbunden hem-
vard. Hemvard pa distans beviljas utifran en bedémning av servicebe-
hovet, dar en yrkesutbildad person bedémer tjanstens lamplighet for

klienten.

Ett villkor for hemvard pa distans &r att klienten kan ta sig till appara-
ten och félja de anvisningar som hen ges. Lampligheten for hemvard

pa distans bedéms ocksa under klientrelationen.

Klienten far gratis tillgang till de behévliga apparaterna. I samband
med att hemvarden pa distans inleds installeras en surfplatta i hemmet
och klientens ges anvisningar hur man anvander den. Med en distans-
uppkoppling kan man till exempel p&minna och évervaka att klienten

tar sina lakemedel och bdrjar ata.

En grund for beviljande av en ladkemedelsautomat ar att klienten
uppfyller grunderna for beviljande av tillfallig eller regelbunden hem-
vard och att klienten inte klarar av sin lakemedelsbehandling sjélvstén-
digt. I lakemedelsautomaten far klienten sina ldkemedel sjélvstéandigt
istallet for vid hemvardens hembesék. Alternativt kan |dkemedelsauto-
maten flytta tidpunkten for hemvardens hembesok under dagen eller

gora det mojligt att genomféra besdket pa distans.
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En yrkesutbildad person beddémer lakemedelsautomatens lamplighet for
klienten. Beviljandet av tjansten forutsatter att klienten forstar appara-
tens anvandningssyfte och kan anvanda den. En férutsattning for an-

vandning av lakemedelsautomaten ar att klienten kan ta en Idkemedel-
spase eller -kopp och ldgga ldkemedlen i munnen. Dessutom ska klien-

tens lakemedel vara sddana som lampar sig for lakemedelsautomaten.

Lakemedelsautomaten doserar lakemedlen for klienten i ratt tid och

tryggt. Hemvarden ansvarar for att fylla automaten. Lakemedelsauto-

maten meddelar hemvarden om avvikelser, sdsom doser som inte har

tagits eller felldgen i automaten.

Det finns olika slags lakemedelsautomater. I valet av automat beaktas

klientens funktionsférmaga och lakemedlens ldmplighet fér automaten.

Automaten fylls med dosdispenseringspdsar eller klientens ldkemedel

dispenseras fardigt i lakemedelskoppar.

3.1 Tillfallig hemvard

TILLFALLIG HEMVARD

PRINCIPER OCH VILLKOR FOR BEVILJANDE

Tjansten ar avsedd fér klienter som
har nedsatt funktionsférmaga pa
grund av sjukdom, skada eller annan
motsvarande anledning.

Asiakkaan toimintakyky on tilapai-
sesti alentunut, esimerkiksi leikkauk-
sen jalkeen.

Tillfallig hemvard kan fas enligt ser-
vicebehovet dygnet runt.

Besok nattetid &r pa férhand éver-
enskomna, planerade hembesdk. Be-
sOken nattetid genomfdrs som stdd
for boende hemma som en del av
den regelbundna och tillfalliga hem-
varden.

Varden forutsatter kompetens av en yrkesutbildad person
inom social- och halsovarden och klienten klarar inte av att
soka sig till den 6ppna hélso- och sjukvardens tjénster ens
med assistans.

Klienten behdéver i begransad utstrackning en annan persons
hjalp och behovet av hjalp framtrader i de dagliga sysslorna
nedan: atande, forflyttning fr&n sdngen och stolen, rérlighet,
toalettbesotk, personlig hygien.

och/eller

Klientens kognition, narminne eller férmaga att fatta dagliga
beslut har férsamrats till exempel i frdga om lakemedelsbe-
handling, kost eller andra delomraden av att klara sig i var-
dagen.

och/eller

Resultatet av MMSE-minnestestet dr <24 /30 Lindrig
kognitiv férsamring.
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PRINCIPER OCH VILLKOR FOR BEVILJANDE

Servicebehovet kan ocksa bero pa
ett tillfalligt hinder for narstdende-
vardaren att vdrda klienten.

Servicebehovet ar tillfélligt och varar
hégst 2 manader.

Under vardperioden bedémer hem-
o . .
varden klientens servicebehov.

Resultatet av en enskild indikator ar
inte ett kriterium for att bevilja eller
inte bevilja assistans, stdd eller en
tjanst.

I vissa situationer har man beddémt att 27 po&ng tyder pa en
avvikande prestation och i andra situationer tyder 23 poang
inte nédvandigtvis p& en minnessjukdom.

och/eller

Klienten har en psykisk sjukdom som kraver kontinuerlig
vard och omsorg och resultatet av depressionstestet for aldre
GDS-15 ar = 5/15 trots optimal behandling (lindrig depress-
ion).

Tillfdllig hemvard beviljas inte om:

Klienten behéver hjalp enbart med att dosera sin lake-
medel, stada eller annan skoétsel av hemmet.

Klienten behéver hjalp enbart med att duscha, om de
ovannamnda grunderna fér beviljande och bedémningen
av den individuella helheten inte uppfyller hemvardens
villkor.

Klienten har réattslig handlingsférmaga och forstar bety-
delsen av vardbehovet, men vill sjélv inte eller vagrar
upprepade gé’mger att ta emot service.

De anstéllda inom hemvarden kan inte garanteras trygga
arbetsforhdllanden eller okrankbarhet i klientens livsmiljd
(arbetarskyddslagen (738/2002)).

TILLFALLIG HEMSJUKVARD

Tillfallig hemsjukvard &r sjukvard
som ges hemma.

Tillfallig hemsjukvard &r till exempel
borttagning av stygn, sdrvard, skot-
sel av stomi och dran i hemmet samt
injektioner.

Varden genomfdrs tills klienten kan
3ka sjalvstandigt eller ledsagad till
t.ex. halsostationen.

Varden ar avsedd for klienter som inte kan séka dig till
oppenvarden ens med assistans och vars vard kraver
social- och hélsovardspersonal med yrkeskompetens.
Behovet av sjukvard &r ett sjukvdrdsbestk av engdngs-
natur, besék som upprepas nagra ganger eller mer sal-
lan &n en gang i veckan.

Om klientens behov av assistans hanfor sig enbart till
medicinska stodférband eller stédstrumpor, inleds tjans-
ten i form av tillfallig hemsjukvard. De anstallda inom
hemvarden trénar tillsammans med klienten aktivt att
anvanda hjalpmedel for att kla pd och ta av stédstrum-
por. M3let &r att klienten klarar av att anvanda, eller at-
minstone ta av sig stédstrumpor sjalvstandigt. Service-
behovet beddms med jamna mellanrum.

SAKER LAKEMEDELSBEHAND-
LING

Tjansten ar avsedd for klienter som
behdver hjdlp med att genomféra la-
kemedelsbehandling. Lakemedelsbe-
handlingen genomférs i forsta hand
med en lakemedelsautomat och dos-
dispensering av lakemedel utifrdn en
bedémning av servicebehovet, pa ett
satt som lampar sig for klientens si-
tuation.

Hemvarden ansvarar for att lakeme-
delsbehandlingen ar saker i enlighet
med planen for

PRINCIPER OCH VILLKOR FOR BEVILJANDE

Nar klienten helt eller delvis behdver hjalp med att ge-
nomfora lakemedelsbehandlingen.

Det delvisa behovet kan till exempel bero p8 att klien-
ten doserar och tar lakemedel sjalvsténdigt, men behd-
ver hjalp till exempel med injektioner.

Genomférandet av lakemedelsbehandlingen forutsatter
overvakning, uppféljning och bedémning.

Nar tjansten for lakemedelsbehandling beviljas bedéms
hemvardens méjligheter att genomfora ldkemedelsbe-
handlingen pa ett sdkert satt. Om hemvarden ansvarar
for klientens medicinering och det konstateras att det
av orsaker som beror pa klientens sjukdom inte &r s&-
kert att férvara lakemedlen hemma utan last férvaring,
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TILLFALLIG HEMVARD

PRINCIPER OCH VILLKOR FOR BEVILJANDE

lakemedelsbehandling. Ansvaret om-
fattar samarbete med apoteket och
l&karen, uppréatthdllande av klientens
ldkemedelslista och reaktioner pa la-
kemedelsférandringar samt uppfolj-
ning och bedémning av lakemedels-
behandlingens effekt.

Saker ldkemedelsbehandling innebar
att klientens ldkemedel doseras av
hemvarden i en ldkemedelsautomat
eller att ldkemedlen i tillampliga de-
lar omfattas av dosdispenseringen av
lakemedel.

kan klientens lakemedel forvaras hemma i ett 13st me-
. . o o . o
dicinsk3p eller en 13st 1dda. En anteckning om den |3s-
2 o . . . o .
bara lakemedelsladan gors i klientens vard- och service-
plan.

Lakemedelsbehandling beviljas inte:

e Om apoteket kan tillhandah3lla dosdispenseringstjéns-
ten med transporter och klienten inte har ett behov av
uppféljning av lakemedelsbehandlingen.

e Om en anhorig/klient skaffar |dkemedlen och dispense-
rar dem i en dosett ska klienten sjalv klara av att ta Ia-
kemedlen ur dosetten eller en anhérig ansvara for att
ge ldkemedlen. Hemvarden kan inte ldkemedel frén en
dosett som inte har kontrollerats.

LAKEMEDELSSKAP MED ELLAS

Saker och 6vervakad lakemedelsbe-
handling och férvaring av Idkemedel
hemma hos klienten.

Medicinskdpet éppnas och |&ses med
mobiltelefonen och varje 6ppning av
skfipet registreras. I systemet sparas
den exakta 6ppnings- och stang-
ningstiden samt uppgifterna om den
som beso6kt skapet.

En anhorig kan vid behov ges nyck-
lar, varvid dessa uppgifter inte spa-
ras.

PRINCIPER OCH VILLKOR FOR BEVILJANDE

Klientrelation inom hemvarden

Klienten har behov av 6vervakad tagning av ldkemedel.
Lakemedlen forvaras i ett 1&st utrymme.

Klienten har nyckellds doérréppning

STOD FOR ATT TVATTA SIG OCH
SKOTA HYGIENEN

Med tvattservice avses att klienten
far hjalp med att tvatta sig utanfor
hemmet pa en plats som anvisats
hen.

Vid behov kan transport ordnas for
klienten.

Tjansten ordnas som kopt tjanst.

PRINCIPER OCH VILLKOR FOR BEVILJANDE

Tjansten beviljas utifrdn en bedémning av servicebehovet.
Tjansten kan beviljas som enda tjanst.

Tjansten ar avsedd for klienter vars tvattrum hemma ar
bristfalligt och otryggt och klienter som p& grund av nedsatt
funktionsférmaga behdver hjalp med att tvétta sig.

Dessutom gér klientens funktionsférmdga att hen inte ens
med assistans kommer in i tvattrummet och tvattrummet
kan inte med rimliga dtgarder eller hjadlpmedel dndras s3 att
det fungerar och ar tryggt.

11 (26)
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3.2 Regelbunden hemvard

REGELBUNDEN HEMVARD

PRINCIPER OCH VILLKOR FOR BEVILJANDE

Regelbunden hemvard ar avsedd for
klienter som har nedsatt funktions-
formaga pa grund av hég alder, sjuk-
dom eller skada och nar du inte kla-
rar vardagen sjalvstandigt eller med
hjalp av anhdriga eller andra tjans-
ter.

Tjansten kan enligt servicebehovet
fas dygnet runt.

Besok nattetid &r pa forhand éver-
enskomna, planerade hembesdk. Be-
sbken nattetid genomférs som stéd
for boende hemma som en del av
den regelbundna eller tillfalliga hem-
varden.

Behovet av regelbunden hemvard &r
kontinuerligt (varje vecka eller dagli-
gen) i 6ver 2 manader.

Beviljandet av tjdnsterna grundar sig pa en omfattande be-
ddémning av servicebehovet. Klientens livssituation och
funktionsférmaga granskas som en helhet. I planeringen av
servicen som helhet beaktas klientens boendemiljo, natver-
ket som deltar i vdrden samt andra beviljade tjénster.

Vid beviljandet av tjansten utnyttjas RAI-bedémningsverkty-
get for funktionsférmagan. Resultatet av en enskild indikator
ar inte ett kriterium for att bevilja eller inte bevilja assistans,
stod eller en tjanst.

RAI-bedémning:

ADL-H =2. Klienten behdver i begransad utstrackning hjalp
av en annan person och hjdlpbehovet framtrader i de dag-
liga sysslorna som namns nedan.

ADL-H-indikatorn beskriver formagan att klara av vardagen.
Formagan att klara av vardagen omfattar: atande, forflytt-
ning fran sang och stol, rérlighet, toalettbesék och personlig
hygien

och/eller

CPS =2. Lindrig férsamring av kognitionen

Klientens ndrminne och férmagan att fatta dagliga beslut har
forsamrats till exempel i fraga om lakemedelsbehandling,
kost eller andra delomrdden av att klara sig i vardagen.

CPS-indikatorn beskriver klientens kognitiva funktionsfér-
maga. Indikatorn mater den kognitiva férmagan i forhal-
lande till fyra variabler: att bli férstadd, férmagan att fatta
beslut, formagan att &ta sjélv och narminnet.

och/eller

Resultatet av MMSE-minnestestet ar <24 /30. Lindrig
kognitiv férsamring.

I vissa situationer har man bedémt att 27 poédng tyder pa en
avvikande prestation och i andra situationer tyder 23 poang
inte nédvandigtvis pa en minnessjukdom.

och/eller

MAPLe =3. Klienten har ett dagligt hjalpbehov fér vard och
omsorg.

MAPLe-indikatorn beskriver servicebehovet, indikatorvardet
MAPLe 3-5 berattar att klientens servicebehov &r mattligt,
stort eller mycket stort.

och/eller

12 (26)
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REGELBUNDEN HEMVARD

PRINCIPER OCH VILLKOR FOR BEVILJANDE

Klienten har en psykisk sjukdom som kraver kontinuerlig
vard och omsorg och resultatet av depressionstestet for
aldre GDS-15 ar = 5/15 trots optimal behandling (lindrig de-
pression).

I fraga om hembestk nattetid finns det dessutom behov av
specialvard, medicinsk vard, basvard, ldgesbehandling
och/och de &r en del av bedémningen av hur klienten klarar
sig hemma.

Ovriga grunder éar:

e Klientens, de anhorigas, frivilligarbetets och stédtjans-
ternas moéjligheter att hjalpa klienten att klara sig
hemma har kartlagts eller ar redan i bruk och hjalpen
ar inte tillracklig.

e Klientens utkomst dventyras eller klienten tvingas sdka
utkomststdd for att kunna skaffa den service hen beho-
ver privat. Anvandningen av tjansten far inte medféra
behov av utkomststéd.

e Klientens helhetssituation &r sddan att genomférandet
av varden aventyras utan att klienten féljs upp av kli-
enthandledningen i valfirdsomradet och omfattas av
den hemvard som vélfardsomrddet ordnar.

e Narstdendevardaren ansvarar for klientens huvudsak-
liga vdrd och hemvarden behdvs som stdd for nérsta-
endevarden.

e Klientens servicebehov &r sjukvardsrelaterat och hen
kan inte ta sig till héalsostationen ens med assistans.
Om klientens behov av assistans hanfor sig enbart till
medicinska stodférband eller stodstrumpor, inleds
tjansten i form av tillfallig hemsjukvard. De anstallda
inom hemvarden tranar tillsammans med klienten ak-
tivt att anvanda hjalpmedel for att kl& pd och ta av
stodstrumpor. Malet &r att klienten klarar av att an-
védnda, eller tminstone ta av sig stédstrumpor sjalv-
standigt. Servicebehovet beddms med jamna mellan-
rum.

Regelbunden hemvard beviljas inte om:

e Klienten behdver hjdlp enbart med att dosera sin lake-
medel, stada, annan skoétsel av hemmet eller skdta
arenden.

e Klienten behdver hjalp enbart med att duscha eller klien-
tens servicebehov &r litet (0-4 h/man.) och de ovan-
namnda grunderna for beviljande av tjansten inte upp-
fylls.

e Klienten har rattslig handlingsférmaga och forstar bety-
delsen av vardbehovet, men vill sjélv inte eller vagrar
upprepade ganger att ta emot service.

e De anstillda inom hemvarden kan inte garanteras
trygga arbetsforhallanden eller okrankbarhet i klientens
livsmiljo (arbetarskyddslagen (738/2002).

SAKER LAKEMEDELSBEHANDLING
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REGELBUNDEN HEMVARD
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PRINCIPER OCH VILLKOR FOR BEVILJANDE

Tjansten ar avsedd for klienter som
behdver hjdlp med att genomféra la-
kemedelsbehandling. Lakemedelsbe-
handlingen genomférs i forsta hand
med en lakemedelsautomat och dos-
dispensering av lakemedel pd ett satt
som lampar sig for klientens situat-
ion.

Hemvarden ansvarar for att ldkeme-
delsbehandlingen &r saker i enlighet
med planen foér lakemedelsbehand-
ling. Ansvaret omfattar samarbete
med apoteket och lakaren, uppratt-
héllande av klientens lakemedelslista
och reaktioner pd lakemedelsforand-
ringar samt uppféljning och bedém-
ning av lakemedelsbehandlingens ef-
fekt.

Saker ldkemedelsbehandling innebar
att klientens ldkemedel doseras av
hemvarden i en ldkemedelsautomat
eller att ldkemedlen i tillampliga de-
lar omfattas av dosdispenseringen av
lakemedel.

Nar klienten helt eller delvis behdver hjalp med att ge-
nomfora ldkemedelsbehandlingen.

Det delvisa behovet kan till exempel bero pa att klien-
ten doserar och tar ldkemedel sjalvstandigt, men beho6-
ver hjalp till exempel med injektioner.

Genomférandet av lakemedelsbehandlingen forutsatter
overvakning, uppféljning och bedémning.

Nar tjansten for lakemedelsbehandling beviljas bedéms
hemvardens méjligheter att genomféra ldkemedelsbe-
handlingen p3 ett sdkert satt. Om hemvarden ansvarar
for klientens medicinering och det konstateras att det
av orsaker som beror pa klientens sjukdom inte ar s&-
kert att férvara lakemedlen hemma utan 13st férvaring,
kan klientens lakemedel forvaras hemma i ett 13st me-
dicinskap eller en I3st 1ada. En anteckning om en |&sbar
ldkemedelsldda gors i klientens vard- och serviceplan.

Lakemedelsbehandling beviljas inte:

Om apoteket kan tillhandah3lla dosdispenseringstjéns-
ten med transporter och klienten inte har ett behov av
uppféljning av lakemedelsbehandlingen, beviljas tjans-
ten inte.

Om en anhdrig/klient skaffar ldkemedlen och dispense-
rar dem i en dosett ska klienten sjalv klara av att ta Ia-
kemedlen ur dosetten eller en anhorig ansvara for att
ge ldkemedlen. Hemvarden kan inte lakemedel frén en
dosett som inte har kontrollerats.

DOSDISPENSERING AV LAKEME-
DEL

Med dosdispensering av lékemedel
avses en tjanst dar apoteket expedi-
erar de lakemedel som klienten an-
véander regelbundet sa att de ar dis-
penserade i engangsdoser i pasar.

Hemvarden levererar ldkemedIen till
klienten enligt planen.

LAKEMEDELSSKAP MED ELLAS

Saker och 6vervakad lakemedelsbe-
handling och foérvaring av lakemedel
hemma hos klienten.

Medicinskdpet éppnas och |&ses med
mobiltelefonen och varje 6ppning av
skapet registreras.

I systemet sparas den exakta 6pp-
nings- och stangningstiden samt
uppgifter om den som besékt ska-
pet.

PRINCIPER OCH VILLKOR FOR BEVILJANDE

Klienten uppfyller grunderna for beviljande av regel-
bunden hemvard.

De enda lakemedlen som inte [dmpar sig foér dosdispen-
sering ar lakemedel som tas vid behov, flytande lake-
medel och lakemedel som injiceras.

Klientens medicinering ar relativt stabil och hen beho-
ver hemvardens hjalp fér att genomféra lakemedelsbe-
handlingen pd ett sdkert stt.

Klientrelation inom hemvarden

Klienten har behov av 6vervakad tagning av |ldkemedel.
Lakemedlen forvaras i ett 18st utrymme.

Klienten har nyckellés dérréppning.
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REGELBUNDEN HEMVARD PRINCIPER OCH VILLKOR FOR BEVILJANDE

En anhorig kan vid behov ges nyck-
lar, varvid dessa uppgifter inte spa-
ras.

STOD FOR ATT TVATTA SIG OCH |PRINCIPER OCH VILLKOR FOR BEVILJANDE
SKOTA HYGIENEN
- ) ) Tjansten beviljas utifrdn en bedémning av servicebehovet
Med tvattservice avses att klienten och kan beviljas som enda tjanst.

far hjalp med att tvatta sig utanfor
hemmet pa en plats som anvisats Tjansten &r avsedd for klienter vars tvattrum hemma &r
hen. bristfalligt och otryggt och klienter som pd grund av nedsatt

) B funktionsférmaga behdver hjélp med att tvétta sig. Dessu-
Vid behov kan transport ordnas for | tom gér klientens funktionsférm&ga att hen inte ens med as-

klienten. sistans kommer in i tvdttrummet och tvattrummet kan inte
. med rimliga §tga‘rder eller hjédlpmedel éandras sa att det fun-
Tjansten ordnas som kopt tjanst. gerar och &r tryggt.

3.3 Ovriga forutsittningar for genomforandet av tjénsten
Hégklassig och trygg hemvard férutsatter att man férbinder sig till den ge-

mensamt utarbetade vard- och serviceplanen, samt till de féljande princi-

perna for genomférandet av tjansten:

e Klienten férbinder sig till att anvanda de hjadlpmedel som behévs i var-
den, om anvédndningen av dem &r vésentlig for klientens vard och an-
vandningen av dem ar en forutsattning for att garantera klientens och
den anstalldas trygghet i vardsituationerna. Saddana hjalpmedel &ar ex-
empelvis en elektriskt justerbar sang, en lyftanordning, nyckellés doérr-
Oppning, olika slags sdkerhets- och distansapparater.

e Om klienten far tekniska apparater till sitt férfogande, sdsom en lake-
medelsautomat eller en distansapparat, forbinder sig klienten till att an-
vanda dem pa ett &ndamalsenligt satt.

e Den anstdllda ar berattigad till en rékfri arbetsomgivning. Klienten och
hens anhdriga forbinder sig till att inte réka nar den anstallda ar narva-
rande.

e Klientens eller hens anhérigas anvandning av rusmedel fér inte dventyra
den anstalldas sdkerhet. Om en klient &r paverkad av rusmedel kontroll-

eras det allmanna skicket och de planerade varddtgarderna genomfors
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forst nar klienten inte &r paverkad. Vid behov konsulteras den vardande
lakaren.

o Sallskapsdjur som uppfér sig ofdrutsdgbart eller pa ett satt som stor
vardarbetet halls kopplade eller i ett annat rum. Ibland kan ocks3 ett
bekant séllskapsdjur reagera pa ett oférutsdgbart satt under behand-
lingen. Vard av husdjur hér inte till hemvardens arbetsuppgifter. Den
anstallda ar skyldig att vid behov géra en djurskyddsanmalan.

e FOr att garantera den anstalldas arbetssakerhet ses det till att hens
okrankbarhet och icke-diskriminering tryggas. Hen behandlas sakligt
oberoende av hens koén, religion, etniska bakgrund eller andra motsva-
rande saker.

« Klienten kan inte valja sin vardpersonal. Hemvardens personal &r kom-
petent och yrkeskunnig och arbetsgivaren har kontrollerat deras [amp-
lighet for arbetet.

e Om kienten har gaster under hemvardens bestk forbinder de sig till att
ge personalen arbetsro under hembesdket. Gasternas narvaro far inte
dventyra personalens sakerhet. Till hemvardens uppgifter hor inte att
svara for gasternas disk, sopor eller tvatt.

¢ Om hotande eller farligt beteende férekommer avbryts hembesdket. Kli-
entens vardplan ombeddms och besdken genomférs vid behov av andra
aktorer, exempelvis med en vaktare.

 Videoinspelning av vardsituationer eller annan inspelning som goérs av
klienten, narstdende eller vardaren ar méjligt endast med klientens gil-
tiga samtycke.

e Att publicera videomaterial eller andra inspelningar utan alla delaktigas
samtycke ar forbjudet.

e Det &r pd klienternas och de narstdendes ansvar att skéta om tillgdng-
ligheten i bostaden och p& garden (t.ex. snérdjning och sandning, gang i
lagenheten)

e Det ar pd klienternas och de narstaendes ansvar att skéta om hemmets
brandsakerhet och de elektriska apparaternas funktionsduglighet. Hem-
vardens personal &r skyldig att meddela om situationer dar de marker
sakerhetsrisker.

« Till hemvardens uppgifter hér inte att vdrma bostaden eller bastun.
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e Hemvarden skéter inte klientens ekonomi, hanterar inte kontanter och
anvander inte kundens bankkort. Utrattandet av bank- och penninga-
renden ordnas med hjalp av anhdriga eller den narmaste kretsen.

e Hemvarden kan knédppa pa tvatt- och diskmaskiner, om klienten kan
Overvaka anvandningen av maskinerna. Om maskinen inte kan lamnas
pd efter hembesoket ansvarar hemvarden inte fér anvandningen av ma-

skinerna.

3.4 Avslutande av hemvardens tjanster
Behovet av hemvard bedéms regelbundet. Om man haller p& att avsluta

hemvardens tjanster, hérs klienten och hens nérstaende eller lagstadgade
foretradare. Klientens servicebehov och sattet att ordna tjanster bedéms
tillsammans. Klienten hanvisas vid behov till andra tjanster som motsvarar
hens behov och i situationer dar vardansvaret flyttas, sdkras vardens konti-

nuitet.

Hemvardens tjanster kan avslutas av foljande orsaker:

e Klienten har inte ldngre behov av hemvard (grunderna fér beviljande
uppfylls inte) eller tjdnsten ordnas pa annat satt.

e Klienten har rattslig handlingsférmaga och férstar betydelsen av vard-
behovet, men vill sjélv inte eller vagrar upprepade ganger att ta emot
service.

e Klienten har rattslig handlingsférmaga, men férbinder sig inte till sam-
arbetet trots att hen uppfattar dess betydelse fér hens vard och vélbe-
finnande (t.ex. klienten kan inte nas upprepade ganger).

o De anstillda inom hemvarden kan inte garanteras trygga arbetsférhal-
landen eller okrankbarhet i klientens livsmiljé (arbetarskyddslagen
(738/2002).

e Nar klientens servicebehov permanent dverstiger 55 timmar i manaden
och/eller klientens vard inte langre &r tillrécklig eller sakert att genom-
fora i hemférhallanden, gérs en yrkesévergripande bedémning av kli-
entens helhetssituation. Utifran beddmningen fattas ett beslut om
tjansterna som klienten behéver. I en situation dar vard av klienten i

hemmet enligt en multidisciplinar bedémning inte langre ar tillracklig
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och saker, men klienten vill fortsatta att bo hemma med hjalp av hem-
varden trots riklig hjalp (6ver 55 timmar), kdper klienten tillaggstjéns-

ter pa egen bekostnad.

4 Hemrehabilitering och rehabiliterande dagverksamhet
for dldre

Klienterna hanvisas till hemrehabilitering och rehabiliterande dagverk-
sambhet utifran en bedémning av en yrkesutbildad person. Klienten be-
déms inneha rehabiliteringspotential. Med tjansten stravar man efter
att aterstélla eller framja funktionsférmagan eller sakta ner forsam-
ringen av funktionsférmagan. Initiativet till servicebehovet kan komma
fran manga olika platser, t.ex. sjukhuset, hemflyttningsteamet, hem-
varden, Seniorinfo eller de gemensamma social- och halsovardstjéns-

terna.

Tjansterna kan beviljas klienter som inte klarar av de vardagliga funkt-
ionerna hemma sjalvstandigt eller med stéd av sina anhériga/nérsta-
ende. Hemrehabiliteringen &r i huvudsak periodbaserad, men den kan
ocksa bestd av enskilda bedémnings- och handledningsbesék. Den re-
habiliterande dagverksamheten ar alltid periodbaserad. Rehabiliterings-
perioden har individuella mal, vars uppnaende bedéms i bérjan och slu-
tet av perioden. Vid slutet av perioden beddéms klientens behov av fort-

satt rehabilitering, och hanvisas vid behov till tjansten.

Hemrehabilitering och huvudsakligen aven den rehabiliterande dagverksam-
heten produceras som vélfardsomradets egen verksamhet. I produktionen
av bade hemrehabiliteringen och den rehabiliterande dagverksamheten an-
vands primart distanstjanster. Distanstjanstens lamplighet bedéms individu-

ellt for varje klient.

4.1 Hemrehabilitering
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HEMREHABILITERING

PRINCIPER OCH VILLKOR FOR BEVILJANDE

STOD FOR HEMFLYTTNING

Avsikten med tjansten ar att
sakra att klientens hemflyttning
ar trygg och att hen klarar sig
hemma.

Tjansten &r avsedd bade for klienter inom regelbunden hemvard
och for klienter som annu inte omfattas av tjansterna.

Tjansten svarar pa klientens stédbehov bade i planerade och
braddskande hemflyttningar pa hemflyttningsdagen och 1-5 dygn
efter det. Det kan finnas ett behov av hembesék av vardare
och/eller terapeut.

REHABILITERANDE BEDOM-
NINGSPERIOD

I tjansten ingdr en yrkesévergri-
pande aktiv rehabiliteringsperiod
for att gora det mojligt for klien-
ten att bo hemma sjalvstandigt
eller med stoéd av tjanster.

Tjénsten svarar pa behovet av
bdde vard och rehabilitering.
Tjansten kan produceras helt eller
delvis pa distans.

Tjansten ar avsedd for klienter som inte har den regelbundna
hemvardens tjanster, men som uppfyller kriterierna. Klienten kan
inte sjalv eller med en ledsagare sbka sig till den éppna hélso- och
sjukvardens tjénster.

Klientens funktionsférmaga &r till den grad nedsatt att det dventy-
rar tryggt boende hemma. Klienten behdver yrkesévergripande re-
habilitering och en bedémning av stédtjanster for boende.

Rehabiliteringsperiodens ldngd ar 1-6 veckor. Rehabiliteringen kan
vid behov vara ldngre om klienten har gjort framsteg i forhallande
till malen, men fortfarande behover stéd. Vid slutet av perioden
bedéms behovet att fortsatt vard och rehabilitering, och hanvisas
till tjansten.

ETT TERAPEUTBESOK

Malet med tjansten &r att klienten
klarar sig sjalvstandigt eller med
sa latta tjanster som majligt.

I tjansten ingar individuell rehabi-
litering i hemomagivningen fér att
starka funktionsférmagan i varda-
gen, samt vid behov handledning
av en narstaende/anhérig for at
stodja klientens funktionsfor-
maga.

Tjansten svarar pa klientens be-
hov av fysioterapi och/eller er-

goterapi. Tjansten kan produ-
ceras helt eller delvis pa di-
stans.

Tjansten ar avsedd for klienter som inte har den regelbundna
hemvardens tjanster och som inte uppfyller dess kriterier. Klienten
kan inte sjalv eller med en ledsagare sbka sig till den 6ppna halso-
och sjukvardens rehabiliteringstjanster.

Terapeutens besdk kan vara enskilda handledningsbesotk eller en
rehabiliteringsperiod. Rehabiliteringsperioden kan paga i hégst 6
veckor. Rehabiliteringen kan vid behov pdgd langre om klienten
har gjort framsteg i férhdllande till malen och man kan anse att
det fortfarande finns rehabiliteringspotential. Vid slutet av perioden
beddms behovet att fortsatt rehabilitering, och hanvisas till tjans-
ten.

4.2 Rehabiliterande dagverksambhet for dldre
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REHABILITERANDE DAGVERK-
SAMHET FOR ALDRE

PRINCIPER OCH VILLKOR FOR BEVILJANDE

REHABILITERANDE DAGVERK-
SAMHET PA DISTANS:

Dagverksamhet pd distans &r det
primara sattet att producera reha-
biliterande dagverksamhet.

Sarskilt for klienter hos vilka for-
andringen mot det sdmre har
skett i den psykosociala funkt-
ionsférmagan, eller som behdver
stod for att uppratthalla funkt-
ionsférmagan.

Omfattande verksamhet/rehabili-
tering som framjar klientens
funktionsférmaga i grupp och med
distansuppkoppling.

En period med rehabiliterande
dagverksamhet pa distans och re-
habiliterande dagverksamhet kan
ordnas som en kombination av
dessa tva.

Tjansten kan i huvudsak beviljas aldre klienter med nedsatt
social, psykisk eller fysisk funktionsférmaga, eller som l6per
risk for det.

Dagverksamhet pa distans beviljas fér hogst 3 manader at
gangen, 1-2 ganger i veckan.

En férutsattning for beviljandet ar att
e klienten kan arbeta i en distansgrupp
e klienten har tillrdckliga fardigheter for att anvanda di-
stanstjansten, t.ex. klienter inom hemvard p3 distans.

Tjansten kan anvandas under narstdendevardens lagstadgade
lediga dag.

REHABILITERANDE DAGVERK-
SAMHET PA PLATS

Overgripande gruppverksamhet
som framjar funktionsférmagan
som ordnas for klienten.

For klienter hos vilka det har skett
en forandring i funktionsfor-
magan, eller som behéver stéd for
att uppratthdlla funktionsfor-
magan.

Perioden med rehabiliterande
dagverksamhet pa plats och reha-
biliterande dagverksamhet p3 di-
stans kan ocksd genomféras som
en kombination av dessa tva.

Periodens langd och veckobes6-
ken beddms individuellt.

Tjansten kan beviljas klienter som har nedsatt funktionsfor-
maga eller vars funktionsformaga hotar att bli nedsatt. Dags-
verksamhet pa plats beviljas i regel fér 3 manader at gangen.

Beviljandet av tjansten forutsatter att:
e klienten kan arbeta i grupp
e klienten kan tidvis behdva hjalp med forflyttningar. Ett
hjalpmedel fér rorelse ar inte ett hinder for deltagande.

Tjansten kan beviljas klienter inom stddet fér narstdendevard
som har valfardsomradets avtal om narstdendevard foér hogst 6
manader.

Tjansten kan anvandas for att ordna vard under narstaendevar-
dens lagstadgade lediga dag.

Om klienten inte kan komma till verksamheten med en anho-
rigs/narstdendes assistans, kan heldagsverksamhet dven bevil-
jas med transport.

5 Stod for narstaendevard

20 (26)
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KORT BESKRIVNING AV TJANSTEN

Stddet for narstdendevard bestar av narstdendevardarens vardarvode och tjdnster som syftar till
att stéda den vard och omsorg som den anhériga ger i hemmet.

Vardklassen och vardarvodet till ndrstdendevardaren faststélls utifran hur bindande och kravande
varden som néarstdendevardaren ger &r. I regel ska alla punkter i beskrivningarna av vardklasserna
uppfyllas.

PRINCIPER OCH VILLKOR FOR BEVILJANDE

Allmdnna forutsattningar
Enligt lagen om néarstdendevard (937/2005, 3 §) kan vélfardsomrddet bevilja stod fér narstdende-
vard om
e personen pa grund av nedsatt funktionsformaga, sjukdom eller funktionsnedsattning eller
av nagon annan motsvarande orsak behdver vard eller annan omsorg i hemférhallanden,
e en anhorig till vardtagaren eller ndgon annan som star vardtagaren néra &r beredd att an-
svara for varden och omsorgen med hjalp av behévlig service,
e narstadendevardarens hélsa och funktionsférmaga svarar mot de krav som narstaendevar-
den staller;
e narstaendevarden tillsammans med andra behévliga social- och halsovardstjénster ar till-
racklig med tanke pa vardtagarens vélbefinnande, halsa och sikerhet,
« vardtagarens hem till sina sanitdra férhallanden och évriga férhallanden &r l&mpligt fér den
vard som skall tillhandahallas d&r, och
e beviljande av stéd bedéms vara férenligt med vardtagarens basta.

Stod for narstdendevard &r en behovsprovad forman som beviljas inom ramen for det anslag som
reserverats i valfardsomradets budget. Den sékandes behov av hjalp och vdrd bedéms och jamférs
som en helhet med andra sékande. I Vastra Nylands valfardsomrade riktas stodet for narstaende-
vard till mer krdvande vard och omsorg i enlighet med féljande villkor och grunder:

Narstdendevdrden ar krdvande och kontinuerligt dagligen bindande

e Beviljande av stod for narstdendevard forutsatter alltid sddan handledning och hjalp eller
sadant stdd for personlig omsorg och vard som gar utdver en vanlig néra relation (till ex-
empel nér klienten ska forflytta sig, réra sig, bestka toaletten, tvétta sig, kla pa sig, ata, ta
mediciner, fa varddtgdrder och kommunicera). Hur krdvande narstdendevarden &r kan i sin
tur paverkas av svara psykiska symtom som inte svarar pa behandling, utmanande beteen-
desymtom, sociala eller sakerhetsrelaterade symtom eller svara sensoriska funktionsned-
sattningar.

e Enbart utrattande av drenden och skétsel av hemmet &r inte tillrackliga grunder for att be-
vilja stdd for narstdendevard. Normala ansvar inom familjen, till exempel vanlig hjélp mel-
lan makar och féréldrars normala féraldraskap (vard och fostran av samt omsorg om barn
enligt dlder) omfattas inte av stdd for narstdendevard.

e Hur bindande narstdendevarden &r paverkas av hur sjalvsténdig klienten &r med tanke pa
funktionsférmagan eller hur den ser ut med tanke pa klientens alder samt av mangden
hjélp och tillsyn som hen behéver av sin narstdendevardare.

e Vid bedémning av hur bindande och krévande nérstdendevarden &r beaktas évriga social-
och hélsovardstjanster som klienten far samt bedéms narstdendevardarens andel av den
totala vdrden. Om vardansvaret i regel ligger p& ndgon annan &n narstdendevardaren, kan
vardarvodet fér narstaendevarden sinkas eller sa beviljas inte stéd fér narstdendevard
Overhuvudtaget.

e Nar nivan pa hur bindande och kravande varden som nérstaendevardaren ger andras, be-
déms beviljandet av stdd for narstdendevdrd samt vardklassen vid behov pd nytt.
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Villkor for narstdendevardaren

e Narstdendevardarens hélsa och funktionsformaga svarar mot de krav som narstaendevar-
den stéller samt hen lampar sig for uppgiften med tanke pa sin alder, sina resurser och sin
livssituation. Personer under 18 ar eller anstéllda kan inte vara narstdendevardare. For att
vard och annan omsorg om ett minderarigt barn ska kunna ordnas som nérstdendevard
kravs samtycke av samtliga vardnadshavare.

e Genom ett avtal om narstdendevard forbinder sig narstdendevardaren att svara for nérsta-
endevarden.

e Narstdendevardaren agerar i enlighet med den vardbehdvandes intresse samt tar hens &éns-
kemal och 3sikter i beaktande.

e Av narstdendevardaren forutsatts formaga att samarbeta med den anstéllda som ansvarar
. . o o . . . o . . o
for narstaendevarden i valfardsomradet och andra instanser som deltar i varden.

- [} o - . e [} o . -

e Ndrstaendevarden dventyrar inte ndrstaendevardarens halsa eller sdkerhet.

e Narstdendevardaren &r skyldig att meddela om det sker férandringar i varden eller férhal-
landena.

Vardberoendegrupper (vuxna >18 &r)
1. Dagligt behov av vard

Hur bindande och krévande varden &r:

e Narstdendevarden &r bindande och inneh3llsméssigt krdvande

e Personen som far narstdendevard behéver vdrd, omsorg, handledning, tillsyn, stdd eller
hjalp flera ganger per dygn for att klara av sina dagliga personliga sysslor.

e Den vardbehdvande har inget behov av regelbunden nattlig assistans, eller behovet av as-
sistans under natterna ar litet.

e Personen som far narstdendevard klarar sig sjélv vissa perioder av dygnet, men om nérsta-
endevardaren &r borta langre perioder behéver andra vard- eller servicearrangemang ord-
nas.

e For tillsyn och handledning kan man delvis anvanda tekniska hjalpmedel (t.ex. anordningar
for fjarrévervakning eller larmanordningar, forbindelse med bild och ljud)

e Den vardbehdvande kan vara regelbundet, en del av dagen eller varje vecka, utanfér hem-
met (till exempel i dagverksamhet), utan att det pdverkar vardarvodet.

e Utan narstdendevard skulle den vdrdbehévande regelbundet behéva besék av hemvarden
varje dag eller manga tjanster inom personlig assistans.

2. Behov av vard dygnet runt

Hur bindande och kravande varden ér:

e Narstdendevarden &r mer bindande och innehallsméassigt mer krévande an i vardklass 1

e Personen som far narstdendevard behéver mycket vard och omsorg samt kontinuerligt
handledning, tillsyn, hjalp eller stdd for att klara av sina dagliga personliga sysslor.

e Den vardbehdvande behdver vard och omsorg &ven nattetid. Varden och omsorgen som
behdvs nattetid ar aterkommande och regelbunden. Om behovet av vard nattetid &r litet
bér behovet av vard och tillsyn dagtid vara stort.

Vardarbetet kraver i regel arbetsinsatser dygnet runt av narstdendevardaren.

Personen som far narstdendevard klarar sig d@ och da sjalv hégst korta stunder av dygnet
(till exempel om narstdendevardaren utrattar d&renden), men nar narstdendevardaren ar
borta en léngre tid behéver personen andra vard- och servicearrangemang.

e Den vardbehdvande kan vara regelbundet, en del av dagen eller varje vecka, utanfér hem-
met (till exempel i dagverksamhet), utan att det paverkar vardarvodet.

Utan narstdendevard skulle den vardbehévande behéva serviceboende med heldygnsomsorg utan-
for hemmet och skulle inte klara sig enbart med hjalp av hemvéardens tjénster.
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3. Mycket kravande faser

Till den har vardberoendegruppen hér klienter som genomgar en vardmassigt tung dvergangsfas
eller klienter som behéver mycket kravande vard dygnet runt, i regel kortvarigt.

Hur bindande och krévande varden &r:

e Narstdendevarden &r mycket bindande och inkluderar varddtgérder som kréaver sarskild
kompetens eller inlarning, eller s &r den annars sarskilt kravande.

e Funktionsférmagan eller halsotillstandet hos personen som far narstdendevard forutsatter
mycket fysisk hjalp, tillsyn och omsorg av narstdendevardaren i nastan alla av klientens
dagliga aktiviteter dygnet runt, dven flera ganger per natt.

s Vardarbetet forutsitter att narstdendevardaren ar narvarande dygnet runt.

e Det ar inte sakert att lamna personen som far narstdendevard ensam éverhuvudtaget och
vardarens narvaro kan inte ersittas med tekniska hjalpmedel.

e Personen som far narstdendevard &r inte regelbundet en del av dagen eller varje vecka ut-
anfor hemmet.

Utan narstaendevard skulle den vardbehévande behéva mycket vard dygnet runt utanfér hemmet,
till exempel serviceboende eller avdelningsvard.

I enlighet med gallande lagstiftning betalas inget vardarvode fér vardberoendegrupp 3, om vardaren foér den
har tiden har arbetsinkomster som inte &r ringa eller hen har ratt till specialvdrdspenning enligt 10
kap. i sjukférsakringslagen (barn under 16 5r) eller ratt till alterneringsersattning enligt 13 § i la-
gen om alterneringsledighet (5 § i lagen om stdd for narstdendevard).

6 Familjevard for dldre

KORT BESKRIVNING AV TJANSTEN

Familjevard innebér att vard eller omsorg ordnas i familjevardarens privathem (familjehem) eller
hemma hos klienten med hjélp av familjevardaren. Familjevardarna &r inte anstéllda i vélfardsom-
radet, utan samarbetet grundar sig pa ett uppdragsavtal.

PRINCIPER OCH VILLKOR FOR BEVILJANDE

Som stdd for klienten kan familjevard beviljas med stéd av socialvardslagen (1301/2014), om till
exempel
e klienten behdver handledning, stdd eller ndrvaro av ndgon annan fér att klara av vardagen
e klienten upplever otrygghet, angest, depression eller ensamhet eller
e klientens funktionsférmaga ar nedsatt enligt RAI-indikatorn fér funktionsférmagan inom ett
eller flera delomraden.

Familjevard ar inte en dndamalsenlig 16sning om klienten
e iregel har behov av hjalp endast vid sjukvardsatgarder eller
e behov av annan kravande yrkesmaéssig vard (t.ex. utmanande psykiska symtom eller beteen-
desymtom, rymning) eller
behov av hjélp av tvad personer eller behov av hjdlpmedel som hen inte kan anvénda, eller
behovet av regelbunden assistans nattetid eller
e klienten eller en anhdérig inte forbinder sig till samarbetet.

Beviljande av familjevard forutsatter
e familjevardens lamplighet och d&ndamalsenlighet i klientens situation
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e familjevarden tillsammans med andra social- och halsovardstjanster &r tillracklig med tanke
p% klientens vélbefinnande, halsa och sakerhet

I bedémningen beaktas klientens behov av hjalp, funktionsférmaga och énskemal samt familjevar-
darens beredskap att svara pa dem.

7 Boende for aldre

7.1 Kortvarig bedomnings- och rehabiliteringsperiod for dldre

KORT BESKRIVNING AV TJANSTEN

Den kortvariga bedémnings- och rehabiliteringsperiodens mal &r att stodja méjligheten att 3ter-
vanda hem och bo hemma. Tjansten ar i regel avsedd for aldre.

PRINCIPER OCH VILLKOR FOR BEVILJANDE

Syftet med en kortvarig bedémnings- och rehabiliteringsperiod ar att stédja klienten att bo hemma.
Service kan beviljas pa grund av nedsatt funktionsférmaga, sjukdom, funktionsnedsattning eller av
nagon annan motsvarande orsak eller i akuta krissituationer.

Beslutet fattas utifran en bedémning av servicebehovet. Beviljandet av en kortvarig bedémnings-
och rehabiliteringsperiod grundar sig alltid p& klientens behov.

Servicen kan dven beviljas personer som far narstdendevard for att mojliggéra de lagstadgade le-
diga dagar for narstdendevardare och dven for dem som vardar en anhérig utan stod for narstden-
devard att dterhdmta sig.

7.2 Gemenskapsboende for dldre

KORT BESKRIVNING AV TJANSTEN

Gemenskapsboende &r hyresboende i vilket ingdr en bostad, gemensamma lokaler och aktiviteter
for klienter samt vard och omsorg enligt behovet. Tjansten &r i regel avsedd for aldre.

PRINCIPER OCH VILLKOR FOR BEVILJANDE

Funktionsférmaga:

Klienten klarar av sina dagliga sysslor med hjalp av hjalpmedel eller med assistans av en person
samt kan vid behov larma hjalp till sig sjalv. Klienten behover inte standig évervakning eller om-
sorg nattetid. Klienten kan réra sig tryggt utan att upprepade ganger ga vilse, &ven om klientens
minne kan vara nedsatt. Klienten uppvisar inte beteende som aventyrar den egna sakerheten, det
egna boendet eller andra klienters sakerhet.
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Behov av hjalp

e Klienten har nedsatt fysisk, psykisk, kognitiv eller social funktionsférmaga och sakert boende
kan inte ordnas i vanligt boende med hjalp av 6ppenvard. Klienten har dock inget behov av
I&ngvarigt serviceboende med heldygnsomsorg.

e Klienten har upprepat behov av hjalp inom hemvarden, till exempel jourbesok eller larm fran
sakerhetstelefonen.

e Bostadens daliga skick eller oldmplighet &r inte i sig en grund for beviljande av gemenskapsbo-
ende.

Servicebehovet beddms alltid individuellt. En férutsattning for tjanster ar att man i klientens vardag
redan har anvént hemvardstjanster eller andra tjénster som stéder boendet hemma och att de har
konstaterats vara otillrackliga.

Matare
Vid bedémningen av klientens behov av hjalp anvands olika matare och de utgér en del av bedém-
ningen av situationen som helhet. Indikatorer och deras riktgivande varden i tjansten:

Resultat av RAI-beddmningen:

e Funktioner i vardagen: ADL-H=2 och

e Kognitiv funktionsférmaga CPS<3 tai MMSE>18/30.

e MAPLeS for hemvardsklienter: 3-4
Depressionssymtom: GDS>15/30 och/eller klienten bedéms ha nytta av gemenskapsboende pa
grund av problem med det sociala och psykiska védlbefinnandet eller sdkerheten.

7.3 Kortvarigt serviceboende med heldygnsomsorg for aldre

KORT BESKRIVNING AV TJANSTEN

Kortvarigt serviceboende med heldygnsomsorg &r en planerad vardperiod i vardhem med syftet att
stddja boendet hemma. Tjansten ar i regel avsedd for aldre.

PRINCIPER OCH VILLKOR FOR BEVILJANDE

Malet med kortvarigt serviceboende med heldygnsomsorg &r att stéda klientens boende hemma.

Tjansten beviljas i regel personer som far narstaendevard for att méjliggéra lagstadgade lediga da-
gar for narstdendevardare pa basis av avtalet om narstdendevard. Den vardbehdvande kan ocksd
beviljas tjansten utéver narstdendevardarens lagstadgade lediga dagar pa basis av en bedémning
av servicebehovet. Bedémningen gors av klienthandledaren tillsammans med klienten och vid be-
hov klientens nérstaende.

Tjansten kan ocksa beviljas en klient som en anhérig skéter hemma utan avtal om narstdendevard.
Tjansten kan ocksa beviljas pa basis av en akut krissituation.

Beviljandet av kortvarigt serviceboende med heldygnsomsorg grundar sig alltid p& klientens ser-
vicebehov och inte pa yttre férhallanden, t.ex. stamrenovering.

Vid bedémningen av klientens servicebehov ar hens helhetssituation avgérande. Vid bedémningen
av klientens behov av hjélp anvands olika matare och de utgér en del av bedémningen av situat-
ionen som helhet.

Matare som huvudsakligen anvands i bedomningen:
Resultat av RAI-bedémningen:
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e Niva pa kognitiv funktionsférmaga: CPS>3
e MAPLe 4 stort servicebehov eller MAPLe 5 mycket stort servicebehov
o Dagliga funktioner: ADL-H>3 och IADLCH=>4 eller svara psykiska, sociala eller sékerhetsre-
laterade problem som inte reagerar pa behandling
Minnesmatare: MMSE 17 eller mindre

7.4 Langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg for dldre

KORT BESKRIVNING AV TJANSTEN

Serviceboende med heldygnsomsorg ar I1dngvarigt boende i vardhem dér klienten far vard och om-
sorg enligt servicebehovet. Tjansten &r i regel avsedd for aldre.

PRINCIPER OCH VILLKOR FOR BEVILJANDE

Servicen kan beviljas en klient som har sa pass nedsatt fysisk, psykisk, kognitiv eller social funkt-
ionsférmaga att hen behdver vdrd och omsorg dygnet runt. Beviljandet av tjdnsten grundar sig pa en
omfattande och multidisciplindr bedémning av funktionsférmagan, behovet av hjalp och servicebeho-
vet.

Som en del av bedémningen av servicebehovet utreds och beaktas klientens asikt. Om klienten inte
kan héras, utreds servicebehovet tillsammans med klientens narstdende.

Forutsattningar for beviljande av tjansten

En forutsattning for beviljande av tjansten ar att klienten inte klarar sig hemma med hjalp av hem-
vard, andra tjénster som stéder boendet hemma eller narstdendevard och att méjligheten till hem-
forlovningsférsok eller en bedémningsperiod har bedomts eller konstaterats vara otillracklig.

Vid bedémningen av klientens servicebehov ar hens helhetssituation avgérande. Vid bedémningen av
klientens behov av hjalp anvands olika matare och de utgér en del av bedémningen av situationen
som helhet.

Matare som huvudsakligen anvands i bedomningen:
Resultat av RAI-beddmningen:
e Niva pa kognitiv funktionsférmaga: CPS>3
e Servicebehov: MAPLe 4 stort servicebehov eller MAPLe 5 mycket stort servicebehov
e Férmaga att klara sig i vardagen: ADL-H>3 och IADLCH=>5 eller svara psykiska, sociala eller
sakerhetsrelaterade problem som inte reagerar pa behandling
Minnesmatare: MMSE 17 eller mindre

Om klienten inte genast kan erbjudas en plats inom serviceboende med heldygnsomsorg, konstate-
ras i beslutet att klienten uppfyller kriterierna fér servicebehov och kan flytta in nar en Iamplig plats
blir ledig.



