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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue [ uottamuksellinen
Vdstra Nylands vdlfardsomrade 1 (48)

1.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot
Palveluntuottajan perustiedot

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
PL 33, 02033 LANSI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE
Y-tunnus 3221347-3

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Palveluyksikén nimi ja yhteystiedot: Kotona asumisen tuki, Raasepori,
Hanko, Inkoo, Raaseporintie 37, 10600 Tammisaari

Palveluyksikén valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaisen vastuuhenkilén
tai palvelualojen vastuuhenkildiden nimet ja yhteystiedot (ml.
terveydenhuollosta vastaavan laakarin tiedot): Palveluyksikkdpaallikkd
Minna Yli-Tainio, minna.yli-tainio@Iluvn.fi, 040 179 9039, Ylilaakari Mari
Huotari, mari.huotari@luvn.fi, 040 636 8925.

Taulukko 1 Palveluyksikdn palvelupisteet

Palvelupiste (toimipiste) Vastuuhenkild Yhteystiedot
(puhelinnumero)
Tammisaaren kotihoito Annina Oksanen 040 486 2763
Karjaan kotihoito Maria Gronholm 040 711 4872
Pohjan kotihoito Laura Frosterus 040 502 8315
Tenholan kotihoito Laura Frosterus 040 502 8315
Hangon kotihoito Monica Mattila-Ekholm 040 748 2318
Paivi Komulainen 040 646 6143
Inkoon kotihoito Camilla Bistrém 050 314 8830
Raaseporin kotikuntoutus Margaretha Schrey 040 159 8337
Hangon kotikuntoutus Margaretha Schrey 040 159 8337
Inkoon kotikuntoutus Camilla Bistrém 050 314 8830
Tammisaaren kuntouttava Margaretha Schrey 040 159 8337
paivatoiminta
Pohjan kuntouttava Margaretha Schrey 040 159 8337
paivatoiminta
Hangon kuntouttava Margaretha Schrey 040 159 8337

paivatoiminta


mailto:minna.yli-tainio@luvn.fi
mailto:mari.huotari@luvn.fi
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Palvelupiste (toimipiste) = Vastuuhenkild Yhteystiedot
(puhelinnumero)

Inkoon kuntouttava Margaretha Schrey 040 159 8337

paivatoiminta

Raaseporin, Hangon, Inkoon Margaretha Schrey 040 159 8337

etapaivatoiminta

Raaseporin, Hangon, Inkoon Margaretha Schrey 040 159 8337

etakotihoito

Raaseporin keskitetyt palvelut Margaretha Schrey 040 159 8337

(tydjarjestely, haavahoitaja,

opetushoitaja)

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palveluyksikon ja omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut:
Kotona asumisen tuen palveluita ovat kotihoito, kotikuntoutus,
etdkotihoito, kuntouttava paivatoiminta, etapaivatoiminta ja tukipalvelut.
Palvelut tuotetaan omana hyvinvointialueen omana toimintana tai
ostopalveluna. Asiakas voi myds saada palvelusetelin palveluiden

hankkimiseksi.

Kotihoidon palvelut tuotetaan Tammisaaren, Karjaan, Pohja-Tenholan,
Hangon ja Inkoon kotihoidon palvelupisteissa. Kotihoidon
palvelutuotteita ovat tilapainen kotihoito, tilapdinen kotisairaanhoito ja
saanndéllinen kotihoito. Palveluita tuotetaan kaikkina viikonpadivina ympari

vuorokauden.

Hangon, Inkoon ja Raaseporin etakotihoidon palvelut tuotetaan
keskitetysti Raaseporin etakotihoidon palvelupisteessa. Palveluita
tuotetaan kaikkina viikonpaivina klo 7-22. Raaseporin etdkotihoidon

palvelupiste tuottaa myds Siuntion kotihoidon etakotihoidon palvelut.

Kotikuntoutuksen palvelut tuotetaan Raasepori, Hangon ja Inkoon

kotikuntoutuksen palvelupisteissa. Kotikuntoutuksen palvelutuotteita
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ovat kotiutumisen tuki, kuntouttava arviointijakso ja teraputin

toteuttama palvelu. Palveluita tuotetaan kaikkina viikonpaivina.

Kuntouttavan paivatoiminnan palvelut tuotetaan Tammisaaren, Pohjan,
Hangon ja Inkoon kuntotuttavan paivatoiminnan palvelupisteissa.
Hangon, Inkoon, Raaseporin ja Kirkkonummen etapaivatoiminnan
palvelut tuotetaan keskitetysti Raaseporin etakotihoidon

palvelupisteessa. Palveluita tuotetaan klo. 8-16 arkipaivisin.

Asiakkaalle mydnnetaan tukipalveluita hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveyspalveluiden myoéntamisen perusteiden tayttyessa. Tukipalveluita
ovat kotiin vietavat ateriapalvelu, kauppapalvelu, turva-auttamispalvelut,

peseytymispalvelu ja siivouspalvelu.

Palveluyksikon asiakasmaarat: Palveluyksikdn asiakasmaarat ovat
saanndéllinen kotihoito 600-650/kk, tilapainen kotihoito 90-100/kk,
kotikuntoutus 60-70/kk, kuntouttava paivatoiminta mukaan lukien
etapaivatoiminnan asiakkaat 120/kk ja etakotihoito 55-70/kk.

Laakaripalvelut: Kotona asumisen tuen -linjan laakaripalvelut
tuotetaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen omana toimintana tai
palveluntuottajille ulkoistettuna. Tarkemmat tiedot nailta osin [6ytyvat
seuraavien yksikdiden omavalvontasuunnitelmista: Ikaantyneiden
palvelulinjan Geriatriset ja palliatiiviset palvelut ja Sosiaali- ja
terveyspalveluiden Avosairaanhoidon palvelut. Hangon, Inkoon ja
Raaseporin kotona asumisen tuen asiakkaiden lagkaripalvelut on

ulkoistettu palveluntuottajalle.

Toiminta-ajatus: Kotona asumista tukevien palvelujen toiminta-ajatus
on tarjota ikaantyville, vammaisille ja muille kotona asumisen tuen apua
tarvitseville mahdollisuus asua kotonaan mahdollisimman pitkaan,
turvallisesti ja hyvinvoivana. Tavoitteena on tukea asiakkaiden
toimintakykya, itsenadisyytta ja elamanlaatua tarjoamalla heidan

tarpeisiinsa nahden oikea-aikaisesti raataldityja hoito- ja tukipalveluita.



4 (47)

Tama voi sisaltda mm. terveydenhuoltoa, ldakityksen hallintaa,
paivittaisissa toiminnoissa avustamista, sosiaalista tukea ja kuntoutusta.
Toiminta on asiakaslahtoista ja asiakkaiden toiveita ja elamantapaa
kunnioittavaa. Palvelua antavat koulutetut sosiaali- ja terveydenhuollon

tydntekijat.

Kotona asumista tukevien palvelujen toiminta perustuu voimassa

olevaan lainsaadantd6on ja laatusuosituksiin.

Toimintaperiaatteet:

1. Asiakasldahtoisyys: Palvelut suunnitellaan ja toteutetaan
asiakkaiden yksiléllisten tarpeiden ja elamantilanteen mukaan.

2. Toimintakyvyn, hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden
tukeminen: Palvelut toteutetaan siten, etta ne tukevat asiakkaan
hyvinvointia, terveytta, toimintakykyad, itsenaista suoriutumista ja
osallisuutta.

3. Yhdenvertaisuus: Palvelut jarjestetaan yhdenvertaisesti, jotta
riittavat, oikea-aikaiset ja laadukkaat palvelut toteutuvat kaikille
alueen asiakkaille.

4. Vastuullisuus: Palvelut tuotetaan sosiaalisesti, taloudellisesti ja

ymparistollisesti kestavalla tavalla.

2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen tulee olla asiakas- ja potilaskeskeisia, turvallisia ja
asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikén omavalvontaan
sitoutunut henkiléstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas- ja

potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittdmisessa.

Laatuvaatimukset ja laadunhallinnan toteuttamistavat: Kotona

asumisen tuessa edellytetaan, etta asiakas saa hanelle kuuluvat kotiin


https://thl.fi/aiheet/ikaantyminen/muuttuvat-vanhuspalvelut/vanhuspalvelujen-lait-ja-suositukset
https://thl.fi/aiheet/ikaantyminen/muuttuvat-vanhuspalvelut/vanhuspalvelujen-lait-ja-suositukset
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annettavat palvelut oikea-aikaisina ja riittavina yksil6llisen tarpeensa

mukaisesti. Palvelu tuotetaan lainsaadannén edellyttamalla tavalla

asiakaslahtoisesti, laadukkaasti, turvallisesti ja tehokkaasti. Palvelun

tuottaa osaava henkildstd, jonka maara ja osaamisen vastaavat

asiakastarpeita. Laatuvaatimukset ja laadunhallinnan toteuttamistavat

on kuvattu taulukossa 2.

Taulukko 2 Kotona asumisen tuen laatuvaatimukset ja laadunhallinnan

toteuttamistavat

Laatuvaatimus 1: Palvelut ovat asiakaslahtodisia ja yhdenvertaisia

1.

Palvelutarpeen arvioinnissa kaytetadn yhdenmukaisia menetelmia, mittareita
ja myontamiskriteereja, jotka huomioivat yksildlliset tarpeet.

Palvelu perustuu asiakkaan toimintakyvyn arviointiin ja sen perustella
laadittavaan asiakassuunnitelmaan. Suunnitelma laaditaan yhdessa
asiakkaan kanssa. Suunnitelmassa ilmenee asiakkaan arvio palveluidensa
tarpeesta seka asiakkaan ja tydntekijan yhdesséa asettamat tavoitteet.
Suunnitelma on aina ajan tasalla.

Palvelun aikana yllapidetdaan toimintakykya ja kuntoutumista, edistetaan
hyvinvointia ja terveellisia elamantapoja ja ennakoidaan muutoksia,
jolloin voidaan viivastyttaa raskaiden palvelujen tarvetta. Lahtékohtana on
asiakkaan omien voimavarojen hyédyntaminen.

Palvelun aikana huomioidaan perus- ja ihmisoikeudet, asiakkaan

ndakemykset, osallisuus ja toimijuus.

= Asiakkaan tarpeet, toiveet ja arvot huomioidaan palveluiden
suunnittelussa ja toteutuksessa.

= Asiakkaalla on mahdollisuus osallistua omaan hoitoonsa ja
pdatoksentekoon.

Laatuvaatimus 2: Asiakas saa hanelle mydnnetyt palvelut tarpeidensa
mukaisesti.

1.

Asiakas saa palvelua sen tuntimdaaran, joka hanelle kuuluu palvelua
koskevan paatdoksen tai sopimuksen mukaan, jollei hdanen muuttuneista
olosuhteistaan muuta johdu.

Kotikdyntia toteuttavan tai siihen osallistuvan tyontekijdn osaaminen
vastaa kotikayntiin sisaltyvien tehtavien edellyttdmaa osaamista.

. Reittisuunnittelu kohdentaa henkiléstdéa hyvin.
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4. Mahdollisimman suuri osa tyontekijan tyoajasta kaytetaan asiakkaan
luona tai hanen kanssaan tehtdavaan tydéhon.

Laatuvaatimus 3: Palvelut toteutetaan turvallisesti

1. Henkilosto tunnistaa huoli-, vaara-, epdkohta ja paloriski-
ilmoitustilanteet ja tietdaa viranomaisen velvollisuuden ilmoitusten
tekemiseen. Iimoitukset kasitelladn palvelupisteissa saanndllisesti
henkildston kanssa, vaaratapahtumista opitaan ja kehitystoimia seurataan.

2. Asiakas saa palvelua sovitusti ilman katkoksia.

3. Asiakkaan tiedot siirtyvit asianmukaisesti hoidon jatkuvuuden
takaamiseksi hanen siirtyessa palveluihin, palveluissa tai niista pois.

4., Laakehoito toteutetaan Laakehoitosuunnitelman mukaisesti.

5. Laiteturvallisuus ja teknologian hallinta toteutetaan
Laiteturvallisuussuunnitelman ja erillisten jatkuvuudenhallintasuunnitelmien
mukaisesti.

6. Henkiléstd on koulutettu hairiétilanteiden ja kriittisten tilanteiden
varalta Valmius- ja varautumissuunnitelmien ja perehdytysohjelman
mukaisesti ja heilld on kaytettavissaan riittdva ohjeisto.

7. Hygieniaohjeita noudatetaan ja ne ovat ajan tasalla.

8. Tietosuoja- ja tietoturvaohjeita noudatetaan.

9. Palvelutarvetta arvioitaessa selvitetdaan asiakkaan kanssa kodin
turvallisuus ja apuvilineiden tarve. Selvitetdan Turva-
auttamispalvelun ja turvalaitteiston soveltuvuus, jarjestetaan
kayttéonoton opastus ja tuki ja varmistetaan, etta asiakas osaa kayttaa
laitteistoa.

Laatuvaatimus 4: Palvelut tuottaa henkildstd, jonka maara ja osaaminen
vastaavat asiakastarpeita.

1. Henkilostoa on riittavasti.
2. Henkilostd on patevaa.

3. Henkildstdn kielitaito vastaa tyotehtavien hoitamisen edellyttamaa tasoa.
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Laadunhallinnan tyékalut:

» Asiakassuunnitelmat

» RAI arviointivalineistd

» Asiakastyytyvaisyyskyselyt j.2.vuosi (THL)

» Palautteet, muistutukset ja kantelut

» Vaaratapahtuma- ja epakohtailmoitukset

» Erilliset suunnitelmat ja ohjeet laadunhallintaan ja
asiakasturvallisuuden varmistamiseksi:

o Sosiaali- ja terveyspalvelujen my6ntamisen perusteet

ikdantyneiden palveluissa

o Laakehoitosuunnitelma

o Laiteturvallisuussuunnitelma

o Tietoturvasuunnitelma (tulossa)

o Valmiuden- ja varautumisen suunnitelmat (tulossa)

o Jatkuvuudenhallintaohjeet hairiétilanteita varten: etdlaitteet,
lddkeautomaatit, asiakas- ja potilastietojarjestelmien ohjeet

o Kiriittisten tilanteiden ohjeet: Asiakasta ei tavoiteta, Asiakas on

kadonnut

Laadunhallinnan mittarit:

Asiakaslahtodisyyden ja yhdenvertaisuuden omavalvonnan laatumittarit:

= Palvelut on myodnnetty palvelujen myéntamisen perusteiden
mukaisesti: ADL-H=>2 tai CPS=>2 tai MAPLe_52>3.

» Asiakas on osallistunut RAI arviointiin (RAI)

Laadukkaan hoidon omavalvonnan laatumittarit (RAI vertailutieto).
Tavoitetasot, joiden alle tulee jaada, maaritellaan valtakunnallisen tason
ja mahdollisesti verrokkihyvinvointialueiden tulosten perusteella
(maarittelematta):

* Tahaton painon lasku %

» Kova paivittdinen tai ajoittain sietdmatén kipu %

» Ladkehoidon kokonaisarviointia ei ole tehty viimeisen 6 kk aikana %
» Kaatuminen 90 vrk aikana %

= Paivystyskaynti 90 vrk aikana %


https://admin.luvn.fi/sites/default/files/2024-02/Sosiaali-%20ja%20terveyspalvelujen%20my%C3%B6nt%C3%A4misen%20perusteet%20ik%C3%A4%C3%A4ntyneiden%20palveluissa_2024%20%281%29.pdf
https://admin.luvn.fi/sites/default/files/2024-02/Sosiaali-%20ja%20terveyspalvelujen%20my%C3%B6nt%C3%A4misen%20perusteet%20ik%C3%A4%C3%A4ntyneiden%20palveluissa_2024%20%281%29.pdf
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» Kuntoutumisen mittari tulossa myéhemmin.

Henkildstdn riittavyyden seurannan omavalvonnan mittarit:
» Asiakastydéhdn kaytetty aika (% tydajasta) on lahihoitajalla 50—55 %
= Suunniteltujen ja toteutuneiden asiakastuntien maara vastaa toisiaan

» Henkildstdn maaran ja poissaolojen kk seuranta

Palveluiden turvallisuuden omavalvonnan seurannan mittarit:
= Ladkitysturvallisuuden omavalvonnan mittarit sisaltyvat

Laakehoitosuunnitelmaan (sisainen linkki)

= Laiteturvallisuuden omavalvonnan mittarit sisaltyvat

Laiteturvallisuussuunnitelmaan (sisainen linkki)

Asiakastyytyvaisyyden seurannan omavalvonnan mittarit (tulossa HVA).

Palveluiden laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden
varmistaminen palveluyksikossa: Laatu varmistetaan edella
kuvatuilla laadunhallinnan tydkaluilla, menetelmilla ja mittareilla seka
taulukon 2 turvallisuustoimenpiteilla. Palveluyksikén konkreettiset keinot
laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden parantamiseksi kuvataan
tassa asiakirjassa kappaleissa 2.3—2.12 seka kappaleessa

Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja

puutteiden kasittely.

Laadunhallintaa ohjaavat suositukset:

= Laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen ikaantymisen ja

kestdvien palvelujen turvaamiseksi 2024—2027)

= Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma
2022-2026

= Kaypa hoito -suositukset

= Sosiaali- ja terveyspalvelujen suosituksia ja ohjeita (STM)



https://luitfi.sharepoint.com/:b:/s/Kotonaasumistatukevienpalveluidenjohtoryhm/EeSeebw_PA5KkbUaabGCZY4BjVBLDZLA40Ubhup3gf2vUw?e=VcVbgH
https://luitfi.sharepoint.com/:b:/s/Sisaisetpalvelut/EZqOJ6elpvZMiTKPEShQiYIBbkKHKkI6CWakSSOtYfZ7Qw?e=IqePTn
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165460
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165460
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.kaypahoito.fi/suositukset
https://stm.fi/suosituksia-ohjeita/terveyspalvelut
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2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Hyvinvointialueen hallintosaannén 115§ mukaan viranhaltijat ja
esihenkildt vastaavat sisdisesta valvonnasta omilla palvelualueillaan ja
raportoivat omalle esihenkilélleen. Tehtavista maarataan tarkemmin
hyvinvointialuejohtajan toimintaohjeissa. Palveluyksikdissa paallikéiden
ja esihenkildiden tehtdavana on huomioida laadunhallinta seka asiakas- ja
potilasturvallisuus annettujen ohjeiden ja lakien mukaisesti. He
valmistelevat omavalvontasuunnitelmat yhteistydssa henkildstén

kanssa.

Palveluyksikon omavalvonnan vastuusuhteet ja
johtamisjarjestelma: Palveluyksikkda johtaa palveluyksikkdpaallikkd,
joka vastaa koko palveluyksikbn omavalvonnan toteutumisesta.
Aluevastaavat vastaavat palvelupisteiden omavalvonnan toteutumisesta.
Palvelupisteiden henkildstd vastaa ammattitaitoisen hoitotyon

toteuttamisesta ja sen myotd omavalvonnan toteutumisesta asiakastydssa.

Hangon kotihoito Monica Mattila-Ekholm
Paivi Komulainen
Inkoon kotihoito — Inkoo kotikuntoutus
an ko —_ Camilla Bistrom ‘
koo~ [ e
Annina Oksanen ‘
ri

aasepo Karjaan kotihoito

Maria Grénholm ‘

Pohja — Tenholan kotihoito
Palveluyksikkopaallikko Laura Frosterus ‘

Minna Yli-Tainio

Kotikuntoutus — Kuntouttava paivatoiminta — Etdpalvelut

Margaretha Schrey ‘

Kuva 1 Kotona asumisen tuki Hanko, Inkoo, Raasepori palveluyksikkd
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Palvelutoiminnan johtaminen ja valvonta: Kotona asumisen tuen
linjaa johtaa palvelulinjajohtaja. Palvelulinjajohtaja valvoo koko
palvelulinjan toimintaa ja omavalvonnan toteutumista.
Palveluyksikkdpaallikkd johtaa palveluyksikkda ja valvoo palveluyksikon
toimintaa ja omavalvonnan toteutumista. Palveluyksikkdpaallikkd toimii
my0Os aluevastaavien lahiesihenkilona. Aluevastaavat johtavat ja
valvovat toimipisteiden toimintaa ja omavalvonnan toteutumista seka

toimivat toimipisteiden henkiléston Idhiesihenkiléna.

Palveluyksikkdpaallikké raportoi viikoittain palveluyksikén toiminnasta ja
tilannekuvasta palvelulinjajohtajalle palvelutuotannon valmiuden ja
varautumisen tilannekuvan (PAVAT) avulla seka viikoittaisissa
johtoryhma- tai tyokokouksissa. Palvelulinjan talouden seuranta
tapahtuu kerran kuukaudessa jarjestettavassa TAHTI- palaverissa ja
tuottavuustydpajassa. Palvelulinjajohtaja ja palveluyksikkdpaallikkd
kayvat kuukausikeskustelun, jossa kasitelldaan palveluyksikdn tilannetta

ja toimintaa.

Palvelulinjajohtajan johdolla jarjestetaan laajennettu Kotona annettavan
tuen johtoryhma nelja kertaa vuodessa. Laajennettuun johtoryhmaan
osallistuvat kaikki nelja yksikkéjohtoryhmaa, kotona asumisen tuen
erityisasiantuntija, asiantuntijat seka projektien vetajat.
Palveluyksikkdjohtoryhma kokoontuu tiistaisin, liséksi pidetaan
palveluyksikdn tilannekuvapalaveri torstaisin. Johtoryhmaan ja
tilannekuvaan osallistuvat palveluyksikkdpaallikkd ja aluevastaavat.
Palveluyksikon taloutta kasitellaan palvelulinjajohtajan, kontrollerin ja
yksikkéjohtoryhman kesken kuukausittain. Palveluyksikkopaallikkd kay
kahdenkeskisen kuukausikeskustelun jokaisen aluevastaava kanssa.
Hanko, Inkoo ja Raaseporin seka Lohja, Vihti, Siuntio, Karkkilan
palveluyksikkdjohtoryhmien kesken jarjestetdaan laajennettu johtoryhma
kaksi kertaa vuodessa. Laajennettuun johtoryhmaan osallistuvat
yksikkéjohtoryhmien liséksi kasiteltavien aiheitten mukaan

erityisasiantuntija, asiantuntija, projektien vetajat ja lannen alueen
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opetushoitaja. TyOpajoja ja kehittamispaivia jarjestetdan tarpeen

mukaan.

Aluevastaava jarjestaa toimipisteessaan henkiléstokokouksen viikoittain.
Kokouksissa kasitelldan ajankohtaisia asioita ja asiakasasioita.
Aluevastaavan johtamisty6ta tukee aluevastaavan vuosikello.
Sairaanhoitajat pitavat tiimipalaverin kerran viikossa. Tiimipalaveriin
osallistuu tiimin henkildstd, palaverissa kasitelldaan tiimin asiakasasioita.
Palvelulinjajohtaja osallistuu toimipisteiden henkildstékokouksiin kerran
vuodessa ja palveluyksikkodpaallikkd suunnitellusti kaksi kertaa vuodessa,

mutta myds aina tarvittaessa.

Vaaratapahtumat ja ilmoitukset seka toimintaa kuvaavat mittarit
kasitellaan linjajohtoryhmassa, yksikkéjohtoryhmassa seka
henkiléstékokouksissa saanndllisesti. Hyvinvointialueen laatuyksikkd
vastaa palvelulinjojen valvonnan kokonaisuudesta ja Kotona asumisen
tuen ostopalvelut, valvonta ja tukipalvelut yksikk6é vastaa palvelulinjan

sisdisesta valvonnasta.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan paasy palveluihin ja hoitoon: Palveluihin ohjaudutaan
palvelutarpeen arvioinnin kautta. Palvelutarpeen arviointi kdynnistyy,
kun asiakas tai hanen omaisensa/ldheisensa on hakeutunut
sosiaalihuoltolain palvelutarpeen arviointiin. Arviointi kaynnistyy myds
esimerkiksi sairaalasta kotiutuessa, jolloin asiakkaan kanssa on arvioitu,
ettd han tarvitsee saanndllista apua toimintakykynsa tukemiseksi tai
suoriutuakseen tavanomaista elaman toiminnoista. Palvelutarpeen
arviointi voi kaynnistya myos ilmoituksen perusteella (ilmoitus idkkaan

henkilén palveluntarpeesta).

Palvelutarpeen arvioinnista vastaa Seniori-info ja sairaalasta kotiutuvien

osalta kotiutumisesta vastaava yksikké. Palveluntarve arvioidaan
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yhdenmukaista arviointipohjaa, RAI-arviointivalineistba ja tarpeen

mukaan muita mittareita hyddyntamalla.

Hoitoon paasyn edellytyksena on palveluiden mydntamisen perusteiden

tayttyminen. Palvelut kdynnistetaan viiveetta kiireellisissa tilanteissa.
Uusi asiakas tulee kotona annettavan tuen palveluiden piiriin Seniori-
infosta, sairaalasta tai kotikuntoutustiimista. Tieto uudesta asiakkaasta
siirtyy toimipisteeseen sahkoisesti (muistute Seniori-infosta, Pegasos-
posti, UOMA) tai puhelimitse. Kotikuntoutustiimilla ja Seniori-infolla on
viikoittain palaveri asiakkaista, joiden hoitojakso on paattymassa ja
jatkohoidon tarvetta tulee arvioida. Palvelupisteen sairaanhoitaja sopii
lahettavan yksikén kanssa palveluiden aloittamisajankohdasta.
Asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa sovitaan palveluiden alkamisen

ajankohta.

Asiakkaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus: Asiakkaan
palvelutarpeet maaritelldan asiakkaan kanssa yhdessda, asiakkaalle
annetaan riittavasti aikaa ja tilaa esittda omia toiveita ja odotuksia.
Asiakkaalle annetaan riittavasti ja ymmarrettavasti tietoa palveluista,
hoitosuunnitelmasta seka niiden sisallésta ja tavoitteista. Asiakas ja
henkilostd asettavat palveluille yhteiset tavoitteet, jotka kirjataan
asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan. Asiakkaalla on oma kopio
hoito- ja palvelusuunnitelmasta. Hoito- ja palvelusuunnitelman
toteutumista seurataan jatkuvasti. Palveluihin tehtavat muutokset ja
niiden toteutuminen suunnitellaan yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakas tai
hénen edustajansa voi saada hoitotydn kirjaukset tekemalla kirjallisen

pyynndn hyvinvointialueelle.

Asiakkaan asiallinen kohtelu: Asiakkaan kokemaan epaasialliseen tai
loukkaavaan kaytdkseen puututaan valittomasti. Jokaisen tyontekijan
vastuulla on puuttua valittémasti nakemaansa epaasialliseen kohteluun
seka ilmoittaa tapahtumasta aluevastaavalle. Mikali tydntekija ei toimi
puutu epaasialliseen kohteluun, voidaan hanta pitaa osallisena

epaasialliseen kohteluun.


http://production.luvn-cms.finland.wdr.io/sites/default/files/2024-02/Sosiaali-%20ja%20terveyspalvelujen%20my%C3%B6nt%C3%A4misen%20perusteet%20ik%C3%A4%C3%A4ntyneiden%20palveluissa_2024%20%281%29.pdf
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Henkildéstdn tulee raportoida kaikki epdasialliseen kohteluun liittyvat
tapahtumat aluevastaavalle. Aluevastaava kasittelee tapahtuman
asianosaisten kanssa. Epaasialliseen kohteluun liittyvat kirjalliset
asiakaspalautteet kaydaan lapi henkilostokokouksissa. Epdasiallisesta
kohtelusta tehddan myos Spro-ilmoitus. Jokaisen tydntekijan vastuulla
on ottaa vastaan asiakkaalta tai hanen omaiseltaan tulevaa palautetta,
keskustella tapahtuneesta heidéan kanssaan, kuunnella heidan toiveitaan
liittyen tapahtuneeseen seka ilmoittaa saadusta palautteesta
esimiehelleen. Henkildkunnan vastuulla on myés informoida asiakasta tai

hanen omaistaan oikeudesta tehda muistutus.

Asiakaspalaute ja Spro-ilmoitukset kasitelldan henkiléstékokouksessa
seka kirjataan henkiléstokokouksen pdytakirjaan. Henkiléstokokouksen
poytakirja on koko henkiléstén saatavilla. Mikali asiakas kayttaytyy
epdasiallisesti, aluevastaava keskustelee asiakkaan ja tarvittaessa hanen

omaisensa kanssa tapahtuneesta.

Asiakkaan ja potilaan informointi hdnen kaytettavissadn olevista
oikeusturvakeinoista toteutuu kirjallisilla esitteilla sosiaali- ja
potilasasiavastaavien yhteystiedoista palvelupisteissa (infonaytot, taulut)

ja verkkosivuilla (https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-

ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava). Lisaksi

palveluyksikdssa on ohjeet palautteen antoon.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kaikkien palveluyksikéiden sosiaali-
ja potilasasiavastaavina toimivat Jenni Henttonen ja Terhi Willberg, p.

029 151 5838. sahkoposti: sosiaali.potilasasiamies@Iluvn.fi

Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo 9-12 (ei perjantaisin eika

pyhien aattona). Henkilékohtainen kaynti ajanvarauksella.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja
toteutumisen varmistaminen: Kotona asumisen tuessa asiakas

osallistuu palvelunsa suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin.


https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
mailto:sosiaali.potilasasiamies@luvn
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Asiakkaan nakemykset kirjataan asiakassuunnitelmaan ja hanen
toiveensa ja mielipiteensa otetaan huomioon palvelun eri vaiheissa.
Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tukeminen on paasaantdisesti pienia
arjen tekoja. Asiakasta kannustetaan tekemaan paatoksia ja omaa
hoitoa koskevia valintoja. Hanelle annetaan omaa hoitoa koskevaa
tietoa, ohjausta ja neuvontaa riittdvan selkedsti. Asiakkaan asioita
kasiteltdessa asia on ratkaistava siten, etta ensisijaisesti otetaan
huomioon asiakkaan etu. Asiakasta on kuultava ennen hanta koskevan

paatoksen tekemista.

Ennaltaehkaisevat toimenpiteet: Kotona asumisen tuessa
itsemaaraamisoikeuteen puuttuminen on lahtokohtaisesti ennakoivia
toimenpiteita. Asiakasta ohjataan laatimaan edunvalvontavaltuutus ja
tarvittaessa muita valtuutuksia, hoitotahto ja testamentti hyvissa ajoin,
jotta mahdolliset hoitoratkaisut perustuvat hanen omaan tahtoonsa.
Ennakoivia toimia ovat myo6s ajoterveysilmoitus ja
paloturvallisuusilmoitus tilanteen niin edellyttaessa. Tarvittaessa

edunvalvontailmoitus tehdaan suoraan Digi- ja vaestovirastoon.

Itsemaaraamisoikeuteen puuttuminen ja sen rajoittaminen:
Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti
vapaaehtoisuuteen. Kotona asumisen tuessa ei ole mahdollista kdyttaa
rajoitustoimenpiteita. Kuitenkin palvelun laadukas ja turvallinen
toteuttaminen edellyttaa sekd asiakkaalta etta hoidon toteuttajalta
yhteisiin pelisaantéihin sitoutumista, jotka on kirjattu Sosiaali- ja

terveyspalvelujen myontamisen perusteisiin.

Asiakkaan toiveet ja mielipiteet otetaan huomioon palveluiden
suunnittelussa, toteutuksessa ja niiden arvioinnissa. Palveluiden
tavoitteet maaritellaéan yhdessa asiakkaan kanssa. Palvelut toteutetaan
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta rajoittamatta. Mikali asiakkaan
palvelutarve muuttuu, palveluiden toteuttamisessa ilmenee haasteita tai

asiakas kieltaytyy palvelusta, asia kasitelldan Kotona asumisen tuen ja


https://admin.luvn.fi/sites/default/files/2024-02/Sosiaali-%20ja%20terveyspalvelujen%20my%C3%B6nt%C3%A4misen%20perusteet%20ik%C3%A4%C3%A4ntyneiden%20palveluissa_2024%20%281%29.pdf
https://admin.luvn.fi/sites/default/files/2024-02/Sosiaali-%20ja%20terveyspalvelujen%20my%C3%B6nt%C3%A4misen%20perusteet%20ik%C3%A4%C3%A4ntyneiden%20palveluissa_2024%20%281%29.pdf
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Seniori-infon yhteisessa asiakasasioita kasittelevassa

asiakasyhdyspintapalaverissa.

Asiakkaan lakisaateisia palveluja koskevan asiakassuunnitelman
laadinnan, toteuttamisen ja paivittamisen menettelytavat
palveluyksikossa: Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelma perustuu
tehtyyn asiakkaan palvelutarpeen arviointiin ja palvelupaatdksessa
myonnettyihin palveluihin. Tyéntekija kirjaa suunnitelmaan asiakkaan
oman arvion palveluntarpeestaan ja yhdessa asiakkaan kanssa

suunnitellut palveluiden tavoitteet seka sisallot.

Asiakkaan palveluita koskevat muutokset suunnitellaan yhdessa
asiakkaan kanssa ja asiakkaalle kerrotaan muutosten toteutumisesta.
Muutokset kirjataan viiveetta hoito- ja palvelusuunnitelmaan.
Asiakkaan palveluiden toteutumista seurataan kirjaamisten lapikaynnin,
asiakaspalautteen ja tyontekijoiden havainnoinnin avulla.
Asiakassuunnitelma paivitetaan saanndllisesti niin, ettd se on aina
ajantasainen. Asiakkaan toimintakykya ja hoidon vaikuttavuutta
seurataan nelja kertaa vuodessa ja tarvittaessa tehtavan hoitotydn
yhteenvedon seka kaksi kertaa vuodessa ja tarvittaessa tehtavan RAI-

arvioinnin avulla.

2.4 Muistutusten kasittely

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytdssa muistutusprosessi,

jonka mukaan muistutukset kasitellaan (kuva 2).
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Kuva 2 Muistutusprosessi

Palveluyksikon muistutusten kasittelysta vastaava viranhaltija:

Minna Yli-Tainio, palveluyksikkdpaallikkd

Muistutusten kdsittelyn menettelytavat: Palveluyksikképaallikko
vastaanottaa muistutukset. Palveluyksikko selvittda tarkasti yhdessa
aluevastaavan ja henkiléston kanssa mita on tapahtunut. Asiakas- ja
potilastietojarjestelmasta tulostetaan tarvittaessa asiaan liittyvat
kirjaukset. Palveluyksikkdpaallikkd laatii selvityksen perusteella
vastauksen muistutuksen tekijalle seka lisaksi valvovalle viranomaiselle,

mikali sitd on pyydetty.

Kotona asumisen tuen linjan sihteeri toimittaa vastauksen muistutuksen
tekijalle ja tallentaa vastauksen asianhallintajarjestelmaan. Tarvittaessa
tapahtuneessa osallisena olleen tydntekijan kanssa kaydaan keskustelu
tapahtuneesta seka toteutetaan tydnjohdollisia toimenpiteita.
Palveluyksikkdpaallikkd ja aluevastaava kayvat lapi muistutuksessa
mainitut epakohdat seka suunnittelevat ja toteuttavat toimintaa ja
toimintatapoja koskevat muutokset yhdessa henkiléstén kanssa.
Muutokset kirjataan omavalvontasuunnitelmaan seka informoidaan
henkilékunnalle henkilostokokouksessa seka kirjataan kokouksen

poytakirjaan, johon kaikilla tyontekijéilla on paasy.



17 (47)

2.5 Henkilosto

Palveluyksikon henkiloston maara ja rakenne: Palveluyksikdssa
tydskentelee palveluyksikkdpaallikkd ja 7 aluevastaavaa.
(Aluevastaavien sijoittuminen palvelupisteisiin [6ytyy kohdasta 1.3
palveluyksikdn perustiedot, taulukko 1). Tydntekijat jakaantuvat
palvelupisteisiin seuraavasti:

Hangon kotihoito: 5 sairaanhoitajaa, 32 lahihoitajaa, 5 kodinhoitajaa, 1
kotiavustaja

Inkoon kotihoito: 4 sairaanhoitajaa, 14 lahihoitajaa, 1 kotiavustaja, 1
toimistosihteeri

Tammisaaren kotihoito: 6 sairaanhoitajaa, 30 lahihoitajaa, 3
kodinhoitajaa, 2 toimistosihteeria

Karjaan kotihoito: 5 sairaanhoitajaa, 31 lahihoitajaa, 1 toimistosihteeri
Pohja-Tenholan kotihoito: 1 toimistosihteeri, 5 sairaanhoitajaa, 28
ldhihoitajaa, 4 lahihoitaja- oppisopimusopiskelijaa, Hangon
kotikuntoutus: 1 sairaanhoitaja, 1 Idhihoitaja seka 0,5 fysioterapeutti ja
0,5 toimintaterapeutti

Raaseporin kotikuntoutus: 2 sairaanhoitajaa, 5 lahihoitajaa, 1
fysioterapeutti

Inkoon kotikuntoutus 1 sairaanhoitaja, 1 fysioterapeutti

Hangon kuntouttava paivatoiminta: 4 paivatoiminnan ohjaajaa

Inkoon kuntouttava paivatoiminta: 2 paivatoiminnan ohjaajaa,
Raaseporin kuntouttava paivatoiminta: 7 paivatoiminnan ohjaajaa, 1
toimintaterapeutti

Raaseporin etapaivatoiminta 1 lahihoitaja

Raaseporin etakotihoito: 5 lahihoitajaa

seka 8 tydnjarjestelijaa, opetushoitaja ja haavahoitaja.

Sijaisten kayton periaatteet: Sijaisia kdytetaan henkildstdn
sairauspoissaolojen, vuosilomien, koulutusten aikana seka tilanteissa,
joissa ty6voiman tarve on hetkellisesti suurempi, esim.
joukkorokotukset. Sijaistarve maaritellaan hilkka-

toiminnanohjausjarjestelman avulla asiakastarpeiden mukaan. Sijaisina
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kaytetdaan paadasiallisesti palvelupisteen omia lyhytaikaisia sijaisia tai
Seure henkiléstdépalvelun vuokratyodntekijoita. Yksityisilta
vuokratydvoimayrityksilta hankitaan sijaisia yksittaisiin tyévuoroihin
[dhinna henkiléstén vuosilomien aikana hyvinvointialueen dynaamisen
vuokratydvoiman hankintaa koskevan ensisijaisuusperiaatteen
mukaisesti. Vuokratyévoiman kayttéon vaaditaan
palveluyksikkdpaallikdn suostumus. Maardaikaisten sijaisten

rekrytoinnissa huomioidaan talousarvioon budjetoidut maararahat.

Ammattioikeudet: Palveluyksikdiden esihenkilét varmistavat sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattihenkildiden oikeudet ennen tydsuhteen
aloittamista. Aluevastaava varmistaa ty6nhakijan henkil6llisyyden seka
kay lapi tybnhakijan tutkinto- ja tyotodistukset seka muut mahdolliset
todistukset suoritetuista koulutuksista seka ammattioikeudet sahkoisista
rekistereista (JulkiTerhikki, JulkiSuosikki). Aluevastaava kay vuosittain
lapi mahdolliset ammattioikeuden muutokset seka suoritetut

koulutukset.

Henkiloston kelpoisuuden varmistaminen: Henkildston kelpoisuus
tehtaviinsa varmistetaan huolellisella rekrytointimenettelylld, johon
kuuluu kelpoisuusvaatimusten tayttymisen lisaksi mahdolliset
turvallisuusselvitykset ja huumausainetestaukset. Palveluyksikon
esihenkild tarkistaa rikosrekisteriotteen (laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta 28 §). Huumausainetodistus pyydetaan
satunnaisotannan avulla (joka 10. rekrytointi huumausainetestauksen
piiriin kuuluvissa tehtdvanimikkeissd) vakituiseen virkaan/toimeen
valituilta. Tydsopimukseen kirjataan rikosrekisteriotteen ja mahdollisen
huumausainetodistuksen toimittamisaika. Hanko, Inkoo, Raaseporin
palveluyksikdn asiakkaista valtaosa on ruotsinkielisid. Henkildstén on
hallittava seka suomen etta ruotsin kieli. Kielitaitovaatimukset kerrotaan

rekrytointi-ilmoituksessa seka huomioidaan tyéhdnottohaastattelussa.

Tdaydennyskoulutukset: Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on

maaritelty omavalvontaohjelmassa henkiléstdlle suositellut
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tadydennyskoulutukset (taulukko 3). Tata taydentaa Kotona asumisen

tuen tadydennyskoulutukset (sisd@inen linkki), joka yhdessa

perehdytysohjelman kanssa varmistaa riittdvan osaamisen Kotona

asumisen tuen toimintaymparistossa. Palveluyksikképaallikké seuraa

aluevastaavien osaamista ja keskustelee aluevastaavan koulutus- ja

kehittymistarpeista tavoite- ja kehityskeskusteluissa seka

kuukausikeskusteluissa. Aluevastaava seuraa Haipro ilmoitusten (2025

LARI ilmoitusten) ja asiakaspalautteen avulla seka tavoite- ja

kehityskeskustelujen aikana henkiléstén osaamista ja koulutustarpeita.

Tarvittaessa aluevastaava kehottaa tydntekijaa osallistumaan hanen

osaamistaan tukeviin koulutuksiin. Aluevastaava seuraa henkiloston

osallistumista koulutuksiin Excel-listan avulla ja huolehtii siita, etta

jokainen tyontekija osallistuu ammatillisiin tdydennyskoulutuksiin

saannollisesti.

Taulukko 3 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja
terveydenhuollon henkiléstélle suositellut omavalvontaan liittyvat

koulutukset (2024)

Koulutus

Elvytys/ensiapukoulutus
(erillisen suunnitelman mukaisesti)

Potilaan/asiakkaan tunnistaminen
(erillinen koulutus tai sisaltyen
esimerkiksi
tietojarjestelmakoulutukseen)
Sateilysuojakoulutus

(Sateilylaki 859/2018 mukaisesti)

Asiakasturvallisuuskoulutus

(LAB PedaSafety)
Potilasturvallisuuskoulutus (sisaltaa
laiteturvallisuus, infektioiden torjunta,
laakitysturvallisuuskoulutus)
(Oppiportti)

Laakehoidon osaamisen varmistaminen
(LOVe)

Tietosuojakoulutus
(Eduhouse)

Kohderyhma

Potilas- ja asiakastydssa toimiva
henkilékunta

Potilas- ja asiakastydssa toimiva
henkildkunta

Ladkarit, hammaslaakarit ja
sateilytydssa toimiva
hoitohenkildkunta

Asiakastydssa toimiva henkilékunta

Potilastydssa toimiva henkildokunta

Ladkehoitoa toteuttava
hoitohenkilokunta

Potilas- ja asiakastydssa toimiva
henkilékunta

Perehdyttaminen: Kotona asumisen tuessa toimii kaksi opetushoitajaa,

jotka ovat laatineet yhteistydssa esihenkiléiden, henkiléston ja


https://luitfi.sharepoint.com/:b:/s/KATosaamisenkehitt_minen/EUtJFYIyL4hNujuAPcwaNYYBJIh51eQCJqcpalF-gqP-zA?e=bupmPh
https://luitfi.sharepoint.com/:b:/s/KATosaamisenkehitt_minen/EUtJFYIyL4hNujuAPcwaNYYBJIh51eQCJqcpalF-gqP-zA?e=bupmPh
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asiantuntijoiden kanssa perehdytysohjelman. Perehdytysohjelma sisaltaa
perehdytyskortit Iahihoitajille, sairaanhoitajille ja sijaisille seka
kuukausittain toistuvat opetushoitajavetoiset perehdytysluennot.

Perehdytysmateriaalit sijaitsevat Osaamisen sivustolla (sisdinen linkki).

Asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamiseksi perehdytys varmistaa,

ettd uusi tydntekija:

» suorittaa tarvittavat luvat (laakehoitoluvat, laiteluvat)

» suorittaa edellytettavat taydennyskoulutukset

» saa perehdytyksen ldadkehoitosuunnitelmaan ja laiteturvallisuuteen
(erilliset perehdytyskortit)

» todentaa kliinisen osaamisen

» saa perehdytyksen akillisten tilanteiden toimintamalliin ja
konsultointiohjeisiin

= perehtyy kotikdynnilla toimimiseen ja erityistilanteisiin

» perehtyy hygieniakdytanteisiin

= perehtyy tiedonkulun varmistamiseen ja kirjaamiseen

= perehtyy ilmoitusvelvollisuuksiin ja rooliinsa omavalvonnassa

Tydhoénottohaastattelun aikana aluevastaava kartoittaa tyénhakijan
osaamista tydhistorian ja tydkokemuksen seka tydnhakijan esiin
ottamien seikkojen perusteella. Uudelle tydntekijalle suunnitellaan
yksilélliset tarpeet huomioiva perehdytys seka nimetdan perehdyttajat.
Perehdytyksen kesto suunnitellaan yksiléllisesti, [ahihoitajan perehdytys
kestdaa viikon tai tarvittaessa pitempaan ja sairaanhoitajan perehdytys
kaksi viikkoa tai tarvittaessa pidempaan. Perehdytyksen aikana
tydntekija, perehdyttajat seka aluevastaava kayvat keskusteluja

perehdytyksen etenemisestd ja onnistumisesta.

Henkiloston osaamisen ja tyoskentelyn asianmukaisuuden
seuranta: Aluevastaava seuraa jatkuvasti henkiléston tydskentelya ja
tydtehtavista selviytymista haipro-ilmoituksista (2025 LARI
ilmoituksista), asiakas- ja omaispalautteista, henkiléstdon palautteista
seka henkildston kanssa kaydyista keskusteluista saamansa tiedon

avulla. Mikali aluevastaava havaitsee puutteita, han keskustelee
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tydntekijan kanssa havainnoistaan seka tydntekijan omasta kasityksista
koskien osaamis- ja oppimistarpeita. Tydntekijalle jarjestetdan ohjausta,
opetusta tai ammatillista lisdkoulutusta. Opetushoitaja edistad, ohjaa ja
tukee henkiléstdn osaamista. Haavahoitaja tiedottaa tulevista
koulutuksista ja jarjestaa koulutuksia seka ohjaa
haavanhoitomateriaalien kayttéa. Henkil6éstd voi konsultoida

haavahoitajaa tarvittaessa.

Opiskelijat: Opiskelija saa toimia tilapaisesti sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkilén tehtavissa (sijaisena tydsuhteessa)
ainoastaan ohjauksen ja valvonnan alaisena. Perehdytyksen ja
osaamisen varmistamisen merkitys korostuu opiskelijan toimiessa
ammattihenkildn sijaisena. Opiskelijalle on nimettava kirjallisesti ohjaaja.
Ohjaajan tulee ensisijaisesti toimia samassa toimintayksikodssa tai
ohjaajan on oltava tavoitettavissa puhelimitse (esimerkiksi
sosiaalipalveluissa). Sosiaali- tai terveydenhuollon opiskelija, joka
suorittaa harjoittelujaksoaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella

toteuttaa ladkehoitoa vain ohjaajan valitttmassa valvonnassa.

Opiskelijan hakeutuessa sijaiseksi aluevastaava tarkistaa
tydhodnottohaastattelun aikana opintojen etenemisen, suoritettujen
opintopisteiden maaran seka erityisesti [ddkehoitoa koskevien opintojen
etenemisten ja suoritetut tentit ja laakehoito-oikeudet. Opiskelijalle
nimetaan ohjaaja seka varsinaisen ohjaajan ollessa tydvapaalla
varaohjaaja, jonka kanssa opiskelija ty6skentelee tydparina ja joka on
tydvuoron aikana valittdmasti tavoitettavissa. Ohjaaja ohjaa, johtaa ja

valvoo opiskelijan tydskentelya.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Erityislainsadadannoén vaatimukset: Kotona asumisen tuen
palvelupisteissa on oltava henkildstd, jonka maara, koulutus ja

tehtavarakenne vastaavat toimintayksikét palveluja saavien henkildiden
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maaraa ja palvelujen tarvetta. Jos kotikaynteja suunniteltaessa ilmenee,
etta niiden toteuttaminen on vaarassa henkildston riittamattomyyden
vuoksi, suunnittelusta vastaavien henkildiden on valittdmasti ryhdyttava
kaytettavissaan oleviin toimiin henkiléston riittavyyden turvaamiseksi
seka ilmoitettava asiasta toimintayksikdn johtajalle. (Sosiaalihuoltolaki
2014/1301).

Riittavan henkiloston varmistaminen: Palveluyksikkdpaallikkd
varmistaa henkildston riittavyyden viikoittain maariteltavan PAVAT-
tilannekuvan seka johtoryhmassa ja palveluyksikdn
tilannekuvapalaverissa keratyn tiedon avulla. Palvelupisteet tekevat
tiivistd yhteistyota tydnjarjestelyn kanssa. Tyonjarjestely kohdentaa
henkiléstéresurssit optimaalisesti seka laatii yhdessa palvelupisteiden
kanssa reittisuunnitelmat asiakaskaynneille. Aluevastaava arvioi
tydnjarjestelyn kanssa sijaisten tarvetta sairaus- tai muiden poissaolojen
aikana. Uusien asiakkaiden palveluiden aloittaminen pyritdan
sijoittamaan arkipaivalle, jotta henkildstdn riittavyys ja toimipisteen
toiminta ei vaarannu. Mikali sijaisia ei ole pystytty rekrytoimaan

kiireettémia palveluita voidaan siirtaa toiseen ajankohtaan.

Toimintamallit henkiloston riittavyyden varmistamiseksi ja
asiakkaiden palveluntarpeeseen vastaamiseksi: Aluevastaava
varmistaa henkildstén riittavyyden. Tyévuorosuunnittelun avulla
tyontekijat jaetaan tydvuoroihin niin, etta jokaisessa tyévuorossa on
riittavasti henkilékuntaa, jolla on tarvittava osaaminen ja jokaisessa
tydvuorossa on tyontekijoita, joilla on oikeus osallistua lagkehoitoon.
Sairaanhoitajat tydskentelevat paasaantdisesti aamuvuoroissa

arkipaivisin, lahihoitajat tydskentelevat kaikissa tydvuoroissa.

Hilkka-toiminnanohjausjarjestelman avulla asiakaskaynnit jaetaan
tydvuorossa oleville tydntekijoéille niin, ettd kotikaynnilla olevalla
tydntekijalla on kdynnilla vaadittava osaaminen ja oikeudet. Kotihoidossa

55-60 % lahihoitajan tydajasta tulee kayttaa asiakkaan luona



23 (47)

toteutettavaan asiakastyohon. Hilkka-toiminnanohjausjarjestelman
avulla suunnitellaan tyontekijéiden ajoreitit seka asiakaskaynnit niin, etta

tama vaatimus toteutuu.

Mikali tydvuorossa on asiakastarpeeseen nahden liian vahan
[dakeluvallisia tydntekijoitd, asiakaskaynnit jaetaan osiin. Ladkeluvallinen
tydntekija toteuttaa ladkehoitoa koskevat tydtehtavat ja
ldakehoitoluvaton tydntekija, toteuttaa muut hoitotoimenpiteet. Jos
tydévuorossa on asiakastarpeeseen nahden liian vahan tydéntekijoita,
asiakaskayntien ajankohtaa voidaan joutua muuttamaan tai ei-

aikakriittisia kaynteja siirtamaan toiseen paivaan.

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjatut palvelut ja niiden
ajoittuminen vaikuttaa henkilokuntaresurssin tarpeeseen. Asiakkaiden
palvelut toteutetaan kuin ne on kirjattu palvelu- ja hoitosuunnitelmaan.
Asiakaskaynnit ajoitetaan tydvuorojen ajalle tasaisesti, jotta voidaan

valttya palveluiden ruuhkautumiselta tietylle aikavalille.

Kotona asumisen tuen palvelut jarjestetdan ensisijaisesti etapalveluina,
mobiililaitteita ja ladkeautomaatteja hyédyntaen. Asiakkaan
palvelutarpeen kasvaessa yli 55 h/kuukaudessa arvioidaan asiakkaan

palvelutarvetta ja mahdollista siirtymista asumispalveluihin.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen
kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuolion
palvelunjarjestdjien ja tuottajien kanssa: Kotiin annettavan tuen ja
Seniori-infon yhteinen johtoryhma jarjestetaan kerran kuukaudessa,
johtoryhman poytakirja jaetaan osallistujille, jotka informoivat
johtoryhmassa kasitellyt asiat omissa yksikkdjohtoryhmissaan. Seniori-
infon ja Kotona annettavan tuen palveluyksikkdpaallikét tapaavat

kuukausittain. Seniori-infon asiakkuuspaallikét ja Kotona annettavan
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tuen aluevastaavat tapaavat kuukausittain. Linjojen yhteinen
asiakasyhdyspintapalaveri jarjestetaan alueittain kahden viikon valein.
Esihenkilétapaamisissa kasitellaan yhteisia ajankohtaisia asioita,
kehittamisprojekteja seka yhteistydéhdn liittyvia asioita.

Asiakasyhdyspintapalavereissa kasitellaan asiakasasioita.

Kotiin annettavan tuen johtoryhma seka palveluyksikkdjohtoryhmat
tapaavat saannollisesti kotisairaalan, erikoissairaanhoidon,
vammaispalvelun. Tapaamisissa keskustellaan toiminnoista seka
yhteistyéhon liittyvista asioista. Palveluyksikkdpaallikdt informoivat
tapaamisissa keskustelluista asioista omissa yksikkdjohtoryhmissaan.
Seniori-infon, kotisairaalan, erikoissairaanhoidon ja vammaispalveluiden
kanssa on sovittu asiakkaan siirtymiseen liittyvista toiminnoista ja
virheettdman ja ajantasaisen tiedonkulun toteuttamisen tavoista,
toimenpiteet on kirjattu seka informoitu aluevastaaville, jotka

kasittelevat sovitut asiat henkilostokokouksissa.

Kotihoidon ja geriatristen poliklinikoiden ylildakari osallistuu kotona
asumisen tuen johtoryhmaan seka palveluyksikkdjohtoryhmiin
vuorollaan kerran kuukaudessa. Ostopalvelut, valvonta ja tukipalvelut
yksikdn kanssa tehdaan yhteisty6ta ostopalveluun siirtyvien asiakkaiden,

valvonnan ja tukipalveluiden osalta.

Yhteistyo palveluntuottajan muiden palveluyksikkojen kanssa:
Kotiin annettavan tuen johtoryhma tapaa viikoittain, tapaamisissa
kasitellaan palvelulinjan ajankohtaisia asioita, kaynnissa olevia
kehittamisprojekteja ja palveluyksikkdjen tilannetta. Palaverin pdytakirja
on kaikkien linjan esihenkildiden ja asiantuntijoiden seka projektin

vetdjien kaytdssa.

Nelja kertaa vuodessa jarjestetaan laajennettu johtoryhmad, johon
osallistuvat kaikkien neljan palveluyksikdn esihenkildt,
palveluyksikkdpaallikdt, palvelulinjajohtaja, asiantuntijat seka tarpeen

mukaan projektinvetajat.
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Hanko, Inkoo, Raaseporin ja Lohja, Vihti, Karkkila, Siuntion
palveluyksikkdpaallikdt tapaavat vahintaan kerran kuukaudessa ja
kayvat lapi ajankohtaisia asioita seka suunnittelevat yhteista toimintaa.
Tehdyt suunnitelmat informoidaan palveluyksikkéjen johtoryhmissa.
Hanko, Inkoo, Raaseporin ja Lohja, Vihti, Karkkila, Siuntion
palveluyksikkdjohtoryhmat tapaavat kaksi kertaa vuodessa yhteisessa
laajennetussa johtoryhmassd, jossa kasitellaégn ajankohtaisia asioita,
kdaynnissa olevia kehittamisprojekteja seka palveluyksikdiden tilannetta.
Aluevastaavat kasittelevat laajennetussa johtoryhmassa lapikaytyja

asioita omissa henkilostokokouksissa.

Kotikuntoutuksen, paivatoiminnan, tydjarjestelyn, etdpalveluiden seka
muiden yhteisten toimintojen tydntekijat tapaavat saanndllisesti seka
suunnittelevat toimintaa ja toiminnan kehittamista yhdessa.
Tyo6skentelysta raportoidaan yhteisella SharePoint alustalla, johon kaikilla

tydntekijoilla on paasy.

2.8 Toimitilat ja vdlineet

Toimitilat ja vadlineet: Palveluyksikdssa on 12 erillista toimitilaa.
Toimitilat sijaistevat kaupunkialueella tai kylakeskuksissa, joissa myds
enemmistd asiakkaista asuu. Haja-asutusalueella siirtymat
asiakaskayneille ovat usein pitkia, liikkumista vaikeuttaa teiden kunto

seka ajoittain huonot ajo-olosuhteet.

Toimitilat ovat tarkoitettu henkil6ston kayttéon, toimitiloissa ei ole
asiakasvastaanottoa lukuun ottamatta kuntouttavan paivatoiminnan
tiloja, joissa jarjestetaan ryhmatoimintaa arkipaivisin. Toimitiloissa on
tydskentelytiloja tiimeille, toimistosihteereille ja aluevastaaville omat
huoneet, kokoustila seka varastot. Henkildstdlle on varattu myos

ruokailu-, puku-, pesu- ja WC-tilat.
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Palvelupisteissa tehdaan yhteistydssa tydterveyshuollon kanssa
tydpaikkaselvitys noin viiden vuoden valein. Tyo6paikkaselvityksessa
tydéterveyshuolto selvittaa ja arvioi tydn ja tydpaikan olosuhteiden

terveellisyyden ja turvallisuuden seka arvioi millainen merkitys niilla on

tydntekijoiden terveyteen ja tyokykyyn.

Aluevastaava seuraa toimitiloja koskevien Haipro-ilmoituksia (2025 LARI
ilmoituksia), niiden sisaltda ja toistuvuutta. Palvelupisteissa kaytetaan
autoja, polkupydria, sahkdépolkupyoria ja sahkdskoottereita
asiakaskaynneille mentdessa. Palvelupisteissa on tilat autojen

pysakoimiselle ja muiden kulkuneuvojen sailytykselle.

Toimitiloihin ja valineiden kayttoon liittyvat riskit: Toimitiloihin
liittyvia riskeja ovat liukkaat lattiat, huono valaistus, sisailman laatu,
tilojen ahtaus ja meluisuus. Kulkuneuvojen kayttoon liittyvia riskeja ovat
ajajasta johtuvat vaaratilanteet, muun liikenteen aiheuttamat
vaaratilanteet, huonot ajo-olosuhteet ja piha-alueiden kunnossapito.
Palveluyksikdn tiloissa kayvat henkildston liséksi luvallisesti siivoojat,
postinkantajat, vaatehuollon tydntekijat ja kiinteistdnhuoltajat.
Asiakastiedot sailytetaan kayttdoikeudellisissa asiakasjarjestelmissa.
Palvelupisteissa ei ole yksildityja asiakastietoja nahtavilla poydilla tai
huonetauluissa. Asiakastietojarjestelmista kirjaudutaan ulos, kun
tydntekija poistuu tyopisteeltd. Tydpuhelimet sulkeutuvat

automaattisesti tietyn ajan kuluttua.

Valineiden huolto ja niiden kayton vaatima koulutus: Kulkuneuvot
huolletaan saanndllisesti, henkildstd seuraa niiden kuntoa paivittain ja
ilmoittaa havaituista puutteista aluevastaavalle. Toimistosihteeri varaa
tarvittaessa kulkuneuvolle huollon. Autot katsastetaan saanndllisesti.
Aluevastaava kay lapi kulkuneuvojen kayttdon liittyvat asiat
perehdytyksen aikana ja tarvittaessa. Henkilostdlta vaaditaan B-luokan

ajokortti.
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Toimitilojen yllapitoa, huoltoa seka epakohtailmoituksia ja
tiedonkulkua koskevat menettelyt: Palveluyksikdn toimitilat ovat
joko kuntien tai yksityisten yritysten omistamia. Toimitilojen yllapitoa ja
huoltoa koordinoivat rakennuksen omistaja ja Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen tilahallinnon yksikkd. Aluevastaava tai henkildsto
ilmoittaa akilliset huoltoa vaativat tapahtumat talonmiehelle,
huoltoyhtidlle tai rakennuksen omistajalle. Pitempiaikaiset, tilanteen
selvittamista vaativat asiat, kuten sisailmaongelmat ilmoitetaan
hyvinvointialueen tilahallinnolle ja tydterveyshuoltoon. Aluevastaava

ilmoittaa toimitiloihin liittyvat poikkeamat myds palveluyksikkdpaallikdlle.

2.9 Laadkinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Laki ladkinnallisista laitteista (719/2021) velvoittaa, etta laakinnallisten
laitteiden kaytdén koordinointiin ja laiteturvallisuuden varmistamiseen on
nimetty henkild (ammattimaisen kdytdn vastuuhenkild). Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella koko organisaation ammattimaisen
kayton vastuuhenkildna toimii laatu- ja asiakasturvallisuuspalveluiden
asiantuntija. Palveluyksikéssa on palvelupisteisiin nimetyt laitevastaavat
(n=12) Laakinnallisten laitteiden vastuuhenkilén ja esihenkilén tehtavana
on palvelupisteissa varmistaa henkiléstdn osaaminen kaytdssa olevien
laitteiden osalta, kaytdssa olevat laitteet ovat rekisterdity, CE-merkitty ja
EU-sdatelyn kayttdomukaisia, ne ovat kunnossa ja niille toteutuu

maaraaikaistarkastukset sovituin valein.

Palveluyksikoissa laakinnallisiin laitteisiin liittyvat vaaratilanneilmoitukset
tehdaan sahkdisen jarjestelman kautta. Ohje vaaratilanneilmoituksen
tekemisesta 16ytyy LUVN intranetista. Laakinnallisiin laitteisiin liittyvista
vaaratilanteista ilmoituksen Fimeaan laatii |laakinnallisten laitteiden
ammatillisin kayton vastuuhenkilé. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella
on kaytossa laakinnallisten laitteiden ja niiden kaytdn turvallisuuden
varmistamisen seurantajarjestelma, jonne kirjataan jaljitettavyyden

edellyttamat tiedot toimintayksikdn kaytdssa olevista, edelleen
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luovuttamista tai muutoin hallinnassa olevista seka potilaaseen

annetusta laitteista.

Palveluyksikossa kdytossa oleva laakinnallisten laitteiden
seurantajarjestelma: Palvelupisteiden laiterekisterit ovat kirjattu
hyvinvointialueen exell-pohjaan. Palvelupisteiden laitevastaavat yhdessa
aluevastaavan kanssa huolehtivat siita, etta toimipisteessa kaytettavat
[dakinnalliset laitteet kirjataan laiterekisteriin ja niiden hankinnasta,
lisdamisesta laiterekisteriin, maardaikaishuolloista, kalibroinnista ja
kaytosta poistamisesta huolehditaan asianmukaisesti. Laiterekisteri
kaydaan lapi ja tarvittaessa paivitetdan vahintdan kerran vuodessa seka
tarvittaessa. Laitevastaavat huolehtivat yhdessa aluevastaavan kanssa
siita, etta laakinnalliset laitteet ovat CE-merkittyja, turvallisia kdyttaa ja

kayttdtarkoitukseensa sopivia.

Yksikon laitteiden turvallisen kdayton vaatima koulutus ja
seurantamenetelmat: Aluevastaava huolehtii laitevastaavan kanssa
siita, etta henkilostd osaa kayttaa laitteita turvallisesti. Vuonna 2025
hyvinvointialueella otetaan kayttddn riskien- ja patevyyksien
hallintajarjestelmd, johon osaamisen varmistaminen jatkossa
dokumentoidaan. Kotona asumisen tuen linjassa koulutusta ja osaamisen

nayttdja edellytettavat laitteet on lueteltu perehdytyskorteissa.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella ei harjoiteta omaa laitevalmistusta
talla hetkelld. Jos palveluyksikdissa harjoitetaan omaa laitevalmistusta,
sille nimetaan valmistuksesta vastaava vastuuhenkild. Vastuuhenkild
noudattaa lain ladkinnallisista laitteista (719/2021) velvoitteita luku 4,
35 8.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen laiteturvallisuussuunnitelmassa on

tarkemmin kuvattu laakinnallisiin laitteisiin ja laiteturvallisuuteen liittyvat
kaytanteet. Palveluyksikdssa kaytetdaan olennaiset vaatimukset tayttavia
asiakastietolain mukaisia tietojarjestelmia, jotka vastaavat
kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa ja joiden tiedot

[6ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista.
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Tietoturva viittaa toimenpiteisiin, joilla suojataan tietoja, palveluita,
jarjestelmia ja tietoliikennetta riskeilta seka tavallisissa etta
poikkeusoloissa. Tietoturvan keskeiset periaatteet, kuten tiedon
luottamuksellisuus, eheys, saatavuus, todentaminen, tunnistaminen ja
kiistamattdmyys, ovat tarkeitd. Ne takaavat, etta kaikki Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen palvelut kayttavat tietoja turvallisesti ja
suojattuna vahingoilta. Tietoturvallisuuden varmistaminen edellyttaa
asianmukaisten hallintakeinojen kayttéénottoa, mukaan lukien politiikka-
ja ohjeasiakirjat, prosessit, organisaatiorakenteet seka jarjestelma- ja

laitteistotoiminnot.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue toteuttaa periaatteellisia ja kdytannon
toimia tietoturvariskien hallintaan ja tietoturvatason yllapitoon.
Tietoturvan toteutusta tuetaan, valvotaan ja arvioidaan proaktiivisesti, ja
tietoturvatoiminta perustuu jatkuvaan parantamiseen ja arviointiin.
Hyvinvointialueen tyontekijéiden ja kaikkien hyvinvointialueen
palveluiden tuottamiseen osallistuvien on ilmoitettava vastuuhenkilélle
kaikista tietoturvallisuuteen tai tietosuojaan liittyvista poikkeavuuksista
tai hairidistd. Naihin tilanteisiin reagoidaan valittémasti, ja kaikki hairidt
ja tietoturvapoikkeamat kasitellaan, tutkitaan ja kirjataan
asianmukaisesti. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen

tietoturvapoikkeamien hallinta on suurelta osin ulkoistettu Tieralle.

Asiakastietolain mukaisen tietojarjestelmien kdayton
asianmukaisuus, henkiloston koulutus ja osaamisen
varmistaminen: Asiakastietolain mukaisen tietojarjestelmien
asianmukainen kayttdé varmistetaan palveluyksikdssa uusien
tydntekijoiden perehdyttamiselld, henkildéston lisakoulutuksilla ja
seurannan avulla. Tyontekijalla on kayttéoikeudet niihin jarjestelmiin ja
asiakastietoihin, joita han tarvitsee tyotehtaviensa suorittamisessa.
Tyb6puhelimet sdilytetaan toimipisteessa. Asiakastietojarjestelmista

kirjaudutaan ulos, kun poistutaan tyopisteelta. Henkilostdn tulee
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ilmoittaa havaitsemistaan tietosuojaan tai tietoturvallisuuteen liittyvista
poikkeamista aluevastaavalle. Poikkeamista tehdaan ilmoitus sahkdiseen

jarjestelmaan. Kaikki tietoturvapoikkeamat tutkitaan ja dokumentoidaan.

Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma:
Tietoturvasuunnitelma laaditaan hyvinvointialueen tasolla, laadinnasta
vastaa Deloitten tietoturvapalvelu. Suunnitelma ei ole viela valmis.

Palvelupisteiden tehtavaksi jaa toteutuminen ja sen seuranta yksikodissa.

Asiakastietolain 90 § mukainen velvollisuus ilmoittaa
tietojarjestelmien poikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista
tietoturvallisuuden hadirioista ja toiminta hairiotilanteessa:
Jokainen hyvinvointialueen tydntekija on vastuussa tietoturvallisuuden
toteuttamisesta hyvinvointialueella. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella

tietoturvapoikkeamista ilmoitetaan Tieran IT-kayttétukeen.

2.9.1 Teknologian turvallisuuden varmistaminen ja vikatilanteisiin
varautuminen:

Teknologian soveltuvuus, turvallisuus ja asianmukaisuus varmistetaan jo
hankinnan yhteydessa. Palvelupisteet varmistavat laitteiden turvallisen
kaytdn koulutuksiin osallistumalla, osaamisen varmistamisella ja
hairiétilanteisiin varautumalla. Teknologiat, erityisesti asiakas- ja
potilastietojarjestelma ja toiminnanohjausjarjestelma ovat suoraan
yhteydessa asiakkaan kotikayntien muodostumiseen. Teknologioiden
koulutus ja turvallinen kayttd sisaltyy henkiléstén perehdytysohjelmaan
ja tdydennyskoulutussuunnitelmaan, jotka on kuvattu kappaleessa

Henkilosto.

Mahdollisiin teknologian vika- ja hairiétilanteisiin on varauduttu erillisen

varautumissuunnitelman mukaisesti. Omavalvontasuunnitelman

liite Teknologian vika- ja hairidtilanteisiin varautuminen KAT.docx

(sisdinen linkki). Suunnitelma sisaltda varautumisen asiakas- ja


https://luitfi.sharepoint.com/:w:/s/Kotonaasumistatukevienpalveluidenjohtoryhm/Ed3pPL6O_ABJvqpAllO2RSIBINTHJjXHAw20mDaPIkNhFg?e=AEAYPr
https://luitfi.sharepoint.com/:w:/s/Kotonaasumistatukevienpalveluidenjohtoryhm/Ed3pPL6O_ABJvqpAllO2RSIBINTHJjXHAw20mDaPIkNhFg?e=AEAYPr
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potilastietojarjestelmien, sahkoélukkojen, ladkeautomaattien ja

etdlaitteiden hairié- ja vikatilanteisiin.

Teknologia, asiakkaan yksildlliset tarpeet ja
itsemaaraamisoikeuden toteutuminen: Teknologiaratkaisujen
kayttd perustuu asiakkaan palveluntarpeen arviointiin. Kotihoidon
myontamisen perusteiden mukaan kotihoidon palvelu toteutetaan
ensisijaisesti etakotihoidon ja ladkeautomaatin avulla, mikali ne on
arvioitu tarkoituksenmukaisiksi ja soveltuviksi tavoiksi jarjestaa

palvelut.

Ammattilainen arvioi etakotihoidon tai ladkeautomaatin soveltuvuutta
asiakkaalle palvelun alkaessa ja lisaksi myos asiakkuuden aikana.
Kaytdssa on erilaisia ladkeautomaatteja. Automaatin valinnassa
huomioidaan asiakkaan toimintakyky ja ldakkeiden soveltuvuus
lddkeautomaattiin. Ennen etakotihoidon tai [ddkeautomaatti palvelun
aloittamista asiakkaalle kerrotaan palvelusta ja asiakas saa naihin
liittyvat infokirjeen. Asiakkaalta pyydetaan kirjallinen suostumus
ladkeautomaattipalvelun aloitukseen ja etdkotihoidon asiakkailta
suostumus pyydetdan automaattisen kuvayhteyden kayttéon.
Etakotihoito tai [ddkeautomaatin kayttd ei ole ehto palveluiden

saamiselle. Asiakkaalla on oikeus myds perua antamansa suostumus.

2.10 Ladkehoitosuunnitelma

Kaikissa laakehoitoa toteuttavissa palveluyksikdissa ja sen pisteissa tulee
olla 1dakehoitosuunnitelma, joka ohjaa kaytanndn laagkehoidon
toteuttamista. Laakehoitosuunnitelman avulla voidaan varmistaa
ldakehoidon laatu ja turvallisuus. Se on osa organisaation
omavalvontaohjelmaa ja yksikéiden omavalvontasuunnitelmia.

Ladkehoitosuunnitelma on keskeinen osa ladkehoitoon osallistuvien
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henkildiden perehdytysta seka ladkehoidon laadun ja turvallisuuden

varmistamista.

Palveluyksikdn ladkehoitosuunnitelma on laadittu tai paivitetty: 2.4.2024
Ladkehoitosuunnitelman laadinnasta vastaa: Palvelulinjan
suunnitelmasta vastaa Kotona asumisen tuen yliladkari, asiantuntijat,
opetushoitajat sekd moniammatillinen tyéryhma, joka koostuu
osastofarmaseuteista ja esihenkildista. Palvelupisteiden
ldakehoitosuunnitelmien laadinnasta vastaavat esihenkil6t seka nimetyt

sairaanhoitajat, lahihoitajat ja tarpeen mukaan mm. farmaseutit.

Palveluyksikdn ladkehoidon asianmukaisuudesta ja
ldakehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta vastaa: Kotona
asumisen tuen ylilaakari vastaa palvelulinjan laakehoidon
kokonaisuudesta, ldadkehoitosuunnitelmien hyvaksymisesta seka
mydntaa henkiléston ladkehoitoluvat. Palveluyksikén laakaripalvelut
tuotetaan ostopalveluna. Toimipisteiden vastuulaakarit ovat vastuussa
asiakkaiden ladkehoidosta. Palveluyksikképdallikko ja aluevastaavat
vastaavat henkildston riittavasta osaamisesta, ladkehoidon
toteutumisesta laakehoitosuunnitelman mukaisesti seka ladkehoidon
turvallisuudesta seka laakehoidon poikkeamien seuraamisesta ja niihin
puuttumisesta.

Kotona asumisen tuen palvelupisteissa ei ole rajattuja lddkevarastoja.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen johdolla on vastuu toiminnan
lainmukaisuudesta tietosuoja-asioissa. Tietosuojavastaava ohjeistaa
hyvinvointialueen johtoa ja tydntekijoita tietosuojalainsaadannon
mukaisista velvollisuuksista ja valvoo niiden toteuttamista. Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaavana toimii Rasmus

Rantanen.



33 (47)

Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikdn asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja: Kotona

asumisen tuen linjajohtaja Timo Turunen.

Rekisterinpitdja on Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen aluehallitus.
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue antaa rekisteroidyille tarvittavan
informaation hyvinvointialueen nettisivuilla. Sivuilla annetaan
yleisinformaatiota henkil6tietojen kasittelysta Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella seka kerrotaan rekisterdidyn oikeuksista ja niiden
toteuttamisesta. Lisaksi sivuilla on rekisteriselosteet, joissa kerrotaan
henkilétietojen kasittelysta rekisterikohtaisesti. Sivuilla kerrotaan myoés

hyvinvointialueen tietosuojavastaavan yhteystiedot.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on erilliset tietosuojalinjaukset,
joissa kuvataan tietosuojan toteuttaminen hyvinvointialueella (Saatavilla

vain sisdisesti: Sisdiset palvelut - Tietosuojalinjaukset LUVN.pdf - KaikKki

asiakirjat (sharepoint.com)). Hyvinvointialueen sisdinen vastuunjako

maarittda miten palveluyksikéssa noudatetaan tietosuojaan ja asiakas-
ja potilastietojen kasittelyyn liittyvaa lainsaadantda seka yksikolle
laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja
viranomaismaarayksia. Tietosuojavastaava ja tietosuojatiimi ovat
tehneet Tietosuojan videokoulutuksen hyvinvointialueen tyontekijoille.
Se l6ytyy Eduhousen koulutuksista ja kaikkien tyéssaan henkildtietoja
kasittelevien tulee katsoa se ja suorittaa siihen liittyva tentti. Esihenkil6t
valvovat, etta heidan alaisensa suorittavat tentin. Lisaksi kukin
tydntekija allekirjoittaa tydsuhteen alussa tietoturva-, tietosuoja- ja

salassapitositoumuksen.

Tietosuojaperiaatteiden ja rekisterdoidyn oikeuksien toteutuminen
palveluyksikon toiminnassa: Asiakastiedot tallentuvat suojattuun
sahkdiseen jarjestelmaan. Asiakasta koskeva viestinta tapahtuu
sahkoisesti suojatuissa jarjestelmissa. Aluevastaava hakee tydntekijalle
kayttdoikeuksia asiakastieto- ja muihin jarjestelmiin, joita tyontekija

tarvitsee tydssaan. Tydntekijalla on paasy vain niiden asiakkaiden


https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet%2FTietosuojalinjaukset%20LUVN%2Epdf&parent=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet
https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet%2FTietosuojalinjaukset%20LUVN%2Epdf&parent=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet
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tietoihin, joiden hoitotyéhoén he osallistuvat. Asiakasta koskevan tiedon
kirjaaminen tapahtuu asiakaan kanssa, asiakaskayntien yhteydessa.

Kirjaamisen tulee olla asianmukaista ja asiakasta kunnioittavaa.

2.12Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Hyvinvointialueella kerataan palautetta asiakkailta ja asukkailta useita
kanavia kayttden. Saatua palautetta kdaytetdan omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja toiminnan kehittamiseen.
Asiakaspalautetta seurataan yksikdissa ja johtoryhmissa saanndllisesti.
Koonti palautteista sovituin osin julkaistaan Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Saannollisen palautteen keraaminen palveluyksikon palveluja
saavilta asiakkailta: Saanndllisesti asiakaspalautetta kerataan
Asiakastyytyvaisyyskyselyssa j.2.vuosi (THL Kerro palvelustasi -kysely)

seka asiakaspalautteena Palautepalvelussa. Asiakkaat ja omaiset antavat

palautetta myds suoraan toimipisteen tydntekijdille ja aluevastaavalle

joko suullisesti tai kirjallisesti. Tydntekija kirjaa saamansa palautteen.

Palautteen kasittely ja hyodyntaminen omavalvonnan ja
toiminnan laadun kehittamisessa: Palvelupisteeseen toimintaa
koskeva asiakas- tai omaispalautteet kirjataan seuraavan
henkilostokokouksen esityslistaan. Aluevastaava kasittelee saadun
palautteen henkilostékokouksissa. Palautteen sisalto ja kasittely
kirjataan henkiléstékokouksen pdytakirjaan. Saadun palautteen
perusteella suunnitellaan toimintatapojen muutos ja sen jalkauttaminen
yhdessa henkildéston kanssa. Toiminnan muutokset kirjataan
palveluyksikén omavalvontasuunnitelmaan ja niiden toteutumista
seurataan asiakas- tai omaispalautteen ja poikkeamailmoitusten seka
henkilostdlta saatavan palautteen avulla. Mikali palaute koskee
yksittaisen tyontekijan toimintaa, aluevastaava kay palautteen |api
kyseisen tyontekijan kanssa viipymatta ja tarvittaessa toteuttaa

tydnjohdolliset toimenpiteet.


https://asiointi.digiloikka.fi/FormPro/eServices/luvn/AnonyymiHakemus/TaytaHakemus?cmd=Dc5JAcBACMBASyw3T07%252fkloDmfAQlccJ1koP0kUx6b5JtxJyjqV4GmwVh1wpHZrqg7JU23bXeJHsWUBPEEEjoHqvPF8Al6JpPdHJWuZTfsMrBIxFSjNOuc%252fhFKB7zdIEk4ZjrNSemYnU0js2i7xAbKNTQqc4TXSLGpNhfuh%252bBvIDrSACjxoWVm5hghxDESMXdTWz0Rik%252f1AY14aDkaxtb%252f6%252fvSI35cZHUx8%253d
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3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen
ja arvioiminen

Palveluyksikon toimintojen riskienhallinnasta vastaavat henkilot:

Palveluyksikkdpaallikkd ja toimipisteiden aluevastaavat.

Riskienhallinnan organisointi palveluyksikoéssa: Palveluyksikon
riskinhallintaan osallistuu koko henkiléstd. Henkildsté havainnoi ja
nimeaa kaytannon hoitotydssa ilmenevia riskeja ja vaaratapahtumia
seka niiden toteutumista ja vaikutuksia. Aluevastaavat huolehtivat
toimipisteensa huolehtivat kdytannon riskienhallinnasta seuraavat ja
arvioivat riskienhallintatoimenpiteiden vaikuttavuutta. Aluevastaava ja
henkilostd paivittaa palvelupisteen riskikartoituksen kerran vuodessa

seka tarvittaessa.

Palveluyksikon riskien tunnistaminen ja riskien suuruuden ja
vaikutusten arvioiminen: Keskeiset riskit tunnistetaan asiakkaiden ja
heidan laheistensa antamien palautteiden, poikkeama- ja
epakohtailmoitusten (taulukko 5) seka riskienarviointien perusteella.
Riskien arviointi, riskien todenndkdisyyden, suuruuden ja vaikutusten

arviointi toteutetaan systemaattisesti Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialueen Riskienhallintasuunnitelman (sisainen linkki)

mukaisesti.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta palveluyksikoén
toiminnan keskeiset riskit: Palveluyksikén toiminnan keskeiset riskit
ovat yksin tydskentely, liikkuva tyd, tyéergonomian puutteet,

henkildstdn saatavuuden ongelmat, viestinnan/tiedonkulun puutteet,


https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FLaatu%20ja%20turvallisuus%2FRiskienhallinta%2FL%C3%A4nsi%2DUudenmaan%20hyvinvointialueen%20Riskienhallintasuunnitelma%2Epdf&parent=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FLaatu%20ja%20turvallisuus%2FRiskienhallinta
https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FLaatu%20ja%20turvallisuus%2FRiskienhallinta%2FL%C3%A4nsi%2DUudenmaan%20hyvinvointialueen%20Riskienhallintasuunnitelma%2Epdf&parent=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FLaatu%20ja%20turvallisuus%2FRiskienhallinta

laitteiden ja valineiden rikkoutuminen, ulkoiset uhat, jarjestelmien

kayttajatunnusten puutteet seka talouden hallinnan haasteet.

Taulukko 4 Poikkeamien ja epakohtien ilmoituskanavat
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Riski, poikkeama,
epakohta tai
ilmoitusvelvollisuus

Ilmoittamistapa

Ilmoitus
viranomaiselle

valvontalaki 298§)

(Sosiaali- ja terveydenhuollon

vastuuhenkildlle tai
SPro/HaiPro, 2025 alkaen
LARI jarjestelma

Asiakas- ja HaiPro (PT), 2025 alkaen Vakava
potilasturvallisuuden LARI jarjestelma epakohta AVI
vaaratapahtumat

Vaarinkayttdepailysta HaiPro (WBRpro) Vakava
ilmoittaminen epakohta AVI
Ilmoitus epakohdasta Ilmoitus palvelun Vakava

epakohta AVI

Sairaalainfektioiden seuranta

SAI-jarjestelma

tyohon liittyvien
riskienhallinta

Tyoturvallisuusilmoitus ja

HaiPro , 2025 alkaen LARI
jarjestelma

Tietoturvapoikkeamat

Tiera
helpdesk.luvn@tiera.fi

Fimea, Vakava
epakohta AVI

Tietosuojaloukkaus

Tietosuojaloukkausilmoitus
intra

Terveydenhuollon ja HILMO THL
sosiaalihuollon hoitoilmoitus

Laakkeiden ja rokotusten Fimea Fimea
haittavaikutusilmoitukset

Laakinnallisten laitteiden HaiPro (PT), 2025 alkaen Fimea
poikkeamat LARI jarjestelma
Sateilyvaarailmoitukset STUK
Valvottavat tartuntataudit tartuntatauti@luvn.fi THL

Ruoka- ja vesivalitteisten

tartuntatauti@luvn.fi

Ruokavirasto

epidemioiden ilmoittaminen
Yhteistyd onnettomuuksien
ehkadisemisessa (pelastuslaki
§42)

Pelastustoimen lomake Pelastuslaitos

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien
ja puutteiden kasittely

Hyvinvointialueen omavalvontaohjelmassa on kuvattu henkiléston
ilmoitusvelvollisuus epakohdasta. Sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta annetun lain 29 §:n mukainen henkildéstén

ilmoitusvelvollisuuden mukainen prosessi on kuvattu alla.


mailto:helpdesk.luvn@tiera.fi
https://fimea.fi/vaestolle/laakkeiden_turvallisuus/haittavaikutusilmoituksen-tekeminen
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta
https://stuk.fi/ilmoita-sateilyturvallisuuspoikkeamasta
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/seurantajarjestelmat-ja-rekisterit/tartuntatautirekisteri/ilmoitettavat-taudit-ja-mikrobit
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/elintarvikeala/poikkeustilanteet/toiminta-ruokamyrkytystilanteessa/viranomaisten-toiminta-ruokamyrkytystilanteessa/
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara

Henkilgstaon kuuluwa,
alihankkija tai
toimeksiantosopimussuh
teessa oleva havaitsee
epdkahdan tai ilmeisen
epdkohdan uhan

Henkildstaan kuuluva
ilmoittaa viipymatta
palveluyksikin
vastuuhenkildlle tai
valvonnasta vastaavalle
henkilélle

Ilmaoituksen
vastaanottanut ilmoittaa
epdkohdasta
palveluntuottajalle tai
palvelunjarjestajalle

\/

Palvelunjane=tas,
palveluntucttaja ja
vastuuhenkild ryhtywat
toimenpiteisin
epakohdan
korjaamiseksi

Jos epakohtaa ei korjata
vilvytylkosetts,
ilmoitulksen
vastaanottanesn on
ilmoitettava asiasta
valvontaviranomaisslle.

Myiis ilmoituksen tehmyt
henkilgstdon kuuluva tai
vastaava voitehda
ilmoituksen
valvontaviranomaiselle.

N
S alvontaviranormainen |
paattda jatkotoimista;
suorittaa tarkastuksen,
antaa hallinnollista
chjausta, antaa
kehotuksen tai

maarayksen.

Kuva 3 Sosiaali- ja terveydenhuollon epakohtien ilmoitus- ja

kasittelyprosessi.

Henkiloston ilmoitusvelvollisuuksista ja -oikeuksista

tiedottaminen: Uuden tydntekijan perehdytyksen aikana aluevastaava

informoi tydntekijaa oikeudesta ja velvollisuudesta ilmoittaa

havaitsemansa epdakohdat sahkoisissa HaiPro tai SPro- jarjestelmissa

(2025 LARI jarjestelmassa). Aluevastaava huolehtii siita, etta

henkilokunta tietda miten Haipro- ja Spro-ilmoitukset (2025 LARI

ilmoitukset) tehdaan ja kaikki ohjeet ovat henkiléstdn tiedossa ja

saatavilla. Esihenkild muistuttaa tydntekijoita ilmoitusvelvollisuudesta ja
-oikeudesta tavoite- ja kehityskeskusteluissa ja henkiléstokokouksissa ja
muissa henkildston kanssa kaytavissa keskusteluissa. Hyvinvointialue

jarjestaa koulutuksia ja infotilaisuuksia henkildstolle.

Valvovien viranomaisten selvityspyyntdjen, ohjauksen ja
paatosten kdasittely ja huomioiminen palveluyksikon
riskienhallinnassa: Valvovien viranomaisten selvityspyyntdihin
vastataan annetussa maadrdajassa tai haetaan lisdaikaa vastauksen
toimittamiseen. Palveluyksikképaallikkd kasittelee selvityspyynnét, keraa

tarvittavat tiedot yhdessa asianosaisten aluevastaavien kanssa ja laatii
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vastauksen. Palveluyksikkdpaallikkdé ja asianomaiset aluevastaavat
kayvat lapi viranomaisten antaman ohjauksen ja paatdkset viiveetta

seka aloittavat tarvittavat toimenpiteet valittdmasti.

Riskien ennaltaehkaisy ja hallinta: Palveluyksikdn riskien
ennaltaehkaisyyn ja tunnistamisen osallistuu koko henkildstd.
Tyontekijat ja aluevastaavat nimeavat kaytanndn hoitotydssa havaitut
vaaratekijat, niiden esiintymisen todenndkdisyyden ja seuraukset. Nama
havaitut riskit kirjataan toimipisteen riskienkartoitus-lomakkeeseen.
Aluevastaava ja henkildstd suunnittelevat ja kuvaavat toimintatavat,
joilla huolehditaan siita, etta havaitut riskit voidaan ehkaista tai niiden
vaikutuksia voidaan pienentad. Aluevastaava seuraa
riskinhallintakeinojen vaikuttavuutta Haipro- ja Spro-ilmoitusten (2025
LARI ilmoitusten) seka asiakkailta ja henkiléstdlta saadun palautteen
perusteella. Toimintatapoja seurataan, arvioidaan ja muutetaan
tarvittaessa ja uudet toimintatavat kirjataan

riskienkartoituslomakkeeseen ja omavalvontasuunnitelmaan.

Epadkohtiin ja puutteisiin puuttuminen: Havaittuihin epakohtiin ja
puutteisiin reagoidaan viiveetta. Aluevastaava selvittaa tarkasti mita on
tapahtunut. Selvityksen perusteella palveluyksikkdpaallikkd,
aluevastaava ja henkildstd sopivat parhaat toimintatavat epakohdan tai
puutteen korjaamiseksi. Muutetut toimintatavat kirjataan
omavalvontasuunnitelmaan, tarvittaessa riskienkartoituslomakkeeseen
seka informoidaan koko henkiléstdlle henkildstokokouksessa, kirjaamalla
ne henkiléstokokouksen poytakirjaan, koko henkilostdlle Iahetettavalla
sahkdiselld hilkkaviestilla seka sahkdpostilla.

Riskienhallintakeinojen toimivuuden ja riittavyyden
varmistaminen: Palveluyksikkdpaallikkd ja aluevastaavat seuraavat
tehtyjen HaiPro ja Spro- ilmoitusten (2025 LARI ilmoitusten) maaraa ja
niiden sisaltdéa, asiakkaiden ja omaisten palautteita, palvelupisteessa
kaytavia keskusteluja ja sisdista viestintaa. Palvelupisteissa arvioidaan

toiminnassa esiintyvia riskeja, riskinhallinnan keinoja ja niiden
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riittavyytta seka paivitetaan toimipisteen riskikartoituslomake.
Aluevastaava seuraa tydterveyteen ja tydsuojeluun seka valineiston
kuntoon ja toimivuuteen liittyvia seikkoja toimipisteen toiminnassa.
Aluevastaava seuraa ja arvioi henkildstdn osaamista tavoite- ja
kehityskeskusteluissa, tehtyjen HaiPro- ilmoitusten (2025 LARI
ilmoitusten) perusteella sekd seuraamalla henkiléstén osallistumista
koulutuksiin. Aluevastaava huolehtii siita, ettd henkildstoresurssit
riittdvat vastaamaan asiakkaiden palveluntarpeeseen. Valittdbman

tybajan osuutta tybajasta seurataan paivittain.

Vaaratapahtumista oppimisen prosessi: Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella on kaytéssa vaaratapahtumien ja niistd oppimisen
prosessi (kuva 3). Prosessi kaynnistyy epakohdan havaitsemisesta, joka
tuodaan tiedoksi yksikdn vastuuhenkildlle (esihenkild). Epakohta
kasitellaan sahkdisessa sovelluksessa, ja maaritelldan korjaavat
toimenpiteet. Tieto tapahtumasta ja korjaavat toimet kasitellaan
yksikdssa, jotta oppiminen vaaratapahtumista mahdollistuu. Jos
tapahtuma tutkitaan vakavana vaaratapahtumana, jaetaan tutkinnasta
tieto yksikolle ja koko organisaatiolle, jolloin mahdollistetaan laajempi

oppiminen tapahtumasta.

Aluevastaava kannustaa henkiléstdé tekemaan Haipro- ja Spro-ilmoituksia
(2025 LARI ilmoituksia), jotta toiminnan epakohdat ja puutteet saadaan
nakyviksi. Aluevastaava keskustelee saanndllisesti havaituista
vaaratapahtumista ja niiden hallinnasta henkil6éstén kanssa
henkildstokokouksissa. Mikali kyseessa on epakohta tai
vaaratapahtuma, joka on korjattavissa muuttamalla yksikdn
toimintatapoja, aluevastaava ja henkildsté pohtivat yhdessa
toimintatavat, joilla epakohta tai puute voidaan korjata tai sen
tapahtuminen voidaan estaa. Muutetut toimintatavat kirjataan
omavalvontasuunnitelmaan sekd informoidaan koko henkildstdlle
kirjaamalla ne henkiléstokokouksen pdytakirjaan, koko henkildstoélle

ldhetettavalla sahkoisella hilkkaviestilla seka sahkdpostilla.
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Mikali kyseessa on vakava tai usein toistuva ongelma, esihenkild

tarvitsee tukea asian kasittelyyn tai kyseessa on poikkeuksellinen

tilanne, esihenkild tiedottaa asiasta omalle esihenkildlleen ja epdakohdan

kasittely jatkuu laatu- ja asiakasturvallisuustiimin tai palvelulinjan

asiantuntijan ja palveluyksikdn yksikképaallikdn ja aluevastaavien

yhteistydna. Palveluyksikdlle laaditaan toimintaohjeet, joilla pyritdaan

estamaan epakohdan tai puutteen toistuminen. Toteutettu kasittely ja

toimintaohjeet tiedotetaan palvelulinjalle ja koko organisaatiolle.

Laadun/asiakasturvallisuud
en tai muu epakohta
havaitaan

Arvioidaan korjaavien
toimien toteutuminen,
muokataan tarvittaessa

omavalvontasuunnitelma ja

raportoidaan seurantatieto

omavalvontasuunnitelman
raporttiin

Jaetaan tiedot
organisaatiolle ja nain
mahdollistetaan koko

organisaation oppiminen.
Lisaksi tarvittaessa tiedoksi
valvovalle viranomaiselle

Epakohta ilmoitetaan
vastuuhenkilolle tai tehdaan
vaaratapahtumailmoitus

Korjaavat toimet
toteutetaan vastuuhenkilén
johtamana

Laaditaan tutkinnan
perusteella
toimintasuositukset
yksikélle (vastuuhenkilo
johtaa toteutusta) ja
skaalautuvana koko
hyvinvointialueelle

Ilmaitus kasitellaan
sovelluksessa (nimetty
vastuuhenkila)

tapahtumasta yksikossa eli
mahdollistetaan oppiminen
epikohdasta

Kasittely vakavana
vaaratapahtumana

+Laatu- ja asiakasturvallisuus
tiimin
asiantuntija/palvelulinjan
asiantuntija toteuttaa
tutkinnan yhdessa yksikdn
kanssa

Kuva 4 Vaaratapahtumien ilmoittamis- ja oppimisprosessi.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen

varmistaminen

Hyvinvointialueella raportoidaan epakohtailmoitukset, kuten vaara- ja

haittatapahtumat, neljan kuukauden valein. Tama raportointi sisaltyy

omavalvontasuunnitelmiin ja julkaistaan alueen verkkosivuilla. Vaara- ja



41 (47)

haittatapahtumien raportoinnin aikataulu on dokumentoitu ja saatavilla
alla kuvassa 5. ja omavalvontaohjelmassa. Lisdksi hyvinvointialueella
jarjestamme saanndllista koulutusta asiakas- ja potilasturvallisuuden
riskienhallinnasta, joka on osa henkildston omavalvonnan perehdytysta
vuodelle 2024

TOUKOKUU
TAMMIKUU DR
Ep&kohtien Epakohtien
perusteella tehtava perusteella tehtava
raportointi raportointi

palvelyksikéssd

elvElie] s tammi - huhtikuu

tammi - joulukuu

SYYSKUU

Epéakohtien perusteella tehtava
raportointi palvelyksikdsso
tammi - elokuu

Kuva 5. Vaara- ja haittatapahtumien raportointiaikataulu

Riskienhallinnan toimivuuden seuranta ja arviointi: Palveluyksikdn
riskienhallinnan toimivuutta seurataan jatkuvasti.
Palveluyksikkdpaallikkd ja aluevastaavat arvioivat riskienhallinnan
toteutumista HaiPro- ja Spro-ilmoitusten (2025 LARI ilmoitusten),
asiakas- ja omaispalautteen ja henkil6ston palautteen avulla. Vaara- ja
haittatapahtumat kasitelldan kotona asumisen tuen johtoryhmassa ja
palveluyksikkdéjohtoryhmassa kolme kertaa vuodessa. Taman jalkeen
aluevastaavat kayvat vaara- ja haittatapahtumat Iapi oman
henkilésténsa kanssa. Intrassa olevaan palvelulinjakohtaiseen
koontitaulukkoon kirjataan havaitut riskit, niiden kasittely seka
toimintatapojen muutokset. Kirjattujen epakohtien perusteella laaditaan
raportti palveluyksikon riskienhallinnasta. Raportti julkaistaan kolme

kertaa vuodessa hyvinvointialueen kotisivuilla.
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Henkiloston riskienhallinnan osaamisen varmistaminen:
Aluevastaava kay lapi palvelulinjan perehdytyssuunnitelman mukaisesti
riskienhallinnan toiminnot uuden tyontekijan kanssa perehdytyksen
aikana. Aluevastaava huolehtii henkil6stén osaamisesta palvelulinjan
koulutussuunnitelman mukaisesti, tiedottaa jarjestettavista koulutuksista
ja seuraa henkiléston koulutuksiin osallistumista. Aluevastaava
keskustelee tyontekijdn osaamiseen, osaamisen haasteisiin ja osaamisen
kehittdmiseen liittyvista asioista tavoite- ja kehityskeskusteluissa seka

yleisesti koko henkiléston kanssa henkiléstokokouksissa.

Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumisen seuranta:
Tartuntatautiyksikkd vastaa infektioiden torjunnasta hyvinvointialueella.
Yksikk6a voi konsultoida epailtdessa rokotuksin ehkaistavaa tai muuten
poikkeavaa tartuntatautia, epidemiaepailyissa seka rokotuksiin ja
hygieniaohjeisiin liittyvissa kysymyksissa. Kotona annettavan tuen

palvelulinjalla on nimetty hygieniavastaava.

Hygieniavastaava ohjeistaa kotihoidon henkildstéa hygieniaan ja
infektioiden torjuntaan liittyvissa asioissa. Palvelupisteissa on nimetty
hygieniavastaava, joka toimii yhdyshenkildna, tiedottaa muuta
henkildkuntaa ajankohtaisista asioista ja teemoista seka osallistuu
koulutuksiin. Uusille tyontekijoille jarjestetaan koulutusta perehdytyksen

aikana.

Aluevastaava seuraa henkil6éston suojavarusteiden asianmukaista
kayttda ja kasidesin kulutusta seka asiakkailta ja omaisilta tulevaa
palautetta koskien hygieniaohjeiden ja infektiontorjunnan toteutumista
kotikaynneilla. Hygieniaohjeita ja infektiontorjunnan toteutumista
koskevia ohjeita ja ajankohtaisia asioita kaydaan lapi
henkiléstékokouksissa, tavoite- ja kehityskeskusteluissa seka muiden
keskustelujen aikana. Aluevastaava kehottaa henkilékuntaa
huolehtimaan suositeltujen rokotusten ottamisesta. Tydntekijan tulee

ilmoittaa aluevastaavalle, mikali ei ole ottanut suositeltuja rokotteita.
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3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Hyvinvointialueen jarjestajavastuullinen valvontatehtava koskee sen itse
tuottamia ja hyvinvointialueen lukuun tuotettavia sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluja. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella kotona

asumisen tuen ostopalvelut ovat keskitettya toimintaa.

Hanko, Inkoo, Raaseporin palveluyksikéssa osa Tammisaaren kotihoidon
palveluista tuotetaan ostopalveluina. Sam’s Care ja Luna Care tuottavat

Tammisaaren kotihoidon ostopalvelut.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen valmiussuunnitelma, joka
hyvaksyttiin aluehallituksessa joulukuussa 2023, on saatavilla

intranetissa (valmiussuunnitelma yleinen osa). Hallinnon

riskienhallintapalvelut vastaavat suunnitelman paivityksesta. Mikali
palveluyksikdlla on alihankintaa, sovitaan sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen hankinnassa palveluntuottajan kanssa valmiuden
tilannekuvan yllapidosta, sen valittamisesta valmiuskeskukselle seka
hairidtilanteiden ilmoitusmenettelysta, kuten Valtioneuvoston

asetuksessa 308/2023 maaritellaan.

Varautumisohje, operatiivistaktiset valmiussuunnitelmat ja
jatkuvuudenhallintasuunnitelmat: Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialuetasolla laaditaan varautumisohje vuonna 2024, jonka
perusteella palvelualueet ja palvelulinjat laativat operatiivistaktiset
valmiussuunnitelmat. Palveluyksikot laativat edelleen
jatkuvuudenhallintasuunnitelmat voimahuollon hairidihin varautumisesta

(sahkod- ja vesihuollon hairiot) seka sateilyvaaraan varautumisesta.


https://luhva-d10julk.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2023285-10
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Ohjeistot valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelmien laadintaan
annetaan organisaatiotasoisesti ja tydoskentelyn on maara valmistua
vuoden 2024 loppuun mennessa. Toistaiseksi (tilanne 20.9.2024)
palveluyksikdilla ei ole kaytettavissaan erillisia valmius- ja

jatkuvuudenhallintasuunnitelmia.

Ladkeautomaattien ja etdakotihoidon hairiétilanteisiin varautuminen on

kuvattu kappaleessa Teknologian turvallisuuden varmistaminen ja

vikatilanteisiin varautuminen.

Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka valmius-
ja jatkuvuussuunnitelmasta vastaava henkild: Palvelulinjajohtaja ja

palveluyksikkdpaallikkd

4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,
toteutumisen seuranta ja paivittaminen

4.1 Toimeenpano

Palveluyksikdn omavalvonnan toteutuminen asiakas- ja potilastydssa
edellyttaa henkiléstéon vahvaa sitoutumista, ymmarrysta ja kasitysta
omavalvonnan tarkeydesta. Ajankohtainen omavalvontasuunnitelma on
jatkuvasti henkildstdn saatavilla ja etta suunnitelman muutokset
kommunikoidaan selkeasti. Hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveydenhuollon henkiléstdlle tarjotaan omavalvontaan liittyvia
koulutuksia, jotka on maaritelty omavalvontaohjelmassa. Lisaksi
jarjestamme saanndllista koulutusta omavalvonnasta, ja nama

koulutukset ovat saatavilla tallenteina.

Henkiloston omavalvonnan osaamisen ja sitoutumisen
varmistaminen: Henkiléstd on mukana suunnittelemassa ja
toteuttamassa toimintatapoja, jotka kirjataan

omavalvontasuunnitelmaan ja joiden onnistumista omavalvonnallisin
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keinoin tarkkaillaan. Omavalvontasuunnitelma on kirjoitettu naiden
toimintatapojen pohjalta yhteistydssa palveluyksikkdpaallikdn ja
aluevastaavien kesken. Palvelupisteissa kaydaan jatkuvasti
keskustelua toimintatavoista ja niiden toimivuudesta seka arvioidaan
niiden onnistumista. Omavalvontaa kasitelldan henkiloéstékokouksissa,
on tarkeaa muistuttaa henkiléstéa omavalvonnan tavoitteista,
tarkoituksesta seka poikkeamiin tarttumisen tarkeydesta.
Keskusteluissa henkiléston nakemykset saadaan nakyvaksi ja

henkildstdn tietoisuus omavalvonnasta lisaantyy.

Aluevastaava varmistaa seurantalistan avulla, etta henkildstoé on
lukenut omavalvontasuunnitelman seka huolehtii siita, etta
omavalvontasuunnitelma on henkiléston saatavilla ja sailytyspaikka
henkildstdn tiedossa. Aluevastaava varmistaa henkiléstén osaamisen ja
sitoutumisen kaymalla |api omavalvontasuunnitelmaan liittyvia asioita
henkildstokokouksissa, kaksi kertaa vuodessa toteutettavien tavoite- ja
kehityskeskustelujen seka muiden keskustelujen ja toiminnan
seuraamisen avulla. Aluevastaava varmistaa, ettd henkilésté6 ymmartaa
viranomaisten velvollisuuden huoli-, vaaratapahtuma-, epakohta ja
paloriski-ilmoitusten tekemisen tarkeyden seka tunnistaa tilanteet,
joissa ilmoitus tehdaan. Palveluyksikkdpaallikkd, aluevastaavat seka
henkildstd osallistuvat omavalvonnan koulutuksiin oman tyétehtdavansa

vaatimalla tavalla.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen varmistaminen:
Henkiléstd arvioi yhdessa aluevastaavan kanssa omaa toimintaansa,
seka keraa palautetta asiakkailta, omaisilta ja yhteistydkumppaneilta
asiakasturvallisuuteen liittyvissa asioissa. Aluevastaava seuraa
haittailmoitusten lukumaaraa ja ilmoitusten sisaltda, kay henkildston
kanssa lapi toimipisteessa tapahtuneita poikkeamatilanteita ja niista
tehtyja ilmoituksia seka toteutettuja toimenpiteitd seka arvioi yhdessa
henkildstdn kanssa toimenpiteiden riittavyytta. Palveluyksikkdpaallikkd
vastaa siitd, etta aluevastaavat huolehtivat omavalvonnan

toteutumisesta suunnitelmassa kuvatulla tavalla.
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4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Hyvinvointialueen verkkosivustolla julkaistaan palveluyksikdiden
omavalvontasuunnitelmat seka niiden seurantaraportit, jotka ovat myos
nahtavilla suoraan palveluyksikdissa. Omavalvontasuunnitelmia
paivitetdan ja julkaistaan saanndllisesti, ottaen huomioon palveluiden
laadun seka asiakas- ja potilasturvallisuuden muutokset. Palveluyksikot
ja hallinnon laatu- ja asiakasturvallisuuspalvelut tyéskentelevat yhdessa
seurantaraporttien laatimisessa ja julkaisussa. Lisdksi laatu- ja
asiakasturvallisuuspalvelut tarjoavat ohjeistusta raporttipohjien ja

seurantajarjestelmien kayttéon liittyen.

Omavalvontasuunnitelman ajan tasalla pitaminen ja
julkaiseminen: Palveluyksikkdpdaallikkd ja aluevastaavat seuraavat
tehtyja poikkeamailmoituksia ja arvioivat toimintatapojen paivittamisen
tarvetta. Apuna kaytetdan epakohtien seurantaraportteja.
Palveluyksikkdpaallikkd, aluevastaavat seka henkilostd osallistuu
toimintatapojen muutosten suunnitteluun. Palveluyksikkdpdallikkd kirjaa
omavalvontasuunnitelmaan toiminnassa tapahtuneet muutokset.
Palvelulinjajohtaja hyvaksyy palveluyksikbn omavalvontasuunnitelman ja
siihen tehdyt muutokset. Omavalvontasuunnitelma julkaistaan Lansi-

Uudenmaan hyvinvointialueen kotisivuilla.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta ja puutteiden
korjaaminen: Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelman toteutumista
seurataan asiakkailta, heidan laheisiltdan ja toimintayksikdn
henkilostélta saanndllisesti kerattavan palautteen perusteella.
Omavalvontasuunnitelman toteutumisessa havaitut puutteet kasitellaan
viipymatta. Palveluyksikkdpaallikkd ja aluevastaavat arvioivat
toteutumisen puutteiden syita seka yhdessa laativat toimenpiteet, joilla

omavalvontasuunnitelmaan kirjatut toimintatavat toteutuvat
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suunnitellusti. Toimintatavat paivitetaan omavalvontasuunnitelmaan.
Aluevastaavat informoivat henkilostda paivitetyista toimintatavoista seka
huolehtivat toimintatapojen implementoinnista palveluyksikén

toimintaan.

Palveluyksikkdpaallikkd vastaa siita, ettd aluevastaavat huolehtivat
omavalvonnan toteutumisesta. Aluevastaavat vastaavat siita, etta
tydntekijoiden toiminta on omavalvonnan mukaista ja epakohtiin

puututaan viipymatta.

Kotona asumisen tuen Ostopalvelut, valvonta ja tukipalvelut yksikkd
valvoo palveluyksikén omavalvonnan toteutumista
omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Valvonnan perusteella
havainnoidaan epdkohtia ja puutteita, jotka kirjataan toimipisteen
valvontaraporttiin.

Aluevastaava vastaa epakohtien ja puuteiden korjaamisesta seka
raportoi sovitun aikataulun mukaisesti tehdyista toimenpiteista
Ostopalvelut, valvonta ja tukipalvelut yksikén valvojille.
Ostopalveluyksikkd vastaa hankittujen palvelujen omavalvonnan
raportoinnin seurannasta. Hankintasopimuksissa on maaritelty

tarkemmin raporttien toimittamisen pelisaannét.
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LIITE 1. Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Saatavilla verkosta Palveluiden omavalvontasuunnitelmat | Lansi-

Uudenmaan hyvinvointialue (luvn.fi)

Taytetaan intrassa palvelulinjan kokoomataulukkoon

Epakohta/kehittamiskohde

Korjaavat

toimet

Toteutusaika

Vastuuhenkilo



https://www.luvn.fi/fi/palveluiden-omavalvontasuunnitelmat
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