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Vdstra Nylands vdlfardsomrade 1 (51)

1.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot
Palveluntuottajan perustiedot

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
PL 33, 02033 LANSI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE
Y-tunnus 3221347-3

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Palveluyksikén nimi ja yhteystiedot: Kotona asumisen tuki Pohjois-Espoo
ja Kauniainen. Palveluyksikképaallikkd Anne Lignell 043 827 1988,
Kamreerintie 2A, 02770 Espoo

Palveluyksikdn valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaisen vastuuhenkilén
tai palvelualojen vastuuhenkildiden nimet ja yhteystiedot (ml.
terveydenhuollosta vastaavan laakarin tiedot): Palveluyksikkdpaallikkd
Anne Lignell 043 827 1988, ylilaakari Mari Huotari 040-636 8925.
Palveluyksikdn palvelupisteiden vastuuhenkilét, yhteystiedot ja

palvelupisteen erityispiirteet on kuvattu taulukossa 1.

Taulukko 1 Palveluyksikdn palvelupisteet

Alue Palvelupiste Palvelupisteen Vastuuhenkilo Yhteystiedot
(toimipiste) erityispiirteet (puhelinnumero)
Kotikuntoutus Eteldinen Kattaa Espoon Minna Coutinho 040 636 8517

eteldiset suuralueet
Pohjoinen Kattaa Espoon Minna Coutinho 040 636 8517
pohjoiset suuralueet
ja Kauniaisen
Resurssipooli = Resurssipooli ja Espoon ja Heidi Benattabou 043 825 1918
tyénjarjestely Kauniaisten kattava
oma sijaispooli.
Espoon keskitetty
tybnjarjestely
Etakotihoito Espoon keskitetty Heidi Benattabou 043 825 1918

etakotihoito



Alue

Kauniainen

Espoon

keskus

Leppavaara

Viherlaakso

Paivatoiminta

Palvelupiste
(toimipiste)

Kauniainen

Suvela ja Tuomarila

Kauklahti

Kalajarvi

Leppavaara

Viherlaakso

Leppavaaran
Kuntouttava
paivatoiminta
Leppdvaaran Ela ja
asu -seniorikeskus
Saterinkatu 3
02600 Espoo

Taavi kuntouttava
paivatoiminta
Nauhakuja 2
02180 Espoo

Kauklahden
Kuntouttava
paivatoiminta
Kauklahden Ela ja

asu -seniorikeskus

Palvelupisteen
erityispiirteet
Kauniaisten alueen
kotihoito

Espoon keskuksen
suuralueen ydinalue
Espoon keskuksen
suuralueen reuna-
alue, seka keskustaa
etta haja-
asutusaluetta
Espoon keskuksen
suuralueen haja-
asutusalue
Leppavaaran
suuralueen keskusta
Leppavaaran
suuralueen reuna-
alueet

Kuntouttavaa
paivatoimintaa
tarjotaan seka etana
ettd naissa

toimipisteissa

Vastuuhenkild

Jonna Hedstrom

Jan Backman

Jan Backman

Jan Backman

Minna Mannila

Paivi Kulmala

Mirja Riihinen
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Yhteystiedot
(puhelinnumero)
050 500 4137

050 301 9647

050 310 9647

050 310 9647

043 827 1955

040 636 9573

043 827 3389
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Palvelupiste Palvelupisteen Vastuuhenkilo Yhteystiedot
(toimipiste) erityispiirteet (puhelinnumero)
Hansakartano 4

02780 Espoo

Kauniaisten
Kuntouttava
paivatoiminta
Villa Breda
Bredantie 16
02700 Kauniainen

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palveluyksikén ja omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut:

Kotihoito, kotikuntoutus, etakotihoito, kuntouttava paivatoiminta,

tukipalvelut.

Palveluyksikon asiakasmaarat: Syyskuussa 2024 Espoon keskuksen,
Leppdvaaran, Viherlaakson ja Kauniaisten kotihoidon palvelupisteissa oli
saannoéllisen kotihoidon asiakkaita yhteensa 640 ja tilapdisen kotihoidon
asiakkaita yhteensa 45. Lisaksi Espoon Kotikuntoutuksen lapi kulkee

kuukausitasolla 150-200 eri asiakasta.

Palvelujen tuottaminen: Palvelut tuotetaan Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella hyvinvointialueen omana toimintana, ostopalveluna
tai asiakas voi saada niiden hankkimiseksi palvelusetelin. Kotihoitoa,
kotikuntoutusta ja kuntouttavaa paivatoimintaa voidaan toteuttaa myds
etapalveluna. Kotihoidon palvelut tuotetaan lasna- ja etdpalveluna
asiakkaan kotiin. Kuntouttava paivatoiminta tuotetaan taulukossa 1.
luetelluissa palvelupisteista. Asiakkaan tarvitsemat tukipalvelut tuotetaan

ostopalveluna.
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Saannollista- ja tilapdista kotihoitoa tuotetaan Espoon keskuksen,
Leppavaaran, Viherlaakson ja Kauniaisten kotihoidon palvelupisteissa.
Naiden palvelupisteiden asiakkaille tuotetaan tarvittava ydkotihoito
ostopalveluna. Kotikuntoutus, etakotihoito ja ty6njarjestely tuotetaan
Espoon alueella keskitetysti, Kauniaisissa viela yksikén omana
toimintana. Paivatoimintaa tuotetaan keskitetysti Espoo-Kauniainen-

Kirkkonummi alueelle.

Ladakaripalvelut: Kotona asumisen tuen -linjan laakaripalvelut
tuotetaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen omana toimintana tai
palveluntuottajille ulkoistettuna. Espoon ja Kauniaisten alueella
[dakaripalvelut tuotetaan omana toimintana. Tarkemmat tiedot nailta
osin 16ytyvat seuraavien yksikdiden omavalvontasuunnitelmista:
Ikdantyneiden palvelulinjan Geriatriset ja palliatiiviset palvelut ja

Sosiaali- ja terveyspalveluiden Avosairaanhoidon palvelut.

Toiminta-ajatus: Kotona asumista tukevien palvelujen toiminta-ajatus
on tarjota ikaantyville, vammaisille ja muille kotona asumisen tuen apua
tarvitseville mahdollisuus asua kotonaan mahdollisimman pitkaan,
turvallisesti ja hyvinvoivana. Tavoitteena on tukea asiakkaiden
toimintakykya, itsendisyyttd ja elamanlaatua tarjoamalla heidan
tarpeisiinsa nahden oikea-aikaisesti raataldityja hoito- ja tukipalveluita.
Tama voi sisaltaa mm. terveydenhuoltoa, laakityksen hallintaa,
paivittdisissa toiminnoissa avustamista, sosiaalista tukea ja kuntoutusta.
Toiminta on asiakaslahtoista ja asiakkaiden toiveita ja elamantapaa
kunnioittavaa. Palvelua antavat koulutetut sosiaali- ja terveydenhuollon

tyontekijat.

Kotona asumista tukevien palvelujen toiminta perustuu voimassa

olevaan lainsaadantdon ja laatusuosituksiin.



https://thl.fi/aiheet/ikaantyminen/muuttuvat-vanhuspalvelut/vanhuspalvelujen-lait-ja-suositukset
https://thl.fi/aiheet/ikaantyminen/muuttuvat-vanhuspalvelut/vanhuspalvelujen-lait-ja-suositukset
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Toimintaperiaatteet:

1. Asiakaslahtoisyys: Palvelut suunnitellaan ja toteutetaan
asiakkaiden yksiléllisten tarpeiden ja elamantilanteen mukaan.

2. Toimintakyvyn, hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden
tukeminen: Palvelut toteutetaan siten, etta ne tukevat asiakkaan
hyvinvointia, terveytta, toimintakykyad, itsenaista suoriutumista ja
osallisuutta.

3. Yhdenvertaisuus: Palvelut jarjestetaan yhdenvertaisesti, jotta
riittavat, oikea-aikaiset ja laadukkaat palvelut toteutuvat kaikille
alueen asiakkaille.

4. Vastuullisuus: Palvelut tuotetaan sosiaalisesti, taloudellisesti ja

ymparistollisesti kestavalla tavalla.

2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen tulee olla asiakas- ja potilaskeskeisia, turvallisia ja
asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikén omavalvontaan
sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas- ja

potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittdmisessa.

Laatuvaatimukset ja laadunhallinnan toteuttamistavat: Kotona
asumisen tuessa edellytetdan, etta asiakas saa hanelle kuuluvat kotiin
annettavat palvelut oikea-aikaisina ja riittavina yksil6llisen tarpeensa
mukaisesti. Palvelu tuotetaan lainsaadannon edellyttamalla tavalla
asiakaslahtoisesti, laadukkaasti, turvallisesti ja tehokkaasti. Palvelun
tuottaa osaava henkildstd, jonka maara ja osaamisen vastaavat
asiakastarpeita. Laatuvaatimukset ja laadunhallinnan toteuttamistavat

on kuvattu taulukossa 2.
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Taulukko 2 Kotona asumisen tuen laatuvaatimukset ja laadunhallinnan
toteuttamistavat

Laatuvaatimus 1: Palvelut ovat asiakaslahtdisia ja yhdenvertaisia

1.

Palvelutarpeen arvioinnissa kaytetaan yhdenmukaisia menetelmia, mittareita
ja myontamiskriteereja, jotka huomioivat yksildlliset tarpeet.

Palvelu perustuu asiakkaan toimintakyvyn arviointiin ja sen perustella
laadittavaan asiakassuunnitelmaan. Suunnitelma laaditaan yhdessa
asiakkaan kanssa. Suunnitelmassa ilmenee asiakkaan arvio palveluidensa
tarpeesta seka asiakkaan ja tydntekijan yhdessa asettamat tavoitteet.
Suunnitelma on aina ajan tasalla.

Palvelun aikana yllapidetaan toimintakykya ja kuntoutumista, edistetdaan
hyvinvointia ja terveellisia elamantapoja ja ennakoidaan muutoksia,
jolloin voidaan viivastyttaa raskaiden palvelujen tarvetta. Lahtokohtana on
asiakkaan omien voimavarojen hyédyntaminen.

Palvelun aikana huomioidaan perus- ja ihmisoikeudet, asiakkaan

nakemykset, osallisuus ja toimijuus.

= Asiakkaan tarpeet, toiveet ja arvot huomioidaan palveluiden
suunnittelussa ja toteutuksessa.

= Asiakkaalla on mahdollisuus osallistua omaan hoitoonsa ja
paatdksentekoon.

Laatuvaatimus 2: Asiakas saa hanelle mydnnetyt palvelut tarpeidensa
mukaisesti.

1.

Asiakas saa palvelua sen tuntimaaran, joka hanelle kuuluu palvelua
koskevan paatoksen tai sopimuksen mukaan, jollei hdnen muuttuneista
olosuhteistaan muuta johdu.

Kotikdyntia toteuttavan tai siihen osallistuvan tydontekijan osaaminen
vastaa kotikdyntiin sisaltyvien tehtavien edellyttamaa osaamista.

Reittisuunnittelu kohdentaa henkildstéa hyvin.

Mahdollisimman suuri osa tyontekijan tyoajasta kaytetdan asiakkaan
luona tai hanen kanssaan tehtavaan tyohon.

Laatuvaatimus 3: Palvelut toteutetaan turvallisesti

1.

2.

Henkilost6é tunnistaa huoli-, vaara-, epdkohta- ja paloriski-
ilmoitustilanteet ja tietda viranomaisen velvollisuuden ilmoitusten
tekemiseen. IImoitukset kasitelldan palvelupisteissa saanndllisesti
henkildston kanssa, vaaratapahtumista opitaan ja kehitystoimia seurataan.

Asiakas saa palvelua sovitusti ilman katkoksia.
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3. Asiakkaan tiedot siirtyvat asianmukaisesti hoidon jatkuvuuden
takaamiseksi hanen siirtyessa palveluihin, palveluissa tai niista pois.

4, Laakehoito toteutetaan Laakehoitosuunnitelman mukaisesti.

5. Laiteturvallisuus ja teknologian hallinta toteutetaan
Laiteturvallisuussuunnitelman ja erillisten jatkuvuudenhallintasuunnitelmien
mukaisesti.

6. Henkiléstd on koulutettu hdiriétilanteiden ja kriittisten tilanteiden
varalta Valmius- ja varautumissuunnitelmien ja perehdytysohjelman
mukaisesti ja heilléd on kaytettavissaan riittava ohjeisto.

7. Hygieniaohjeita noudatetaan ja ne ovat ajan tasalla.

8. Tietosuoja- ja tietoturvaohjeita noudatetaan.

9. Palvelutarvetta arvioitaessa selvitetdan asiakkaan kanssa kodin
turvallisuus ja apuvadlineiden tarve. Selvitetaan Turva-
auttamispalvelun ja turvalaitteiston soveltuvuus, jarjestetaan
kayttédnoton opastus ja tuki ja varmistetaan, ettd asiakas osaa kayttaa
laitteistoa.

Laatuvaatimus 4: Palvelut tuottaa henkil6std, jonka maara ja osaaminen
vastaavat asiakastarpeita.

1. Henkilostoa on riittavasti.
2. Henkilostd on patevaa.

3. Henkiloston kielitaito vastaa tyotehtavien hoitamisen edellyttamaa tasoa.

Laadunhallinnan tyodkalut:

» Asiakassuunnitelmat
= RAI arviointivalineistd
» Asiakastyytyvaisyyskyselyt j.2.vuosi (THL)
» Palautteet, muistutukset ja kantelut
= Vaaratapahtuma- ja epakohtailmoitukset
» Erilliset suunnitelmat ja ohjeet laadunhallintaan ja
asiakasturvallisuuden varmistamiseksi:
o Sosiaali- ja terveyspalvelujen myéntdmisen perusteet
ikdantyneiden palveluissa
Ladkehoitosuunnitelma
Laiteturvallisuussuunnitelma
Tietoturvasuunnitelma (tulossa)
Valmiuden- ja varautumisen suunnitelmat (tulossa)

O O O O


https://admin.luvn.fi/sites/default/files/2024-02/Sosiaali-%20ja%20terveyspalvelujen%20my%C3%B6nt%C3%A4misen%20perusteet%20ik%C3%A4%C3%A4ntyneiden%20palveluissa_2024%20%281%29.pdf
https://admin.luvn.fi/sites/default/files/2024-02/Sosiaali-%20ja%20terveyspalvelujen%20my%C3%B6nt%C3%A4misen%20perusteet%20ik%C3%A4%C3%A4ntyneiden%20palveluissa_2024%20%281%29.pdf
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o Jatkuvuudenhallintaohjeet hairidtilanteita varten: etalaitteet,
lddkeautomaatit, asiakas- ja potilastietojarjestelmien ohjeet

o Kriittisten tilanteiden ohjeet: Asiakasta ei tavoiteta, Asiakas on
kadonnut

Laadunhallinnan mittarit:

Asiakaslahtdisyyden ja yhdenvertaisuuden omavalvonnan laatumittarit:

= Palvelut on myonnetty palvelujen myoéntamisen perusteiden
mukaisesti: ADL-H>2 tai CPS>2 tai MAPLe_5>3

» Asiakas on osallistunut RAI arviointiin (RAI)

Laadukkaan hoidon omavalvonnan laatumittarit (RAI vertailutieto).
Tavoitetasot, joiden alle tulee jaada, maaritelldan valtakunnallisen tason
ja mahdollisesti verrokkihyvinvointialueiden tulosten perusteella
(maarittelematta):

= Tahaton painon lasku %

= Kova paivittdinen tai ajoittain sietdmatdén kipu %

» Ladkehoidon kokonaisarviointia ei ole tehty viimeisen 6 kk aikana %
» Kaatuminen 90 vrk aikana %

= Paivystyskaynti 90 vrk aikana %

» Kuntoutumisen mittari tulossa myéhemmin.

Henkilostdn riittdvyyden seurannan omavalvonnan mittarit:

= Asiakasty6hon kaytetty aika (% tydajasta) on lahihoitajalla 50—55 %
= Suunniteltujen ja toteutuneiden asiakastuntien maara vastaa toisiaan
» Henkildstdn maaran ja poissaolojen kk seuranta

Palveluiden turvallisuuden omavalvonnan seurannan mittarit:

» Laakitysturvallisuuden omavalvonnan mittarit sisaltyvat
Ladkehoitosuunnitelmaan (sisainen linkki)

» Laiteturvallisuuden omavalvonnan mittarit sisaltyvat
Laiteturvallisuussuunnitelmaan (sisdinen linkki)

Asiakastyytyvaisyyden seurannan omavalvonnan mittarit (tulossa HVA)

Palveluiden laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden
varmistaminen palveluyksikossa: Laatu varmistetaan edella
kuvatuilla laadunhallinnan tydkaluilla, menetelmilla ja mittareilla seka
taulukon 2 turvallisuustoimenpiteilla. Palveluyksikén konkreettiset keinot
laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden parantamiseksi kuvataan

tassa asiakirjassa kappaleissa 2.3—2.12 seka kappaleessa
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Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja

puutteiden kasittely.

Laadunhallintaa ohjaavat suositukset:

= |aatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen ikadantymisen ja

kestavien palvelujen turvaamiseksi 2024—2027)

= Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma
2022-2026

=  Kaypa hoito -suositukset

= Sosiaali- ja terveyspalvelujen suosituksia ja ohjeita (STM)

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Hyvinvointialueen hallintosdannén 115§ mukaan viranhaltijat ja
esihenkildt vastaavat sisdisesta valvonnasta omilla palvelualueillaan ja
raportoivat omalle esihenkilélleen. Tehtavistd maaratdan tarkemmin
hyvinvointialuejohtajan toimintaohjeissa. Palveluyksikdissa paallikdiden
ja esihenkildiden tehtavana on huomioida laadunhallinta seka asiakas- ja
potilasturvallisuus annettujen ohjeiden ja lakien mukaisesti. He
valmistelevat omavalvontasuunnitelmat yhteisty6ssa henkiléston

kanssa.

Palveluyksikén omavalvonnan vastuusuhteet ja
johtamisjarjestelma: Kuvassa 1 on kuvattu kotona asumisen tuen
linjan johtamisrakenne. Palveluyksikkdpaallikkd vastaa
palveluyksikkénsa omavalvonnan toteutumisesta kokonaisuudessaan ja
aluevastaavat vastaavat omavalvonnan toteutumisesta

palvelupisteissaan.


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165460
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165460
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.kaypahoito.fi/suositukset
https://stm.fi/suosituksia-ohjeita/terveyspalvelut
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Kotona asumisen tuki

o Palvelulinjajohtaja
Palvelulinja Timo Turunen 044 333 4751
= Tt val Ja tukapaleel
ksikkapaaliikka:Virve Hitonen 040 639 3225 | | B =
Aluewastaava: Maarlt Haapsaarl 14063468428 Aslantuntija S D ain E rg 040 £263 505 {ldnsi)
Aslantuntija: Helena Lindbohm 040 638 4767 J L A lantuntifa: Annl Virtanen 040 6269 4014 (digl- ja teknalogla)
Asiantuntija: Janna Havia-Micheisson 040 505 3844 sihteer: Maartt Hletala D43 !ZEBJSB
Asiantuntija: Marken Kuosma-Hamaainen 040 620 5053
Palveluyksikot
Visilkopazllildes, Yisikkapasllikks, Yhsikkepaallikks, Yhsikkapaallilds,
e T Espoo ja Kauniainen Karkkila, Lohja, Vihti ja Siuntio Inkoo, Raasepori ja Hanko
Hanna Levan 040 126 9777 Anne Lignell 043 827 1988 Paivi Degarllnlm 050 257 4524 Minna Yli-Tainio 040 175 9038

Hotinoito Inkoo, Kotikuntoutus ja
Kuntouttava paivateiminta Inkoo
Camilla Blstrém 050 314 8830

Katihoito Kirkkonummi
Tanatte Ralsanen DAD 126 8TES
u Sireenl 040 772 4054

Kotihaita Espoon keskus
1an Backman D40 636 6377

U LT L
Ainkelo 050 561 313

Kotihoito Tammisaar

tihoita Ezpoanianti
&nnina Qksanen 040 486 2763

Jaana Henrikasar 130 360 £268

Kotihoita Leppavaara

pp
Faivl Kulmala 020 636 9573 e

0 357 TEID

Katiholta Routio

Lea Loukkalshti 050 316 6509
Il L) Resurssipocli Espag St Maria Erfabein Gatri1e 72

1a Kotiutus, ja
R R S A
........ Palkaran 044 374 Kotihaito Pohja-Tenhala
B bt Katikuntoutus Es) Lara Frasterus M40 48 2315
Elja Koskinen a50 301 9647 Minna Covtnhe G40 £36 £517

Kotikuntoutus Raasepari-Hanko

Kuntouttava paivatsiminta
B

Kotihaits Kauniainen ja kotikuntoutus Katihoito Nu; Margaratha Schray 040 159 E337

043 827 3389 JoAna Hedstrim 050 500 4137 Maark Tallgren D58 041 Bazz

B N N N O I

Heldl Benattatiou 043 B35 1918 }

i N N N E B

)
)
)
)

Katinoito Vint
Linda Saarni 044 724 B701
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Kuva 1 Kotona asumisen tuen linjan johtamisrakenne

Palvelutoiminnan johtaminen ja valvonta: Palvelulinjajohtaja johtaa
ja valvoo kotona asumisen tuen linjan palveluyksikdiden
palvelutoimintaa kokonaisuudessaan. Palveluyksikkdpaallikkd johtaa ja
valvoo oman yksikkénsa palvelutoimintaa. Aluevastaavat johtavat ja
valvovat omien palvelupisteidensa palvelutoimintaa seka vastaavat
laadusta, henkildstosta ja kehittamisestd kokonaisuudessaan. Espoon
alueella tydskentelevat palveluvastaavat ovat aluevastaavien alaisina
toimivia lahiesihenkildita, jotka vastaavat resurssoinnista,
henkildstdhallinnollisista asioista seka paivittaisjohtamisesta.
Esihenkilérakenne on Espoon yksikéiden osalta muuttumassa kaynnissa
olevien yhteisneuvotteluiden johdosta siten, etta palveluvastaavan
tehtava poistuu 1.1.2025 lahtien.

Kotona asumisen tuen linjalla Ostopalvelut, valvonta ja tukipalvelut
palveluyksikké vastaa linjan sisdisesta valvonnasta ja valvonnallisesta
ohjauksesta. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen laatuyksikké vastaa
kokonaisuudessaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueiden palvelulinjojen

valvonnallisesta ohjauksesta.
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Palvelulinjajohtaja saa Pohjois-Espoon ja Kauniaisen palveluyksikén
tilannekuvapaivityksen viikoittain palveluyksikkdpaallikén raportoimana
palvelutuotannon valmiuden ja varautumisen tilannekuvan (=PAVAT)
tilannekuvaraportoinnin yhteydessa seka viikoittaisissa johtoryhma- ja
tyéryhmakokouksissa. Lisaksi johtoryhman kesken pidetaan
kuukausittainen (=TAHTI) palaveri seka tuottavuustydpaja seka talouden
seuranta. Palvelulinjajohtaja ja palveluyksikkdpaallikkd kayvat
kuukausikeskustelun palveluyksikoén taloudesta ja muista ajankohtaisista
asioista. Vaaratapahtumat ja ilmoitukset kasitelldan linjajohtoryhmassa

saanndllisesti ja tarvittaessa.

Palveluyksikén johtoryhma pidetaan kerran viikossa
palveluyksikkdpaallikdn ja aluevastaavien kesken.
Palveluyksikkodpaallikké kay aluevastaavien kanssa yksikén asiat lapi
viikoittaisissa, kahdenkeskisissa palavereissa, ja on tarvittaessa
yhteydessa soitoin seka etapalaverein. Naiden lisaksi palveluyksikko
paallikké yhdessa aluevastaavien kanssa jarjestaa tydpajoja,

kehittamispaivia ja sisaista koulutusta.

Etela-Espoon ja Kirkkonummen seka Pohjois- Espoon ja Kauniaisten
kesken pidetaan kolmesta neljaan kertaa vuodessa laajennetut
johtoryhmat. Naihin osallistuu myds kotona asumisen tuen linjan
asiantuntijoita ja idan alueen opetushoitaja. Lisaksi kotona asumisen
tuen linjan yhteiset esihenkildiden kehittamispdivat pidetaan neljasti

vuodessa palvelulinjajohtajan koolle kutsumana.

Pohjois-Espoon ja Kauniaisten palveluyksikén palveluyksikkdpaallikkd
osallistuu oman alueensa henkildstokokouksiin vahintaan kahdesti
vuodessa seka vierailee palvelupisteissa aina tarpeen mukaan.
Vaaratapahtumat ja ilmoitukset kasitellaén palveluyksikkdjohtoryhmassa

saanndllisesti ja tarvittaessa.

Aluevastaavat tydskentelevat paasaantoisesti

fyysisesti palveluyksikdissaan virka-aikaan. Myds osittainen etatyd on
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mahdollista, kuitenkin siten, etta yksikdssa on aina esihenkild
henkiléstdn tavoitettavissa virka-aikaan. Yksikdissa pidetaan
saanndllisesti henkiléstbpalavereita, joissa kasitelldaan ajankohtaisia
asioita, asiakasasioita ja mahdollisia vaaratapahtumia. Lisdksi
vaaratapahtumista ja ilmoituksista keskustellaan esihenkilon toimesta

tiimeissa aina kun ilmoitus on tehty.

Palveluyksikkdpaallikot Etela-Espoo ja Kirkkonummi seka Pohjois-Espoo
ja Kauniainen toimivat toistensa ensisijaisina sijaisina. Molemmille on
nimetty myds toissijainen sijainen, joka on yksi aluevastaavista.
Palvelupisteissa aluevastaavaa sijaistaa vuoden 2024 aikana
palveluvastaava, ja jatkossa esihenkilérakenteen muuttuessa toinen

aluevastaava.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan paasy palveluihin ja hoitoon: Palveluihin ohjaudutaan
palvelutarpeen arvioinnin kautta. Palvelutarpeen arviointi kdynnistyy,
kun asiakas tai hanen omaisensa/ldheisensa on hakeutunut
sosiaalihuoltolain palvelutarpeen arviointiin. Arviointi kaynnistyy myos
esimerkiksi sairaalasta kotiutuessa, jolloin asiakkaan kanssa on arvioitu,
ettd han tarvitsee saanndllista apua toimintakykynsa tukemiseksi tai
suoriutuakseen tavanomaista elaman toiminnoista. Palvelutarpeen
arviointi voi kaynnistya myos ilmoituksen perusteella (ilmoitus idkkaan

henkilén palveluntarpeesta).

Palvelutarpeen arvioinnista vastaa Seniori-info ja sairaalasta kotiutuvien
osalta kotiutumisesta vastaava yksikk6. Palveluntarve arvioidaan
yhdenmukaista arviointipohjaa, RAI-arviointivadlineistba ja tarpeen

mukaan muita mittareita hyédyntamalla.

Hoitoon paasyn edellytyksena on palveluiden mydntamisen perusteiden

tayttyminen. Palvelut kdynnistetdaan viiveetta kiireellisissa tilanteissa.


http://production.luvn-cms.finland.wdr.io/sites/default/files/2024-02/Sosiaali-%20ja%20terveyspalvelujen%20my%C3%B6nt%C3%A4misen%20perusteet%20ik%C3%A4%C3%A4ntyneiden%20palveluissa_2024%20%281%29.pdf
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Espoo-Kirkkonummi seka Espoo - Kauniainen alueella asiakas tulee
palveluiden piiriin Kotikuntoutuksen kautta tai joissakin sovituissa
tapauksissa seniori infon ohjaamana suoraan saanndlliseen kotihoitoon.
Periaatteena on, etta yhteydenotot tulisivat Kotikuntoutukseen
keskitetysti ammattilaisen lahettdmana. Kotikuntoutukseen ohjaudutaan
joko suoraan sairaalasta, tai Seniori infon kautta kotona tehdyn laaja-
alaisen palvelutarpeen arvioinnin kautta. Tukipalveluiden tarvetta
arvioidaan myos kotikuntoutuksessa tai sdannoéllisessa kotihoidossa

terveydenhuollon ammattihenkilén toimesta.

Seniori-infon alueellinen asiakasohjaus vastaa sosiaalihuoltolain
mukaisesta laaja-alaisesta palvelutarpeen arvioinnista ja
paatdksenteosta. Asiakasohjaukseen tullaan joko neuvonnan tai muun
ammattilaisen ohjaamana. Asiakasohjauksen tehtaviin kuuluvat
ikaantyvien palveluneuvonta, palvelutarpeen selvittaminen,

palvelusuunnitelman tekeminen, palveluiden kaynnistaminen ja

palvelupaatosten teko.

Asiakkaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus: Asiakkaan palvelut
suunnitellaan ja palvelun tarve arvioidaan yhteistydssa asiakkaan kanssa
ja hanen nakemyksensa, tavoitteensa ja toiveensa kirjataan ylds ja niita
toteutetaan koko hoitosuhteen ajan mahdollisuuksien mukaan.
Saanndllisen kotihoidon ja kuntouttavan paivatoiminnan asiakkaan
hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan yksil6lliseen, paivittaista
hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Hoito- ja
palvelusuunnitelma (asiakassuunnitelma) laaditaan yhteistydssa
asiakkaan kanssa ja sen toteutumista seurataan saanndllisesti.

Hoito- ja palvelusuunnitelmaan tehdaan tarvittaessa muutokset
asiakkaan tarpeiden ja toiveiden mukaisesti. Asiakas hyvaksyy hoito- ja
palvelusuunnitelman omalla allekirjoituksellaan ja saa siita oman

kappaleen kotona sailytettavaksi.

Asiakkaalle annetaan hanta itseaan koskevaa tietoa, jotta han voi
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vaikuttaa omaa hoitoaan koskevaan paatdéksentekoon. Asiakkaan
nimeamalle omaiselle, laheiselle tai lailliselle edustajalle annetaan
tarpeellinen tieto viivytyksettda. Asiakaskirjauksia asiakas voi saada
kirjallisen pyynndn perusteella Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen

toimintaohjeen mukaisesti.

Asiakkaan asiallinen kohtelu: Palvelupisteissa kaydaan jatkuvaa
arvokeskustelua ammatillisesta kohtaamisesta ja -kayttaytymisesta.
Haastavia asiakastilanteita kdydaan lapi ja yritetdan l16ytaa ratkaisuja

yhteisissa viikkopalavereissa.

Asiakkaan taholta ilmenevaan epaasialliseen kayttaytymiseen puututaan
asiakkaan tai hanen nimetyn omaisen kanssa keskustelemalla ja
saanndista sopimalla. Palvelupisteen tydntekijan taholta ilmenevaan
epaasialliseen kayttaytymiseen tai harkitsemattomiin kirjauksiin

esihenkild puuttuu viipymatta.

Mikali tydntekija havaitsee asiakkaan epaasiallista kohtelua esimerkiksi
omaisen tai laheisen toimesta, tulee hanen tehda siita valvontalain 29 §
mukainen ilmoitus (Spro). Henkiléstdéa rohkaistaan tuomaan epakohtia

esille matalalla kynnyksella, rakentavasti ja rohkeasti. Henkildston

ilmoitusvelvollisuus on kuvattu tarkemmin kohdassa 3.2.

Asiakkaan ja potilaan informointi hdanen kdaytettavissaan olevista
oikeusturvakeinoista toteutuu kirjallisilla esitteilla sosiaali- ja
potilasasiavastaavien yhteystiedoista palvelupisteissa (infondytét, taulut)

ja verkkosivuilla (https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-

ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava). Lisaksi

palveluyksikdssa on ohjeet palautteen antoon.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kaikkien palveluyksikéiden sosiaali-
ja potilasasiavastaavina toimivat Jenni Henttonen ja Terhi Willberg, p.

029 151 5838. sahkoposti: sosiaali.potilasasiamies@Iluvn.fi



https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
mailto:sosiaali.potilasasiamies@luvn
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Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo 9-12 (ei perjantaisin eika

pyhien aattona). Henkildkohtainen kdynti ajanvarauksella.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja
toteutumisen varmistaminen: Kotona asumisen tuessa asiakas
osallistuu palvelunsa suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin.
Asiakkaan nakemykset kirjataan asiakassuunnitelmaan ja hanen
toiveensa ja mielipiteensa otetaan huomioon palvelun eri vaiheissa.
Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tukeminen on paasaantdisesti pienia
arjen tekoja. Asiakasta kannustetaan tekemaan paatdksia ja omaa
hoitoa koskevia valintoja. Hanelle annetaan omaa hoitoa koskevaa
tietoa, ohjausta ja neuvontaa riittavan selkedasti. Asiakkaan asioita
kasiteltdessa asia on ratkaistava siten, etta ensisijaisesti otetaan
huomioon asiakkaan etu. Asiakasta on kuultava ennen hanta koskevan

paatoksen tekemista.

Ennaltaehkaisevat toimenpiteet: Kotona asumisen tuessa
itsemaaraamisoikeuteen puuttuminen on lahtokohtaisesti ennakoivia
toimenpiteita. Asiakasta ohjataan laatimaan edunvalvontavaltuutus ja
tarvittaessa muita valtuutuksia, hoitotahto ja testamentti hyvissa ajoin,
jotta mahdolliset hoitoratkaisut perustuvat hanen omaan tahtoonsa.
Ennakoivia toimia ovat myo6s ajoterveysilmoitus ja
paloturvallisuusilmoitus tilanteen niin edellyttaessa. Tarvittaessa

edunvalvontailmoitus tehddan suoraan Digi- ja vaestdvirastoon.

Itsemaaraamisoikeuteen puuttuminen ja sen rajoittaminen:
Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti
vapaaehtoisuuteen. Kotona asumisen tuessa ei ole mahdollista kayttaa
rajoitustoimenpiteitd. Kuitenkin palvelun laadukas ja turvallinen
toteuttaminen edellyttda seka asiakkaalta etta hoidon toteuttajalta
yhteisiin pelisaantdihin sitoutumista, jotka on kirjattu Sosiaali- ja

terveyspalvelujen myéntamisen perusteisiin.



https://admin.luvn.fi/sites/default/files/2024-02/Sosiaali-%20ja%20terveyspalvelujen%20my%C3%B6nt%C3%A4misen%20perusteet%20ik%C3%A4%C3%A4ntyneiden%20palveluissa_2024%20%281%29.pdf
https://admin.luvn.fi/sites/default/files/2024-02/Sosiaali-%20ja%20terveyspalvelujen%20my%C3%B6nt%C3%A4misen%20perusteet%20ik%C3%A4%C3%A4ntyneiden%20palveluissa_2024%20%281%29.pdf
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Asiakkaan kanssa keskustellaan palvelun toteuttamisesta ja pyritaan
rakentamaan palvelukokonaisuudesta yksiléllinen ja asiakkaan
nakemyksen huomioiva. Asiakkaan toiveita ja tarpeita kuunnellaan koko
palvelun ajan ja niita toteutetaan mahdollisuuksien mukaan.
Ensisijaisesti huomioidaan ikdantyneen oma mielipide. Palvelut
toteutetaan lahtékohtaisesti rajoittamatta henkilén
itsemaaraamisoikeutta. Mikali asiakas kieltaytyy palvelusta tai hanen
hoidossaan ilmenee haasteita, viedaan asiakkaan asia moniammatilliseen
Seniori-infon kanssa pidettavaan asiakasyhdyspintapalaveriin, jossa

pyritdan ratkaisemaan tilanne asiakkaan etu huomioiden.

Asiakkaan lakisaateisia palveluja koskevan asiakassuunnitelman
laadinnan, toteuttamisen ja paivittamisen menettelytavat
palveluyksikdssa: Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelma perustuu
asiakkaan palvelutarpeen arviointiin ja palvelupaatoksessa
mydnnettyihin palveluihin. Tydntekija kirjaa suunnitelmaan asiakkaan
oman arvion palveluntarpeestaan ja yhdessa asiakkaan kanssa

suunnitellut palveluiden tavoitteet seka sisallot.

Asiakkaan palveluita koskevat muutokset suunnitellaan yhdessa
asiakkaan kanssa ja asiakkaalle kerrotaan muutosten toteutumisesta.
Muutokset kirjataan viiveettd hoito- ja palvelusuunnitelmaan, jonka
uusin versio toimitetaan aina asiakkaalle kirjallisesti. Asiakkaan
palveluiden toteutumista seurataan kirjaamisten lapikaynnin,

asiakaspalautteen ja tyontekijéiden havainnoinnin avulla.

Asiakassuunnitelma paivitetaan saanndllisesti niin, ettd se on aina
ajantasainen. Asiakkaan toimintakykya ja hoidon vaikuttavuutta
arvioidaan jatkuvasti. Espoossa kaytdssa on Lifecare
potilastietojarjestelma, missa asiakkaalle tehdaan aina kuuden
kuukauden valein, seka tarvittaessa toimintakyvyn muuttuessa
oleellisesti RAI-arviointi ja sen pohjalta laadittava asiakkaan kirjallinen

valiarvio. Nama tulevat myds Kantaan nakyviin asiakkaan luettavaksi.
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Asiakkaan palvelutarpeen arvioinnissa kaytetaan RAI arviointivalineistéa
(Vanhuspalvelulaki 15 a §). Palvelupisteissa on nimetyt RAI vastaavat,
jotka antavat tyontekijoille tukea arviointien tekemisessa. Tarvittaessa
my06s RAI erityisasiantuntija auttaa palvelupisteiden tyontekijéitéd RAI:n
kaytossa. Aluevastaavat seuraavat RAI arviointien toteutumista
palvelupisteissaan RAI ohjelmistosta. RAI arviointien toteutumista
tarkastellaan myds muutaman kerran vuodessa palveluyksikkdépaallikén,

aluevastaavan ja RAI koordinaattorin kanssa

2.4 Muistutusten kasittely

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kdytéssa muistutusprosessi,

jonka mukaan muistutukset kasitellaan (kuva 2).

Viranhaltija laatii
vastauksen
asianhallinta-
Asiakas tekee . jarjestelmassa ja
. »| Kirjaamo avaa > .. . —p o
muistutuksen v . ”| Kirjaamo ohjaa toimittaa sen
Ml i i muistutuksen ) . .
sahkoisesti tai . . vastattavaksi asiakkaalle seka
. asianhallinta- . . .
toimittamalla . viranhaltijalle tarvittaessa
. jarjestelmaan )
kirjaamoon muistutuksen
ohjanneelle
valvovalle
viranomaiselle.

Kuva 2 Muistutusprosessi

Palveluyksikon muistutusten kasittelysta vastaava viranhaltija:
Palveluyksikkdpaallikké Anne Lignell

Muistutusten kdsittelyn menettelytavat: Palveluyksikképaallikko
laatii ja kokoaa muistutusvastauksen yhteistydssa kotona asumisen tuen
linjan sihteerin, aluevastaavan ja palveluyksikén sihteerin kanssa.
Palveluyksikkdpaallikkd perehtyy saapuneeseen muistutusasiaan

viipymatta ja pyytaa nimenomaisen palvelupisteen aluevastaavalta
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selvitysta muistutuksessa olevista asiankohdista. Tarvittaessa
palveluyksikdn sihteeri tulostaa kirjauksia asiakas- ja
potilastietojarjestelmasta ja tekee jarjestelmaan tarvittavat tietojen

luovuttamista koskevat kirjaukset.

Muistutusvastine tulee toimittaa muistutuksen tekijalle viipymatta yhden
kuukauden sisalla. Tarvittaessa muistutusvastine lahetetaan myos

valvovalle viranomaiselle, mikali tasta on viranomaisen pyynto.

Kotona asumisen tuen linjan sihteeri ilmoittaa ja sopii mahdollisista
viiveista muistutuksen tekijan kanssa (esim. vuosilomien aikana). Kotona
asumisen tuen linjan sihteeri toimittaa muistutusvastauksen
muistutuksen tekijalle sovitulla tavalla seka tallentaa sen ja kirjaa

postitusajankohdan asianhallintajarjestelmaan.

Aluevastaava kay muistutuksessa ilmi tulleet epdakohdat ja puutteet lapi
asianosaisen palvelupisteen henkiléstén kanssa ratkaisukeskeisesti, jotta
omaa toimintaa voidaan kehittaa, korjata ja parantaa niilta osin kuin
omassa toiminnassa on ollut epakohtia tai puutteita. Muistutuksesta
seuranneet omavalvonnalliset kehittamistoimet raportoidaan neljan

kuukauden valein.

2.5 Henkilosto

Palveluyksikon henkiloston maara ja rakenne:

Kotikuntoutus
esihenkilét 3

sihteeri 1
Sairaanhoitajia 15
Lahihoitajia 42
Tyonjarjestelijoita 2
Fysioterapeutteja 8
Toimintaterapeutteja 2

Resurssipooli
esihenkilot 2
sairaanhoitajia pooli 8



lahihoitajia etakotihoito 15 ja pooli 33

tyénjarjestelijoita 13

Kauniainen
esihenkilét 1
sihteeri 0,6
sairaanhoitajia 4
ldhihoitajia 20

Espoon keskus
Esihenkilot 3
Sihteeri 1
Sairaanhoitajia 9
Lahihoitajia 52

Leppavaara
esihenkilot 3
sihteeri 1
sairaanhoitajia 7
lahihoitajia 30

Viherlaakso
Esihenkilot 3
Sihteeri 1
Sairaanhoitajia 8
Lahihoitajia 34

Sijaisten kayton periaatteet: Kotihoidon maaraaikaisten sijaisten
kaytéssa huomioidaan talousarvioon maaritellyt maararahat. Sijaisia
kaytetaan tarvittaessa paikkaamaan vuosiloman, perheloman,

opintovapaan tai sairausloman aiheuttamia poissaoloja

Resurssin tarve maaritelldaan tyévuorolistojen valmistuttua ja tiedossa
olevat edellda mainitut vapaat ja lomat ovat osana
tyévuorosuunnittelua. Sijaisten maaran tarvetta arvioidaan
palveluvastaavien, aluevastaavan ja Espoon osalta keskitetyn
tyonjarjestelyn yhteisissa palavereissa. Koko resurssoinnin

lahtokohtana on, etta pyritdan rekrytoimaan riittdva maara vakituista

henkilostoa.
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Asiakkuuksia pyritdan arvioimaan paivittaisessa tyossa, koska
asiakkaan palvelutuntien maara vaikuttaa resurssien tarpeeseen.
Tiedossa olevat sijaisuudet pyritdan tayttdmaan. Akillisiin poissaoloihin
hankitaan sijaiset etupddassa omasta resurssipoolista. Jos sielta ei ole
mahdollista saada sijaista, voidaan omaa henkildstéa kutsua ns.
Halytysrahalla vuoroon. Halytysrahan maksamisen periaate on, etta
vuoro ei voi olla ennalta tiedossa. Tassa tarkoitetaan sitd, etta
resurssipuute ei ole ollut tiedossa yli kolmea paivaa. Seuren kautta
voidaan palkata myds pidempiin poissaoloihin. Ulkopuolisia
palveluntuottajia on kaytetty satunnaisesti esimerkiksi kesalla loma
kautena. Espoo-Kauniainen palveluyksikdssa etakotihoidossa
vuokratydvoimaa ei kayteta lainkaan, vaan sielld puutokset taytetdaan
sisadisesti resurssipoolista. Resurssipoolista jaetaan koko Espoon ja
lisdksi Kauniaisten alueelle vuoroja seka etukateen, etta paivittain
akuutteihin puutoksiin. Naiden lisaksi ulkopuolista vuokratyévoimaa

kaytetdaan yksikodissa keskimaarin 150 vuoroa kuukaudessa.

Ammattioikeudet: Palveluyksikdiden esihenkilét varmistavat sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattihenkildiden oikeudet ennen tyésuhteen
aloittamista ja vuosittain mahdolliset muutokset tarkistetaan esimerkiksi
kehityskeskusteluiden yhteydessa. Oikeudet tarkastetaan Julkiterhikista
henkildllisyyden tarkastamisen jalkeen. Ylla mainittujen tilanteiden lisaksi

tarkastus tehdaan myds ladkelupien uusimisen yhteydessa.

Henkiloston kelpoisuuden varmistaminen: Henkildston kelpoisuus
tehtaviinsa varmistetaan huolellisella rekrytointimenettelylld, johon
kuuluu kelpoisuusvaatimusten tayttymisen lisaksi mahdolliset
turvallisuusselvitykset ja huumausainetestaukset. Palveluyksikon
esihenkild tarkistaa rikosrekisteriotteen lasten ja nuorten seka
ikdantyneiden kanssa tydskentelevilta ja vuoden 2025 alusta alkaen
vammaisten henkildiden kanssa tydskentelevilta (laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta 28 § ja laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittamisesta (504/2002) 3 §). Tydpaikkailmoituksessa

on kerrottu kaikki valittavalta hakijalta vaadittavat testaukset,
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selvitykset ja muut kelpoisuusvaatimukset. Esihenkild kdy nama viela
valitun henkilén kanssa lapi, seka kirjaa tyésopimukseen paivamaaran,
mihin mennessa selvitykset ja testaustulokset on kirjallisesti naytettava
esihenkildlle. Nahtyaan dokumentit, esihenkild kuittaa kaytdssa olevaan
sahkobiseen Sarastia jarjestelmaan asian olevan kunnossa ja palauttaa
dokumentit valitulle henkil6lle. Espoo-Kauniainen palveluyksikdssa
padasiallinen tydkieli on suomi, mutta ruotsin kielen taitoa arvostetaan.
Kielitaitoa arvioidaan jo haastattelussa, mutta myos tiiviisti
perehdytyksen aikana. Tarvittaessa tydntekijan kielitaitoa tuetaan
lisdkoulutuksella heti esimerkiksi kirjaamisessa esiintyvien haasteiden

ilmetessa.

Taydennyskoulutukset: Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on
maaritelty omavalvontaohjelmassa henkiléstdlle suositellut
tdydennyskoulutukset (taulukko 3). Nama taydennyskoulutukset yhdessa
kattavan perehdytysohjelman kanssa varmistavat riittdvan osaamisen
Kotona asumisen tuen toimintaymparistéssa. Palveluyksikkopaallikkd
huolehtii omien suorien alaistensa, eli aluevastaavien riittavasta ja
tarkoituksenmukaisesta lisakoulutuksesta. Koulutustarpeet tulevat esille
seka kehityskeskusteluissa etta saanndllisissa palavereissa.
Aluevastaavat vastaavat oman alueensa tydntekijoiden
koulutustarpeiden selvittdmisestd, seka koulutusten suorittamisen

seuraamisesta.

Taulukko 3 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja terveydenhuollon
henkilostdlle suositellut omavalvontaan liittyvat koulutukset (2024)

Koulutus Kohderyhma

Elvytys/ensiapukoulutus Potilas- ja asiakastydssa toimiva

(erillisen suunnitelman mukaisesti) henkilékunta

Potilaan/asiakkaan tunnistaminen Potilas- ja asiakastydssa toimiva

(erillinen koulutus tai sisaltyen henkildkunta

esimerkiksi

tietojarjestelmakoulutukseen)

Sateilysuojakoulutus Laakarit, hammaslaakarit ja

(Sateilylaki 859/2018 mukaisesti) sateilytydssa toimiva
hoitohenkildkunta

Asiakasturvallisuuskoulutus Asiakastydssa toimiva henkilékunta

(LAB PedaSafety)
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Koulutus Kohderyhma

Potilasturvallisuuskoulutus (sisaltaa Potilastydssa toimiva henkilékunta
laiteturvallisuus, infektioiden torjunta,

ldakitysturvallisuuskoulutus)

(Oppiportti)

Laakehoidon osaamisen varmistaminen |Ladkehoitoa toteuttava

(LOVe) hoitohenkildkunta
Tietosuojakoulutus Potilas- ja asiakastydssa toimiva
(Eduhouse) henkilékunta

Perehdyttaminen: Kotona asumisen tuessa toimii kaksi opetushoitajaa,
jotka ovat laatineet yhteistydssa esihenkildiden, henkiléstdn ja
asiantuntijoiden kanssa perehdytysohjelman. Perehdytysohjelma sisaltaa
perehdytyskortit Iahihoitajille, sairaanhoitajille ja sijaisille seka
kuukausittain toistuvat opetushoitajavetoiset perehdytysluennot.

Perehdytysmateriaalit sijaitsevat Osaamisen sivustolla (sisainen linkki).

Asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamiseksi perehdytys varmistaa,

etta uusi tyontekija:

» suorittaa tarvittavat luvat (ladkehoitoluvat, laiteluvat)

» suorittaa edellytettdavat taydennyskoulutukset

» saa perehdytyksen ladkehoitosuunnitelmaan ja laiteturvallisuuteen
(erilliset perehdytyskortit)

» todentaa kliinisen osaamisen

» saa perehdytyksen akillisten tilanteiden toimintamalliin ja
konsultointiohjeisiin

» perehtyy kotikaynnilla toimimiseen ja erityistilanteisiin

= perehtyy hygieniakaytanteisiin

» perehtyy tiedonkulun varmistamiseen ja kirjaamiseen

= perehtyy ilmoitusvelvollisuuksiin ja rooliinsa omavalvonnassa

Yksikoét ovat muokanneet kukin oman alueensa erityispiirteisiin sopivaa
perehdytyspakettia. Yhdessa on todettu, ettd perehdytyksen tulee olla
riittdvan pitka, ja asiakastydssa olevan henkiléstéon on hyva saada oma
tutor, jonka kanssa perehtyy seka toimistolla etta asiakaskaynneilla.
Riittdva ja kattava perehdytys on osa veto- ja pitovoimaa yksikodissa. On

katsottu, etta tydsuhteen alussa tydntekijan on hyva kulkea konkarin
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matkassa viikosta kahteen viikkoon, riippuen perehdytettavan
aikaisemmasta tydkokemuksesta ja osaamisesta. Perehdytettavalla on
oma perehdytyskortti, joka ohjaa perehdytyksen kulkua. Myds
perehdytysjakson jalkeen, on tarkeaa varmistaa uuteen yksikkdon
kotiutuminen ja tehtdvien hallinta saanndllisilla keskusteluilla seka oman

tutorin etta esihenkilon kanssa.

Henkiloston osaamisen ja tyoskentelyn asianmukaisuuden
seuranta: Palveluyksikkdpaallikko ja aluevastaavat toimivat HR:n
ohjeistusten mukaisesti jarjestelmia hyédyntden seuratessaan
henkiléstén osaamisen ja tydskentelyn asianmukaisuutta.
Palveluyksikkdpaallikkoé kay aluevastaavien ja aluevastaavat
tydntekijoidensa kanssa saanndllisen tavoite- ja kehityskeskustelun
vuoden 2024 aikana vahintaan kerran vuodessa ja vuoden 2025 alusta
alkaen vahintdaan kahdesti vuodessa. Tassa yhteydessa arvioidaan

tydntekijan osaamista ja tydskentelya suhteessa tydtehtaviin.

Aluevastaava tydskentelee fyysisesti omassa palvelupisteessaan ja
seuraa tydntekijdidensa toimintaa ja kayttaytymista lasna olevana
esihenkildnd. Aluevastaava ottaa viipymatta tydntekijan kanssa puheeksi
osaamiseen ja tydskentelyn asianmukaisuuteen liittyvat asiat puutteita
tai epakohtia havaittuaan tai saatuaan niista huolenilmaisuja esim.
omasta tyodyhteisdsta tai asiakkailta/omaisilta. Aluevastaava suunnittelee
yhdessa tydntekijan kanssa, miten osaamisen puutteet tai epaasiallinen
tydskentely voidaan korjata. Aluevastaava seuraa ja varmistaa, etta
tydntekijan toiminnassa tapahtuu yhdessa sovittu muutos. Aluevastaava
antaa tyontekijoilleen osaamisesta ja onnistuneesta toiminnasta hyvaa,
kannustavaa ja rohkaisevaa palautetta. Epaasiallisessa toiminnassa
puheeksi ottamisen lisdksi voidaan kayttdaa myds tydnjohdollista
menettelya (huomautus, kirjallinen varoitus) ja/tai ohjata tydntekija
tyéterveydenhuollon piiriin, mikali ilmenee huoli tydntekijan

terveydellisesta tilanteesta.
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Opiskelijat: Opiskelija saa toimia tilapaisesti sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkilén tehtdvissa (sijaisena tydésuhteessa)
ainoastaan ohjauksen ja valvonnan alaisena. Perehdytyksen ja
osaamisen varmistamisen merkitys korostuu opiskelijan toimiessa
ammattihenkildon sijaisena. Opiskelijalle on nimettava kirjallisesti ohjaaja.
Ohjaajan tulee ensisijaisesti toimia samassa toimintayksikdssa tai
ohjaajan on oltava tavoitettavissa puhelimitse (esimerkiksi
sosiaalipalveluissa). Sosiaali- tai terveydenhuollon opiskelija, joka
suorittaa harjoittelujaksoaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella

toteuttaa ladkehoitoa vain ohjaajan valitttmassa valvonnassa.

Aluevastaava vastaa siita, etta sijaistavien opiskelijoiden perehdytykseen
kiinnitetdan erityistd huomiota ja ohjaaja nimetdan kirjallisesti.
Aluevastaava varmistaa, etta heille on nimetty jokaiseen tyévuoroon
omassa palvelupisteessaan ohjaaja ja etta opiskelija saa ohjaajan kiinni
tyévuoron aikana vahintaankin puhelimitse. Opiskelijat toimivat

voimassa olevan laakehoitosuunnitelman mukaisesti.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildoston riittavyyden
seuranta

Erityislainsaadannon vaatimukset: Kotona asumisen tuen
palvelupisteissa on oltava henkildstd, jonka maara, koulutus ja
tehtavarakenne vastaavat toimintayksikot palveluja saavien henkildiden
maaraa ja palvelujen tarvetta. Jos kotikaynteja suunniteltaessa ilmenee,
etta niiden toteuttaminen on vaarassa henkildston riittamattomyyden
vuoksi, suunnittelusta vastaavien henkildéiden on valittémasti ryhdyttava
kaytettdvissaan oleviin toimiin henkiléstdn riittdvyyden turvaamiseksi
seka ilmoitettava asiasta toimintayksikén johtajalle. (Sosiaalihuoltolaki
2014/1301).

Riittavan henkiloston varmistaminen: Palveluyksikkdpaallikkd
varmistaa henkildstén riittavyyden viikoittain maariteltdvan PAVAT-

tilannekuvan seka johtoryhmassa ja palveluyksikdn
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tilannekuvapalaverissa keratyn tiedon avulla. Toimipisteet tekevat tiivista
yhteistyo6ta tydnjarjestelyn kanssa. Tydnjarjestely kohdentaa
henkiléstéresurssit optimaalisesti seka laatii yhdessa toimipisteiden
kanssa reittisuunnitelmat asiakaskdynneille. Aluevastaava arvioi
tydnjarjestelyn kanssa sijaisten tarvetta sairaus- tai muiden poissaolojen
aikana. Uusien asiakkaiden palveluiden aloittaminen pyritaan
sijoittamaan arkipaivalle, jotta henkildstdn riittdvyys ja toimipisteen
toiminta ei vaarannu. Mikali sijaisia ei ole pystytty rekrytoimaan

kiireettdmia palveluita voidaan siirtda toiseen ajankohtaan.

Toimintamallit henkiloston riittavyyden varmistamiseksi:
Henkilostda pyritaan rekrytoimaan siten, etta lahtékohtaisesti
henkiléstdévajetta ei yksikodissa olisi. Normaalit vuosilomien, koulutusten
ja sairauspoissaolojen aiheuttamat henkiléstdvajeet paikataan
etupainotteisesti, heti tydvuorolistan valmistuttua. Tama tarkoittaa sita,
ettd vuoroja laitetaan Seureen auki sellainen maara, etta toiminta
pystytdan turvaamaan, vaikka akillisia poissaoloja tulisikin. Ennakkoon
saadaan Espoo-Kauniainen alueella resurssia poolista, kuten myds
jossain maarin paivittaisiin akillisiin poissaoloihin. Esihenkildt ja
tyénjarjestely seuraavat henkildstdresurssia jatkuvasti, ja reagoivat
nopeasti esimerkiksi tarjoamalla omalle henkildstélle lisavuoroja.
Asiakastydssa olevien hoitajien valittéman asiakastydén maara ja jarkeva
reittisuunnittelu auttaa optimoimaan tarvittavien tydntekijéiden maaran.
Mikali ollaan tilanteessa, jossa &killisia poissaoloja on merkittava maara,
voidaan ei- kiireellisia asiakaskaynteja siirtaa toiseen ajankohtaan.
Ensisijaisesti pyritaan kuitenkin varmistamaan, etta kaikki

asiakaskaynnit voidaan toteuttaa sovitusti.

Toimintamallit, miten asiakkaiden palvelutarpeeseen vastataan:
Espoon alueella kaikkien uusien asiakkaiden kotiutuminen on keskitetty
Kotikuntoutukseen, tulevat he Seniori-infon palvelutarpeen arvioinnin
kautta kotoa, tai suoraan osastohoidon jalkeen sairaalasta kotihoidon
palvelujen piiriin. Tdma keskittaminen helpottaa alueellisen kotihoidon

resurssi- ja reittisuunnittelua, seka rauhoittaa alueiden tyoéta.



26 (51)

Saanndllisen kotihoidon asiakkaan palveluiden maara ja tarve
maaritelldan ja kirjataan yksildlliseen asiakassuunnitelmaan.
Asiakassuunnitelmaa paivitetaan asiakkaan tarpeiden muuttuessa
Asiakkaan tarvitsemat palvelut (kdyntisisallot) ja niiden ajoitus
(aikaikkuna) nousevat tydntekijdéiden tydpuhelimessa olevaan
toiminnanohjausjarjestelmaan, jonne tyonjarjestely on jakanut jokaiselle
tydntekijalle tybévuorokohtaiset asiakaskaynnit. Tydntekija nakee
jokaisen tydvuoron alussa tydvuoronsa asiakkaat, asiakaskayntien ajat,
reitityksen ja kdyntisisalléon. Tydnjarjestely jakaa tyét huomioiden
asiakkaan kayntisisallén, tydntekijéiden osaamisen ja rajoitteet.
Asiakkaan palvelutarpeiden muuttuessa asiakkaan kayntisisaltéja tai
kayntien maaria ja aikaikkunoita muutetaan tarvelahtoisesti. Asiakkaiden
palveluiden maara, kayntien sisallét ja pituudet vaikuttavat

tyévuorokohtaisiin henkildstétarpeisiin.

Kotihoidon asiakkaiden palvelut pyritaan jarjestamaan ensisijaisesti
hyvinvointiteknologiaa (etakotihoito, |ddkeautomaatit) hyddyntaen,

mikali se on asiakkaan toimintakyvysta ja tarpeista Iahtien mahdollista.

Asiakkaan toimintakyvyn heikentyessa ja palvelutarpeen lisaantyessa
pysyvasti (jatkuva ymparivuorokautisen palvelun tarve yli 55 h/kk)
arvioidaan ja edistetaan asiakkaan mahdollista siirtymista
asumispalveluun oikean palvelun piiriin, jotta asiakkaan hoito voidaan
toteuttaa turvallisesti ja laadukkaasti. Seniori-info on laatinut kotihoidon
asiakkaan siirtymisesta asumispalveluihin prosessikuvauksen ja
tehtavanjaon, joka on hyvaksytty Seniori-infon ja kotona asumisen tuen

johtoryhmassa.

2.7 Monialainen yhteistyo6 ja palvelun koordinointi

Yhteistyo6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen
kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuolion
palvelunjarjestdjien ja tuottajien kanssa:

Ladkaripalvelut: Kotihoidon ja geriatristen poliklinikoiden ylilaakari
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osallistuu kotona asumisen tuen linjan johtoryhmiin seka
palveluyksikkdjohtoryhmiin saanndllisesti. Espoon alueella jokaisessa
palvelupisteessa on oma kotihoidon laakari. Kauniaisissa kotihoidon
asiakkaille on nimetty ladkari terveysasemalta. Osa kotihoidon
asiakkaista on terveysaseman laakarin hoidossa oman asuinalueensa

mukaan.

Kotona asumisen tuen ja Seniori-infon yhteinen linjajohdon ja
palveluyksikkdpaallikdiden johtoryhma pidetaan kerran kuukaudessa.
Kotona asumisen tuen ja Seniori-infon palveluyksikkdpaallikdiden kesken
kokoustetaan saanndllisesti, Espoo-Kauniainen-Kirkkonummi alueella
vahintdan kuukausittain. Aluevastaavien ja asiakkuuspaallikdiden kesken
pidetaan saanndlliset esihenkildopalaverit ja asiakkuuspaallikdiden,
aluevastaavien, sairaanhoitajien ja mahdollisten muiden asiantuntijoiden
kesken asiakasyhdyspintapalaverit. Esihenkilépalavereissa kaydaan lapi
yhteistydn toimivuuteen ja kehittamiseen liittyvia asioita ja
asiakasyhdyspintapalavereissa kasitellddn haasteellisia asiakastilanteita
seka vahan tai paljon palvelua saavien asiakkaiden tilanteita ja
jatkosuunnitelmia. Palveluyksikkdépaallikét osallistuvat tarpeen mukaan

yhdessa tai erikseen idan alueen yhteistydkokouksiin.

Keskitetyt palvelut

Espoon alueella keskitetysti toimii Kotikuntoutus, etdkotihoito,
resurssipooli ja tyénjarjestely. Naista resurssipooli antaa palvelua myoés
Kauniaisten alueelle. Kun vuonna 2025 saadaan kayttédn yhteinen
asiakas- ja potilastietojarjestelma, kattavat nama kaikki palvelut myoés
Kauniaisen. Tiivis yhteisty6 keskitettyjen palveluiden ja alueellisen
kotihoidon valilla on ensiarvoisen tarkeaa. Paivittain yhteistyota tehdaan
tydnjarjestelyn ja alueiden valilla, mutta lisaksi on kaikkiin toimintoihin
sovittu joka toinen viikko toteutuvat aluekohtaiset yhteistydpalaverit.
Lisdksi sovitaan tarvittaessa lisda palavereita, koulutusta, jalkautumista

alueille tai kehittamispaivia.
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Kotona asumisen tuen ulkopuolisen yhteistyokumppanit
Sairaalan ja kotihoidon valista yhteisty6ta kehitetaan Espoo-Kauniainen
alueella. Espoon sairaalan kotiutustyéryhmaan kuuluu sairaalan ja
seniori-infon edustuksen liséksi myds kotihoidon edustus.
Vammaispalveluiden kanssa yhteisty6ta on tiivistetty, ja yhteisia
palavereita jarjestetaan useamman kerran vuodessa, seka aina tarpeen
mukaan. Mielenterveys ja paihdetydn osalta yhteistyéta on lahdetty
Espoon alueella tiivistdamaan osana kotihoidossa tydskentelevan mtp
sairaanhoitajan pilottitoimintaa. Aikuissosiaalityon ja kotihoidon valisen

yhteistydn kehittamistarpeet on tunnistettu ja niita tyostetaan edelleen.

Yhteisty6 palveluntuottajan muiden palveluyksikkdjen kanssa:
Kotona asumisen tuen linjan palveluyksikkdpaallikot tekevat yhteistyota
saanndllisten linjajohtoryhmien, tuottavuustydpajojen, talouden seuranta
(=TAHTI) palaverien, teknologiat palaverien ja eri projekteihin liittyvien

palaverien puitteissa.

Espoo-Kauniainen ja Espoo-Kirkkonummi palveluyksikképaallikot
toimivat toistensa ensisijaisina sijaisina, mista johtuen myoés naiden
palveluyksikdiden valinen yhteistyd on erityisen tiivista. Laajennettuja
johtoryhmia pidetaan yhdessa ja tdma niin sanottu idan alue myds
kasitellaan kokonaisuutena Seniori-Infon palveluyksikkdpaallikdn ja
kotihoidon palveluyksikkdpaallikdiden valisissa palavereissa.
Ostopalvelu-, valvonta ja tukipalvelut yksikén kanssa tehdaan
yhteistydta ostopalveluun siirrettavien asiakkaiden, valvonnan ja

tukipalveluihin liittyvien asioiden osalta.

Nelja kertaa vuodessa jarjestetaan laajennettu johtoryhma, johon
osallistuvat kaikkien neljan palveluyksikdén esihenkil6t,
palveluyksikkdpaallikdt, palvelulinjajohtaja, asiantuntijat seka tarpeen

mukaan projektinvetajat.
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2.8 Toimitilat ja vdlineet

Toimitilat ja vdlineet:

Palveluyksikdssa on 10 erillista toimitilaa. Toimitilat sijaistevat
kaupunkialueella. Toimitilat on tarkoitettu henkildéstdon kayttdéon, eika
niissa ole asiakasvastaanottoa lukuun ottamatta kuntouttavan
paivatoiminnan tiloja, joissa jarjestetaan ryhmatoimintaa arkipaivisin.
Toimitiloissa on tydskentelytiloja asiakastyo6ta toteuttavalle henkiléstolle,
toimistosihteereille ja esihenkildille. Taman lisaksi 6ytyy kokoustila seka
varastot. Henkiléstdlle on varattu myoés ruokailu-, puku-, pesu- ja WC-
tilat. Toimipisteissa tehdaan yhteistytssa tydterveyshuollon kanssa
tydpaikkaselvitys noin viiden vuoden valein. Tyo6paikkaselvityksessa
tydéterveyshuolto selvittaa ja arvioi tydn ja tydpaikan olosuhteiden
terveellisyyden ja turvallisuuden seka arvioi millainen merkitys niilla on

tydntekijoiden terveyteen ja tyokykyyn.

Aluevastaava seuraa toimitiloja koskevien Haipro-ilmoituksia (2025 LARI
ilmoituksia), niiden sisaltéa ja toistuvuutta. Toimipisteissa kaytetaan
autoja, polkupyoéria ja sahkdpolkupydria asiakaskaynneille mentaessa.
Kotihoidon autojen parkkipaikat on huomioitu niin, ettd hoitajilla on
turvallista poistua ja menna autoon myads iltaisin. Kotihoidon toimistoja
ei ole merkitty nakyvasti turvallisuuden vuoksi. Toimitiloissa tulee olla
riittdva maara yhteiskayttoisia tietokoneita kirjallisia téita varten.
Varastojen koko on oltava riittava, jotta valtytaan varastoimasta
kaytaville hoitotarvikkeita. Laakkeiden kasittelya ja sailytysta varten on

erillinen lukittu tila tai huone.

Toimitiloihin ja valineiden kayttoon liittyvat riskit:

Kotihoidon toimitiloissa ei lahtdkohtaisesti kay ulkopuolisia toimijoita
lukuun ottamatta niita yhteistydkumppaneita, joilla on kulkulupa
tiloihin Asiakkaiden yksityisyyden suoja huomioidaan siten, ettei heita
koskevat tunnistetiedot ole yleisesti nahtavilla esim. huonetauluissa tai
paperisissa tulosteissa Toimitiloihin liittyvia riskeja ovat mahdolliset

sahkokatkot, haasteet verkkoyhteydessa, sisailmahaasteet, tilan ahtaus
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ja rauhattomuus, sahkdpydrien sailyttamiseen seka kotihoidon piha-
alueeseen ja pysakdintialueeseen liittyvat haasteet, kuten
parkkipaikkojen riittavyys ja sijainti, piha-alueen kunnossapito
talvisin. Myds turvallisuus kotihoidon tiloista poistuttaessa muodostaa

riskin, samoin puutteet autolla ajo taidoissa.

Valineiden huolto ja niiden kaytén vaatima koulutus:
Tietokoneen, puhelimen, tulostimen, kopiokoneen, kdaytdssa olevien
autojen ja sahkopyodrien kaytdén opastus kuuluu tyontekijan
perehdyttamiseen. Huollot tilataan eri tahoilta riippuen minka valineen

huollosta on kysymys.

Toimitilojen yllapitoa, huoltoa seka epdakohtailmoituksia ja
tiedonkulkua koskevat menettelyt:

Toimitiloihin liittyvissa epakohdissa aluevastaava on viipymatta
yhteydessa asianomaiseen tahoon. Verkkoyhteyshaasteissa
tietohallintoon, siivouksen osalta siivouspalveluihin, sisdilman laadun ja
kiinteistdn toimivuuteen ja toimintaymparistddn liittyvissa kysymyksissa
tilapalveluihin ja tarvittaessa kiinteistdn omistajaan/huoltoyhtiéon.
Aluevastaavat raportoivat haasteista palveluyksikkdpaallikélle ja
tarvittaessa palveluyksikkdpaallikké osallistuu asioiden selvittamiseen ja

hoitamiseen yhteisty6ssa muiden toimijoiden kanssa.

2.9 Laadkinnalliset laitteet, tietojarjestelmait ja teknologian kaytto

Laki laakinnallisista laitteista (719/2021) velvoittaa, etta laakinnallisten
laitteiden kayton koordinointiin ja laiteturvallisuuden varmistamiseen on
nimetty henkild6 (ammattimaisen kaytén vastuuhenkild). Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella koko organisaation ammattimaisen
kaytdén vastuuhenkildna toimii laatu- ja asiakasturvallisuuspalveluiden
asiantuntija. Espoo-Kauniainen palveluyksikdlla on nimetty
ldakinnallisten laitteiden vastuuhenkildiksi palvelupisteiden aluevastaavat
(n=6) lisaksi yksikdssa on palvelupisteisiin nimetty laitevastaava

(n=6) Laakinnallisten laitteiden vastuuhenkilén ja esihenkilon tehtavana
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on palvelupisteissa varmistaa henkiléstdn osaaminen kaytdssa olevien
laitteiden osalta, kaytdssa olevat laitteet ovat rekisterdity, CE-merkitty ja
EU-sdatelyn kayttdomukaisia, ne ovat kunnossa ja niille toteutuu

maardaikaistarkastukset sovituin valein.

Palveluyksikodissa laakinnallisiin laitteisiin liittyvat vaaratilanneilmoitukset
tehddan sahkdisen jarjestelman kautta. Ohje vaaratilanneilmoituksen
tekemisesta 16ytyy LUVN intranetista. Laakinnallisiin laitteisiin liittyvista
vaaratilanteista ilmoituksen Fimeaan laatii laakinnallisten laitteiden
ammatillisin kaytdén vastuuhenkild. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella
on kaytdssa laakinnallisten laitteiden ja niiden kaytén turvallisuuden
varmistamisen seurantajarjestelma, jonne kirjataan jaljitettavyyden
edellyttdmat tiedot toimintayksikdn kaytdssa olevista, edelleen
luovuttamista tai muutoin hallinnassa olevista seka potilaaseen

annetusta laitteista.

Palveluyksikossa kdytossa oleva laakinnadllisten laitteiden
seurantajarjestelma:

Laitevastaava varmistaa yhdessa aluevastaavan kanssa, etta
palvelupisteen kaytdssa olevat [dakinnalliset laitteet on hankittu,
rekisterdity Medusa jarjestelmaan, otettu kayttdéon ja poistettu
asianmukaisesti ja etta laiterekisterissa olevien laitteiden tiedot ovat
ajan tasalla (laitteet inventoitu vahintaan kerran vuodessa), kaytdssa
olevat ladkinnalliset laitteet ovat CE-merkittyja EU saantelyn mukaisia ja
kayttoymparistédnsa sopivia (mm. sahkdturvallisuus huomioitu), laitteet
ovat kayttokuntoisia, laitteiden kayttéonottotarkastukset ja
maaraaikaishuollot toteutuvat yhteisty6ssa laitteita huoltavan toimijan
kanssa valmistajan ohjeistuksen mukaisesti, laakinnalliset laitteet
korjataan ja huolletaan oikea-aikaisesti ja laitevalmistajan antamat

ohjeet yllapidosta (esim. kalibroinnit) toteutuvat.

Yksikon laitteiden turvallisen kayton vaatima koulutus ja
seurantamenetelmat:

Palveluyksikdn palvelupisteissa tydskentelevalla henkiléstdlla on oltava
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laitteiden kayton edellyttdmat koulutukset kaytyina. Esihenkilé vastaa
suoritusten seurannasta ja dokumentoinnista. Talléd hetkelld suorituksia
seurataan laitepassin avulla (excel taulukko), mutta vuonna 2025
otetaan HVA tasolla kayttéoén riskien- ja patevyyksien
hallintajarjestelma, johon osaamisen varmistaminen jatkossa

dokumentoidaan.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella ei harjoiteta omaa laitevalmistusta
talla hetkella. Jos palveluyksikdissa harjoitetaan omaa laitevalmistusta,
sille nimetdan valmistuksesta vastaava vastuuhenkild. Vastuuhenkild
noudattaa lain [dakinnallisista laitteista (719/2021) velvoitteita luku 4,
35 §. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
laiteturvallisuussuunnitelmassa on tarkemmin kuvattu lagkinnallisiin
laitteisiin ja laiteturvallisuuteen liittyvat kaytanteet. Palveluyksikdssa
kaytetaan olennaiset vaatimukset tayttavia asiakastietolain mukaisia
tietojarjestelmia, jotka vastaavat kayttotarkoitukseltaan
palveluntuottajan toimintaa ja joiden tiedot I16ytyvat Valviran

tietojarjestelmarekisterista.

Tietoturva viittaa toimenpiteisiin, joilla suojataan tietoja, palveluita,
jarjestelmia ja tietoliikennetta riskeilta seka tavallisissa etta
poikkeusoloissa. Tietoturvan keskeiset periaatteet, kuten tiedon
luottamuksellisuus, eheys, saatavuus, todentaminen, tunnistaminen ja
kiistamattdmyys, ovat tarkeitd. Ne takaavat, etta kaikki Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen palvelut kayttavat tietoja turvallisesti ja
suojattuna vahingoilta. Tietoturvallisuuden varmistaminen edellyttaa
asianmukaisten hallintakeinojen kayttédnottoa, mukaan lukien politiikka-
ja ohjeasiakirjat, prosessit, organisaatiorakenteet seka jarjestelma- ja

laitteistotoiminnot.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue toteuttaa periaatteellisia ja kaytannén
toimia tietoturvariskien hallintaan ja tietoturvatason yllapitoon.
Tietoturvan toteutusta tuetaan, valvotaan ja arvioidaan proaktiivisesti, ja

tietoturvatoiminta perustuu jatkuvaan parantamiseen ja arviointiin.
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Hyvinvointialueen tydntekijoiden ja kaikkien hyvinvointialueen
palveluiden tuottamiseen osallistuvien on ilmoitettava vastuuhenkildlle
kaikista tietoturvallisuuteen tai tietosuojaan liittyvista poikkeavuuksista
tai hairidista. Naihin tilanteisiin reagoidaan valittémasti, ja kaikki hairiét
ja tietoturvapoikkeamat kasitellaan, tutkitaan ja kirjataan
asianmukaisesti. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen

tietoturvapoikkeamien hallinta on suurelta osin ulkoistettu Tieralle.

Asiakastietolain mukaisen tietojarjestelmien kdyton
asianmukaisuus, henkiloston koulutus ja osaamisen
varmistaminen:

Palvelupisteissa varmistetaan asiakastietolain mukaisen
tietojarjestelmien kaytdén asianmukaisuus perehdyttamalla,
taydennyskoulutuksiin osallistumalla ja toiminnan asianmukaisuuden
valvonnalla. Riippuen kussakin palvelupisteessa kaytdssa olevasta
asiakas- ja potilastietojarjestelmastd, on sinne laadittu tarkka
koulutussuunnitelma uuden tydntekijan osaamisen varmistamiseksi.
Tyontekijoilla on oikeus vain niiden asiakkaiden tietoihin, joihin heilla on
hoitosuhde tai asiakkaan tietoihin on paastava palvelun jarjestamiseksi,

hoidon jatkuvuuden turvaamiseksi tai tietopyyntdihin vastaamiseksi.

Tybpuhelimella hoidetaan vain tybasioita ja se sadilytetaan siten, ettei
ulkopuolisella ole siihen paasya. Kirjaaminen tehdaan asianmukaisesti
huomioiden sen, etta asiakkaalla on oikeus itsedaan koskevien kirjausten
tarkistamiseen. Tietokoneita ei jateta auki niin, etta asiakkaan tiedot
jaavat nakyville, vaan ohjelma suljetaan kaytén keskeydyttya tai
paatyttya ja tydntekija kirjautuu ulos ohjelmasta. Jokainen kirjaa omilla

tunnuksillaan.

Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma:
Tietoturvasuunnitelma on laadittu Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
tasolla. Palvelupisteet noudattavat tietoturvasuunnitelmaa ja seuraavat

sen toteutumista palveluyksikdssa.
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Asiakastietolain 90 § mukainen velvollisuus ilmoittaa
tietojarjestelmien poikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista
tietoturvallisuuden hairioista ja toiminta hairiotilanteessa:
Jokainen hyvinvointialueen tydntekija on vastuussa tietoturvallisuuden
toteuttamisesta hyvinvointialueella. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella
tietoturvapoikkeamista ilmoitetaan Tieran IT-kayttétukeen. Kirjoita

tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

2.9.1 Teknologian turvallisuuden varmistaminen ja vikatilanteisiin
varautuminen:

Teknologian soveltuvuus, turvallisuus ja asianmukaisuus varmistetaan jo
hankinnan yhteydessa. Palvelupisteet varmistavat laitteiden turvallisen
kaytén koulutuksiin osallistumalla, osaamisen varmistamisella ja
hairiétilanteisiin varautumalla. Teknologiat, erityisesti asiakas- ja
potilastietojarjestelma ja toiminnanohjausjarjestelma ovat suoraan
yhteydessa asiakkaan kotikayntien muodostumiseen. Teknologioiden
koulutus ja turvallinen kayttd sisaltyy henkiléstén perehdytysohjelmaan
ja tdydennyskoulutussuunnitelmaan, jotka on kuvattu kappaleessa

Henkil6sto.

Mahdollisiin teknologian vika- ja hairi6tilanteisiin on varauduttu Pohjois-
Espoon ja Kauniaisten palveluyksikéssa erillisen varautumissuunnitelman

mukaisesti. Omavalvontasuunnitelman liite Teknologian vika- ja

hairiétilanteisiin varautuminen KAT.docx (sisdainen linkki). Suunnitelma

sisaltaa varautumisen asiakas- ja potilastietojarjestelmien,
sahkoélukkojen, ladkeautomaattien ja etalaitteiden hairio- ja

vikatilanteisiin.
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Teknologia, asiakkaan yksildlliset tarpeet ja itsemaaraamisoikeuden
toteutuminen:

Teknologiaratkaisujen kayttd perustuu asiakkaan palveluntarpeen arviointiin.
Kotihoidon my6ntamisen perusteiden mukaan kotihoidon palvelu toteutetaan
ensisijaisesti etakotihoidon ja lddkeautomaatin avulla, mikali ne on arvioitu
tarkoituksenmukaisiksi ja soveltuviksi tavoiksi jarjestaa palvelut.
Ammattilainen arvioi etakotihoidon tai ladkeautomaatin soveltuvuutta
asiakkaalle palvelun alkaessa ja lisaksi myds asiakkuuden aikana. Kaytdssa
on erilaisia |ddkeautomaatteja. Automaatin valinnassa huomioidaan

asiakkaan toimintakyky ja ladkkeiden soveltuvuus ladakeautomaattiin.

Ennen etdkotihoidon tai ladkeautomaatti palvelun aloittamista asiakkaalle
kerrotaan palvelusta ja asiakas saa naihin liittyvat infokirjeen. Asiakkaalta
pyydetaan kirjallinen suostumus ladkeautomaattipalvelun aloitukseen ja
etdkotihoidon asiakkailta suostumus pyydetdaan automaattisen kuvayhteyden
kayttoon. Etakotihoito tai lddkeautomaatin kayttd ei ole ehto palveluiden

saamiselle. Asiakkaalla on oikeus myo6s perua antamansa suostumus.

2.10 Ladkehoitosuunnitelma

Kaikissa ladakehoitoa toteuttavissa palveluyksikdissa ja sen pisteissa tulee
olla 1aakehoitosuunnitelma, joka ohjaa kaytanndn ladgkehoidon
toteuttamista. Laakehoitosuunnitelman avulla voidaan varmistaa
lddkehoidon laatu ja turvallisuus. Se on osa organisaation
omavalvontaohjelmaa ja yksikéiden omavalvontasuunnitelmia.
Ladkehoitosuunnitelma on keskeinen osa laakehoitoon osallistuvien
henkildiden perehdytysta seka laakehoidon laadun ja turvallisuuden

varmistamista.

Palveluyksikon ldadkehoitosuunnitelma on laadittu tai paivitetty: 2.4.2024
Ladkehoitosuunnitelman laadinnasta vastaa: Palvelulinjan
suunnitelmasta vastaa Kotona asumisen tuen ylildakari, asiantuntijat,
opetushoitajat sekd moniammatillinen tyéryhma, joka koostuu

osastofarmaseuteista ja esihenkildista. Palvelupisteiden
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ldakehoitosuunnitelmien laadinnasta vastaavat esihenkilét seka nimetyt

sairaanhoitajat, lahihoitajat ja tarpeen mukaan mm. farmaseutit.

Palveluyksikdn ladkehoidon asianmukaisuudesta ja
ldakehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta vastaa: Kotona
asumisen tuen ylildakari vastaa palvelulinjan Idakehoidon
kokonaisuudesta, ladkehoitosuunnitelmien hyvaksymisesta seka

myontaa henkildston ldakehoitoluvat.

Espoo-Kauniainen Palveluyksikén ladakaripalvelut tuotetaan omana
toimintana. Toimipisteiden vastuuladkarit ovat vastuussa asiakkaiden
ldakehoidosta. Palveluyksikkdpaallikkd ja aluevastaavat vastaavat
henkildstdn riittavasta osaamisesta, ladkehoidon toteutumisesta
laékehoitosuunnitelman mukaisesti seka lddkehoidon turvallisuudesta

seka ladakehoidon poikkeamien seuraamisesta ja niihin puuttumisesta.

Kotona asumisen tuen palvelupisteissa ei ole rajattuja ladkevarastoja.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen johdolla on vastuu toiminnan
lainmukaisuudesta tietosuoja-asioissa. Tietosuojavastaava ohjeistaa
hyvinvointialueen johtoa ja tyontekijoita tietosuojalainsaadannon
mukaisista velvollisuuksista ja valvoo niiden toteuttamista. Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaavana toimii Rasmus

Rantanen.

Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikdn asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja on

kotona asumisen tuen linjajohtaja Timo Turunen

Rekisterinpitaja on Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen aluehallitus.
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue antaa rekisterdidyille tarvittavan

informaation hyvinvointialueen nettisivuilla. Sivuilla annetaan
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yleisinformaatiota henkilotietojen kasittelysta Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella seka kerrotaan rekisterdidyn oikeuksista ja niiden
toteuttamisesta. Lisaksi sivuilla on rekisteriselosteet, joissa kerrotaan
henkilétietojen kasittelysta rekisterikohtaisesti. Sivuilla kerrotaan mydés

hyvinvointialueen tietosuojavastaavan yhteystiedot.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on erilliset tietosuojalinjaukset,
joissa kuvataan tietosuojan toteuttaminen hyvinvointialueella (Saatavilla

vain sisdisesti: Sisdiset palvelut - Tietosuojalinjaukset LUVN. pdf - KaikKki

asiakirjat (sharepoint.com) (sisainen linkki). Hyvinvointialueen sisainen

vastuunjako maarittda miten palveluyksikéssa noudatetaan tietosuojaan
ja asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn liittyvaa lainsaadantoa seka
yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia
ohjeita ja viranomaismaarayksia. Tietosuojavastaava ja tietosuojatiimi
ovat tehneet Tietosuojan videokoulutuksen hyvinvointialueen
tydntekijoille. Se 16ytyy Eduhousen koulutuksista ja kaikkien tydssaan
henkilétietoja kasittelevien tulee katsoa se ja suorittaa siihen liittyva
tentti. Esihenkil6t valvovat, etta heidan alaisensa suorittavat tentin.
Liséksi kukin tyontekija allekirjoittaa tydsuhteen alussa tietoturva-,

tietosuoja- ja salassapitositoumuksen.

Tietosuojaperiaatteiden ja rekisteroidyn oikeuksien toteutuminen
palveluyksikon toiminnassa:

Tyoéntekijdilla on oikeus vain niiden asiakkaiden tietoihin, joihin heilla on
hoitosuhde tai asiakkaan tietoihin on paastava palvelun jarjestamiseksi,
hoidon jatkuvuuden turvaamiseksi tai tietopyyntdihin vastaamiseksi.
Kirjaaminen tehdaan asianmukaisesti huomioiden sen, ettd asiakkaalla

on oikeus itseaan koskevien kirjausten tarkistamiseen.

2.12Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Hyvinvointialueella kerataan palautetta asiakkailta ja asukkailta useita
kanavia kayttaen. Saatua palautetta kdytetaan omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja toiminnan kehittamiseen.

Asiakaspalautetta seurataan yksikdissa ja johtoryhmissa saannollisesti.
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Koonti palautteista sovituin osin julkaistaan Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Saannollisen palautteen keraaminen palveluyksikon palveluja
saavilta asiakkailta: Saanndllisesti asiakaspalautetta kerataan
Asiakastyytyvaisyyskyselyssa j.2.vuosi (THL Kerro palvelustasi -kysely)

seka asiakaspalautteena Palautepalvelussa. Saapuneet palautteet

kaydaan lapi kyseessa olevan palvelupisteen aluevastaavan kanssa.

Palveluyksikkodpaallikkd vastaa palautteisiin kirjallisesti.

Palautteen kasittely ja hyodyntaminen omavalvonnan ja
toiminnan laadun kehittamisessa: Aluevastaava kdy saapuneet
palautteet lapi henkiléstokokouksissa. Tydntekijat tuovat esihenkildille
tiedoksi asiakkailta saamaansa palautetta, jota kasitelldan yhteisesti
henkiléstékokouksissa tai kehittamisiltapaivissa. Kiireellisiin palautteisiin
reagoidaan valittémasti ja niista tiedotetaan aktiivisesti henkiléstolle

esimerkiksi viikkotiedotteessa.

3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen
ja arvioiminen

Palveluyksikon toimintojen riskienhallinnasta vastaavat henkilot:

Palveluyksikkdpaallikké yhdessa palvelupisteiden aluevastaavien kanssa.

Riskienhallinnan organisointi palveluyksikossa: Aluevastaavat
toteuttavat riskienhallintaa omissa palvelupisteissdan seka seuraavat ja
arvioivat riskienhallintatoimenpiteiden tuloksellisuutta. Palvelupisteiden
riskien arviointi ja niihin liittyvat riskien hallintakeinot paivitetaan
vuosittain ja aina tarpeen vaatiessa. Jokainen Espoo-Kauniainen
palveluyksikdn tyontekija toteuttaa paivittaisessa tydssaan
riskienhallintaa. Riskienhallinta ulottuu kaikille omavalvonnan osa-

alueille.


https://asiointi.digiloikka.fi/FormPro/eServices/luvn/AnonyymiHakemus/TaytaHakemus?cmd=Dc5JAcBACMBASyw3T07%252fkloDmfAQlccJ1koP0kUx6b5JtxJyjqV4GmwVh1wpHZrqg7JU23bXeJHsWUBPEEEjoHqvPF8Al6JpPdHJWuZTfsMrBIxFSjNOuc%252fhFKB7zdIEk4ZjrNSemYnU0js2i7xAbKNTQqc4TXSLGpNhfuh%252bBvIDrSACjxoWVm5hghxDESMXdTWz0Rik%252f1AY14aDkaxtb%252f6%252fvSI35cZHUx8%253d

Palveluyksikon riskien tunnistaminen ja riskien suuruuden ja

vaikutusten arvioiminen: Keskeiset riskit tunnistetaan asiakkaiden ja

heidan laheistensa antamien palautteiden, poikkeama- ja

epakohtailmoitusten (taulukko 5) seka riskienarviointien perusteella.

Riskien arviointi, riskien todennakdisyyden, suuruuden ja vaikutusten

arviointi toteutetaan systemaattisesti Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialueen Riskienhallintasuunnitelman (sisainen linkki)

mukaisesti.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta palveluyksikén

toiminnan keskeiset riskit: Palveluyksikén toiminnan keskeiset riskit

ovat yksin tydskentely, liikkuva ty6, tyéergonomian puutteet,

henkiléstén saatavuuden ongelmat, viestinnan/tiedonkulun puutteet,

laitteiden ja valineiden rikkoutuminen, ulkoiset uhat seka talouden

hallinnan haasteet.

Taulukko 4 Poikkeamien ja epakohtien ilmoituskanavat

Riski, poikkeama,
epakohta tai
ilmoitusvelvollisuus

Ilmoittamistapa

Ilmoitus
viranomaiselle

(Sosiaali- ja terveydenhuollon
valvontalaki 298§)

vastuuhenkildlle tai
SPro/HaiPro, 2025 alkaen
LARI-jarjestelma

Asiakas- ja HaiPro (PT), 2025 alkaen Vakava
potilasturvallisuuden LARI-jarjestelma epakohta AVI
vaaratapahtumat

Vaarinkayttbepailysta HaiPro (WBRpro) Vakava
ilmoittaminen epakohta AVI
Ilmoitus epakohdasta Ilmoitus palvelun Vakava

epakohta AVI

Sairaalainfektioiden seuranta

SAl-jarjestelma

Tyoturvallisuusilmoitus ja
tyohon liittyvien
riskienhallinta

HaiPro, 2025 alkaen LARI-
jarjestelma

Tietoturvapoikkeamat

Tiera
helpdesk.luvn@tiera.fi

Fimea, Vakava
epdkohta AVI

Tietosuojaloukkaus

Tietosuojaloukkausilmoitus
intra

Terveydenhuollon ja HILMO THL
sosiaalihuollon hoitoilmoitus

Ladakkeiden ja rokotusten Fimea Fimea
haittavaikutusilmoitukset

Laakinnallisten laitteiden HaiPro (PT), 2025 alkaen Fimea
poikkeamat LARI-jarjestelma
Sateilyvaarailmoitukset STUK



mailto:helpdesk.luvn@tiera.fi
https://fimea.fi/vaestolle/laakkeiden_turvallisuus/haittavaikutusilmoituksen-tekeminen
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta
https://stuk.fi/ilmoita-sateilyturvallisuuspoikkeamasta
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Riski, poikkeama, Ilmoittamistapa Ilmoitus
epakohta tai viranomaiselle
ilmoitusvelvollisuus

Valvottavat tartuntataudit tartuntatauti@luvn.fi THL

Ruoka- ja vesivalitteisten tartuntatauti@luvn.fi Ruokavirasto
epidemioiden ilmoittaminen

Yhteistyd onnettomuuksien Pelastustoimen lomake Pelastuslaitos
ehkadisemisessa (pelastuslaki

§42)

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien
ja puutteiden kasittely

Hyvinvointialueen omavalvontaohjelmassa on kuvattu henkiléston
ilmoitusvelvollisuus epakohdasta. Sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta annetun lain 29 §:n mukainen henkildéston

ilmoitusvelvollisuuden mukainen prosessi on kuvattu alla.

Henkildstddon kuuluva, Henkildstaan kuuluva .

alihankkija tai ilmoittaa viipymatta vastaaI!'lrEtDtgﬁE?ﬁE'mitEa
toimeksiantosopimussuh - palveluyksikin S endkohdasta
teezza oleva havaitzee vastuuhenkildlle tai

palveluntucttajalle tai

epakohdan tai ilmeisen valvonnasta vastaavalle Py
epdkohdan uhan henkilélle palvelunjarjestajalle
W
Falvelunjarjestaja, Jos epakohtaa Ei_l;nrjam Myiés ilmoituksen tehmyt
p?'”ﬂ"'”%’l'?'.tta-]hi-]aét -ur_llwyt_';:rlcéetta, henkildstdan kuuluva tai
vastuuhenkild ryhtyw ilmoitukssen : =
toimenpiteisin = vastaanottanesn on = Vasﬁﬁ';ﬁ;@;;ﬁhda
epakohdan ilmoitettava asiasta valvontaviranomaizelle
keorjaamiseksi valvontaviranomaisslle. i
W

[ walvontaviranomalnen |
paattaa jatkotoimista;
suorittaa tarkastuk=en,

antaa hallinnollista
ohjausta, antaa
kehotulks=en tai

maarayksen.

Kuva 3 Sosiaali- ja terveydenhuollon epakohtien ilmoitus- ja

kasittelyprosessi.

Henkiloston ilmoitusvelvollisuuksista ja -oikeuksista
tiedottaminen: Palveluyksikdssa henkilostoa tiedotetaan
ilmoitusvelvollisuuksista ja -oikeuksista tythontulovaiheessa osana

perehdytysta seka tydsuhteen aikana henkildéstokokouksissa,


https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/seurantajarjestelmat-ja-rekisterit/tartuntatautirekisteri/ilmoitettavat-taudit-ja-mikrobit
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/elintarvikeala/poikkeustilanteet/toiminta-ruokamyrkytystilanteessa/viranomaisten-toiminta-ruokamyrkytystilanteessa/
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
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mahdollisissa infotilaisuuksissa ja asiaan liittyvissa koulutuksissa.
Erityisesti toimintakdytanteiden muuttuessa henkiléstéa informoidaan
joko aluevastaavien tai sovitusti ja suunnitellusti muiden tahojen
toimesta. Aluevastaavat varmistavat, etta tarvittavat ohjeet ovat
kaikkien saatavilla ja tiedossa. Vakiintuneiden toimintakdytanteiden
aikana henkiléstdén kanssa kerrataan toimintakaytanteet vahintdankin
omavalvontasuunnitelmaa paivitettaessa. Haipro ja Spro ilmoitusten
(2025 LARI ilmoitusten) tekemisesta muistutetaan ja informoidaan

henkiléstdéa saanndllisesti pidettavissa henkildstokokouksissa.

Valvovien viranomaisten selvityspyyntdjen, ohjauksen ja
paadtosten kasittely ja huomioiminen palveluyksikon
riskienhallinnassa: Valvovien viranomaisten selvityspyyntdihin
vastataan annetussa madrdajassa ja tarvittaessa sovitaan lisdajasta.
Valvovien viranomaisten antama ohjaus huomioidaan viipymatta ja
tarvittaviin kehittdmis- ja korjaustoimiin ryhdytaan valittdmasti.
Valvovien viranomaisten antamat paatokset kasitellaan viipymatta ja

toimitaan paatosten velvoittamalla tavalla.

Vastuuhenkildina ovat palveluyksikkdpaallikkd seka asianosaiset
aluevastaavat. Palveluyksikkdpaallikon tai aluevastaavan poissa ollessa,
esim. vuosiloman aikana vastaanotettua selvityspyynt6-, ohjaus-, tai
paatbsasiaa, lahdetaan hoitamaan sijaisen toimesta tai pyydetaan
kasittelylle tai asian toimeenpanolle lisdaikaa. Riskina on, etta
selvityspyynt6 tai paatds ohjautuu kirjaamon kautta viiveella oikealle
taholle ja asian kasittely tai tarvittaviin toimiin ryhtyminen viivastyy

palveluyksikdssa.

Riskien ennaltaehkaisy ja hallinta: Riskien ennaltaehkaisy ja hallinta
lahtee niiden tunnistamisesta. Aluevastaavan johdolla tehdd@an vuosittain
koko henkiléstoa osallistaen riskien arviointi, jonka tulosten pohjalta

suunnitellaan tarvittavat kehittamistoimenpiteet riskien minimoimiseksi.
Toimenpiteiden edistymista seurataan ja raportoidaan omavalvonnallisin

keinoin neljan kuukauden valein.
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Aluevastaavat kasittelevat tehtyja Haipro ja Spro ilmoituksia (2025 LARI
ilmoituksia) saanndllisesti henkildstén kanssa henkildstokokouksissa seka
tarvittaessa erikseen asianosaisten kanssa. Virheista, lahelta piti
tilanteista ja haittatapahtumista otetaan opiksi ja kehitetdaan toimintaa
niiden pohjalta. Vakavien vaaratapahtumien prosessi kaydaan lapi,
mikali vaaratapahtuma luokitellaan merkittavaksi riskiksi tai tapahtumia
on saanndllisesti. Laatu ja potilasturvallisuus yksikkd tekee tutkinnan
yhdessa yksikdsta vastaavan palveluyksikkdpaallikon kanssa. Tutkintaa
tehdaan kaikkien tapahtumaan liittyvien kanssa ja Tutkinnan lopuksi
raportin pohjalta laaditaan ja jalkautetaan

kehitystoimenpiteet. Teknologioihin liittyvia riskeja arvioidaan,
seurataan ja hallitaan kotihoidon linjassa olevilla viikoittaisilla tai
kuukausittaisilla palavereilla ja infotilaisuuksilla (johdon teknologiat
palaveri, etakotihoidon ja ladkeautomaattien palaverit ja infot
esihenkildille ja henkildstolle). Teknologioihin liittyvien hairidtilanteiden

hallintaa on kuvattu aiemmin kohdassa 2.9.

Epadkohtiin ja puutteisiin puuttuminen: Havaittuihin epakohtiin ja
puutteisiin reagoidaan viiveetta. Aluevastaava selvittaa tarkasti mita on
tapahtunut. Selvityksen perusteella palveluyksikképaallikko,
aluevastaava ja henkildstd sopivat parhaat toimintatavat epakohdan tai
puutteen korjaamiseksi. Muutetut toimintatavat kirjataan
omavalvontasuunnitelmaan, tarvittaessa riskienkartoituslomakkeeseen
seka informoidaan koko henkiléstdlle henkildstokokouksessa, kirjaamalla
ne henkiléstokokouksen poytakirjaan, seka koko henkildstdlle

sahkopostitse lahetettavalla tiedotteella.

Riskienhallintakeinojen toimivuuden ja riittavyyden
varmistaminen: Palveluyksikkdpaallikkoé ja aluevastaavat seuraavat
tehtyjen HaiPro ja Spro- ilmoitusten (2025 LARI ilmoitusten) maaraa ja
niiden sisaltda, asiakkaiden ja omaisten palautteita, toimipisteessa
kaytavia keskusteluja ja sisdista viestintaa. Toimipisteissa arvioidaan

toiminnassa esiintyvia riskeja, riskinhallinnan keinoja ja niiden
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riittavyytta seka paivitetaan toimipisteen

riskikartoituslomake. Aluevastaava seuraa tydterveyteen ja
tydsuojeluun seka valineistdon kuntoon ja toimivuuteen liittyvia seikkoja
toimipisteen toiminnassa. Aluevastaava seuraa ja arvioi henkiléston
osaamista tavoite- ja kehityskeskusteluissa, tehtyjen HaiPro- ilmoitusten
(2025 LARI ilmoitusten) perusteella seka seuraamalla henkildstdn
osallistumista koulutuksiin. Aluevastaava huolehtii siita, etta
henkiléstéresurssit riittavat vastaamaan asiakkaiden palveluntarpeeseen.

Valittdman tydajan osuutta tybdajasta seurataan paivittain.

Vaaratapahtumista oppimisen prosessi: Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella on kaytéssa vaaratapahtumien ja niistd oppimisen
prosessi (kuva 3). Prosessi kaynnistyy epakohdan havaitsemisesta, joka
tuodaan tiedoksi yksikdn vastuuhenkildlle (esihenkild). Epakohta
kasitellaan sahkdisessa sovelluksessa, ja maaritelldan korjaavat
toimenpiteet. Tieto tapahtumasta ja korjaavat toimet kasitellaan
yksikdssa, jotta oppiminen vaaratapahtumista mahdollistuu. Jos
tapahtuma tutkitaan vakavana vaaratapahtumana, jaetaan tutkinnasta
tieto yksikolle ja koko organisaatiolle, jolloin mahdollistetaan laajempi

oppiminen tapahtumasta.



Laadun/asiakasturvallisuud
en tai muu epikohta

havaitaan

Epdkohta ilmoitetaan
vastuuhenkilélle tai tehdasn
vaaratapahtumailmoitus
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Ilmoitus kasitellaan
sovelluksessa (nimetty
vastuuhenkild)

Arvioidaan korjaavien
toimien toteutuminen,
muokataan tarvittaessa
omavalvontasuunnitelma ja
raportoidaan seurantatieto
omavalvontasuunnitelman
raporttiin

Jaetaan tiedot
organisaatiolle ja nain
mahdollistetaan koko

organisaation oppiminen.
Lisaksi tarvittaessa tiedoksi
valvovalle viranomaiselle

Korjaavat toimet
toteutetaan vastuuhenkilén
johtamana

Laaditaan tutkinnan
perusteella
toimintasuositukset
yksikille (vastuuhenkil
johtaa toteutusta) ja
skaalautuvana koko

hyvinvointialueelle

TAI

Kisittely yksikésss
Iimoituksen perusteella
mdaaritetddn korjaavat
toimet ja jaetaan tieto

tapahtumasta yksikassa eli
mahdollistetaan oppiminen
epdkohdasta

Kdsittely vakavana
vaaratapahtumana

=L aatu- ja asiakasturvallisuus
tiimin
asiantuntija/palvelulinjan
asiantuntija toteuttaa
tutkinnan yhdessa yksikén
kanssa

Kuva 4 Vaaratapahtumien ilmoittamis- ja oppimisprosessi.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen

varmistaminen

Hyvinvointialueella raportoidaan epakohtailmoitukset, kuten vaara- ja

haittatapahtumat, neljan kuukauden valein. Tama raportointi sisaltyy

omavalvontasuunnitelmiin ja julkaistaan alueen verkkosivuilla. Vaara- ja

haittatapahtumien raportoinnin aikataulu on dokumentoitu ja saatavilla

alla kuvassa 4. ja omavalvontaohjelmassa. Lisaksi hyvinvointialueella

jarjestamme saanndllista koulutusta asiakas- ja potilasturvallisuuden

riskienhallinnasta, joka on osa henkiléstdn omavalvonnan perehdytysta

vuodelle 2024
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TOUKOKUU
TAMMIKUU - )
Epékohtien Epdkohtien
perusteella tehtava perusteella tehtdva
raportointi raportointi

palvelyksikdsso

ERChAcIRC tammi - huhtikuu

tammi - joulukuu

SYYSKUU

Epakohtien perusteella tehtava
raportointi palvelyksikdsso
tammi - elokuu

Kuva 4. Vaara- ja haittatapahtumien raportointiaikataulu

Riskienhallinnan toimivuuden seuranta ja arviointi: Vaara- ja
haittatapahtumat kasitelldadn kotona asumisen tuen linjan johtoryhmassa
kolme kertaa vuodessa. Kunkin kasittelykerran jalkeen nama kasitellaan
palveluyksikdn omassa johtoryhmadssa aluevastaavien kanssa, jonka

jalkeen aluevastaavat kdayvat nama lapi omissa henkildstokokouksissaan.

Henkiloston riskienhallinnan osaamisen varmistaminen:
Palveluyksikdssa henkildston riskienhallinnan osaaminen varmistetaan
perehdytyksen aikana noudattamalla perehdytyssuunnitelmaa ja kotona
asumien tuen linjan ohjeistuksia, velvoittamalla tai ohjaamalla
tydntekijoita osallistumaan koulutussuunnitelman mukaisiin koulutuksiin,
keskustelemalla tydntekijan kanssa kehityskeskustelussa
riskienhallinnasta ja mahdollisista osaamisen tarpeista, opastamalla ja
neuvomalla tyontekijoita riskienhallinnan asioissa osana arjen
ldhiesihenkildtyota seka keskustelemalla asioista yhteisissa
henkilostokokouksissa. Yhteisten osaamistarpeiden ilmaantuessa

aluevastaava ottaa vastuulleen yhteisen koulutuksen jarjestamisen.



46 (51)

Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumisen seuranta:
Kotona asumisen tuen linjalla on nimetty hygieniavastaava, joka
tiedottaa palveluyksikéita ajankohtaisista asioista seka jalkautuu
tarvittaessa palvelupisteisiin opastamaan, neuvomaan ja arvioimaan
hygieniaohjeiden taytantédnpanoa. Aluevastaavat vastaavat osana
Idhiesihenkilotyodta siita, ettd palvelupisteissa noudatetaan
hygieniaohjeita ja infektioiden torjunnan toimintatapoja. Satunnaisesti
toteutetaan palvelupisteissa kasidesikulutuksen seurantaa esimerkiksi
kuukauden ajan kerrallaan. Kuhunkin palvelupisteeseen on nimetty
hygieniavastaava, jolle mahdollistetaan vastuualueensa hoitamiseen
tarvittava tydaika. Hygieniavastaavaksi pyritéaan valitsemaan henkild,
jolla on aito kiinnostus tehtdvaa kohtaan, jolloin hanelléd on suurempi

mahdollisuus onnistua myds kollegoiden motivoinnissa.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Pohjois-Espoon ja Kauniaisten palveluyksikdssa ei ole ostopalvelua ja
alihankintaa. Hyvinvointialueen jarjestajavastuullinen valvontatehtava
koskee sen itse tuottamia ja hyvinvointialueen lukuun tuotettavia
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja. Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella kotona asumisen tuen Ostopalvelut ovat keskitettya

toimintaa.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiussuunnitelma: Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
valmiussuunnitelma, joka hyvaksyttiin aluehallituksessa joulukuussa

2023, on saatavilla intranetissa (valmiussuunnitelma yleinen osa).

Hallinnon riskienhallintapalvelut vastaavat suunnitelman paivityksesta.
Mikali palveluyksikdlla on alihankintaa, sovitaan sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen hankinnassa palveluntuottajan kanssa
valmiuden tilannekuvan yllapidosta, sen valittdmisesta
valmiuskeskukselle seka hairiétilanteiden ilmoitusmenettelystd, kuten

Valtioneuvoston asetuksessa 308/2023 maaritellaan.


https://luhva-d10julk.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2023285-10
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Varautumisohje, operatiivistaktiset valmiussuunnitelmat ja
jatkuvuudenhallintasuunnitelmat: Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialuetasolla laaditaan varautumisohje vuonna 2024, jonka
perusteella palvelualueet ja palvelulinjat laativat operatiivistaktiset
valmiussuunnitelmat. Palveluyksikét laativat edelleen
jatkuvuudenhallintasuunnitelmat voimahuollon hairidihin varautumisesta
(sahko6- ja vesihuollon hairidt) seka sateilyvaaraan varautumisesta.
Ohjeistot valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelmien laadintaan
annetaan organisaatiotasoisesti ja tydskentelyn on maara valmistua
vuoden 2024 loppuun mennessa. Toistaiseksi (tilanne 20.9.2024)
palveluyksikoilla ei ole kaytettavissaan erillisia valmius- ja

jatkuvuudenhallintasuunnitelmia.

Ladkeautomaattien ja etdkotihoidon hairiétilanteisiin varautuminen on

kuvattu kappaleessa Teknologian turvallisuuden varmistaminen ja

vikatilanteisiin varautuminen.

Palveluyksikén valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka valmius-
ja jatkuvuussuunnitelmasta vastaava henkild: Palvelulinjajohtaja ja

palveluyksikkdpaallikkd.

4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,
toteutumisen seuranta ja paivittaminen

4.1 Toimeenpano

Palveluyksikdn omavalvonnan toteutuminen asiakas- ja potilastydssa
edellyttaa henkiléstéon vahvaa sitoutumista, ymmarrysta ja kasitysta
omavalvonnan tarkeydesta. Ajankohtainen omavalvontasuunnitelma on
jatkuvasti henkildstdn saatavilla ja etta suunnitelman muutokset
kommunikoidaan selkeasti. Hyvinvointialueen sosiaali- ja

terveydenhuollon henkiléstélle tarjotaan omavalvontaan liittyvia
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koulutuksia, jotka on maaritelty omavalvontaohjelmassa. Lisaksi
jarjestamme sdaanndllistad koulutusta omavalvonnasta, ja nama

koulutukset ovat saatavilla tallenteina.

Henkiloston omavalvonnan osaamisen ja sitoutumisen
varmistaminen: Palveluyksikkdpdallikkd ja aluevastaavat osallistuvat
omavalvontaan liittyviin ja varsinaisiin omavalvonnan koulutuksiin.
Palveluyksikkdpaallikkd laatii ja paivittad omavalvontasuunnitelman

yhteistydssa aluevastaavien kanssa henkildstda osallistaen.

Omavalvontasuunnitelman asiankohdista kdydaan laatimis- ja
paivitystydn aikana keskustelua aluevastaavien ja henkiléstén kanssa,
jolloin heidéan ndkemyksensa ja asiantuntijuutensa huomioidaan ja
ymmarrys omavalvonnan sisallosta, merkityksesta ja tavoitteista

kasvaa.

Voimassa oleva omavalvontasuunnitelma on jatkuvasti henkiléstdn
saatavilla ja muutoksista informoidaan henkildstda riittavasti.
Palveluyksikdssa on tavoitteena, ettd jokainen tydntekija tietda, mita
omavalvonnalla tarkoitetaan, miten sita toteutetaan, miksi sita
toteutetaan ja ketka sita toteuttavat. Jokaisen tyontekijan tulee tietaa
oman palveluyksikkdnsad omavalvontasuunnitelman sisalto.
Omavalvonnallisista asioista kaydaan jatkuvaa ja saanndllista
keskustelua muun muassa henkiléstékokouksissa ja
kehityskeskusteluissa. Palvelupisteet ovat lisdksi kehittaneet erilaisia
keinoja saada omavalvontasuunnitelmasta henkildstdlle kiinnostava ja
ymmarrettava kokonaisuus. Esimerkkina tiimien valinen "tunne
omavalvontasuunnitelman sisalté” - kilpailu, joka sai tiimit
perehtymaan omavalvontasuunnitelmaan uudella innolla. Voittajien
kunniakirja on toimiston seinalla ja tulevien vuosien kilpailuita jo

odotetaan.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen varmistaminen:

Palveluyksikkdpaallikké varmistaa, etta aluevastaavat huolehtivat
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omavalvontasuunnitelmiin kirjatuista velvoitteistaan ja ovat
jalkauttaneet omavalvontasuunnitelman omiin palvelupisteisiinsa.
Aluevastaavat varmistavat arjen tydssa informoimalla, seuraamalla,
havainnoimalla ja asioihin tarvittaessa puuttumalla, ettd tydntekijat
toimivat omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Aluevastaavat
huolehtivat siita, etta vastuutydntekijoilla (esim. laiterekisteri-
vastaava, RAI-vastaava) on tydtehtavien hoitamiseksi riittava
osaaminen ja tybaika ja, ettd he hoitavat velvoitteensa sovitusti.
Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan aina, kun toiminnassa tapahtuu

muutoksia.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Hyvinvointialueen verkkosivustolla julkaistaan palveluyksikdiden
omavalvontasuunnitelmat seka niiden seurantaraportit, jotka ovat myods
nahtavilla suoraan palveluyksikdissa. Omavalvontasuunnitelmia
paivitetaan ja julkaistaan saanndllisesti, ottaen huomioon palveluiden
laadun seka asiakas- ja potilasturvallisuuden muutokset. Palveluyksikot
ja hallinnon laatu- ja asiakasturvallisuuspalvelut tyéskentelevat yhdessa
seurantaraporttien laatimisessa ja julkaisussa. Lisdksi laatu- ja
asiakasturvallisuuspalvelut tarjoavat ohjeistusta raporttipohjien ja

seurantajarjestelmien kayttoon liittyen.

Omavalvontasuunnitelman ajan tasalla pitaminen ja
julkaiseminen: Palveluyksikképaallikko ja aluevastaavat seuraavat
tehtyja poikkeamailmoituksia ja arvioivat toimintatapojen paivittdmisen
tarvetta. Apuna kaytetdaan epakohtien seurantaraportteja.
Palveluyksikkopaallikkd, aluevastaavat seka henkil6std osallistuu
toimintatapojen muutosten suunnitteluun. Palveluyksikkdpaallikkd kirjaa
omavalvontasuunnitelmaan toiminnassa tapahtuneet muutokset.
Palvelulinjajohtaja hyvaksyy palveluyksikbn omavalvontasuunnitelman ja
siihen tehdyt muutokset. Omavalvontasuunnitelma julkaistaan Lansi-

Uudenmaan hyvinvointialueen kotisivuilla.
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Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta ja puutteiden
korjaaminen: Palveluyksikén omavalvontasuunnitelman toteutumista
seurataan asiakkailta, heidan laheisiltdan ja toimintayksikon
henkiléstélta sdanndllisesti kerattdvan palautteen perusteella.
Omavalvontasuunnitelman toteutumisessa havaitut puutteet kasitelldaan
viipymatta. Palveluyksikkopaallikké ja aluevastaavat arvioivat
toteutumisen puutteiden syita seka yhdessa laativat toimenpiteet, joilla
omavalvontasuunnitelmaan kirjatut toimintatavat toteutuvat
suunnitellusti. Toimintatavat paivitetaan omavalvontasuunnitelmaan.
Aluevastaavat informoivat henkilostda paivitetyista toimintatavoista seka
huolehtivat toimintatapojen implementoinnista palveluyksikén

toimintaan.

Palveluyksikkdpaallikko vastaa siita, ettd aluevastaavat huolehtivat
omavalvonnan toteutumisesta. Aluevastaavat vastaavat siita, etta
tyontekijoiden toiminta on omavalvonnan mukaista ja epakohtiin
puututaan viipymattd. Kotona asumisen tuen Ostopalvelut, valvonta ja
tukipalvelut yksikkd valvoo palveluyksikbn omavalvonnan toteutumista
omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Valvonnan perusteella
havainnoidaan epdkohtia ja puutteita, jotka kirjataan toimipisteen
valvontaraporttiin. Aluevastaava vastaa epakohtien ja puuteiden
korjaamisesta seka raportoi sovitun aikataulun mukaisesti tehdyista
toimenpiteistd Ostopalvelut, valvonta ja tukipalvelut yksikdn

valvojille. Ostopalveluyksikko vastaa hankittujen palvelujen
omavalvonnan raportoinnin seurannasta. Hankintasopimuksissa on

maaritelty tarkemmin raporttien toimittamisen pelisaannét.
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LIITE 1. Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Saatavilla verkosta Palveluiden omavalvontasuunnitelmat | Lansi-

Uudenmaan hyvinvointialue (luvn.fi)

Taytetaan intrassa palvelulinjan kokoomataulukkoon

Epakohta/kehittamiskohde

Korjaavat

toimet

Toteutusaika

Vastuuhenkilo
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