Raseborg

Raasepori

Hanko
Hangd

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vdstra Nylands vdlfdrdsomréade

Karkkila

Hégfors
Vihti

Lojo Kauniainen

3 Grankulla

Siuntio

Sjunded  Espoo
ok Esbo
Inkoo - Kirkkonummi

Kyrkslatt

3.6.2024
luvn.fi

Omavalvontasuunnitelma
Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen
mielenterveys- ja
paihdeasumispalvelut



Omavalvontasuunnitelma

3.6.2024

(1/37)

Laatijat: Hyvaksyja Paivamaara Versio Tehdyt

muutokset

Mari Pihl ja 30.9.2024 ja | 1.0

Pia Keski- 9.10.2024 1.0

Pere

Vilja 30.10.2024 1.0

Konieczny

MTP 4.12.2024 1.0

Johtoryhma




Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands vélfdrdsomréde

Sisallys
Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot....................... 1
Palveluyksikdn perustiedot. . ... ... 1
Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet...........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaaa. 4

1 Asiakas- ja potilasturvalliSUUS. ....... ..o e 6
Palveluiden laadulliset edellytyKSet.......cooiiiiiiiii e eeeens 6
Vastuu palvelujen laadusSTa. .......oooeoie e 11
MUISTULUSTEN KASITtRIY .o e e e 15
[ 1= 2 o =] o 16
Asiakas- ja potilastydhdn osallistuvan henkildston riittdvyyden seuranta.......... 18
Monialainen yhteistyd ja palvelun koordinointi.............coii 19
Toimitilat ja valineet. .. ... 19
Laakinndlliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kayttd......................... 20
Ladkehoitosuunnitelma. ... 23
Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja..........ccoiiiiiiiiiiiii 24
Saanndllisesti kerattdvan ja muun palautteen huomioiminen.......................... 25

2 Omavalvonnan riskienhallinta....... ... s 25

Palveluyksikén riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen...25
Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

= £ L= Y 26
Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen................. 29
Ostopalvelut ja alinanKinta.........coooiiiiiii i et eeaaneees 31
Valmius- ja jatkuvuudenhallinta....... ... 31
3 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,
toteutumisen seuranta ja paivittaminen....................l 31
L0110 1=T=] 8] 6 2= T [ A PP 31
Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen....................ll 32

LIITE 1. Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta



Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue Luottamuksellinen 1 (34)
Vdstra Nylands vdlfardsomrade

Palveluntuottajaa, palveluyksikkda ja toimintaa koskevat tiedot
Palveluntuottajan perustiedot

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
PL 33, 02033 LANSI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE
Y-tunnus 3221347-3

Palveluyksikon perustiedot
Palveluyksikdén nimi ja yhteystiedot: Mielenterveys- ja paihdepalvelut,

asumispalvelut. Palveluyksikkdépadallikké Joanna Immonen, puh. 050
4625984 ja palveluyksikkdpaallikkd Vilja Konieczny, puh. 040 636 8161.

Palveluyksikén valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaisen vastuuhenkilon
tai palvelualojen vastuuhenkildiden nimet ja yhteystiedot:
Palveluyksikkdpaallikét Vilja Konieczny, Joanna Immonen seka
palveluesihenkilét Pia Keski-Pere (itéinen alue) ja Mari Pihl (lantinen
alue). Palveluyksikdn palvelupisteiden vastuuhenkilot, yhteystiedot ja
palvelupisteen erityispiirteet on kuvattu taulukossa 1. Osassa yksikoista
on lahiesihenkildina palveluvastaava. Sahkdpostit ovat muotoa

etunimi.sukunimi@luvn.fi.

Taulukko 1
Alue Palvelupiste Palvelupistee | Vastuuhenkil | Yhteystiedot
n palvelut o(t) (puhelinnumer
o)
Vihti Majatuvan Tuettu Palveluesihen | 050 466 1227
tukiasumisyksikkd | asuminen kilé Mari Pihl
osoite:
Majatuvankuja 4,
03100 Vihti
Espoo Sepankylan Tuettu Palveluesihen | 043 826 6075
asumispalveluyksi | asuminen ja kild Pia Keski-
kko yhteiséllinen Pere
asuminen
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osoite: Palveluvastaa
Palomiehentie 1 va:
A, 02750 Espoo
Espoo Olarinluoman Tuettu Palveluesihen | 043 826 6075
tukiasunnot asuminen kilo Pia Keski-
asunto ensin - | Pere
osoite: periaatteella
Luomanportti 9- Palveluvastaa
11, 02200 Espoo va Niina
Varonen
Espoo Olarinluoman Ymparivuoroka | Palveluesihen | 043 826 6075
palveluasunnot utinen kild Pia Keski-
palveluasumin | Pere
osoite:
en asunto
Luomanportti 11 . Palveluvastaa
ensin-
H, 02200 Espoo periaatteella va
Espoo Olarinluoman Tilapaismajoit Palveluesihen | 043 826 6075
tilapaismajoitus us kild Pia Keski-
asunnottomille | Pere
osoite: aktiivisesti
Luomanportti 9, paihteits Palveluvastaa 040 636 9738
02200 Espoo kayttaville va Niina
. Varonen
mielenterveys-
ja
paihdeasiakkai
lle
Espoo Kalliolahteen Tuettu Palveluesinen | 043 826 6075
tukiasunnot asuminen kilo Pia Keski-
Pere
osoite:
Kalliolahteentie Palveluvastaa 040 639 4257
10, 02210 Espoo va Sini
Vepsaldinen
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Espoo Auroranportin Tuettu Palveluesihen | 043 826 6075
asumispalveluyksi | asuminen kild Pia Keski-
kko Pere
osoite: Palveluvastaa 040 639 4257
Aurorankuja 2, va Sini
02940 Espoo Vepsalainen
Lohja Mannikén Yhteisdllinen Palveluesinen | 050 466 1227
asumispalveluyksi | asuminen kil Mari Pihl
kko
Palveluvastaa
osoite: va Katariina
Virkkalantie 4 A, Hartikainen 0505056226
08700 Virkkala
(Lohja)
Karkkila | Kompassin Ymparivuoroka | Palveluesihen | 050 466 1227
asumispalveluyksi | utinen kild6 Mari Pihl
kkd palveluasumin
en
osoite:Nyhkalanti
e 43a, 03600
Karkkila
Karkkila | Kotiin vietava Tuettu Palveluesihen | 050 466 1227
-Vihti- tuettu asuminen asuminen kil Mari Pihl
Lohja
alue Osoite:
Nyhkalantie 43a,
03600 Karkkila
Majatuvankuja 4,
03100 Vihti
Virkkalantie 4,
08700 Virkkala
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Espoon | Kotiin vietdva Tuettu Pia Keski-Pere | 043 826 6075

alue tuettu asuminen asuminen
Palveluvastaa
040 639 4257

osoite: va Sini
Kalaonnentie 8 A, Vepsalainen

02230 Espoo

Raasep | Kotiin vietava Tuettu Palvelupaallik | 040 0377432
orin tuettu asuminen asuminen k6 Pamela
alue Stoor

Palveluesihen | 040 1603693

kild Pernilla

Johansson

Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
Mielenterveys- ja paihdeasumispalvelujen palveluyksikdssa tuotetaan

sosiaalihuoltolain 21§, 21§ a, 21§ b ja 21§ c:n mukaisia asumispalveluja
Lansi-Uudenmaan aikuisille mielenterveys- ja paihdeasiakkaille.
Asumispalvelumuotoja ovat: kotiin vietdava tuettu asuminen, tuettu
asuminen asumispalveluyksikdssa, yhteiséllinen asuminen,
ymparivuorokautinen asuminen seka tilapaismajoitus. Palveluyksikon
asumispalvelut ovat hyvinvointialueen omaa palvelutuotantoa. Oma
palvelutuotanto on ensisijaista ja oman palvelutuotannon lisaksi palvelua

jarjestetdan myos ostopalveluna.

Asumispalveluja tuotetaan taulukko 1 mukaisissa palvelupisteissa.
Palvelu tuotetaan asiakasta tapaamalla paaasiassa kotikaynneilla.
Asiakkaan tarpeen mukaan ohjausta voidaan tehda esimerkiksi virasto-
tai kauppa-asioinneilla, muihin sosiaali- ja terveyspalveluihin tai

tutustumalla kolmannen sektorin toimintaan.

Palveluyksikdén toiminta-ajatuksena on tarjota laadukkaita,

asiakaslahtdisia seka kuntouttavia asumispalveluja taysi-ikaisille
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LansiUudenmaan hyvinvointialueen mielenterveys- ja paihdeasiakkaille.
Tavoitteena on tukea asiakkaiden toimintakykya ja mahdollisimman
itsendista asumista tarjoamalla palvelutarpeen mukaisia asumispalveluja

oikea-aikaisesti.

Asumispalveluihin ohjautuvat asiakkaat, jotka eivat parjaa avopalvelujen
turvin ja joiden toimintakyky on alentunut ensisijaisesti mielenterveys-
ja paihdesyiden vuoksi. Asiakkaat tekevat asumispalvelussa
vuokrasopimuksen vuokranantajan kanssa lukuun ottamatta
intervalliasumista ja tilapaismajoitusta. Intervalliasumisessa palvelu
perustuu vuorokausihintaan. Tilapdaismajoitus on vuorokausiperusteista
ja palvelu on maksutonta asiakkaille. Asiakasmaksullisia asumispalveluja
ovat yhteiséllinen asuminen seka ymparivuorokautinen palveluasuminen.
Asiakasmaksuista 16ytyy ajankohtainen tieto Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialueen www-sivuilta hakusanalla asiakasmaksut.

Tilapaismajoitusta lukuun ottamatta asiakkaat ohjautuvat
asumispalveluihin mielenterveys- ja paihdepalvelujen keskitetyn
asumispalvelujen asiakasohjauksen tekeman palvelutarpeen arvioinnin
sekd mielenterveys - ja paihdepalvelujen yhtenaisten palvelujen
mydntamisen ehtojen ja kriteerien perusteella. Tilapaismajoitus on
matalan kynnyksen palvelua, jonne asunnottomat aktiivisesti paihteita
kayttavat asiakkaat voivat tulla ilman lahetetta tai ajanvarausta mihin
vuorokaudenaikaan tahansa. Palvelutarpeen arviointi aloitetaan

asiakkaan tultua palveluun.

Mielenterveys- ja paihdeasiakkailla saattaa olla monenlaisia
toimintarajoitteita mielenterveys- ja paihdesairauksista johtuen.
Asiakkaat tarvitsevat ohjausta ja tukea esimerkiksi paivittaisissa
toiminnoissa, kuten henkilékohtaisesta hygieniasta huolehtimisessa,
psyykkisen voinnin seurannassa, ruokailun jarjestamisessa, siivouksessa,
pyykin pesussa, viranomaisasioinnissa, paihteettémyyden tai hallitun
paihteiden kaytdn tukemisessa seka ladakarin ohjeiden mukaisessa
lddkehoidossa. Osana sosiaalista kuntoutusta harjoitellaan ryhmassa

toimimista, raha-asioiden hoitoa, mielekasta vapaa-ajanviettoa seka
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sosiaalista kanssakaymista muiden kanssa. Keskeisena on kuntouttava
tydote, sisaltdaen yhteisdllisia seka toipumisorientaation elementteja
asiakkaan omat voimavarat huomioiden. Asiakkaan toimintakykya
tuetaan siten, ettd mahdollisimman itsendinen eldama olisi mahdollista.
Tama tarkoittaa yksildllisia ratkaisuja esimerkiksi osallisuuden
tukemisessa, ladkehoidon jarjestamisessa ja paivittdisissa arjen seka
itsesta huolehtimisen toiminnoissa. Yksildllisia ratkaisuja arvioidaan
jatkuvasti yhdessa asiakkaan kanssa seka hanen verkostonsa kanssa,
koska asiakkaiden palvelutarve on muuttuva. Tarkoituksena on tuottaa
asiakkaalle oikea-aikaista palvelua, joka perustuu asiakkaan
voimavaralahtdisyyteen ja osallisuuteen. Yhteensa vuonna 2024 Lansi-
Uudenmaan Hyvinvointialueen mielenterveys- ja paihde

asumispalveluissa on omassa palvelutuotannossa n. 400 asiakasta.

1 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Palveluiden laadulliset edellytykset
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon

palvelujen tulee olla asiakas- ja potilaskeskeisia, turvallisia ja
asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikbn omavalvontaan
sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas- ja

potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittamisessa.

Toimintaamme asumispalveluissa ohjaa Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialueen arvot. Arvot luovat yhteisen toimintakulttuurin.

¢ Teemme ty6tamme asiakaslahtoisesti ja tuemme hyvinvointia,
terveytta ja turvallisuutta elaman eri tilanteissa.

e Hyvinvointialueemme jarjestaa palvelunsa yhdenvertaisesti,
jotta riittavat, oikea-aikaiset ja laadukkaat palvelut toteutuvat
kaikille alueen asukkaille.

¢ Toimimme vastuullisesti eli sosiaalisesti, taloudellisesti ja
ymparistollisesti kestavalla tavalla. Toimivat ja kestavat palvelut
edellyttdvat meilta eteenpain katsovaa ja uudistumiskykyista

asennetta.
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Mielenterveys- ja paihdepalvelujen asumispalvelujen asiakasohjaus- ja
ostopalveluyksikkd vastaa asiakkaiden asiakasohjauksesta
asumispalveluihin. Asumispalveluihin hakeudutaan asiakkaan omalla
yhteydenotolla tai Sosiaalihuoltolain mukaisen huoli-ilmoituksen kautta.
Yhteydenottokanavat on kuvattu Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
verkkosivuilla. Yhteydenotto/ilmoitus kasitelldan asiakasohjauksessa,
jonka jalkeen asiakkaalle tehdaan tarvittaessa sosiaalihuoltolain
mukainen palvelutarpeen arviointi yhdessa asiakkaan ja tarvittavan
verkoston kanssa ja asiakkaat saavat sosiaalihuoltolain mukaisen

palvelupaatdksen asumispalvelusta.

Kuva 1 Asiakasohjaus asumispalveluihin

MTP asumispalvelut asiakkaaksi tulo

Moniammatillinen Mihin
yhteistyd is- ja iak
Asiakas saa tiedon pdihdepalvelujen, siirtyy, kun
asumispalveluista: § ) asiakasohjauksen, ei enda
Kielteinen paatds - ohjaus erikoissai hoidon is-
Verkkosivuilta oikean palvelun piiriin terveyspalvelujen, palveluissa?
sosiaalitydn ym
kanssa Itsenainen
—— asuminen
Erittéin vaikeat + Vaativa tehostettu Muut sosiaali-
Soittamalla toimintarajoitteet ympérivuorokautinen Ja terveys-
"aswakaiuhjkauksaan palveluasuminen palvelut
MTP keskitettyyn
puhelinpalveluun Sairaala
N SHL Vahvasti alentunut + Ympérivuorokautinen o
T Myén- toimintakyky, palveluasuminen Takkaiden
ilmoitus/ teinen ymparivuotokautinen Palvelutaso 3  * Tehostetw astiilis,
A tuen tarve ymparivuorokautinen DEVER
paatos palveluasuminen
Muilta

wviranomaisilta/
hoitotaholta (esh)

®,
a

Vahvasti alentunut —
toimintakyky, + Yhteissllinen
péivittdinen, Palvelutaso 2 T

jatkuva tuen tarve

Walk in-palveluista

T?}mtmtal::yky + Tuettu asuminen asiakkaan omaan kotiin
LTI, Palvelutaso 1 « Keskitetty tuettu asuminen
sadnndllisen

ohjauksen tarve

Asumispalveluissa jo olevien asiakkaiden palvelutarpeen arvioinnissa ja
palvelusuunnitelman paivittdmisessa asumispalvelujen henkilosto tekee
yhteistydta asiakasohjauksen tydntekijan kanssa. Asiakasohjauksesta

nimetty asiakkaan omatyontekija vastaa palvelutarpeen arvioinnista ja

asiakassuunnitelman paivittamisesta ja dokumentoinnista silloin, kun
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asiakas asuu mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden asumispalveluissa.
Asumispalvelujen henkiléstd tuo asumispalveluyksikdén arviointitiedon ja
havainnot asiakasohjauksen vastuutydntekijalle asiakkaan
verkostopalavereissa ja kirjaamalla asiakastietojarjestelmaan
asiakastydn. Asiakasohjauksen tekema palvelutarpeen arviointi tapahtuu
yhdenmukaisen rakenteen ja SAP-prosessin (selvita-arvioi-palvele)
avulla. Palvelutarpeen arviointi, asiakassuunnitelma, paatdéksenteko ja

jatkosuunnitelma dokumentoidaan asiakastietojarjestelmaan.

Asiakkaan asumispalvelu perustuu asiakkaan toimintakyvyn jatkuvaan
arviointiin ja sen perusteella laadittavaan yksildlliseen
asiakassuunnitelmaan. Suunnitelma tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa
ja se sisaltaa asiakkaan seka tyontekijan arvion palvelujen tarpeesta
seka yhteisesti sovitut tavoitteet. Asumispalvelun aikana asiakkaan
suunnitelmaa paivitetdaan sadanndllisesti. Niissa yksikdissa, joissa on
toimintakykymittari tai arviointivalineistd kaytdssa, arviointivalineen
tietoa hybédynnetaan suunnitelman laatimisessa ja paivittamisessa.
Jokaisella asiakkaalla on nimetty omaohjaaja, joka tekee asiakkaan
kanssa yhdessa asiakassuunnitelman yhden kuukauden kuluessa
asumispalvelun alkamisesta. Asiakassuunnitelma paivitetaan vahintaan
kerran vuodessa ja aina palveluntarpeen muuttuessa.
Asiakassuunnitelman paivityksessa voi olla mukana asiakkaan oma
laheisverkosto hanen niin halutessaan. Tavoitteena on, etta jokainen

asiakas osallistuu oman suunnitelmansa laadintaan ja paivittdmiseen.

Asumispalveluyksikdissa asiakkailla on kaytdssa viikko-ohjelmat, johon
on viety suunnitelmissa sovitut asiat. Asiakassuunnitelmat paivitetaan
ennen jatkopaatdsten tekemista ja aina tarpeen mukaan. Suunnitelmien
toteutumista seurataan tiimipalavereissa seka seuraamalla
palvelusuunnitelmien paivittdmisen kokonaistilannetta palvelupisteessa.
Tieto asiakkaan palvelutarpeen muutoksesta viedaan asumispalvelun
tyontekijoiden toimesta asiakasohjaukseen asiakkaan
vastuutydntekijalle. Suunnitelman mukaisesti asiakasta tuetaan,

kannustetaan ja motivoidaan omatoimisuuteen ja pyritaan
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parantamaan/yllapitamaan asiakkaan toimintakykya. Lahtdkohtana on

asiakkaan omien voimavarojen hydédyntaminen.

Kuva 2 asumispalvelujen prosessikuva asumispalveluyksikdssa

Mistd uusi Asumispalvelun prosessi (kun palvelu Mihin asiakas
asiakas tulee? edellyttdd muuttoa) siirtyy?

Erikoissairaan
IhsfizD Itsendinen
Jisratnan 'Ill'\ 'III'\ . . ,'JI'\ asuminen

poliklinikat/ | \ [ \
| 1 |
vuodeosastot) | | \ Muut
sosiaali- ja
Perustason
terveyspalve
mt- Toiminta 3 pa
- kyvyn =
/paindepalvel palvelus Tydskent arviointi Tydskent Asumispal
ut uunnitel ely w ely. Arviointi velu Sairaala
Asiakas TR suunnitel [l suunnitel [l SUunnitel + pgalslt(wf
: muuttaa man jatkosuu asialdcaan
Oma koti / tutustum : pg;"fi{'ys mukaise [ nnitelma ohjaus 1akkaiden
ULl a i asiakas sti i asumispalve
majoitus + lut
verkosta
Tilapaismajoit
us
Jalkihuolto
Aikuissosiaalit
yo/muut
sote palvelut

Kuva 3 asumispalvelujen prosessikuva, kotiin vietava tuettu asuminen
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Kotiin vietava tuettu asuminen

10 (34)

Mihin asiakas

asiakas tulee? siirtyy?
Erikoissairaan
hoito Itsendinen
(psykiatrian asuminen
poliklinikat/
vuodeosastot) Muut
sosiaali- ja
Perl.:::ason o sl terveyspalve
- siakaso lut
: : yvyn
/pdihdepalvel paJﬁ/ueslt]]ra\tu Kotikéynit palvelusu [l Tysskentel [l arviointi+ Ml Tysskentel
ut Rl (Ieva: unnitelma y suunnitel y Arviointi Sairaala
tiedoaniirt suunnitel tarvittaess suunnitel man suunnitel + Palvelu
Oma kot o man a man RAMEYS man jatkosuun pasttyy o
; mukaisest moniamm mukaisest asiakas mukaisest nitelma lakkdiden
alustava = e i : tarvittaess i i
itel i atillisesti i asumispalve
Jilkihuolto | I 4

lut

ma moniamm
atillisesti

Aikuissosiaalit
y6/muut
sote palvelut

Asumispalvelujen laadun varmistamisessa on kdytdssa seuraavat

laadunhallinnan tydkalut:

e Palvelutarpeen arviointi ja asiakassuunnitelma
¢ RAI-CMH ja TUVA- toimintakyvyn arviointivalineet (osassa
yksikdistad)
e Vaaratapahtuma- ja epakohtailmoitukset
¢ Palautteet, muistutukset ja kantelut
e Asiakastyytyvaisyyskyselyt
e Henkildston tyytyvaisyyskyselyt
e Perehdytyksen suunnitelma
e Erilliset yksikbiden toimintaa ohjaavat suunnitelmat:
o Laakehoitosuunnitelma
o Palo- ja pelastussuunnitelma
o0 Riskien ja vaarojen arviointisuunnitelma
0 Poistumisturvallisuusselvitys
o Hairidtilanteisiin liittyvat toimintaohjeet ja suunnitelmat,
yksikdn tarpeet ja erityispiirteet huomioiden: mm.

sahkdkatkot, tietoliikennekatkot, anafylaksia, kadoksissa



Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue Luottamuksellinen 11 (34)
Vastra Nylands vélfdrdsomréde

oleva asiakas, tulipalo, vesivahinko, vainaja, aggressiivisen
asiakkaan kohtaaminen, asumisen ongelmatilanteet,

asiakkaan kuolema, rokotereaktio.

Henkildstdn riittavyyden seurannassa henkildstéon maaraa ja poissaoloja
seurataan saanndllisesti esihenkildiden toimesta. Vastuuhenkil6t
vastaavat siita, etta riittdva henkildstomaara toteutuu kaikkina
vuorokaudenaikoina. Henkildstomitoituksen riittdvyyden arvioinnissa
hyédynnetdan Valviran mielenterveys- ja paihdekuntoutujien

asumispalvelujen viitteellista henkildstétaulukkoa ja ohjetta:

Mielenterveys- ja pdihdekuntoutujien asumispalvelujen

Henkildstén osaamista seurataan ja kehitetdan 2 kertaa vuodessa
toteutettavien kehitys- ja tavoitekeskustelujen avulla. Perehdytyksen
avulla esihenkild varmistaa riittdvan ammatillisen osaamisen, joka on
edellytys laadukkaan asumispalvelun tuottamiseen. Tulevaisuudessa on
pyrkimyksena seurata asumispalveluasiakkaiden jatkoasumista ja
palvelun vaikuttavuutta seuraamalla saanndllisesti mika prosenttiosuus
asiakkaista siirtyy kevyemmin tuettuun tai itsendiseen asumiseen. My6s
toimintakyvyn arviointivalineiston yhdenmukaistaminen on omassa

asumispalvelutuotannossa lahitulevaisuudessa tavoitteena.

Vastuu palvelujen laadusta
Hyvinvointialueen hallintosaannén 115§ mukaan viranhaltijat ja

esihenkildt vastaavat sisdisesta valvonnasta omilla palvelualueillaan ja
raportoivat omalle esihenkilélleen. Tehtavista maarataan tarkemmin
hyvinvointialuejohtajan toimintaohjeissa. Palveluyksikdissa paallikdiden
ja esihenkildiden tehtavana on huomioida laadunhallinta seka asiakas- ja
potilasturvallisuus annettujen ohjeiden ja lakien mukaisesti. He
valmistelevat omavalvontasuunnitelmat yhteistyéssa henkiléston

kanssa.


https://valvira.fi/-/mielenterveys-ja-paihdekuntoutujien-asumispalvelujen-henkilostotarpeen-arviointitaulukko-paivitetty
https://valvira.fi/-/mielenterveys-ja-paihdekuntoutujien-asumispalvelujen-henkilostotarpeen-arviointitaulukko-paivitetty
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Asumispalvelujen palvelupisteissa on kaytdssa toistuvat ja saanndlliset
ldhiesihenkildiden (yksikdsta riippuen palveluvastaava tai
palveluesihenkil®) jarjestamat tiimipalaverit viikoittain. Palveluvastaavilla
ja palveluesihenkildilla on myds oma saanndllinen tiimipalaveri kerran
viikossa, joihin myds oman alueen palveluyksikkdpaallikkd osallistuu
saanndllisesti. Palveluesihenkildt ja palveluvastaavat seuraavat
jatkuvasti arjessa, etta palvelua tuotetaan saantéjen ja ohjeiden

mukaisesti asiakasturvallisesti ja laadukkaasti.

Laajennettu johtoryhma kokoontuu kerran kuukaudessa mielenterveys-
ja paihdepalvelujen linjajohtajan johtamana. Laajennettuun
johtoryhmaan kuuluvat mielenterveys- ja paihdepalvelujen ylilaakari,
palveluyksikkopaallikdt, palvelupaallikét, palveluesihenkildt seka
asiantuntijat. Mielenterveys- ja paihdepalvelujen johtoryhma kokoontuu
kerran viikossa ja siihen osallistuvat linjajohtajan lisaksi
palveluyksikkopaallikdt seka yliladkari. Johtoryhma on maaritellyt
kuukausittain seurattavat ja raportoitavat mittarit. Johtoryhma seuraa
mm. yksikdiden kayttdastetta, palvelustrategian mukaisten
toimenpiteiden edistymistd, kustannustehokkuutta ja alueen asiakkaiden
palvelutarvetta. Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset kasitelldaan
ldhiesihenkildiden toimesta palvelupisteiden henkiléstdn kanssa
tiimipalavereissa. Vakavat vaaratapahtumat kasitellaan hyvinvointialueen

vakavien vaaratapahtumien kasittelyohjeen mukaan.
Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaat ohjautuvat asumispalveluihin Lansi-uudenmaan
hyvinvointialueen keskitetyn asiakasohjausyksikdn kautta. Asiakkaiden
palvelutarpeen arviointi seka palvelusuunnitelman paivitys tehdaan
yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakkaat saavat kirjallisen sosiaalihuoltolain
mukaisen palvelupaatdéksen asumispalvelusta oikaisuvaatimusohjeineen.
Olarinluoman tilapaismajoitukseen asiakkaat voivat hakeutua ympari
vuorokauden ilman lahetetta tai ajanvarausta. Tilapaismajoituksessa
kaynnistetdaan asiakkaan palveluntarpeen arviointiprosessi. Asiakkaan

ollessa asumispalveluissa, hanta kannustetaan osallistumaan aktiivisesti
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oman kuntoutumisensa suunnitteluun ja arviointiin
(omaohjaajatapaamiset, palvelusuunnitelma ja sen saanndllinen paivitys
yhdessa verkoston kanssa). Asiakkailta pyydetaan palautetta

yhteisbkokouksissa seka asiakastyytyvaisyyskyselyin.

Asumispalvelujen asiakkaat tekevat lyhytaikaista intervalliasumista ja
tilapdismajoitusta lukuun ottamatta asunnostaan vuokrasopimuksen,
jossa noudetaan asuinhuoneen vuokrauksesta annettua lakia. Asunto voi
olla keskitetyssa asumispalveluyksikdssa tai normaalissa asuntokannassa
joko niin, etta asumispalvelussa jarjestetaan asiakkaalle asunto tai
asiakas jarjestaa itse asunnon, jonne tuodaan kotiin vietavaa tuettua
asumista. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon
asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka hanen
didinkielensa ja kulttuuritaustansa. Asiakkaan palvelutarpeen
arvioinnissa sekd palvelusuunnitelman laatimisessa nama asiat
selvitetdan ja kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja asumispalvelun

tuottamisessa asiakkaan toiveet huomioidaan.

Asumispalvelujen henkildkunnan tehtavana on tukea asumisen
onnistumista seka turvata asumispalveluyksikdissa kaikkien asiakkaiden
toipumista. Asumisen hairidtilanteissa (esimerkiksi vuokranmaksun
hairidt, asiakasta ei tavoiteta, jarjestyshairiot, palokuorman kertyminen)
asiakkaan kanssa pyritaan loytamaan yhdessa ratkaisu keskustelemalla
ja sopimalla toimintatavat. Hairidita pyritdaan ennaltaehkdisemaan
kaymalla asumispalvelun alkaessa keskustelu mahdollisista
ongelmatilanteista ja sopimalla asiakkaan kanssa, miten naissa
tilanteissa toimitaan. Sovittu toimintatapa kirjataan
asiakastietojarjestelmaan ja asiakas allekirjoittaa asumisen alkaessa
asumispalvelun saanndét. Asiakkaalla on halutessaan oikeus peruuttaa
antamansa suostumukset. Palvelun keskeyttaminen suostumuksen
peruuttamisen vuoksi ei voi johtaa siihen, etta asiakas jaa taysin ilman

palveluja tai asumismahdollisuutta, vaan hanelle on jarjestettdva muu
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korvaava palvelu. Téllaisessa tilanteessa asumispalvelusta ollaan

yhteydessa asiakasohjauksesta vastaavaan tyontekijaan.

Asiakkaiden kanssa kaydaan asumispalvelun alkaessa lapi tilanteet,
joissa henkilékunnan voi olla tarpeen menna yleisavaimella asiakkaan
asuntoon, jos huoli asiakkaan terveydesta tai turvallisuudesta syntyy.
Asiakkaan suostumus kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Tallaisissa
tilanteissa asiakasta yritetdan ensin tavoittaa ja tieto kirjataan
asiakastietojarjestelmaan seka mihin huoli perustuu. Mikali asiakasta ei
tavoiteta, asuntoon voidaan menna asiakkaan antamalla suostumuksella
kahden henkildkunnan jasenen toimesta tarkistamaan asiakkaan tilanne.
Tama kirjataan myo6s asiakastietojarjestelmaan ja tapahtunut kdydaan
asiakkaan kanssa lapi, kun asiakas tavoitetaan. Mikali asumisen
hairiétilanne on niin vakava, etta asumispalvelua ja vuokrasopimusta ei
voida jatkaa esimerkiksi turvallisuussyilla, asumispalveluyksikdsta ollaan
viipymatta yhteydessa asiakasohjauksen vastuutydntekijaan, joka tekee
palvelutarpeen arvioinnin asiakkaan kanssa ja tekee asiakkaalle
palvelupaatoksen palvelun paattymisesta ja asiakas ohjataan
palvelutarpeen mukaiseen palveluun. Sosiaalihuollon henkiléstén on
selvitettava asiakkaalle hanen oikeutensa ja velvollisuutensa seka
erilaiset vaihtoehdot ja niiden vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla

on merkitysta hanen asiassaan.

Sosiaalihuollon asiakaslain 4 §:n mukaan asiakkaalla on oikeus hyvaan
kohteluun. Asiakkaan ollessa tyytymatdén saamaansa kohteluun, hanella
on oikeus tehda muistutus toimintayksikdén vastuuhenkiléille /tai
johtavalle viranhaltijalle ja hanta autetaan sen tekemisessa tarvittaessa.
Asiakkaan tahdon muk on mahdollista pyytda mukaan asiakkaan
laheinen tai omainen kun epaasiallisesta kohtelusta, haittatapahtumasta
tai vaaratilanteesta keskustellaan. Asumispalvelussa puututaan aina
mahdolliseen epaasialliseen kohteluun asiakkaiden ja tyéntekijéiden
valilla keskustelemalla asiasta yhdessa asianomaisten kanssa viipymatta.
Kaikkien tydntekijoiden kanssa yhdessa on sovittu ja ohjeistettu
kohtaamaan jokainen ihminen kunnioittavasti, arvostavasti ja

ystavallisesti, ihmisten erilaisuus ja erityistarpeet huomioiden. Aihe on



Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue Luottamuksellinen 15 (34)
Vastra Nylands vélfdrdsomréde

lasna arjessa saanndllisesti tiimipalavereissa. Lisdaksi henkildkunta on
velvollinen tekemaan havaitsemistaan epakohdista Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen toimintaohjeen “Vaaratapahtumista ja epdakohdista

ilmoittaminen” mukaisesti. Ohje 16ytyy intrasta.

Asiakkaan ja potilaan informointi hanen kaytettavissaan olevista
oikeusturvakeinoista toteutuu kirjallisilla esitteilld sosiaali- ja

potilasasiavastaavien yhteystiedoista palvelupisteissa (infonaytot, taulut)

ja verkkosivuilla (https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-

ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava). Lisaksi
palveluyksikdssa on ohjeet palautteen antoon.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kaikkien palveluyksikbiden sosiaali-
ja potilasasiavastaavina toimivat Jenni Henttonen ja Terhi Willberg, p.
029 151 5838.

sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@Iluvn.fi

Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo 9-12 (ei perjantaisin eika

pyhien aattona). Henkilékohtainen kaynti ajanvarauksella.

Itsemadraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Siihen liittyvat Iaheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkilékohtainen vapaus suojaa henkilon
fyysisen vapauden ohella myés hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Perusoikeudet, kuten oikeus elamaan,
henkilékohtaiseen vapauteen ja koskemattomuuteen, liikkumisvapaus,
yhdenvertaisuus, yksityiselaman suoja, omaisuudensuoja, oikeus
sosiaaliturvaan ja oikeusturva, turvataan jokaiselle perustuslaissa.
Itsemaaraamisoikeuden voidaan katsoa kuuluvan
perusoikeusjarjestelmaamme osana yleisperusoikeutena turvattua

oikeutta henkilokohtaiseen vapauteen ja koskemattomuuteen.

Asumispalveluissa asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja
asiakas on lahtdkohtaisesti aina osallisena hanta koskevissa asioissa ja

paatoksenteossa. Asumispalveluissa ei kayteta l[ahtdkohtaisesti


https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
mailto:sosiaali.potilasasiavastaava@luvn
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rajoitustoimenpiteitd. Asiakkailla on myds oikeus kieltaytya
asumispalvelusta. Asiakkaan huone/ tavarat voidaan tarkastaa tietyissa
turvallisuusperusteisissa tilanteissa asiakkaan suostumuksella. Tieto
suostumuksesta ja tarkastuksen perusteista kirjataan

asiakastietojarjestelmaan.

Muistutusten kasittely
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytdssa muistutusprosessi,

jonka mukaan muistutukset kasitellaan (kuva 1).

4 N [ N N [ N

Viranhaltija laatii

vastauksen
asianhallinta-
Asiakas tekee Kiriaamo avaa ~ jarjestelmassa ja
muistutuksen » J » Kirjaamo ohjaa ™| toimittaa sen
L1 L muistutuksen . . B
sahkoisesti tai . . vastattavaksi asiakkaalle seka
- asianhallinta- . . '
toimittamalla e viranhaltijalle tarvittaessa
. jarjestelmaan .
kirjaamoon muistutuksen
ohjanneelle
valvovalle

viranomaiselle.

- N\ \ /L )

Kuva 1. Muistutusprosessi

Asiakas tai hanen edustajansa voi ottaa suoraan yhteytta hoitoa tai
palvelua antaneeseen ammattilaiseen tai hanen esihenkil6dnsa.
Palautetta voi antaa LUVN internetsivujen palautepalvelun kautta.
Asiakas voi myds tehda muistutuksen ja toimittaa sen LUVN:n
kirjaamoon. Sahkoisesti muistutuksen voi tehda lomakkeella LUVN:n
internetissa suomi.fi —tunnistautumisen kautta. Paperilla muistutus
voidaan toimittaa LUVN:n kirjaamoon (aika sovittava etukateen
kirjaamo@Iuvn.fi/ p. 029 151 5835, paivystys arkisin klo 9-15) TAI
paperipostilla kirjaamon osoitteeseen PL 33, 02033 Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialue. Muistutus avataan asianhallintajarjestelma Dynasty
10:een LUVN:n kirjaamossa (tunniste: Muistutus). Kirjaamo ohjaa
muistutuksen vastattavaksi viranhaltijalle vastuutustaulukon mukaisesti
(palvelualuekohtaiset ohjeet). Viranhaltija tekee muistutusvastauksen

Dynasty 10:ssa ja toimittaa asiakkaalle sdhkdpostin
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turvapostiominaisuudella / paperipostilla. Kantelu: tehdaan
asianomaiselle viranomaiselle (Aluehallintovirasto, Valvira, eduskunnan
oikeusasiamies). Potilasvahinko: Potilasvahinkoepailyksessa ohjataan

asiakasta tekemaan ilmoitus Potilasvakuutuskeskukseen

Henkilosto
Palveluyksikdiden esihenkildt varmistavat sosiaali- ja terveydenhuollon

ammattihenkildiden oikeudet ennen tydsuhteen aloittamista ja vuosittain
mahdolliset muutokset tarkistetaan esimerkiksi kehityskeskusteluiden
yhteydessa. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on maaritelty

omavalvontaohjelmassa henkildstdlle suositellut taydennyskoulutukset

Koulutus Kohderyhma
Elvytys/ensiapukoulutus Potilas- ja asiakastydssa toimiva
(erillisen suunnitelman mukaisesti) henkilékunta

Potilaan/asiakkaan tunnistaminen Potilas- ja asiakastydssa toimiva
(erillinen koulutus tai sisadltyen esimerkiksi henkilékunta
tietojarjestelmakoulutukseen)

Sateilysuojakoulutus Ladkarit, hammaslaakarit ja sateilytydssa
(Sateilylaki 859/2018 mukaisesti) toimiva hoitohenkilékunta
Asiakasturvallisuuskoulutus Asiakastyfssa toimiva henkildkunta
(LAB PedaSafety)

Potilasturvallisuuskoulutus (sisaltaa Potilastydssa toimiva henkilékunta

laiteturvallisuus, infektioiden torjunta,
laakitysturvallisuuskoulutus) (Oppiportti)
Ladkehoidon osaamisen varmistaminen (LOVe) Ladakehoitoa toteuttava hoitohenkildkunta

Tietosuojakoulutus Potilas- ja asiakastydssa toimiva
(Eduhouse) henkil6kunta

Taulukko 1. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja
terveydenhuollon henkildstdlle suositellut omavalvontaan liittyvat
koulutukset (2024)

Henkildéstdén kelpoisuus tehtaviinsad varmistetaan huolellisella
rekrytointimenettelylld, johon kuuluu kelpoisuusvaatimusten tayttymisen
lisdksi mahdolliset turvallisuusselvitykset ja huumausainetestaukset.
Palveluyksikdn esihenkild tarkistaa rikosrekisteriotteen lasten ja nuorten
sekd ikaantyneiden kanssa tydskenteleviltd ja vuoden 2025 alusta alkaen

vammaisten henkildiden kanssa tydskentelevilta (laki sosiaali- ja
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terveydenhuollon valvonnasta 28 § ja laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittamisesta (504/2002) 3 §).

Opiskelija saa toimia tilapaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildn tehtavissa (sijaisena tydsuhteessa) ainoastaan
ohjauksen ja valvonnan alaisena. Perehdytyksen ja osaamisen
varmistamisen merkitys korostuu opiskelijan toimiessa ammattihenkilén
sijaisena. Opiskelijalle on nimettava kirjallisesti ohjaaja. Ohjaajan tulee
ensisijaisesti toimia samassa toimintayksikdssa tai ohjaajan on oltava
tavoitettavissa puhelimitse (esimerkiksi sosiaalipalveluissa). Sosiaali- tai
terveydenhuollon opiskelija, joka suorittaa harjoittelujaksoaan Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella toteuttaa Iddkehoitoa vain ohjaajan

valittbmassa valvonnassa.

Palvelupisteen esihenkild vastaa siitd, etta uudet tyontekijat
perehdytetdan suunnitelmallisesti. Uuden tydntekijan ja opiskelijan
tullessa nimetaan hanelle perehdyttaja, jonka mukana han alkuun
tydskentelee. Yleiset asiat perehdyttaa palveluvastaava tai
palveluesihenkild. Kaytdssa on perehdytyslista, jossa on eriteltyina
perehdytysasiat. Uusi tydntekija tai opiskelija perehtyy listan mukaisesti
eri osa-alueisiin kuten kirjaaminen ja ladkehoito. Jokaiselle
perehdytettdvalle osa-alueelle on vastuuhenkil®, joka perehdytyksen
antaa. Perehdytettava huolehtii itse, ettd saa perehdytykset ja
allekirjoitukset vastuutyontekijoilta perehdytyslistaansa. Koulutuksia
jarjestetdaan henkildstdn ja asiakkaiden tarpeiden mukaisesti.
Palveluvastaava ja palveluesihenkild paattaa yhdessa tyéryhman kanssa
yksikdn koulutuksista. Turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset
jarjestetdan saanndllisesti. Alkusammutuskoulutusta jarjestetaan
tarvittaessa, vahintaan kolmen vuoden valein. Poistumisharjoitus
pidetaan kerran vuodessa. Turvallisuuskavelyita pidetaan aina uusien
asiakkaiden/tyontekijoiden tullessa. Yksikdissa on nimettyna
turvallisuusvastaavat. Yksikdissa on nimetty myds oppilaitos ja
perehdytys vastuuhenkilét. Opiskelijalla on aina nimetty ohjaaja koko

harjoittelujakson ajan.
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Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden asumispalveluissa on maaritetty
asiakkaiden palvelutarpeen mukaisesti vaadittava henkiléstémitoitus,
jonka tayttymisesta vastaa palvelupisteen esihenkild.
Ymparivuorokautisissa palveluasumisen yksikdissa ja
tilapdaismajoituksessa on vahintaan 0,5 henkiléstémitoitus ja
yhteiséllisessa asumisessa noudatetaan vahintaan 0,3 tydntekijaa per
asiakas henkildstomitoitusta. Tuetussa asumisessa mitoitus vaihtelee
asiakkaiden tarpeen mukaisesti palvelupisteittdin. Henkiléstomitoituksen
riittavyyden arvioinnissa hydédynnetaan Valviran Mielenterveys- ja
paihdekuntoutujien asumispalvelujen henkiléstétarpeen
arviointitaulukkoa. Tydvuorolistaa suunniteltaessa ja
poissaoloilmoituksien jalkeen varmistetaan, ettd vuoroissa on
tarpeellinen maara henkilékuntaa. Akuuteissa henkildéstépuutoksissa on
toimintaohjeet sovittu yksikoéittdin. Vuokratyévoimaa hyédynnetaan
tarpeen mukaan ja yksikdissa on kaytossa omat tutut vakituiset
keikkalaiset, joiden avulla varmistetaan, etta yksikdissa on paikalla

tarvittava maara henkildstoa.

Monialainen yhteistyo6 ja palvelun koordinointi
Yhteisty6 asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunjarjestdjien kanssa tapahtuu paasaantodisesti
asiakkaiden verkostotapaamisissa, sahkopostitse (salattu) ja
puhelimitse, asiakkaan suostumuksella. Asiakkaalta kysytaan lupa ja
tarvittaessa ollaan mukana asiakkaan tukena hanen hoitaessaan
viranomaisasioitaan. Yhteistyon merkitys kuntoutumisessa on suuri ja
tarkoitus on olla yhteistydssa asiakkaan verkostoon jo asumista
suunniteltaessa ja viimeistaan heti asiakkaan muutettua yksikkéon.
Asiakkaiden muuttaessa palvelusta toiseen siirtopalaverien ja

raportoinnin merkitys korostuu.
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Toimitilat ja valineet
Asumispalveluissa toimitaan kiintedssa yhteydessa tilapalvelujen kanssa,

jonka avulla huolehditaan toimitiloista, joissa on seka asiakkaiden etta
henkildstdn tuvallista toimia. Asumispalveluissa asiakkaiden kaytdssa
oleville tiloille on asetettu vaatimuksia liittyen asuntojen kokoon, wc- ja
suihkutiloihin seka asuinymparistdédn. Tilojen tulee soveltua
asumispalvelun toimintaan. Tilojen kunnossapidosta ja huollosta vastaa
kiinteistdbn omistaja ja korjaustarpeista ja puutteista asumispalvelu
ilmoittaa omistajalle palvelupisteen ohjeiden mukaisesti. Mikali korjaus ei
kuulu kiinteistdn omistajan vastuulle, asumispalvelusta ollaan
yhteydessa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen tilapalveluihin, jotta
tilojen kayttajan vastuulla olevat korjaukset saadaan toteutettua
mahdollisimman sujuvasti. Yhteydenotto tapahtuu tiketin kautta Efecte-
jarjestelmassa. Tilojen lukitukseen liittyvat tydpyynnot tehdaan tata
kautta Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen turvallisuuspalveluihin.

Tarkemmat ohjeet |6ytyvat Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen intrassa.

Asumispalveluissa on osassa yksikdistd kameravalvontaa, jonka
perusteena on joko kiinteiston turvallisuuden, asiakkaiden tai
henkildkunnan turvallisuuden lisdaminen. Kameravalvonnan
toteuttamisessa on otettu huomioon Aluehallintoviraston ohjauskirje
29.11.2023 koskien kameravalvontaa sosiaalihuollon toimintayksikdissa.
Mikali tallentava kameravalvonta on tarpeen, on kameravalvonnasta
tehtava tietosuoja-asetuksen mukainen vaikutustenarviointi.
Vaikutustenarvioinnin yhteydessa selvitetdéan mm. tietosuoja-asetuksen
mukainen henkilétietojen kasittelyperuste ja tietosuoja-asetuksen
mukaisten tietosuojaperiaatteiden toteutuminen kameravalvonnassa.
Tietosuojatiimi avustaa vaikutustenarvioinnin kanssa. Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen turvallisuuspalvelut on vastannut vaikutusten

arvioinnista ja se on kasiteltdvana tietosuojavastaavalla.
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Ladkinnadlliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto
Laki laakinnallisista laitteista (719/2021) velvoittaa, etta laakinnallisten

laitteiden kaytdn koordinointiin ja laiteturvallisuuden varmistamiseen on
nimetty henkild (ammattimaisen kaytdén vastuuhenkild). Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella koko organisaation ammattimaisen
kayton vastuuhenkiléna toimii laatu- ja asiakasturvallisuuspalveluiden
asiantuntija. Palveluyksikélla on palvelupisteisiin nimetty

laitevastaava. Laakinnallisten laitteiden vastuuhenkilén ja esihenkildn
tehtavana on palvelupisteissa varmistaa henkildstén osaaminen kaytdssa
olevien laitteiden osalta, kaytdssa olevat laitteet ovat rekisteroity, CE-
merkitty ja EU-saatelyn kayttémukaisia, ne ovat kunnossa ja niille

toteutuu maaraaikaistarkastukset sovituin valein.

Palveluyksikodissa laakinnallisiin laitteisiin liittyvat vaaratilanneilmoitukset
tehdaan sahkoisen jarjestelman kautta. Ohje vaaratilanneilmoituksen
tekemisesta I6ytyy LUVN intranetista. Laakinnallisiin laitteisiin liittyvista
vaaratilanteista ilmoituksen Fimeaan laatii ldakinnallisten laitteiden
ammatillisen kaytdén vastuuhenkilé. Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella on kaytdssa ldakinnallisten laitteiden ja niiden kaytén
turvallisuuden varmistamisen seurantajarjestelma, jonne kirjataan
jaljitettavyyden edellyttamat tiedot toimintayksikdn kaytdssa olevista,
edelleen luovuttamista tai muutoin hallinnassa olevista seka potilaaseen

annetusta laitteista.

Palveluyksikdssa kaytdssa oleva laakinnallisten laitteiden
seurantajarjestelmana excel-taulukko palvelupisteittain. Palveluyksikdssa
tyoskentelevilla ammattilaisille jarjestetaan laitteiden turvallisen kaytdn
vaatima koulutus. Osaaminen varmistetaan ja dokumentoidaan
[ahiesihenkilon toimesta. Laki laakinnallisista laitteista velvoittaa, etta
ldakinnallisten laitteiden kaytén koordinointiin ja laiteturvallisuuden
varmistamiseen on nimetty henkild (ammattimaisen kaytoén
vastuuhenkild). Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella koko organisaation
vastuuhenkild on palvelujen laadunhallinta, ohjaus ja valvonta -

yksikdssa. Taman lisaksi jokaisella yksikdlla tulee olla oma
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vastuuhenkild. Lain mukaan laakinnallisiin laitteisiin liittyvista
vaaratilanteista on tehtava ilmoitus Fimeaan. Laakinnallisten laitteiden
vastuuhenkilbiksi palveluyksikdssa on nimetty palvelupisteittdain 1-2
henkil6a, mutta osassa palvelupisteissa henkild tulee vield nimeta.
Ladkinnallisista laitteista tulee olla erillinen listaus ja vastuuhenkild

jokaisessa palvelupisteessa.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella ei harjoiteta omaa laitevalmistusta
talla hetkella. Jos palveluyksikdissa harjoitetaan omaa laitevalmistusta,
sille nimetaan valmistuksesta vastaava vastuuhenkild. Vastuuhenkild
noudattaa lain Idakinnallisista laitteista (719/2021) velvoitteita luku 4,
35 §. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
laiteturvallisuussuunnitelmassa on tarkemmin kuvattu laakinnallisiin
laitteisiin ja laiteturvallisuuteen liittyvat kdytanteet. Palveluyksikdssa
kaytetaan olennaiset vaatimukset tayttavia asiakastietolain mukaisia
tietojarjestelmia, jotka vastaavat kayttdtarkoitukseltaan
palveluntuottajan toimintaa ja joiden tiedot I6ytyvat Valviran

tietojarjestelmarekisterista

Tietoturva viittaa toimenpiteisiin, joilla suojataan tietoja, palveluita,
jarjestelmia ja tietoliikennetta riskeilta seka tavallisissa etta
poikkeusoloissa. Tietoturvan keskeiset periaatteet, kuten tiedon
luottamuksellisuus, eheys, saatavuus, todentaminen, tunnistaminen ja
kiistamattémyys, ovat tarkeita. Ne takaavat, ettd kaikki Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen palvelut kayttavat tietoja turvallisesti ja
suojattuna vahingoilta. Tietoturvallisuuden varmistaminen edellyttaa
asianmukaisten hallintakeinojen kayttéonottoa, mukaan lukien politiikka-
ja ohjeasiakirjat, prosessit, organisaatiorakenteet seka jarjestelma- ja

laitteistotoiminnot.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue toteuttaa periaatteellisia ja kdytannon
toimia tietoturvariskien hallintaan ja tietoturvatason yllapitoon.
Tietoturvan toteutusta tuetaan, valvotaan ja arvioidaan proaktiivisesti, ja

tietoturvatoiminta perustuu jatkuvaan parantamiseen ja arviointiin.
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Hyvinvointialueen tydntekijdéiden ja kaikkien hyvinvointialueen
palveluiden tuottamiseen osallistuvien on ilmoitettava vastuuhenkildlle
kaikista tietoturvallisuuteen tai tietosuojaan liittyvista poikkeavuuksista
tai hairidistd. Naihin tilanteisiin reagoidaan valittomasti, ja kaikki hairiot
ja tietoturvapoikkeamat kasitellaan, tutkitaan ja kirjataan
asianmukaisesti. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen

tietoturvapoikkeamien hallinta on suurelta osin ulkoistettu Tieralle.

Tietojarjestelmien kayttajilld on oltava tarvittava koulutus ja
kayttoohjeet tietojarjestelman kayttdéon. Asumispalvelujen jokainen
tydntekija saa henkilékohtaiset tunnukset asiakastietojarjestelmiin ja
heidat perehdytetdaan niiden kayttdéon.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on nimetty tietosuojavastaava ja
tietosuojatiimi. Hyvien kaytanteiden mukaisesta tietoturva- ja
tietosuojaturvallisuuden huomioimisesta ohjeistetaan henkiléstéa LUVN
intranetissa (Tietosuoja ja tietoturva). Tietosuojavastaavan yhteystiedot
l6ytyvat intranetista. Hyvinvointialueen tydntekijoiden seka kaikkien
hyvinvointialueen palveluiden tuottamiseen osallistuvien tahojen tulee
ilmoittaa vastuuhenkildlle havaitsemistaan tietoturvallisuuteen tai
tietosuojaan liittyvista poikkeavuuksista tai hairidista.
Tietoturvaloukkauksista ilmoitetaan LUVN intranetista 16ytyvan linkin
kautta. Tietosuojapoikkeamista ilmoitetaan Tieraan. Hyvinvointialueen
henkildstd suorittaa vuosittain tietosuoja- ja tietoturvatentin. Esihenkildt

vastaavat tenttien suorittamisesta.

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tyéntekijdilla on
vaitiolovelvollisuus, ja tietojarjestelmien kayttdéoikeuksien saaminen
edellyttaa kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta. Salassapito- ja
vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.
Asiakastietojarjestelmien hairidtilanteissa on olemassa toimintaohjeistus
palvelupisteissa. Ennakolta tiedossa olevissa asiakastietojarjestelmien
kayttdkatkoissa, versiopaivityksissa yms. toimitaan ennalta annetun
ohjeistuksen mukaisesti. Muiden yllattdvien ja ennalta arvaamattomien

sahkokatkojen tai muiden tietoliikennekatkojen osalta palvelupisteissa on
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ajantasaiset asiakaslistat ja ladkelistat tulostettuna (niiden osalta, joilla
on valvottua ladkkeenjakoa tai/ja ottoa). Liséksi ohjeena on tehda
kirjaukset kasin vihkoon, josta tieto tulee siirtaa
asiakastietojarjestelmaan sen palautuessa kayttdédn. Vihkoa kuten myos
|ldakelistoja ja asiakaslistoja sailytetaan henkildkunnan tiloissa lukitussa
kaapissa. Yksikdissa on myds erikseen tehtyna kirjallinen
varautumissuunnitelma sahkdkatkojen varalta, jossa on myds edella
mainitut toimintaohjeet asiakas- ja potilastietojarjestelmien osalta.
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen tietoturvasuunnitelma laaditaan v.
2024 aikana, suunnitelman laatimisesta vastaa hyvinvointialueen

digipalvelut.

Ladkehoitosuunnitelma
Kaikissa laakehoitoa toteuttavissa palveluyksikdissa ja sen pisteissa tulee

olla l1adkehoitosuunnitelma, joka ohjaa kaytanndn ladakehoidon
toteuttamista. Laakehoitosuunnitelman avulla voidaan varmistaa
ladkehoidon laatu ja turvallisuus. Se on osa organisaation
omavalvontaohjelmaa ja yksikdiden omavalvontasuunnitelmia.
Laakehoitosuunnitelma on keskeinen osa laakehoitoon osallistuvien
henkildiden perehdytysta seka ladkehoidon laadun ja turvallisuuden

varmistamista.

Palveluyksikdn ladkehoitosuunnitelma on paivitetty itdisella alueella
23.9.2023 ja seuraava paivitys tapahtuu loppuvuoden 2024 aikana.
Lantiselld alueella l1aédkehoitosuunnitelma on paivitetty 25.10.2024.
Ladkehoitosuunnitelman laadinnasta vastaa palvelupisteen esihenkild
yhdessa palvelupisteen ldaakehoidosta vastaavan sairaanhoitajan kanssa.
Ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy mielenterveys- ja paihdepalvelujen
ylilddkari. Palveluyksikén laédkehoidon asianmukaisuudesta ja
ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta vastaa
palvelupisteen esihenkild seka ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja.

Palveluyksikdssa ei ole rajattua ladkevarastoa.
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Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen johdolla on vastuu toiminnan

lainmukaisuudesta tietosuoja-asioissa. Tietosuojavastaava ohjeistaa
hyvinvointialueen johtoa ja tyontekijoita tietosuojalainsaadannon
mukaisista velvollisuuksista ja valvoo niiden toteuttamista. Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaavana toimii Rasmus

Rantanen.

Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikdn asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja on
mielenterveys- ja paihdepalvelujen linjajohtaja Juha-Pekka Stromberg.
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on erilliset tietosuojalinjaukset,

joissa kuvataan tietosuojan toteuttaminen hyvinvointialueella (Saatavilla

vain sisdisesti: Sisdiset palvelut - Tietosuojalinjaukset LUVN.pdf - KaikKi

asiakirjat (sharepoint.com)). Hyvinvointialueen sisdainen vastuunjako
maarittda miten palveluyksikéssa noudatetaan tietosuojaan ja asiakas-

ja potilastietojen kasittelyyn liittyvaa lainsaadantdéa seka yksikdlle
laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja
viranomaismaarayksia. Omavalvontasuunnitelmassa on otettava
huomioon EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ((EU) 2016/679)
vaatimukset tietosuojaperiaatteiden seka rekisterdidyn oikeuksien

toteutumisesta palveluyksikdn toiminnassa.

Palveluyksikdssa kasitelldan asiakkaiden henkildtietoja vain tarvittavassa
laajuudessa sosiaali- ja terveydenhuollon toteuttamiseksi.
Asiakastietojen kirjaaminen ja kasittely tapahtuu ja dokumentoidaan
asiakastietojarjestelma Sosiaali Efficaan tai Pro Consonaan. Laakehoidon
osuus seka terveystiedot kasitellaan ja dokumentoidaan
TerveysEfficassa. Henkil6tietojen kasittelysta tiedotetaan asiakasta ja
Sosiaali Efficaan / Pro Consonaan / Terveys Efficaan tallentuu lokitiedot,
joista selviaa, kuka tietoja on kasitellyt. Tietojen luovutuksessa
noudatetaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen toimintaohjetta ja

prosesseja tietojen luovutuksesta.
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue Luottamuksellinen 26 (34)
Vastra Nylands vélfdrdsomréde

Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen
Hyvinvointialueella kerataan palautetta asiakkailta ja asukkailta useita

kanavia kayttden. Saatua palautetta kaytetdadan omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja toiminnan kehittamiseen.
Asiakaspalautetta seurataan yksikdissa ja johtoryhmissa saannéllisesti.
Koonti palautteista sovituin osin julkaistaan Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen asiakastyytyvaisyyskysely on
toteutettu saanndllisesti ja seuraava kysely toteutetaan marraskuussa
2024. Saadut tulokset kasitellaan johtoryhmassa seka kaydaan lapi
johtotiimeissa. Sahkoisten asiakaspalautejarjestelmien kehittdminen

LUVN tasoisesti on meneillaan.

2 Omavalvonnan riskienhallinta

Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja
arvioiminen
Palveluyksikkdpaallikkd vastaa palveluyksikdn riskienhallinnasta.

Kaytannon operatiivisessa toiminnassa palvelupisteiden riskien- ja
vaarojen arviointi tehdaan palvelupisteen esihenkilén seka henkildston
kanssa ja toimintasuunnitelmat riskien pienentamiseksi tehdaan riskien
ja vaarojen arvioinnin perusteella. Riskit, poikkeamat ja epakohdat

ilmoitetaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen toimintaohjeiden

mukaisesti.

Riski, poikkeama, IImoittamistapa IImoitus
epdkohta tai viranomaiselle
ilmoitusvelvollisuus
Asiakas- ja HaiPro (PT) Vakava epakohta
potilasturvallisuuden AVI
vaaratapahtumat
Vaarinkayttéepailysta HaiPro (WBRpro)

ilmoittaminen

Ilmoitus epakohdasta llmoitus palvelun Vakava epakohta
(Sosiaali- ja vastuuhenkildlle tai AVI
terveydenhuollon SPro/HaiPro

valvontalaki 29§)
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Sairaalainfektioiden
seuranta

SAl-jarjestelma

helpdesk.luvn@tiera.fi

Tyoturvallisuusilmoitus ja HaiPro

tyéhon liittyvien

riskienhallinta

Tietoturvapoikkeamat Tiera Fimea, Vakava

epakohta AVI

Tietosuojaloukkaus

Tietosuojaloukkausilmoi
tus

Terveydenhuollon ja HILMO THL
sosiaalihuollon

hoitoilmoitus

Ladkkeiden ja rokotusten Fimea Fimea
haittavaikutusilmoitukset

Laakinnallisten laitteiden HaiPro (PT) Fimea
poikkeamat

Sateilyvaarailmoitukset STUK
Valvottavat tartuntataudit tartuntatauti@luvn.fi THL

Ruoka- ja vesivalitteisten
epidemioiden ilmoittaminen

tartuntatauti@luvn.fi

Ruokavirasto

Yhteistyd onnettomuuksien
ehkdisemisessa
(pelastuslaki §42)

Pelastustoimen lomake

Pelastuslaitos

Taulukko 2. Poikkeamien ja epakohtien ilmoituskanavat.

Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja

puutteiden kasittely

Hyvinvointialueen omavalvontaohjelmassa on kuvattu henkiléstén

ilmoitusvelvollisuus epdkohdasta. Sosiaali- ja terveydenhuollon

valvonnasta annetun lain 29 §:n mukainen henkiléstén

ilmoitusvelvollisuuden mukainen prosessi on kuvattu alla.
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Henkilgstaon kuuluwa, Henkilgstaon kuuluva .
~ alihanklkija tai ilmaittaa viipymatta va staaI!'lrEtDtgﬁﬁﬁﬁ'mitEa
toimeksiantosopimussuh - palveluyksikan ~ enikohdasta
tees=a oleva havaitses vastuuhenkildlle tai alveluntucttaialle tai
epdkahdan tai ilmeisen valvonnasta vastaavalle P alvelun'.':‘ir'eét'zi"zille
epdkohdan uhan henkilélle p 1ar] 1
7 |
Palvelunjarjestass, Jos epdkohtaa Ei_l-_c-:urjam Myiis ilmaituksen tehnyt
p?'”ﬂ””ﬂ?’ﬁ.ﬁa]hi]aét \.r_lllw't_rl-ci.etta, henkilgstdon kuuluva tai
vastuuhenkild ryhtyw 5 ilmoituksen < : =
toimenpiteisin vastaanottanesn on VaSﬁﬁ';ﬁfﬁ;;ﬁhda
epakohdan ilmoitettava asiasta valvontaviranomaissl e
korjaamiseksi valvontaviranomaisslle. i

W
S alvontaviranormainen |
paattda jatkotoimista;
suorittaa tarkastuksen,
antaa hallinnollista
chjausta, antaa
kehotuksen tai

maarayksen.

Kuva 2. Sosiaalihuollon epakohtien ilmoitus- ja kasittelyprosessi.

Esihenkildiden ja viranhaltijoiden riskienhallinnan tehtdvista maarataan
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosaanndssa. Johtavien
viranhaltijoiden tehtdavana on toimeenpanna riskienhallintaa omilla
vastuualueillaan ja raportoida niistd hyvaksyttyjen ohjeiden mukaisesti.
Esihenkil6t toteuttavat riskienhallintaa omalla vastuualueellaan seka
seuraavat ja arvioivat riskienhallintatoimenpiteiden tuloksellisuutta.
Riskienhallinnasta vastaavat siten kaikki johtavat viranhaltijat ja
esihenkilét. Jokainen hyvinvointialueen tydntekija toteuttaa
paivatydssaan riskienhallintaa. Riskienhallinta ulottuu kaikille
omavalvonnan osa-alueille. Yksikkdtasolla laatua ja turvallisuutta
parannetaan tunnistamalla ennalta kriittisia tyovaiheita, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on
vaarassa. Tunnistamisen jalkeen arvioidaan, mita riskitekijalle tehdaan
sen minimoimiseksi. Esihenkilén vastuulla on perehdyttaa henkilékunta
omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien
henkilékunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakas- ja

potilasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella riskien, poikkeamien ja epakohtien
ilmoittamiseen on kaytéssa Awanic Oy:n toimittamat tietojarjestelmat
(HaiPro). Samassa jarjestelmassa tehdaan myos tydturvallisuus- ja
tietoturva- ja tietosuojapoikkeamailmoitukset seka riskien - ja vaarojen
arvioinnit. Sosiaalihuollon epakohtailmoitus tehdaan SPro -ohjelmalla.
WBRpro ohjelmalla voidaan ilmoittaa vaarinkaytdsepailyista, naita ovat
esimerkiksi julkisiin hankintoihin liittyvat epakohdat, lahjusrikokset
petokset, yksityisyyden ja henkildtietojen suoja seka verkko- ja
tietojarjestelmien turvallisuuteen liittyvat epakohdat. Henkildkunta
seuraa jatkuvasti asiakkaiden toimintaa ja asunnoissa kiinnitetaan
huomiota paloturvallisuuteen, vesivahinkojen ennaltaehkdisyyn seka
yleiseen asumisolojen terveyteen ja turvallisuuteen. Asiakkaita ohjataan
kotikdynneilld tunnistamaan itse riskeja ja vaaroja seka
ennaltaehkdisemaan vaara- ja vahinkotilanteita. Tydntekijat tekevat
Haipro - ilmoituksia mahdollisista epdkohdista ja niiden uhista, jotka
kasitelldaan viikoittaisissa tiimipalavereissa yhdessa palveluvastaavien/

palveluesihenkilén ja tyéryhman kanssa.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden vaaratapahtumat kasitellaan yksikdissa,
joissa vaaratapahtuma on syntynyt. Vaaratapahtumailmoitus tulisi ottaa
kasittelyyn 7 vuorokauden kuluessa ilmoituksesta ja olla kasiteltyna 60
vuorokauden kuluessa. Palveluvastaava/ Palveluesihenkild tuo Haipro-
ilmoitukset tiimin yhteiseen kasittelyyn aina ilmoituksen tultua. Asioista
puhutaan tiimissa, joista tehdaan muistio, joka on kaikkien
tyéntekijoiden luettavissa. Keskustelu on avointa ja ratkaisukeskeista.
Pyrkimys on l6ytaa kehitysehdotuksia jatkoa ajatellen syyllistamatta
ketaan. Mikali yksikdssa havaitaan vakava vaaratapahtuma laatu- ja
asiakasturvallisuuspalvelut yhdessa palvelulinjajohtajan kanssa arvioivat,
onko tarvetta kaynnistaa vakavan vaaratapahtuman tutkintaprosessi.
Asiakkaiden saanndllisissa kokouksissa on mahdollista kasitelld/tiedottaa
asiakkaita. Vaaratilanteen tapahtuessa asiaan reagoidaan valittdmasti ja
asia viedaan eteenpain. Vaaratilanteiden ennakointi on keskeista.
Vaaratilanteiden sattuessa on kaytetty kriisipurkua tarvittaessa.

Tyodntekijat tarkkailevat jatkuvasti turvallisuusriskeja ja vievat tiedon
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eteenpain tiimiin/ylemmalle taholle. Myds asiakkaat ja omaiset tuovat

esille havaitsemiaan epakohtia. Asiakkaita tavataan joka vuorossa seka

tyévuorojen vaihdossa pidetdan suullinen raportti. Myo6s kirjallinen

raportointi tapahtuu asiakastietojarjestelmaan joka vuorossa.

Onnistumisia ja positiivista palautetta pyritéan tuomaan tydyksikdn

arjessa esille.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kdytéssa vaaratapahtumien ja

niistd oppimisen prosessi (kuva 3). Prosessi kdaynnistyy epakohdan

havaitsemisesta, joka tuodaan tiedoksi yksikdn vastuuhenkildlle

(esihenkild). Epakohta kasitelldan sahkodisessa sovelluksessa, ja

maaritelldan korjaavat toimenpiteet. Tieto tapahtumasta ja korjaavat

toimet kasitellaan yksikdssd, jotta oppiminen vaaratapahtumista

mahdollistuu. Jos tapahtuma tutkitaan vakavana vaaratapahtumana,

jaetaan tutkinnasta tieto yksikdlle ja koko organisaatiolle, jolloin

mahdollistetaan laajempi oppiminen tapahtumasta.

Laadun/asiakasturvallisuud

en tai muu epakohta
havaitaan

Epdkohta ilmoitetaan

vastuuhenkilélle tai tehdaan

vaaratapahtumailmoitus

Ilmoitus kasitellaan
sovelluksessa (nimetty
vastuuhenkild)

Arvioidaan korjaavien
toimien toteutuminen,
muokataan tarvittaessa

omavalvontasuunnitelma ja

raportoidaan seurantatieto

omavalvontasuunnitelman
raporttiin

Jaetaan tiedot
organisaatiolle ja ndin
mahdollistetaan koko

organisaation oppiminen.
Lisdksi tarvittaessa tiedoksi
valvovalle viranomaiselle

Korjaavat toimet
toteutetaan vastuuhenkilén
johtamana

Laaditaan tutkinnan
perusteella
toimintasuositukset
yksikslle (vastuuhenkilé
johtaa toteutusta) ja
skaalautuvana koko
hyvinvointialueelle

TAI

Kasittely yksikiossa
ituksen perusteella
dan korjaavat

tapahtumasta yksikossa eli
mahdollistetaan oppiminen
epakohdasta

Kasittely vakavana
vaaratapahtumana

=L aatu- ja asiakasturvallisuus
timin
asiantuntija/palvelulinjan
asiantuntija toteuttaa
tutkinnan yhdessa yksikén
kanssa

Kuva 3. Vaaratapahtumien ilmoittamis- ja oppimisprosessi.
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Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Omavalvontasuunnitelmien raportointi, eli toiminnan kehittdminen
epakohtailmoituksien (mm. vaara- ja haittatapahtumat) perusteella ja
raportoidaan hyvinvointialue/palvelulinja ja palveluyksikkdtasoisesti
neljan kuukauden valein. Raportointi kasitellaan sisdisesti ja viedaan
osana omavalvontasuunnitelmia hyvinvointialueen verkkosivuille neljan
kuukauden valein (kuva 4).

Kuva 4. Vaara- ja haittatapahtumien raportointiaikataulu.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden riskienhallinnasta jarjestetaan
hyvinvointialueella sdanndllistd koulusta esihenkildille ja se on osa

henkiléstdén valmisteilla olevaa (2024) omavalvonnan perehdytysta.

Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumista seurataan
palvelupisteiden esihenkildiden toimesta kaytannén arjessa ja
mielenterveys- ja paihdepalvelujen rokotusyhteyshenkil6 tuo tietoa
kausirokottamisen ohjeistuksista asumispalveluihin. Henkilékunnan
riskienhallinnan osaamista ylléapidetaan osallistamalla henkilékunta
vaarojen ja riskien arviointiin seka vaara- ja haittatapahtumien
kasittelyssa, joita kasitelldan tiimipalavereissa saanndllisesti.
Riskienhallinta on jatkuvaa ja edellyttaa jokaisen esihenkilén ja
henkiléstdén jasenen panosta. Omat asumispalveluyksikét ovat myos
valvontasuunnitelman mukaisesti yhdenvertaisessa asemassa suhteessa
ostoasumispalveluihin. Asiakasohjaus vastaa oman

asumispalvelutuotannon valvonnasta valvontasuunnitelman mukaisesti.

Ostopalvelut ja alihankinta
Ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa palvelujen tarve kartoitetaan ja

kaytetaan palveluntuottajia, jotka ovat tayttaneet kilpailutuksen ehdot.
Tarvittaessa hyddynnetaan hankintayksikén osaamista. Palvelujen
sopimuksen mukaista toteutumista seurataan ja reklamaatiotilanteissa

ollaan yhteydessa palveluntuottajaan viipymatta.
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Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on olemassa

hyvinvointialuetasoinen valmiussuunnitelma, joka on hyvaksytty
aluehallituksessa joulukuussa 2023. Suunnitelman paivittamisesta vastaa
hallinnon riskienhallintapalvelut, yleinen osa I6ytyy intranetista (ei
saatavilla ulkoisessa verkossa valmiussuunnitelma yleinen osa).
Hankittaessa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja palveluntuottajan
kanssa on sovittava; 1) valmiuden tilannekuvan yllapitamisesta 2)
tilannekuvan valittamisesta hyvinvointialueen lisaksi sosiaali- ja
terveydenhuollon valmiuskeskukselle; seka 3) ilmoitusmenettelysta
hairidtilanteissa (Valtioneuvoston asetus

hyvinvointialueiden varautumisesta sosiaali- ja terveydenhuollon
hairiétilanteisiin 308/2023).

3 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,
toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Toimeenpano
Palveluyksikdn omavalvonnan kaytannon toteuttamisessa ja sen

onnistumisessa asiakas- ja potilastydssa on oleellista henkildstdn
sitoutuminen omavalvontaan seka henkiléston ymmarrys ja nakemys
omavalvonnan merkityksesta, tarkoituksesta ja tavoitteista.
Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on oltava palveluyksikdn
henkildéston tiedossa ja saatavilla kaiken aikaa.
Omavalvontasuunnitelman muutokset on tiedotettava henkildstdlle.
Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon henkilékunnalle on
maaritelty omavalvontaan liittyvat suositellut koulutukset
omavalvontaohjelmassa. Omavalvonnasta jarjestetaan kaikille
hyvinvointialueen henkilékunnalle vuosittain koulutusta, ja koulutukset

ovat jatkuvasti saatavilla tallenteina.

Henkildstd osallistuu omavalvontasuunnitelman laadintaan tutustumalla
ja kommentoimalla suunnitelmaa seka kuittaavat tutustuneensa

suunnitelmaan kuittaamalla sen luetuksi. Esihenkildt paivittavat
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omavalvontasuunnitelmaa toimintatapojen muuttuessa ja vahintaan
kerran vuodessa. Omavalvontasuunnitelma toimii uusille tydntekijoille

perehdytyksen valineena.

Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen
Palveluyksikdéiden omavalvontasuunnitelmat ja niiden seurantaraportit

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla ja se on julkisesti nahtavana
palveluyksikdssa. Omavalvontasuunnitelman paivittamisessa ja
julkaisemisessa huomioidaan palveluissa, niiden laadussa ja asiakas- ja
potilasturvallisuudessa tapahtuvat muutokset. Lisaksi Lansi-uudenmaan
hyvinvointialueen kaikki palveluyksikdt toteuttavat omavalvonnan
toteutumisen itsearvioinnin saanndllisin valein, ja nama tulokset ovat osa
omavalvonnan seurantaa. Palveluyksikdiden omavalvonnan
seurantaraporttien osalta tehdaan yhteisty6ta hallinnon laatu- ja
asiakasturvallisuuspalveluiden kanssa. Hallinnon laatu- ja
asiakasturvallisuuspalvelut ohjeistavat palveluyksikdita raporttipohjien ja

seurantajarjestelmien kaytdn osalta.

Omavalvontasuunnitelma pidetdan ajan tasalla ja siihen tehtavat
paivitykset julkaistaan viiveettda. Omavalvontasuunnitelman toteutumista
seurataan arjen tydssa ja sen sisaltéa kasitelldan tiimipalavereissa

saannollisesti.
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LIITE 1. Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Saatavilla verkosta Palveluiden omavalvontasuunnitelmat | Lansi-

Uudenmaan hyvinvointialue (luvn.fi

Taytetaan intrassa palvelulinjan kokoomataulukkoon

Epakohta/kehittamisk
ohde

Korjaavat

toimet

Toteutusaika

Vastuuhenkild
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