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1.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot
Palveluntuottajan perustiedot

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
PL 33, 02033 LANSI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE
Y-tunnus 3221347-3

1.2 Palveluyksikon perustiedot
Joanna Immonen, vs. palveluyksikkdépdaallikké p. 050 4265984,

joanna.immonen@Iluvn.fi
Susanna R@man-Maljonen, palveluyksikkopaallikké p. 040 636 8036,
susanna.raman-maljonen@Iuvn.fi

Hanna Ryyndnen, ylilaakari p. 040 636 6381, hanna.ryynanen@Iuvn.fi

Palvelupiste (toimipiste) Vastuuhenkild Yhteystiedot (osoite ja

puhelinnumero)

Aikuisten Mielenterveys- ja Marjo Etelapaa Kalaonnentie 8/ 2. krs.
paihdepalvelujen 02230 Espoo
avopalvelut

Aikuisten Mielenterveys- ja Marjo Etelapaa Trillakatu 5, 5.krs.
paihdepalvelujen 02610 Espoo
avopalvelut

Aikuisten Mielenterveys- ja Marjo Etelapaa Ahertajantie 2, 5. krs.
paihdepalvelujen 02100 Espoo
avopalvelut

Ison Omenan Palvelutorin Anna-Leena Bergdahl Suomenlahdentie 1, 02230
mielenterveys- ja Espoo

paihdepalvelut

Aikuisten mielenterveys- ja | Marjo Etelapaa Kauniainen

paihdepalvelujen

avopalvelut

Nuorten mielenterveys- ja Anna-Leena Bergdahl Kalaonnentie 8/3. krs.

paihdepalvelut 02230 Espoo
Komentajankatu 5 A 3.krs.
02600 Espoo

Keskitetty ajanvaraus- ja Saara Sandelius Kalaonnentie 8/3. krs.

neuvonta (Teletiimi) 02230 Espoo
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Nuorten mielenterveys- ja

pdihdepalvelut

Riikka Rupponen

Kullervonkatu 7, 08100
Lohja

Aikuisten mielenterveys- ja

pdihdepalvelut avopalvelut

Riikka Rupponen

Sairaalatie 8, L-rakennus,
08200 Lohja

Aikuisten mielenterveys- ja

pdihdepalvelut avopalvelut

Riikka Rupponen

Ojamonkatu 36, 08100
Lohja

Aikuisten ja nuorten
mielenterveys- ja

paihdepalvelut avopalvelut

Pamela Stoor

Sairaalakuja 3, 10650

Tammisaari

Aikuisten mielenterveys- ja

paihdepalvelut avopalvelut

Pamela Stoor

Bulevardi 21, 10300 Karjaa

Aikuisten mielenterveys- ja

paihdepalvelut avopalvelut

Pamela Stoor

Orkdalintie 4, 10420

Pohjankuru

Aikuisten ja nuorten
mielenterveys- ja

paihdepalvelut avopalvelut

Pamela Stoor

Esplanadi 85, 10900 Hanko

Aikuisten ja nuorten Kari Kopra Jokiniityntie 2, 2 krs.

mielenterveys- ja 02400 Kirkkonummi

paihdepalvelut avopalvelut

Aikuisten ja nuorten Kari Kopra Inkoon terveysasema,

mielenterveys- ja Rantatie 6,

paihdepalvelut avopalvelut 10210 Inkoo

Aikuisten mielenterveys- Kari Kopra Siuntion terveysasema,

palvelut avopalvelut Charlotta Lonngvistien tie 5,
02580 Siuntio

Aikuisten ja nuorten Niina Kojo Nummenselka 2, ovi L,

mielenterveys- ja 03100 Nummela

paihdepalvelut avopalvelut

Aikuisten ja nuorten Niina Kojo Huhdintie 23, 03600

mielenterveys- ja

paihdepalvelut avopalvelut

Karkkila
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1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen avopalvelujen vastaanottotoiminta
tarjoaa hoidon tarpeen arvioita seka yksilé- ja ryhmamuotoista hoitoa,
ohjausta ja neuvontaa mielenterveyteen ja riippuvuuksiin liittyvissa
ongelmissa. Palvelu on suunnattu hyvinvointialueen asukkaille, seka
hyvinvointialueellamme opiskeleville. Nuorten palvelujen ikaraja
vaihtelee toimialueesta riippuen asettuen valille 13-29 vuotta.
Palvelupisteita Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on 21, joista yksi
Kauniaisissa, seitseman Espoossa, yksi Kirkkonummella, yksi Siuntiossa,
yksi Inkoossa, yksi Karkkilassa, yksi Vihdissa, kolme Lohjalla, yksi
Tammisaaressa, yksi Karjaalla, yksi Pohjassa ja yksi Hangossa.
Asiakkaat voivat hakeutua vastaanotolle ajanvarauksella ja ilman
ajanvarausta. Vastaanottoja ilman ajanvarausta (VIA) toteutetaan
Espoossa (Iso Omenan kauppakeskuksen Palvelutorilla sijaitseva
palvelupiste), Kirkkonummella (Kirkkonummen hyvinvointikeskus),
Vihdissa (Nummelan avopalveluiden toimipiste), Karkkilassa (Karkkilan
terveysasema) ja Lohjalla (Lohjan sairaala, L-rakennus).
Vastaanottopalvelumme tuotetaan seka lasna- etta etépalveluna,

asiakkaan toivetta kuullen. Avohoito voi olla yksil6- tai ryhmamuotoista.

Palvelemme asiakkaita yksildllisesti ja laadimme asiakkaalle
henkil6kohtaisen hoitosuunnitelman. Asiakaskontaktin keskiéssa on
molemminpuolinen luottamus ja avoimuus. Tarjoamme palveluita
suomen, ruotsin seka englannin kielella. Kéaytdssamme on myds
tulkkipalvelut. Mahdollistamme asiakkaalle oman aidinkielen kayttamisen
palveluissamme. Noudatamme palveluyksikdssamme terveydenhuollon
etiikan keskeisia paamaaria, jotka ovat terveyden edistdminen ja
sairauksien ehkaisy. Eettisiin arvoihin kuuluu pyrkimys parantaa tai
ainakin lieventaa karsimyksia. Terveydenhuollon eettisten arvojen
keskitssa on ihmisarvon kunnioitus ja ihmiselaman suojelu.
Palveluyksikkdmme esihenkilén tehtdvana on varmistaa henkilostolle

riittdva osaamisen taso ja lisakoulutusmahdollisuus
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2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen tulee olla asiakas- ja potilaskeskeisia, turvallisia ja
asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikbn omavalvontaan
sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas- ja

potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittamisessa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvonnan tarkoituksena on parantaa
palvelujen laatua ja asiakasturvallisuutta seka asiakkaiden ja potilaiden
oikeusturvaa. Omavalvonta ja turvallisuus perustuvat yksikdssa
toteutettavaan riskinhallintaan. On tarkeaa, etta kaikki tydntekijat
tuntevat yksikkénsa riskit ja niiden hallintakdaytanndét arjessa. Tavoite
kuuluu myds sijaisille, harjoittelijoille ja opiskelijoille. Yksikkdkohtainen

omavalvontasuunnitelma on perehdytyksen ja kehittamisen valine.

Kansallisia laatua ohjaavia suosituksia seka sosiaali- etta
terveyspalveluihin 16ytyy seuraavilta sivustoilta: Asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026
Kaypa hoito -suositukset ja Sosiaali- ja terveyspalvelujen suosituksia ja
ohjeita (STM)

Sosiaali- ja terveysministeridon suositusten mukaan riittava maara
sosiaali- ja terveydenhoitoalalla on 3-10 tadydennyskoulutuspaivaa
henkil6a kohti vuodessa. Vastuu tdydennyskoulutuksen
mahdollistamisesta ja sen rahoittamisesta on paaosin tydénantajalla.
Esihenkildé huolehtii siita, etta henkiléstd osallistuu riittavasti

taydennyskoulutuksiin.

Laadun seurannassa kaytetaan hyvinvointialueen palvelustrategiaan ja
kansalliseen kriteeristédn pohjautuvaa mittaristoa omavalvonnan
toteutumisen seurannan valineena. Mittareita laadun valvonnassa ovat:

Haipro-ilmoitusten maara, sisaltd ja tehdyt toimenpiteet
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(potilasturvallisuusilmoitus, ty6turvallisuusilmoitus). Asiakaspalautteiden
maara, sisaltd ja tehdyt toimenpiteet. Pulssi-kysely (henkildston
tyoétyytyvaisyyden/tyéhyvinvoinnin seurata). Vastaanottotydssa
noudatetaan Kaypa hoito -suosituksia ja tuotettu hoito perustuu
tutkittuun tietoon. Mielenterveys- ja paihdepalvelujen johtoryhman ja
yksikén esihenkildiden vastuulla on huolehtia siita, etta hoito toteutuu

asiakas- ja potilasturvallisesti potilashaittoja vahentavasti.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Hyvinvointialueen hallintosdaannén 115§ mukaan viranhaltijat ja
esihenkil6t vastaavat sisdisesta valvonnasta omilla palvelualueillaan ja
raportoivat omalle esihenkildlleen. Tehtavista maarataan tarkemmin
hyvinvointialuejohtajan toimintaohjeissa. Palveluyksikodissa paallikdiden
ja esihenkildiden tehtavana on huomioida laadunhallinta seka asiakas- ja
potilasturvallisuus annettujen ohjeiden ja lakien mukaisesti. He
valmistelevat omavalvontasuunnitelmat yhteistydssa henkiléston

kanssa.

Mielenterveys- ja pdihdepalvelut kuuluvat Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen yhteisiin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin.
Mielenterveys- ja paihdeavopalveluissa lahiesihenkilét vastaavat
sisdisestd valvonnasta omissa palvelupisteissaan ja raportoivat omalle
esihenkildlleen (Palveluyksikkdpaallikkd). Mielenterveys- ja
paihdepalvelujen ja esihenkildét seuraavat saanndllisesti toiminnan laadun
seka asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutumista ja ottavat ne
huomioon paatoksenteossa. Jokainen tydtekija vastaa paivittdisessa
tydssaan siitd, etta tyd on laadukasta ja tehdyt paatdkset perustuvat

asiakas- ja potilasturvallisuuteen.

Potilas- ja asiakasturvallisuuden vaaratapahtumat (haitta- ja lahelta piti
tapahtumat) sekd sosiaalihuollon epdkohdat tulee ilmoittaa, ja

ilmoitusten kasittelijoiden tulee arvioida, pystytaankd poikkeama tai
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epakohta korjaamaan omavalvonnallisesti vai tuleeko siita ilmoittaa

viranomaiselle.

Vaaratapahtumien ja epakohtien ilmoitus-
ja kasittelyprosessi

1. Tunnistaminen 2. valittyminen 3. Kasitteleminen, 4, Késitteleminen 5. Raporttien 6. Kokonaisuu-
limoittaminen oikeille henkildille esihenkilé tyoyksikdissa kasitteleminen desta raportointi
IImoituksen T
Tyéntekijs Kasittely, EPEREUEEET
A ; . T palvelualueen
tunnistaa vaara- limoitus valittyy toimenpiteiden Vaaratapahtu- 5 g
" NG el . . Raportit jorylle osana
tapahtuman tai késiteltavaksi maarittely ja mat, epikohdat g it A .
N . L . s s kasitellaan asiakas- ja
epékohdan ja yksikén toimenpiteisiin ja niiden uhat g
. e A RN yksikéiden potilasturvalli-
tekee esihenkildlle ja ryhtyminen. kasitellaan . -
e X . g L kokouksissa ja suuteen seka
ilmoituksen tiedoksi Tarvittaessa saannollisesti e T e
sihksiselle linjajohdolle siirtaminen tydyksikossa feeeny e
lomakkeelle ylemmalle et
raportointia

tasolle

Saapunut ilmoitus tulee ottaa kasittelyyn viimeistaan seitseman paivan
kuluessa sen saapumisesta, ja kasittely tulee saattaa loppuun 60 paivan
sisalla. Joskus kehittamistoimenpiteet voivat olla vield kesken, mutta
kasittelijalla on jo hyva kasitys siita, millaisiin kehittamistoimenpiteisiin
on ryhdytty. Ilmoitusten laadukas kasittely ja erityisesti korjaavat
toimenpiteet saadun tiedon perusteella takaavat sen, etta toiminta
muuttuu aidosti laadukkaammaksi ja turvallisemmaksi. Potilas- ja
vaaratapahtumat kasitelldan mielenterveys- ja paihdeavopalveluissa

yksikdiden tiimipalavereissa esihenkilon toimesta henkiléstdon kanssa.

Myos potilaan/asiakkaan tai hanen laheisensa on mahdollista tehda
ilmoitus hoidossa tai palvelussa tapahtuneesta vaaratapahtumasta tai
havaitsemastaan turvallisuuspoikkeamasta. Nama ilmoitukset ohjautuvat
ensin Palvelujen laadunhallinta, ohjaus ja valvonta -yksikkd6n, josta ne
ohjataan edelleen tapahtumayksikkddn. Asiakas tekee ilmoituksen
nimettdémana, ja ilmoitukseen ei vastata. IImoituksia kaytetaan
toiminnan kehittamiseen. Mikali asiakas haluaa palautteeseensa
vastauksen, hanellda on mahdollisuus olla yhteydessa hanta hoitaneeseen

ammattilaiseen tai yksikkddn suullisesti tai kirjallisesti. Lisaksi han voi
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tehda muistutuksen tai kantelun. Ilmoituksen kasittelija kasittelee

ilmoituksen samoin kuin tyontekijoiden tekemat ilmoitukset.

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen omavalvonta on osa palvelulinjan
johtoryhmatyoskentelya ja saanndéllisia kokousrakenteita. Johtoryhma
seka alueelliset johtotiimit kokoontuvat viikoittain ja kuljettavat
omavalvontaan liittyvia teemoja osana saanndllista raportointia ja
viestintad. Ilmoitusten kasittely tydyhteisdissa on osa epakohtien

kasittelyprosessia ja omavalvontaa.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue on kaksikielinen hyvinvointialue.
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen erityistehtdava on tukea

ruotsinkielisten palvelujen kehittdmista koko maassa.

Asiakkaalle ja potilaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Mielenterveys- ja
paihdepalvelujen vastaanottotoiminnan tavoitteena on edistaa
asiakkaiden mielenterveytta ja paihteettomyytta seka ndiden ongelmien
samanaikaista hoitoa. Tarjoamme palveluja asiakkaiden tarpeista
lahtien. Tydskentely tapahtuu yhteisymmarryksessa asiakkaiden kanssa.
Asiakkaan hoito ja huolenpito MTP-avopalveluiden

vastaanottotoiminnassa perustuu asiakkaan vapaaehtoisuuteen.

Asiakas voi olla yhteydessa keskitettyyn puhelinpalveluumme paivittain
klo: 7-18 valilla, jolloin han voi jattaa takaisinsoittopyynndn. Arkisin
klo:8-16 valisena aikana asiakkaalla on mahdollisuus myds
suorasoittoon Espoossa, Kauniaisissa, Kirkkonummella, Inkoossa ja
Siuntiossa. Muissa kunnissa on kaytdssa takaisinsoittopalvelu. Tiedot
puhelinpalvelujen aukioloajoista ja yhteystiedoista l6ytyvat www.luvn.fi -

internetsivuilta.
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Hoidontarpeen arviointi tehddaan yhdessa palvelun kayttdjan ja/tai hanen
laheisensa/verkoston kanssa. Asianosaisen osallistumista tuetaan hanen

elamantilanteensa, ian ja toimintakyvyn edellyttamalla tavalla.

Palveluihin hakeutuminen on pyritty tekemaan asiakkaalle
mahdollisimman helpoksi ja vaivattomaksi. Ajan voi varata puhelimella.
Lisaksi palvelua saa sairaanhoitajan ajanvarauksettomalla vastaanotolla
Espoossa Ison Omenan palvelutorilla, Kirkkonummella (Kirkkonummen
hyvinvointikeskus), Vihdissa (Nummelan avopalveluiden toimipiste),
Karkkilassa (Karkkilan terveysasema) ja Lohjalla (Lohjan sairaala, L-

rakennus).

Hoidontarpeen arviointi tehdaan asiakkaan tarvitsemassa laajuudessa,
tarvittaessa moniammatillisena yhteistyéna. Hoidontarpeen arvioinnista
saadetaan terveydenhuoltolaissa ja paivystysasetuksessa. Hoidontarpeen
arvioinnin ja siihen liittyvan ohjauksen voi tehda laillistettu
terveydenhuollon ammattihenkilé. Mielenterveys- ja paihdepalvelujen
vastaanottotoiminnassa hoidontarpeen arviointi tehdaan aina yhdessa
palvelun kayttajan ja/tai hanen laheisensa kanssa. Hoidontarpeen
arvioinnin jalkeen laaditaan kirjallinen tavoitteellinen hoitosuunnitelma.
Hoidossa huomioidaan potilaan kielelliset oikeudet. Potilaalla on oikeus
saada sosiaali- ja terveyspalveluja suomen tai ruotsin kielella.
Vastaanottotoiminnassa kaytamme tarvittaessa Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen keskitetysti Kilpailuttamia tulkkipalveluja.
Palvelupisteen esihenkilén vastuulla on valvoa, etta hoitoprosesseja

noudatetaan ja kirjaukset ovat asianmukaisia.

Mielenterveys- ja paihdepalveluissa on kaytdssa Terapianavigaattori
hoidon tarpeen arvion tydvalineena aikuisten palveluissa. Nuorten
palveluissa kaytdssa on Interventionavigaattori. Terapianavigaattori/
Interventionavigaattori on digitaalinen ty6valine, jonka avulla hoitoon

paasy nopeutuu, ja hoidon tarpeen arvio on tasalaatuista.

Hoitosuunnitelma tehdaan Terapianavigaattorin/Interventionavigaattorin
ensijasennyksen yhteydessa asiakkaan kanssa, ja kirjataan

potilastietojarjestelmaan. Hoitosuunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa
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hoitojakson aikana, ja hoitojakson paatteeksi tehdaan loppuarvio.

Asiakkaat nakevat kayntikirjaukset Omakannan kautta.

Vuoden 2023 aikana hyvinvointialueelle otettiin kayttédn asiakkaan,
potilaan ja laheisen mahdollisuus tehda vaaratapahtumailmoitus

(HaiPro). Vaaratapahtumailmoitukset kasitelldan tapahtumayksikdssa.

Mikali asiakkaan tai laheisensa saama kohtelu on ollut epdammatillista
tai epdasiallista, asia kasitellaan palveluesihenkilén/palveluvastaavan
toimesta asianomaisen tydntekijan kanssa. Tavoitteena on tuoda palaute
mahdollisimman nopeasti tydntekijan tietoon, jotta tama voi korjata
toimintatapaansa. Tydntekijalle annetaan mahdollisuus toimia toisin ja
mikali han tarvitsee perehdytysta tai tdydennyskoulutusta, sita

annetaan.

Asiakkaan ja potilaan informointi hanen kaytettavissaan olevista
oikeusturvakeinoista toteutuu kirjallisilla esitteilla sosiaali- ja

potilasasiavastaavien yhteystiedoista palvelupisteissa (infonaytét, taulut)

ja verkkosivuilla (https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-

ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava). Lisaksi
palveluyksikdssa on ohjeet palautteen antoon.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kaikkien palveluyksikdiden sosiaali-
ja potilasasiavastaavina toimivat Jenni Henttonen ja Terhi Willberg, p.
029 151 5838.

sahkdposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo 9-12 (ei perjantaisin eika

pyhien aattona). Henkil6kohtainen kaynti ajanvarauksella.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkilékohtainen vapaus suojaa henkilén
fyysisen vapauden ohella my6s hanen tahdonvapauttaan ja

itsemaaraamisoikeuttaan.


https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
mailto:sosiaali.potilasasiavastaava@luvn

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue [uottamuksellinen 10 (26)
Vastra Nylands vélfdrdsomréde

Noudatamme yksikdssamme itsemadraamisoikeuden periaatteita, jotka
korostavat asiakkaaksi hakeutumisen ja erilaisiin hoito- ja toimenpiteisiin
suostumisen vapaaehtoisuutta. Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan
asiakkaan oikeutta osallistua itseaan koskevaan paatéksentekoon.
Terveyteen kohdistuva toimenpide toteutetaan vain, jos ihminen on
antanut suostumuksen vapaasta tahdostaan seka on ollut tietoinen
kaikista asiaan vaikuttavista tekijoista. Asiakkaalla on oikeus tehda myos

itsedan, omaa terveyttaa tai henkedan vahingoittavia paatdksia.

Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle suunnitellusta tai jo aloitetusta
hoidosta. Potilaan omia paatodksia on kunnioitettava. Potilaan asemasta
ja oikeuksista annetun lain (785/1992) mukaisesti, myo6s niiden
asiakkaiden tahtoa on kunnioitettava, jotka eivat kykene paattamaan
hoidostaan, ja etta heidan arvioidun etunsa pohjalta toimitaan vain, jos
selvitysta heidan omasta tahdostaan ei voi saada. Asiakas on talléin
kykenematon kayttamaan itsemaaraamisoikeuttaan joko pysyvasti tai
pidemman aikaa (esim. pitkdaikainen tajuttomuus). Lahiomaista tai
muuta laheista tai laillista edustajaa on kuultava suostumuksen
antamiseksi ennen tarkean hoitopaatéksen tekoa, jotta voidaan selvittaa,
millainen hoito parhaiten vastaisi asiakkaan tahtoa, ja tallaiseen hoitoon

on saatava myo6s kuultavan suostumus.

Mielenterveyslain (1116/1990) mukaiset rajoittamistoimenpiteet
koskevat ainoastaan tahdostaan riippumattomaan hoitoon maarattyja
asiakkaita. Terveyden- tai sosiaalihuollon palveluissa asioiviin
asiakkaisiin kohdistettavista rajoittamistoimenpiteista ei ole saannoksia,
eika niiden kaytdsta ole yhdenmukaisia ohjeita. Myds kaikilla
muistisairailla ihmisilla on itsemaaraamisoikeus, eika muistisairaus
automaattisesti tarkoita sitd, ettei asiakas voisi toteuttaa

itsemaaraamisoikeuttaan.
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2.4 Muistutusten kasittely
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytdssa muistutusprosessi,
jonka mukaan muistutukset kasitelldan (kuva 1).
Viranhaltija laatii
vastauksen
asianhallinta-
Asiakas tekee Kiriaamo avaa jarjestelmassa ja
muistutuksen > J Kirjaamo ohjaa toimittaa sen
Cp s e muistutuksen . . B
sdhkoisesti tai . . vastattavaksi asiakkaalle seka
o asianhallinta- : - .
toimittamalla . viranhaltijalle tarvittaessa
- jarjestelmaan .
kirjaamoon muistutuksen
ohjanneelle
valvovalle
viranomaiselle.

Kuva 1. Muistutusprosessi

Palveluyksikkdpdallikkd vastaa muistutusten kasittelysta. Muistutuksiin
vastataan noin kuukauden sisalla sen saapumisesta.
Palveluyksikkdpaallikkd perehtyy potilastietojarjestelmaan tehtyisin
muistioihin ja kasittelee muistutuksen yksikén esihenkilén
(palveluesihenkild tai -vastaava) seka sen tydntekijan kanssa, jota
muistutus koskettaa, ja pyytaa talta kirjallisen vastineen muistutukseen.
Taman pohjalta palveluyksikkdpaallikkd laatii vastineen. Mikali muistutus
on luonteeltaan sellainen, etta sen kasittely aiheena on tarpeellinen
tyéryhmassa toiminnan kehittamisen kannalta, palveluesihenkild vie
asian tyéryhmakokoukseen. Tallaisissa tilanteissa muistutuksen laatijan

anonymiteetti sailytetaan.

2.5 Henkilosto

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen vastaanottopalveluissa tydskentelee
omavalvontasuunnitelman laatimishetkelld 96 sairaanhoitajaa, 15
psykologia, 7 sosiaaliohjaajaa, 3 sosiaalitydntekijaa, 1 kuntoutusohjaaja,
3 paihdeohjaajaa, 3 lahihoitajaa, 2 ohjaajaa, 1 paihdeterapeutti ja
sosiaaliterapeutti. Tayttamattémia paikkoja on talla hetkelld kolmen

osalta. Vastaanottopalveluissa sijaisia otetaan ainoastaan pidempiin



Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue [uottamuksellinen 12 (26)
Vastra Nylands vélfdrdsomréde

sijaisuuksiin (mm. perhe- ja opintovapaat). Henkildstdn riittavyytta
arvioidaan hoitoon paasyn seurannan avulla, ja toimenpiteita pyritaan
tekemaan sen mukaisesti. Poikkeustilanteissa mielenterveys- ja
paihdepalveluissa pyritdan varmistamaan kriittisten toimintojen
henkiléstémaara. Lohjalla, Tammisaaressa ja Kirkkonummella
korvaushoidon laakkeenjako pyritaan ensisijaisesti turvaamaan

poikkeustilanteissa. Vastaanottotoiminta ei ole kriittista palvelua.

Palveluyksikdiden esihenkildt varmistavat sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden oikeudet ennen tydsuhteen aloittamista ja vuosittain
mahdolliset muutokset tarkistetaan esimerkiksi kehityskeskusteluiden
yhteydessa. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on maaritelty

omavalvontaohjelmassa henkildstélle suositellut taydennyskoulutukset.

Koulutus Kohderyhma
Elvytys/ensiapukoulutus Potilas- ja asiakasty®ssa toimiva
(erillisen suunnitelman mukaisesti) henkilokunta

Potilaan/asiakkaan tunnistaminen Potilas- ja asiakasty®ssa toimiva
(erillinen koulutus tai sisaltyen esimerkiksi henkilékunta
tietojarjestelmakoulutukseen)

Sateilysuojakoulutus Laakarit, hammasladkarit ja sateilytydssa
(Sateilylaki 859/2018 mukaisesti) toimiva hoitohenkilékunta
Asiakasturvallisuuskoulutus Asiakastyfssa toimiva henkilékunta
(LAB PedaSafety)

Potilasturvallisuuskoulutus (sisaltaa Potilastydssa toimiva henkildkunta

laiteturvallisuus, infektioiden torjunta,
laakitysturvallisuuskoulutus) (Oppiportti)
Ladkehoidon osaamisen varmistaminen (LOVe)|Ladakehoitoa toteuttava hoitohenkilékunta

Tietosuojakoulutus Potilas- ja asiakasty®ssa toimiva
(Eduhouse) henkilokunta

Taulukko 1. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja
terveydenhuollon henkildstdlle suositellut omavalvontaan liittyvat
koulutukset (2024)

Henkildstdn kelpoisuus tehtaviinsa varmistetaan huolellisella

rekrytointimenettelylla, johon kuuluu kelpoisuusvaatimusten tayttymisen
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lisdksi mahdolliset turvallisuusselvitykset ja huumausainetestaukset.
Palveluyksikon esihenkilo tarkistaa rikosrekisteriotteen lasten ja nuorten
sekad ikaantyneiden kanssa tydskenteleviltd ja vuoden 2025 alusta alkaen
vammaisten henkildiden kanssa tydskentelevilta (laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta 28 § ja laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittamisesta (504/2002) 3 §).

Palvelupisteissa on perehdytyssuunnitelmat. Kehityskeskusteluissa
lahiesihenkilon tehtavana on arvioida tydntekijoidensa koulutustarpeet.
Esihenkild valvoo tyontekijan tydskentelyn asianmukaisuutta.
Havaittuihin puutteisiin puututaan henkilékohtaisin keskusteluin,

ohjaamalla, neuvomalla ja perehdyttamalla.

Opiskelija saa toimia tilapaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildn tehtavissa (sijaisena tydsuhteessa) ainoastaan
ohjauksen ja valvonnan alaisena. Perehdytyksen ja osaamisen
varmistamisen merkitys korostuu opiskelijan toimiessa ammattihenkilén
sijaisena. Opiskelijalle on nimettava kirjallisesti ohjaaja. Ohjaajan tulee
ensisijaisesti toimia samassa toimintayksikdssa tai ohjaajan on oltava
tavoitettavissa puhelimitse (esimerkiksi sosiaalipalveluissa). Sosiaali- tai
terveydenhuollon opiskelija, joka suorittaa harjoittelujaksoaan Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella toteuttaa Iddkehoitoa vain ohjaajan

valittbmassa valvonnassa.

Teemme tiivista yhteisty6ta yliopistojen, ammattikorkeakoulujen ja
toisen asteen oppilaitosten kanssa. Opiskelijan ohjaaja sovitaan

esihenkildn ja tyontekijéiden kesken.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta
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Henkildstdn riittavyytta arvioidaan asiakkaiden hoitoon paasya
mittaamalla seka tydntekijoiden suorituksia seuraamalla. Tybnantaja
edellyttaa taytta tydaikaa tekevilta vastaanottotyéhdn painottuneilta

tydntekijoilta 20 asiakkaan tapaamista viikossa.

Vastaanottopalvelujen toimintaa tullaan vuoden 2025 aikana
kehittdmaan niin, etta vahvistamme niin sanotun ensilinjan resurssointia.
Ensivaiheen interventiot riittavat noin 40lle % asiakkaista, mikali heille
saadaan tarjottua nopeasti hoitoa. Ensilinjaan panostamalla saadaan

henkildstdresurssit riittdmaan nykyista paremmin.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden tietoja tallennetaan
Kanta-palveluihin. Kanta-palvelut mahdollistavat asiakkaan tietojen
lilkkkumisen hoitavien ammattilaisten valilla asiakkaan luvalla.
Hyvinvointialueella asiakas- seka potilastietojen kayttédnoton mydta on
kantapalveluihin tullut muutoksia. Tasta johtuen asiakkaan tulee lukea
kantainformointi ja hyvaksya tietojen siirto tarvittaessa. Yksikdssa
teemme yhteisty6ta tarvittavien tahojen kanssa asiakkaan luvalla. Omat
yhteistydprosessit on sovittu Rikosseuraamuslaitoksen, kotouttamista

tukevien palveluiden ja lastensuojelun kanssa.

2.8 Toimitilat ja valineet

Lahes kaikissa tydtiloissa on hatapoistumistie mahdollisten uhkatilanteiden
varalle. Toimitilat ovat padosin esteettomia. Tyontekijoilla on kaytdssa
henkiléturvahalytyslaitteet. Kussakin yksikdssa on sovittu omat kaytanteet
turvajarjestelmien kaytdsta ja toimivuuden tarkastamisesta. Osassa
hyvinvointialueen toimipisteita on tydntekijoilla sahkélukkoavaimet

yksikké6n, jota voidaan tarvittaessa seurata logi-tiedoista. Joulukuussa 2022
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tehtiin yksikkdkohtaiset varautumissuunnitelmat sahkokatkojen varalle.

Kaikki kiinteistdihin liittyvat tarpeet toteutetaan ostopalveluna.

2.9 Laakinnadlliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Laki laakinnallisista laitteista (719/2021) velvoittaa, etta [aakinnallisten
laitteiden kaytdn koordinointiin ja laiteturvallisuuden varmistamiseen on
nimetty henkild (ammattimaisen kayton vastuuhenkil®d). Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella koko organisaation ammattimaisen
kaytén vastuuhenkiléna toimii laatu- ja asiakasturvallisuuspalveluiden
asiantuntija. Palveluyksikdlla on nimetty laakinnallisten laitteiden
vastuuhenkild: Espoon aikuisten vastaanottopalveluissa laakinnallisten
laitteiden vastuuhenkildé on palvelupisteen hallinnollinen
palveluesihenkild, erillista laitevastaavaa ei ole, koska laakinnallisia
laitteita ei palvelupisteessa ole kuin kaksi kappaletta, alkometri ja
veranpainemittari. Palvelutorin palvelupisteessa on nimetty
laitevastaava, joka vastaa palvelupisteen alkometrin ja
verenpainemittarin saannoéllisesta huoltamisesta. Espoon nuorten mtp-
palveluissa on verenpainemittari ja alkometri, palvelupisteen
palveluvastaava on nimetty laitevastaavaksi. Raaseporin, Hanko ja
Kirkkonummen mielenterveys- ja paihde avopalveluissa on nimetty
laitevastaava, joka vastaa palvelupisteen alkometrin ja
verenpainemittarin saannoéllisesta huoltamisesta. Vihti-Karkkilassa
laakinnallisten laitteiden vastuuhenkild on palvelupisteen hallinnollinen
palveluesihenkild, erillista laitevastaavaa ei ole. Lohjan mielenterveys- ja
paihde avopalveluissa on nimettyna laitevastaavaksi sosiaaliohjaaja, joka
vastaa alkometrien ja verenpainemittareiden saannéllisesta

huolehtimisesta.

Ladkinnallisten laitteiden vastuuhenkilén ja esihenkildén tehtavana on
palvelupisteissa varmistaa henkiléstéon osaaminen kaytdssa olevien
laitteiden osalta, kaytdssa olevat laitteet ovat rekisterdity, CE-merkitty ja

EU-saatelyn kayttémukaisia, ne ovat kunnossa ja niille toteutuu
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maaraaikaistarkastukset sovituin valein. Kaytossa on

palvelupistekohtainen excel-pohjainen laiterekisteri.

Palveluyksikodissa laakinnallisiin laitteisiin liittyvat vaaratilanneilmoitukset
tehdaan sahkoisen jarjestelman kautta. Ohje vaaratilanneilmoituksen
tekemisesta 16ytyy LUVN intranetista. Laakinnallisiin laitteisiin liittyvista
vaaratilanteista ilmoituksen Fimeaan laatii [adkinnallisten laitteiden
ammatillisin kaytdén vastuuhenkilé. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella
on kaytossa laakinnallisten laitteiden ja niiden kaytoén turvallisuuden
varmistamisen seurantajarjestelma, jonne kirjataan jaljitettavyyden
edellyttdmat tiedot toimintayksikdn kaytdssa olevista, edelleen
luovuttamista tai muutoin hallinnassa olevista seka potilaaseen

annetusta laitteista.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella ei harjoiteta omaa laitevalmistusta
talla hetkelld. Jos palveluyksikdissa harjoitetaan omaa laitevalmistusta,
sille nimetaan valmistuksesta vastaava vastuuhenkild. Vastuuhenkild
noudattaa lain lagkinnallisista laitteista (719/2021) velvoitteita luku 4,
35 §. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
laiteturvallisuussuunnitelmassa on tarkemmin kuvattu laakinnallisiin
laitteisiin ja laiteturvallisuuteen liittyvat kdytanteet. Palveluyksikdssa
kaytetaan olennaiset vaatimukset tayttavia asiakastietolain mukaisia
tietojarjestelmia, jotka vastaavat kayttdtarkoitukseltaan
palveluntuottajan toimintaa ja joiden tiedot I6ytyvat Valviran

tietojarjestelmarekisterista

Tietoturva viittaa toimenpiteisiin, joilla suojataan tietoja, palveluita,
jarjestelmia ja tietoliikennetta riskeilta seka tavallisissa etta
poikkeusoloissa. Tietoturvan keskeiset periaatteet, kuten tiedon
luottamuksellisuus, eheys, saatavuus, todentaminen, tunnistaminen ja
kiistamattémyys, ovat tarkeitd. Ne takaavat, ettd kaikki Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen palvelut kayttavat tietoja turvallisesti ja
suojattuna vahingoilta. Tietoturvallisuuden varmistaminen edellyttaa

asianmukaisten hallintakeinojen kayttédnottoa, mukaan lukien politiikka-


https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/SitePages/HaiPro-j%C3%A4rjestelm%C3%A4.aspx
https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/Laiteturvallisuus/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x01200091AF7B477507A846904F009001A08135&id=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FLaiteturvallisuus%2FLaiteturvallisuussuunnitelma
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ja ohjeasiakirjat, prosessit, organisaatiorakenteet seka jarjestelma- ja

laitteistotoiminnot.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue toteuttaa periaatteellisia ja kdytannon
toimia tietoturvariskien hallintaan ja tietoturvatason yllapitoon.
Tietoturvan toteutusta tuetaan, valvotaan ja arvioidaan proaktiivisesti, ja
tietoturvatoiminta perustuu jatkuvaan parantamiseen ja arviointiin.
Hyvinvointialueen tydntekijéiden ja kaikkien hyvinvointialueen
palveluiden tuottamiseen osallistuvien on ilmoitettava vastuuhenkildlle
kaikista tietoturvallisuuteen tai tietosuojaan liittyvista poikkeavuuksista
tai hairidista. Naihin tilanteisiin reagoidaan valittdomasti, ja kaikki hairiot
ja tietoturvapoikkeamat kasitellaan, tutkitaan ja kirjataan
asianmukaisesti. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen

tietoturvapoikkeamien hallinta on suurelta osin ulkoistettu Tieralle.

Espoossa ja Kauniaisissa tyontekijoiden kaytdssa on
potilastietojarjestelma LifeCare, Pegasos ja Apotti.

Kirkkonummi, Inkoo, Siuntio, Lohja, Vihti, Karkkila, Raasepori - alueella
tyontekijoiden kaytdssa on potilastietojarjestelma PegasosOMNI360.
Hangossa tydntekijoiden kaytdssa on potilastietojarjestelma Mediatri.
Potilastietojarjestelman kayttéon jokainen uusi tydntekija saa puolen
paivan mittaisen koulutuksen ja lisdkoulutusta tarvittaessa. Koulutuksiin

on mahdollisuus ilmoittautua itsenaisesti kuukausittain.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on nimetty tietosuojavastaava ja
tietosuojatiimi. Hyvien kaytanteiden mukaisesta tietoturva- ja
tietosuojaturvallisuuden huomioimisesta ohjeistetaan henkilostéa LUVN
intranetissa (Tietosuoja ja tietoturva). Tietosuojavastaavan yhteystiedot

l6ytyvat intranetista.

Hyvinvointialueen tyontekijoiden seka kaikkien hyvinvointialueen
palveluiden tuottamiseen osallistuvien tahojen tulee ilmoittaa
vastuuhenkildlle havaitsemistaan tietoturvallisuuteen tai tietosuojaan

liittyvista poikkeavuuksista tai hairidista. Tietoturvaloukkauksista
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ilmoitetaan LUVN intranetista I6ytyvan linkin kautta.

Tietosuojapoikkeamista ilmoitetaan Tieraan.

Hyvinvointialueen henkiléstd suorittaa vuosittain tietosuoja- ja
tietoturvatentin. Esihenkil6t vastaavat tenttien suorittamisesta.
Hyvinvointialueen tietoturvasuunnitelma laaditaan loppuvuodesta 2024,
suunnitelman laatimisesta vastaa digipalvelut.

Sahkdkatkojen varalta on tehty toimintasuunnitelma palveluyksikoittain.

2.10Ladkehoitosuunnitelma
Kaikissa laakehoitoa toteuttavissa palveluyksikdissa ja sen pisteissa tulee

olla l1adkehoitosuunnitelma, joka ohjaa kaytanndn ladkehoidon
toteuttamista. Laakehoitosuunnitelman avulla voidaan varmistaa
lddkehoidon laatu ja turvallisuus. Se on osa organisaation
omavalvontaohjelmaa ja yksikdiden omavalvontasuunnitelmia.
Ladkehoitosuunnitelma on keskeinen osa lagkehoitoon osallistuvien
henkildiden perehdytysta seka laakehoidon laadun ja turvallisuuden

varmistamista. Ladakehoitosuunnitelmat on paivitetty syksylla 2024.

Palveluyksikoén ladkehoidon asianmukaisuudesta ja
lddkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta vastaa

palvelupistekohtaisesti Idhiesihenkild.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen johdolla on vastuu toiminnan
lainmukaisuudesta tietosuoja-asioissa. Tietosuojavastaava ohjeistaa
hyvinvointialueen johtoa ja tyontekijéita tietosuojalainsaadannon
mukaisista velvollisuuksista ja valvoo niiden toteuttamista.
Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikén asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja on

palvelulinjajohtaja Juha-Pekka Strémberg.
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Rekisterinpitdja on Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen aluehallitus.
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue antaa rekisteroidyille tarvittavan
informaation hyvinvointialueen nettisivuilla. Sivuilla annetaan
yleisinformaatiota henkil6tietojen kasittelysta Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella seka kerrotaan rekisterdidyn oikeuksista ja niiden
toteuttamisesta. Lisdaksi sivuilla on rekisteriselosteet, joissa kerrotaan
henkilotietojen kasittelysta rekisterikohtaisesti. Sivuilla kerrotaan mydés

hyvinvointialueen tietosuojavastaavan yhteystiedot.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on erilliset tietosuojalinjaukset,
joissa kuvataan tietosuojan toteuttaminen hyvinvointialueella (Saatavilla
vain sisdisesti: Sisadiset palvelut - Tietosuojalinjaukset LUVN.pdf - Kaikki

asiakirjat (sharepoint.com)). Hyvinvointialueen sisdinen vastuunjako
maarittda miten palveluyksikéssa noudatetaan tietosuojaan ja asiakas-

ja potilastietojen kasittelyyn liittyvaa lainsaadantdéa seka yksikdlle
laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja
viranomaismaarayksia. Tietosuojavastaava ja tietosuojatiimi ovat
tehneet Tietosuojan videokoulutuksen hyvinvointialueen tyontekijoille.
Se 16ytyy Eduhousen koulutuksista ja kaikkien tydssaan henkildtietoja
kasittelevien tulee katsoa se ja suorittaa siihen liittyva tentti. Esihenkilét
valvovat, etta heidan alaisensa suorittavat tentin. Lisaksi kukin
tydntekija allekirjoittaa tybsuhteen alussa tietoturva-, tietosuoja- ja

salassapitositoumuksen.

2.12Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Hyvinvointialueella kerataan palautetta asiakkailta ja asukkailta useita
kanavia kayttden. Saatua palautetta kaytetaan omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja toiminnan kehittamiseen.
Asiakaspalautetta seurataan yksikdissa ja johtoryhmissa saannéllisesti.
Koonti palautteista sovituin osin julkaistaan Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Asiakkailta kerataan asiakaspalautetta THL:n kansallisen mielenterveys-

ja paihdepalvelujen asiakaspalautekyselyn avulla. Taman lisaksi


https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet%2FTietosuojalinjaukset%20LUVN%2Epdf&parent=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet
https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet%2FTietosuojalinjaukset%20LUVN%2Epdf&parent=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet
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Mielenterveys- ja paihdepalvelut tekevat vuosittain asiakkaille NPS-
kyselyn. Asiakkaat voivat myos jattda palautetta LUVN:n palautepalvelun
kautta. Palautepalvelun kautta saadut palautteet kasitelldan siina
palvelupisteessd, jonne palaute on osoitettu, tai jos palaute koskettaa
yksittaista tydntekijaa, annetaan palaute suoraan talle ja taman
esihenkilblle. Mikali palaute on luonteeltaan sellainen, etta siihen on
annettava vastine, laatii palveluyksikkdpaallikké asiakkaalle vastauksen

konsultoiden ensiksi tydntekijad/ palvelupistetta, jota palaute koski.

3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen
ja arvioiminen

Yksikkotasolla laatua ja turvallisuutta parannetaan tunnistamalla ennalta
kriittisia tybvaiheita, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Tunnistamisen jélkeen
arvioidaan, mita riskitekijalle tehdaan sen minimoimiseksi. Esihenkildn
vastuulla on perehdyttaa henkilokunta omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkilékunnalle laissa asetettuun
velvollisuuteen ilmoittaa asiakas- ja potilasturvallisuutta koskevista

epakohdista ja niiden uhista.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella riskien, poikkeamien ja epakohtien
ilmoittamiseen on kaytdssa Awanic Oy:n toimittamat tietojarjestelmat
(HaiPro). Samassa jarjestelmassa tehdaan myds tyoéturvallisuus- ja
tietoturva- ja tietosuojapoikkeamailmoitukset. Sosiaalihuollon
epdkohtailmoitus tehdaan SPro -ohjelmalla. WBRpro ohjelmalla voidaan
ilmoittaa vaarinkaytdsepailyistd, naita ovat esimerkiksi julkisiin

hankintoihin liittyvat epakohdat, lahjusrikokset petokset, yksityisyyden



Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue [uottamuksellinen 21 (26)
Vastra Nylands vélfdrdsomréde

ja henkilbtietojen suoja seka verkko- ja tietojarjestelmien turvallisuuteen

liittyvat epakohdat.

Riskienhallinnan suunnitelmat
Palo- ja pelastussuunnitelma paivitetty: v. 2024
Poistumissuunnitelma paivitetty: v. 2024

Valmius- ja varautumissuunnitelma paivitetty: v. 2022

Yksikon riskienhallinnan vastuuhenkilét ovat palveluyksikkdpaallikkd ja
palveluesihenkilét/ palveluvastaavat. Riskien kartoitukseen osallistuvat
edellisten lisaksi vahintdan yksi henkildkunnan edustaja. Riskien
kartoitus tehdaan vahintaan kerran vuodessa HaiPro-jarjestelmaan
dokumentoituna. Tunnistetut riskit kdydaan yhdessa henkildéstdon kanssa

lapi tiimikokouksissa.

Riski, poikkeama, Ilmoittamistapa Ilmoitus
epakohta tai viranomaiselle
ilmoitusvelvollisuus

Asiakas- ja HaiPro (PT) Vakava epdkohta
potilasturvallisuuden AVI
vaaratapahtumat

Vaarinkayttoepailysta HaiPro (WBRpro) Vakava epakohta
ilmoittaminen AVI

Ilmoitus epdkohdasta limoitus palvelun Vakava epdkohta
(Sosiaali- ja vastuuhenkildlle tai AVI
terveydenhuollon SPro/HaiPro

valvontalaki 29§)
Sairaalainfektioiden seuranta | SAI-jarjestelma
Tyoturvallisuusilmoitus ja HaiPro

tyéhon liittyvien
riskienhallinta

Tietoturvapoikkeamat Tiera Fimea, Vakava
helpdesk.luvn@tiera.fi epakohta AVI
Tietosuojaloukkaus Tietosuojaloukkausilmoitus
intra
Terveydenhuollon ja HILMO THL
sosiaalihuollon hoitoilmoitus
Ladkkeiden ja rokotusten Fimea Fimea
haittavaikutusilmoitukset
Ladkinnallisten laitteiden HaiPro (PT) Fimea
poikkeamat
Sateilyvaarailmoitukset STUK
Valvottavat tartuntataudit tartuntatauti@luvn.fi THL



mailto:helpdesk.luvn@tiera.fi
https://fimea.fi/vaestolle/laakkeiden_turvallisuus/haittavaikutusilmoituksen-tekeminen
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta
https://stuk.fi/ilmoita-sateilyturvallisuuspoikkeamasta
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/seurantajarjestelmat-ja-rekisterit/tartuntatautirekisteri/ilmoitettavat-taudit-ja-mikrobit
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Ruoka- ja vesivalitteisten
epidemioiden ilmoittaminen

tartuntatauti@luvn.fi

Ruokavirasto

Yhteistyd onnettomuuksien
ehkadisemisessa (pelastuslaki
842)

Pelastustoimen lomake

Pelastuslaitos

Taulukko 2. Poikkeamien ja epakohtien ilmoituskanavat.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epadkohtien

ja puutteiden kasittely

Hyvinvointialueen omavalvontaohjelmassa on kuvattu henkiléston

ilmoitusvelvollisuus epakohdasta. Sosiaali- ja terveydenhuollon

valvonnasta annetun lain 29 §:n mukainen henkiléston

ilmoitusvelvollisuuden mukainen prosessi on kuvattu alla.

Henkildstélle ilmoitusvelvollisuudesta kerrotaan osana perehdytysta.

Henkilgstadn kuuluva,
alihankkija tai
toimeksiantosopimussuh
teessa oleva havaitsee =
epakohdan tai ilmeisen
epdkohdan uhan

Henkildstdan kuuluva
ilmoittaa viipymatta

vastuuhenkildlle tai
valvonnasta vastaavalle

palveluyksikin -

henkildlle

Ilmaoituksen
vastaanottanut ilmoittaa
epdkohdasta
palveluntucttajalle tai
palvelunjarjestaialle

\r

Palvelunjérjestais,
palveluntuottaja ja
vastuuhenkild ryhtywat
toimenpiteisiin =
epakohdan
leorjaamiseksi

Jo= epakohtaa ei korjata

vastaanottanesn on
ilmoitettava asiasta
valvontaviranomaisslle.

vilvytylosetts,
ilmoituksen S

Myas ilmoituksen tehmyt
henkildstdon kuuluva tai
vastaava vol tehda
ilmoituksen
valvontaviranomaisslle.

W
[ walvontawiranornanen |
paattdsa jatkotoimista;
suorittaa tarkastuks=en,
antaa hallinnollista
chjausta, antaa
kehotulksen tai

maarayksen.

Kuva 2. Sosiaali- ja terveydenhuollon epakohtien ilmoitus- ja

kasittelyprosessi.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytdssa vaaratapahtumien ja

niista oppimisen prosessi (kuva 3). Prosessi kaynnistyy epakohdan

havaitsemisesta, joka tuodaan tiedoksi yksikdon vastuuhenkildlle

(esihenkild). Epakohta kasitelladn sahkobisessa sovelluksessa, ja


https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/elintarvikeala/poikkeustilanteet/toiminta-ruokamyrkytystilanteessa/viranomaisten-toiminta-ruokamyrkytystilanteessa/
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
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maaritelldan korjaavat toimenpiteet. Tieto tapahtumasta ja korjaavat
toimet kasitellaan yksikdssd, jotta oppiminen vaaratapahtumista
mahdollistuu. Jos tapahtuma tutkitaan vakavana vaaratapahtumana,
jaetaan tutkinnasta tieto yksikdlle ja koko organisaatiolle, jolloin

mahdollistetaan laajempi oppiminen tapahtumasta.

Ilmoitus kasitellaan
sovelluksessa (nimetty
vastuuhenkild)

Epidkohta ilmoitetaan
en tai muu epikohta vastuuhenkilélle tai tehddan
havaitaan vaaratapahtumailmoitus

Laadun/asiakasturvallisuud

TAI

Arvioidaan korjaavien Kasittely yksikissa
toimien toteutuminen, Iimoituksen perusteella
muokataan tarvittaessa Korjaavat toimet maéaritetddn korjaavat

omavalvontasuunnitelma ja toteutetaan vastuuhenkilén toimet ja jaetaan tieto

raportoidaan seurantatieto johtamana tapahtumasta yksikossa eli

omavalvontasuunnitelman mahdollistetaan oppiminen
raporttiin epiakohdasta

Kdsittely vakavana
VEETEIE O EDE]

=L aatu- ja asiakasturvallisuus
timin

Laaditaan tutkinnan
perusteella
toimintasuositukset

Jaetaan tiedot
organisaatiolle ja nain
mahdollistetaan koko

organisaation oppiminen.
Lisdksi tarvittaessa tiedoksi
valvovalle viranomaiselle

yksikolle (vastuuhenkilé
johtaa toteutusta) ja
skaalautuvana koko
hyvinvointialueelle

asiantuntija/palvelulinjan
asiantuntija toteuttaa
tutkinnan yhdessa yksikén
kanssa

Kuva 3. Vaaratapahtumien ilmoittamis- ja oppimisprosessi.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Hyvinvointialueella raportoidaan epakohtailmoitukset, kuten vaara- ja
haittatapahtumat, neljan kuukauden valein. Tama raportointi sisaltyy
omavalvontasuunnitelmiin ja julkaistaan alueen verkkosivuilla. Vaara- ja
haittatapahtumien raportoinnin aikataulu on dokumentoitu ja saatavilla
alla kuvassa 4. ja omavalvontaohjelmassa. Lisaksi hyvinvointialueella

jarjestamme saannodllista koulutusta asiakas- ja potilasturvallisuuden
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riskienhallinnasta, joka on osa henkiléstén omavalvonnan perehdytysta
vuodelle 2024.

Kuva 4. Vaara- ja haittatapahtumien raportointiaikataulu

Palvelualueet ja palvelulinjat raportoivat merkittavista riskeistaan ja
riskien hallinnan kehittdmisesta osana toiminnan ja talouden seurantaa.
Toimintayksikét raportoivat linjajohtajille merkittavista riskeista
palveluissaan ja korjaavista toimenpiteista.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden vaaratapahtumat kasitellaan yksikoissa,
joissa vaaratapahtuma on syntynyt. Vaaratapahtumailmoitus tulisi ottaa
kasittelyyn 7 vuorokauden kuluessa ilmoituksesta ja olla kasiteltyna 60
vuorokauden kuluessa. Yksikdssa riskit, poikkeamat ja epakohdat
kasitellaan ylla kuvatulla tavalla. Tilanteet kdydaan viikkotiimeissa lapi
henkiléstdén kanssa seka tarvittaessa yksittaisen tydntekijan kanssa.
Vakavan vaaratapahtuman jalkeen esihenkild kay tydntekijan kanssa
keskustelun, jossa tapahtuma ja siihen johtaneet asiat kaydaan lapi.

Tarvittaessa tyontekija ohjataan tyéterveyspalveluihin

Esihenkilon tulee varmistaa seuraavat asiat tyontekijoilta,
vuokratyontekijoilta, opiskelijoilta seka harjoittelijoilta:

1. Tuberkuloosiselvitys: kaikki sosiaali- tai terveydenhuollon
toimintayksikoissa tydskentelevat.

2. Salmonellaselvitys: tydntekijoilta, jotka kasittelevat

pakkaamattomia kuumentamattomina tarjoiltavia elintarvikkeita.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen tydntekijat saavat todistukset
omasta tyoterveyshuollostaan. Muiden tydnantajien tyontekijat (esim.
Seure) saavat ohjeet omalta tyénantajalta. Opiskelijat,
kotoutumisharjoittelijat ja tydkokeilijat tayttavat tartuntatautikyselyn ja

toimittavat sen nahtavaksi esihenkilolle.
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Tartuntatautiyksikkd vastaa infektioiden torjunnasta hyvinvointialueella.
Yksikkda voi konsultoida epailtdessa rokotuksin ehkaistavaa tai muuten
poikkeavaa tartuntatautia, epidemiaepailyissa seka rokotuksiin ja
hygieniaohjeisiin liittyvissa kysymyksissa. Yksittdisen potilaan
diagnostiikkaa tai hoitoa koskevat konsultaatiot ohjataan kuitenkin
ensisijaisesti oman yksikén laakarille tai HUS:n infektiolaakarille.
Yksikoissa seurataan yleista siisteytta ja toimistiloissa on saanndllinen
siivous. Asiakkaita ohjataan kasihygienian yllapitoon ja tarvittaessa

kasvosuojaimen kayttéon yksikdssa asioidessa.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palveluyksikdssa tuotetaan ostopalveluna osa yksikdén ladkaripalveluista,
osa ruotsinkielisten nuorten mielenterveys- ja paihdepalveluista seka
ihmiskaupan uhreille auttamistoimia.

Palveluntuottajia valvotaan sopimusvalvonnan keinoin.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen valmiussuunnitelma, joka
hyvaksyttiin aluehallituksessa joulukuussa 2023, on saatavilla
intranetissa (valmiussuunnitelma yleinen osa). Hallinnon
riskienhallintapalvelut vastaavat suunnitelman paivityksesta. Mikali
palveluyksikdlla on alihankintaa, sovitaan sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen hankinnassa palveluntuottajan kanssa valmiuden
tilannekuvan yllapidosta, sen valittdmisestd valmiuskeskukselle seka
hairidtilanteiden ilmoitusmenettelysta, kuten Valtioneuvoston

asetuksessa 308/2023 maaritellaan.


https://luhva-d10julk.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2023285-10
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4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,
toteutumisen seuranta ja paivittaminen

4.1 Toimeenpano

Palveluyksikdn omavalvonnan toteutuminen asiakas- ja potilastydssa
edellyttaa henkiléstdon vahvaa sitoutumista, ymmarrysta ja kasitysta
omavalvonnan tarkeydesta. Ajankohtainen omavalvontasuunnitelma on
jatkuvasti henkildstdn saatavilla ja ettd suunnitelman muutokset
kommunikoidaan selkedsti. Hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveydenhuollon henkiléstélle tarjotaan omavalvontaan liittyvia
koulutuksia, jotka on maaritelty omavalvontaohjelmassa. Lisaksi
jarjestamme saanndllista koulutusta omavalvonnasta, ja nama

koulutukset ovat saatavilla tallenteina.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Hyvinvointialueen verkkosivustolla julkaistaan palveluyksikdiden
omavalvontasuunnitelmat seka niiden seurantaraportit, jotka ovat myds
nahtavilla suoraan palveluyksikdissa. Omavalvontasuunnitelmia
paivitetaan ja julkaistaan saanndllisesti, ottaen huomioon palveluiden
laadun seka asiakas- ja potilasturvallisuuden muutokset. Palveluyksikot
ja hallinnon laatu- ja asiakasturvallisuuspalvelut tydskentelevat yhdessa
seurantaraporttien laatimisessa ja julkaisussa. Liséksi laatu- ja
asiakasturvallisuuspalvelut tarjoavat ohjeistusta raporttipohjien ja
seurantajarjestelmien kayttoon liittyen.

LIITE 1. Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Saatavilla verkosta Palveluiden omavalvontasuunnitelmat | Lansi-

Uudenmaan hyvinvointialue (luvn.fi


https://www.luvn.fi/fi/palveluiden-omavalvontasuunnitelmat
https://www.luvn.fi/fi/palveluiden-omavalvontasuunnitelmat



