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YLEINEN OSA

1 Johdanto

Palveluseteleiden kayttoa saatelee Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
lusetelista (569/2009) (palvelusetelilaki). Sitd sovelletaan Palvelusetelin
kayttamiseen hyvinvointialueiden jarjestamissa sosiaali- ja terveyspalve-
luissa silloin, kun palvelua tuottavat yksityiset palveluntuottajat.

Hakeutuessaan Palvelusetelituottajaksi yritys, jarjestd tai yhteis6 hyvaksyy
kasikirjan ja niiden palveluiden Palvelusetelikohtaiset osat, joihin se hakeu-
tuu Palvelusetelituottajaksi. Palvelusetelituottaja sitoutuu kasikirjan velvol-
lisuuksiin.

Palvelusetelijarjestelmassa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue ei tule sopi-
musosapuoleksi Asiakkaan palvelusta sovittaessa. Palvelusetelin kayttoén-
otosta sovitaan kuluttajan asemassa olevan Asiakkaan ja Palvelusetelituot-
tajan valisella sopimuksella.

2 Palvelusetelin kasikirjan rooli ja sitovuus

Palvelusetelin kasikirjan ja sen alaiset liitteet koskevat hyvaksytyn Palvelu-
setelituottajan Asiakkaille toimittamia palveluja.

Palvelusetelituottaja sitoutuu kasikirjaan ilmoittautuessaan Palveluseteli-
tuottajaksi. Kasikirja koostuu kolmesta osasta:

1. Kuvaus Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen palveluseteli-
toiminnan yleisista periaatteista

2. Kuvaus Palvelusetelin alaisesta palveluntuotannosta seka
Palvelusetelituottajaan  kohdistuvista palvelukohtaisista
vaatimuksista muun muassa palvelun sisallén osalta.

3. Palvelukohtaisiin seka yleisiin koko Lansi-Uudenmaan hy-
vinvointialuetta koskeviin liitteisiin.

Kasikirjassa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue asettaa palvelusetelilain
(569/2009) 5 §:ssa tarkoitetut edellytykset palveluntarjoajien hyvaksymi-
selle. Kasikirjassa maaritelldadan mm. Palvelusetelituottajan soveltuvuuteen,
tuotettavien palvelujen sisaltdon ja palveluntarjoajilta edellytettaviin toimin-
tamalleihin liittyvat asiat. Palveluseteliin perustuvassa palveluntuotannossa
noudatetaan ensisijaisesti kasikirjaa. Niissa Palveluseteleissa, joissa


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569
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Palvelusetelituottajat ovat kilpailutettuja, noudatetaan Julkisten hankintojen
yleisia sopimusehtoja palveluhankinnoissa (Huhtikuu 2017 / paivitysver-
sio).

Riippumatta Palvelusetelikasikirjaan kuuluvien asiakirjojen soveltamisjarjes-
tyksesta muutoin, Tietosuoja- ja salassapitoliitettd on sovellettava aina en-
sisijaisesti Tietosuoja- ja salassapitoliitteen piiriin kuuluvissa asioissa.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on oikeus tehdd muutoksia tdhan ka-
sikirjaan myos sen julkaisemisen jalkeen. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
antaa Palvelusetelituottajalle kohtuullisen ajan muuttaa toimintaansa kasi-
kirjan muutosten mukaiseksi.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue ilmoittaa muutoksista kirjallisesti Palvelu-
setelituottajalle valittémasti niiden tekemisen jalkeen. Mikali Palveluseteli-
tuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneeseen kasikirjan sisaltéon, sen tu-
lee ilmoittaa siita Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle kirjallisesti kolmen-
kymmenen (30) paivan kuluessa muutosilmoituksen tiedoksiannon ajankoh-
dasta. Mikali Palvelusetelituottaja ei toimita Lansi-Uudenmaan hyvinvointi-
alueelle edelld mainittua ilmoitusta, sitoutuu se noudattamaan muuttunutta
kasikirjaa muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien.

Palvelusetelituottaja voi palvelusetelitoiminnassa itse maaritelld, milla Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen maantieteellisellda alueella tuottaa palvelua.
Palvelusetelituottajan tulee Palvelusetelijarjestelmassa ilmoittaa, milla alu-
eella han palvelua tuottaa.

Palvelusetelituottaja hyvaksyy kasikirjan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialu-
een osoittamassa Palvelusetelijarjestelmassa.

3 Keskeiset maaritelmat

3.1 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella tarkoitetaan palvelun jarjestamisvas-
tuussa olevaa tahoa ja Palvelusetelin myoéntajaa, jaljempana “Hyvinvointi-
alue”.

3.2 Asiakas
Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain (812/2000) 3 §:n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta seka poti-
laan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992) 2 §:n 1 kohdassa tar-
koitettua potilasta, jolle Hyvinvointialue on myéntanyt Palvelusetelin. Sopi-
mussuhde palvelun tuottamisesta muodostuu Palvelusetelituottajan ja Asi-
akkaan valille.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785
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3.3 Palveluseteli
Palvelusetelilla tarkoitetaan Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalvelun
saajalle mydntamaa sitoumusta korvata Palvelusetelituottajan antaman
palvelun kustannukset Hyvinvointialueen ennalta maaraamaan arvoon asti,
seka Hyvinvointialueen sitoumusta suorittaa tietty, sen ennalta maaraama
rahamaara Palvelusetelituottajalle niiden kustannusten korvaamiseksi, joita
Palvelusetelituottajalle on aiheutunut Asiakkaalle tuotetusta palvelusta.

Hyvinvointialueen edustaja arvioi palvelun tarpeen, jonka perusteella paa-
tetaan Palvelusetelilld mydnnettavat palvelut. Palvelusetelilla hankittava
palvelu on vaihtoehto Hyvinvointialueen tuottamalle palvelulle.

Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelistd, jolloin
hyvinvointialueen tulee ohjata hanet muilla tavoin jarjestettyjen palvelujen
piiriin. Asiakkaalla ei kuitenkaan ole lainmukaista oikeutta vaatia palvelun
jarjestamista palvelusetelilla.

Palvelusetelin arvo on Hyvinvointialueen maksama osuus palvelun hinnasta.
Palvelusetelin arvo on Hyvinvointialueen paatdsvaltaisen toimielimen kul-
loinkin voimassa olevan paatdéksen mukainen.

Palvelusetelin tdsmallinen voimassaoloaika ilmoitetaan kussakin Palvelu-
setelissa erikseen.

3.4 Palvelusetelituottaja
Palvelusetelituottajalla tarkoitetaan yksityista palveluntarjoajaa, joka tayt-
tad kyseista toimintaa saatelevan lain seka tassa kasikirjassa asetetut vaa-
timukset ja joka on hyvaksytty Hyvinvointialueen toimesta Palvelusetelituot-
tajaksi.

Palvelusetelituottaja voi olla itsendainen ammatinharjoittaja tai yksityinen so-
siaali- tai terveydenhuollon palveluja tuottava yritys, jarjestd tai yhteiso,
jonka Hyvinvointialue on hyvaksynyt Palvelusetelituottajaksi.

3.5 Alihankkijat
Jos Palvelusetelituottaja kayttda toiminnassaan alihankintaa, alihankkijoille
asetettavat vaatimukset ovat samat kuin Palvelusetelituottajalle asetetut.
Palvelusetelituottaja vastaa alihankkijan tydsta kuin omastaan. Palvelusete-
lituottaja vastaa alihankkijan aiheuttamista vahingoista Asiakkaalle. Lisaksi
Palvelusetelituottaja vastaa siitd, etta sen alihankkijalla on Palvelun tuotta-
miseen mahdollisesti tarvittavat luvat.
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3.6 Omavastuu
Omavastuulla tarkoitetaan sita osuutta yksityisen Palvelusetelituottajan
tuottaman palvelun hinnasta, jota Hyvinvointialueen myontaman Palvelu-
setelin arvo ei kata ja joka jaa Asiakkaan maksettavaksi. Palvelusetelituot-
taja laskuttaa Omavastuun Asiakkaalta. Omavastuuosuus ei kerryta Asiak-
kaan maksukattoa.

3.7 Enimmaishinta
Enimmaishinta on Hyvinvointialueen toimielimen tietyissa palveluseteleissa
asettama suurin hyvaksyttava Palvelusetelilla tuotettavan palvelun koko-
naisarvo, jota Palvelusetelituottaja ei saa omassa hinnoittelussaan ylittaa.

3.8 Lisapalvelut
Lisdpalveluilla tarkoitetaan Palveluseteliin kuulumattomia palveluita, jotka
Asiakas hankkii omaehtoisesti, ja my6s maksaa ne itse. Asiakkaalle on Pal-
velusetelituottajan toimesta kaikissa tilanteissa selkokielisesti kerrottava
mahdollisuus kayttaa julkisesti rahoitettuja palveluja (=Palvelusetelin kat-
tama osuus) ja Palvelusetelituottajan tarjoaman Lisapalvelun suhde julki-
sesti rahoitettuihin palveluihin.

3.9 Palvelusetelijarjestelma
Palvelusetelijarjestelmalld tarkoitetaan tietojarjestelmad, jolla Hyvinvointi-
alue hallinnoi mm. Palvelusetelituottajaksi hakeutumista, Palveluseteleiden
myontamista ja annetuista palveluista tehtavaa tilitysta Palvelusetelituotta-
jille. Talla hetkella Hyvinvointialueella on kdytdssa Kuntien Tiera Oy:n hal-
linnoima PSOP-jarjestelma (Parastapalvelua.fi - Palveluseteli- ja ostopalve-
lujarjestelma).

4 Taloushallinto

Palvelusetelintuottajalle maksettava korvaus muodostuu hyvaksyttyjen pal-
velutapahtumien mukaisesti, joista Palvelusetelijarjestelma muodostaa kuu-
kausittain Palvelusetelituottajakohtaisen tilitysaineiston.

Hyvinvointialue tilittda kerran kuukaudessa Palvelusetelituottajalle toteutu-
neiden palvelujen mukaisen korvauksen. Palvelusetelijarjestelman tilitysajo
tapahtuu kuukauden 5. ja 6. paivan valisena ydéna ja maksaminen Palvelu-
setelituottajalle tapahtuu kuukauden 14. pdivana. Hyvinvointialue pidattaa
oikeuden muuttaa tilitysajon ajankohtaa.

Tilityksen edellytyksena on, etta;

e Palvelusetelituottajan laskutustiedot on tallennettu Palve-
lusetelijarjestelmaan
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e palvelu tai sen osa on hyvaksytysti suoritettu

e toteutuneet palvelutapahtumat on kirjattu Palvelusetelijar-
jestelmaan ja tapahtumat ovat Hyvinvointialueen puolesta
hyvaksytty.

Palvelusetelituottaja saa jarjestelmasta omaa kirjanpitoaan varten tarvitta-
vat tiedot tulossa olevasta suorituksesta (Palvelusetelituottaja saa halutes-
saan jarjestelmasta sahkopostitse pdf-dokumentin laskuista, jotka jarjes-
telma on automaattisesti muodostanut ja joiden tiedot on siirretty kasitelta-
viksi Hyvinvointialueen talousjarjestelmaan.) Palvelusetelituottaja voi kirjata
Palvelusetelijarjestelmaan suorituksen kohdistamista varten oman viitenu-
meron.

Palvelusetelituottaja laskuttaa Asiakasta Palvelusetelin arvon ylittavalta
osalta. Mikali Asiakas ei pysty suoriutumaan Palvelusetelituottajalle makset-
tavasta Omavastuuosuudesta, tulee Palvelusetelituottajan ilmoittaa viipy-
matta tilanteesta palvelun mydntaneeseen tahoon.

Mikali Asiakas on tilannut Palvelusetelituottajalta Lisapalveluita, niiden las-
kuttaminen tapahtuu Asiakkaan ja Palvelusetelituottajan keskindisen sopi-
muksen mukaisesti.

Hyvinvointialue voi peria Palvelusetelituottajalta takaisin palvelusta makse-
tun korvauksen, mikali palvelua ei ole toteutettu taman kasikirjan ehtojen
mukaisesti.

Hinnat ovat voimassa vahintaan kaksitoista (12) kuukautta Palveluseteli-
tuottajan hyvaksymispaatoksesta alkaen. Hinnanmuutosilmoitus on toimi-
tettava Hyvinvointialueelle vahintdan kolme (3) kuukautta ennen hinnan-
muutoksen voimaantuloa. Hinnan muutos astuu voimaan aina kalenterikuu-
kauden alusta. Kalenterivuoden aikana Palvelusetelituottajan on mahdollista
tehdd enintaan yksi (1) hinnan nostaminen. Palvelun hinta ei kuitenkaan voi
ylittéa Hyvinvointialueen maarittamaa enimmaishintaa.

Palvelusetelituottaja voi tehda hintojen alentamista koskevia hintojen tar-
kastuksia enintaan kolme (3) kertaa kalenterivuoden aikana. Jos Palvelu-
setelituottaja paattaa alentaa aiemmin ilmoittamiaan hintoja, tulee uusista
hinnoista tehda Hyvinvointialueelle kirjallinen ilmoitus ennen hinnan muu-
tosta. Ilmoitus astuu voimaan aikaisintaan yhden (1) kuukauden paasta il-
moituksesta. Hinnan muutos astuu voimaan aina kalenterikuukauden
alusta.

Palvelusetelituottajan tulee aina tiedottaa muuttuneesta hinnasta palvelu-
seteliasiakkaitaan.
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5 Verotus

Tuloverotus
Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttas, etta

Palveluseteli;
e onmyodnnetty selvasti maariteltyihin palveluihin
e seonhenkilékohtainen eika sita voi siirtaa toiselle henkilélle
e eiole suoraan Asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kay-
ton han itse maarittelisi

Palvelusetelia kaytettdaessa Asiakkaan Omavastuu ei oikeuta kotitalousva-
hennykseen tuloverotuksessa.
Lisatietoja on loydettavissa osoitteesta www.vero.fi.

Arvolisaverotus
Arvonlisaverolain (1993/1501) 34 § mukaan veroa ei suoriteta tervey-

den- ja sairaanhoitopalvelun myymisesta.

Arvonlisaverolain 35 § mukaan terveyden ja sairaanhoitopalvelulla tarkoi-
tetaan ihmisen terveydentilan seka toiminta- ja tydkyvyn maaritta-
miseksi taikka terveyden seka toiminta- ja tyokyvyn palauttamiseksi tai yl-
lapitamiseksi tehtavia toimenpiteitd, jos kysymyksessa on;

e Valtion, Hyvinvointialueen tai kunnan yllapitamassa terveyden-
huollon toimintayksikéssa annettava hoito taikka yksityisesta ter-
veydenhuollosta annetussa laissa tarkoitettu hoito; tai

e sellaisenterveydenhuollon ammattihenkilén antama hoito, joka har-
joittaa toimintaansa lakiin perustuvan oikeuden nojalla tai
jokaonlain nojalla rekisteroity.

Arvonlisaverolain 37 § mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtu-
vasta palvelujen ja tavaroiden myymisesta. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan Ar-
vonlisaverolain 38 § mukaan valtion tai kunnan harjoittamaa seka sosiaalivi-
ranomaisten valvomaa muun sosiaalihuollon palvelujen tuottajan harjoitta-
maa toimintaa, jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja nuorten huol-

losta, lasten paivahoidosta, vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten huol-
losta, muista vammaisten palveluista ja tukitoimista, pdihdehuollosta seka
muusta tallaisesta toiminnasta.

6 Palvelusetelitoimintamalli ja vastuut
Palvelusetelia kaytettaessa noudatetaan seuraavia periaatteita. Nama muo-

dostavat ns. palvelusetelitoimintamallin, johon Hyvinvointialue, Asiakas ja
Palvelusetelituottaja sitoutuvat.
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6.1 Hyvinvointialue vastaa palvelujen jarjestamisesta
Hyvinvointialue;
e laatii kasikirjan, julkaisee sen ja yllapitaa sita toimintaym-
paristdbn muuttuessa
e hyvaksyy kasikirjan ehdot tayttavat Palvelusetelituottajat
¢ maksaa Palvelusetelituottajille niiden tuottamista palve-
luista enintdan Asiakkaalle myénnetyn Palvelusetelin arvon

verran

e valvoo Palvelusetelituottajia ja tarvittaessa peruuttaa hy-
vaksynnan

e arvioi soveltuuko Palveluseteli Asiakkaan tarpeen toteutta-
miseen

e myontad Asiakkaalle Palvelusetelin, mutta ei osoita Asiak-
kaita Palvelusetelituottajalle

o yllapitaa luetteloa hyvaksytyista Palvelusetelituottajista

¢ informoi/opastaa Asiakasta Palvelusetelin kayttamiseen
liittyvissa asioissa

Hyvinvointialue paattaa milloin lansiuusimaalainen Asiakas on oikeutettu
vastaanottamaan Palvelusetelin. Hallintolain (434/2003) 27 ja 28 § mukai-
sesti Hyvinvointialueen puolesta Palvelusetelin mydntamisesta paattanyt
henkild ei voi olla palvelusta vastaavana henkiléna tai hallinnollisessa luot-
tamusasemassa Palvelusetelituottajalla. Palvelusetelin mydntaneelld henki-
1611a ei mydskaan saa olla merkittavaa omistusta, eikd han saa kayttda mer-
kittdvaa paatosvaltaa Palvelusetelituottajassa tai Palvelusetelituottajan
kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteiséssa (yli 10 prosenttia osak-
keista, osuuksista tai aanivallasta). Omistusrajoitus ei koske Palveluseteli-
tuottajaa, jonka osakkeilla kdydaan kauppaa arvopaperipdrssissa.

6.2 Palvelusetelituottaja vastaa palveluntuotannosta
Palvelusetelituottaja;

e hakeutuu Palvelusetelituottajaksi toimittamalla tarpeelliset
selvitykset ja sita kautta sitoutuu kasikirjan vaatimuksiin

e sitoutuu tayttamaan Laki sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
velusetelista (569/2009) 5 § mukaiset ehdot

e yllapitaa ajantasaista tietoa palveluistaan (laatu ja saata-
vuus) Hyvinvointialueen osoittamassa Palvelusetelijarjes-
telmassa

e sopii palvelusta Asiakkaan kanssa

o toteuttaa Asiakkaan tarpeen mukaisen palvelun Palvelu-
setelille maaritellyissa rajoissa
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e tekee asiakassuhteeseen liittyvat merkinnat annetun pal-
velun lainsaadanndn, viranomaisten ohjeistusten ja Hyvin-
vointialueen ohjeiden mukaisesti.

e saa Hyvinvointialueelta maksun Asiakkaan Palvelusetelin
arvoa vastaavasta osuudesta

e |askuttaa Palvelusetelijarjestelmassa ilmoittamansa hinnan
Hyvinvointialueelta seka tarvittaessa Omavastuuosuuden
Asiakkaalta

e |opettaa halutessaan palvelujen tuottamisen ilmoittamalla
siitd Hyvinvointialueelle irtisanomisaika huomioiden

Palvelusetelituottajia koskevia toimintamalleja kuvataan tarkemmin kasikir-
jan palvelukohtaisessa osassa.

6.3 Asiakas valitsee Palvelusetelituottajan
Asiakas;

e toimii Hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti hakiessaan
palvelun piiriin

e saa Hyvinvointialueelta Palvelusetelin (mikali edellytykset
tayttyvat)

e perehtyy Hyvinvointialueen ohjeistukseen Palvelusetelin
kaytén osalta

e valitsee Palvelusetelituottajan voimassa olevan listauksen
pohjalta

e vaihtaa halutessaan Palvelusetelituottajaa Hyvinvointialu-
een palvelukohtaisen ohjeistuksen mukaisesti

¢ maksaa tarvittaessa Palvelusetelituottajalle Omavastuu-
osuuden

e antaa palautetta palvelusta ensisijaisesti Palvelusetelituot-
tajalle.

Palvelusetelituottajarekisteri on nahtavissa Palvelusetelijarjestelmassa (pal-
velusetelilain 4 §:n 3 momentissa tarkoitettu luettelo).

Palvelusetelilla tuotetun palvelun sopimusosapuolina ovat Palvelusetelituot-
taja ja Asiakas. Asiakkaan ja Palvelusetelituottajan valista sopimussuhdetta
koskevat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden saannokset ja oikeusperi-
aatteet. Asiakkaan ja Palvelusetelituottajan valisen sopimuksen sitoumukset
ja vastuut eivat kohdistu Hyvinvointialueelle, joka ei ole ko. sopimuksen osa-
puoli.
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7 Palvelusetelituottajaa koskevat yleiset vaatimukset

Palvelusetelituottaja ilmoittaa nimelta tai asemaltaan henkilén tai henkilot,
jotka toimivat yhteyshenkil6ind ja vastuuhenkildina tdéman kasikirjan mu-
kaisen palvelun toteuttamisessa.

Palvelusetelituottajaksi ei voida hyvaksya hakijaa:

1. Joka on konkurssissa tai purettavana tai keskeyttanyt liiketoi-
mintansa taikka jonka velkoja on vahvistetulla akordilla, sa-
neerausohjelmalla tai muussa vastaavassa lainsaadanté6én pe-
rustuvassa menettelyssa jarjestelty;

2. Jonka konkurssiin asettaminen tai purkaminen taikka muu 1
kohdassa tarkoitettu menettely on vireilla;

3. Joka on saanut ammattinsa harjoittamiseen liittyvasta lainvas-
taisesta teosta lainvoimaisen tuomion;

4. Joka on ammattitoiminnassaan syyllistynyt vakavaan virhee-
seen, joka voidaan nayttaa toteen;

5. Joka on laiminlyényt velvollisuutensa maksaa Suomen tai si-
joittautumismaansa veroja tai sosiaaliturvamaksuja

Palvelusetelituottajaksi hyvaksymisen edellytyksena on, etta palveluntar-
joaja on: liittynyt Vastuu Groupin Luotettava Kumppani palveluun (Palvelu
on yritykselle maksullinen, lisatietoa: https://www.vastuugroup.fi/fi-fi/pal-
velut/luotettava-kumppani) tai muuhun Hyvinvointialueen ilmoittamaan
vastaavaan palveluun

TAI
lisdamalla vaadittuja liitteita PSOP-jarjestelmassa todistanut, etta on tilaa-
javastuulain (Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista
tybévoimaa kaytettaessa (1233/2006)) mukaisesti:

a) merkitty ennakkoperintarekisteriin,

b) merkitty tyonantajarekisteriin, tai toimittanut hyvaksyttavat
perusteet rekisterdimattémyyden syista (esim. ei palkattua
tybvoimaa tai vain yksi tydntekija),

c) merkitty arvonlisdverollisten rekisteriin, tai toimittanut hy-
vaksyttavat perusteet rekisterdimattémyyden syista (esim. ar-
vonlisaverolain (1501/1993) mukainen vahainen liiketoiminta,
sosiaalihuollon palvelut tai terveyden- ja sairaanhoitopalvelut),

d) rekisterditynyt kaupparekisteriin. Palvelusetelituottajaksi ei
hyvaksyta elinkeinonharjoittajaa tai yritysta, jonka yhtiémies
taikka hallituksen jasen tai toimitusjohtaja taikka muussa sii-
hen rinnastettavassa asemassa oleva henkilé on maaratty lii-
ketoimintakieltoon. Todistus ei saa olla kolmea kuukautta van-
hempi. Jos Palvelusetelituottaja ei ole rekisterditynyt kauppa-
rekisteriin, on toimitettava hyvaksyttavat perusteet



https://www.vastuugroup.fi/fi-fi/palvelut/luotettava-kumppani
https://www.vastuugroup.fi/fi-fi/palvelut/luotettava-kumppani
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rekisterdimattdmyyden syista (esim. saatidrekisterissa oleva
saatio tai kaupparekisterilain (564/2023) mukaiset tietynlaiset
yksityiset elinkeinoharjoittajat),

e) tehnyt voimassa olevan sopimuksen tyoterveyshuollon jar-
jestamisesta tydterveyshuoltolain (1383/2001) mukaisesti, tai
jos ei ole palkattua ty6voimaa toimittanut vapaamuotoisen il-
moituksen siita,

f) hankkinut tassa kasikirjassa kuvattua toimintaa koskevan
vastuuvakuutuksen, joka korvaa ainakin seka Hyvinvointi-
alueelle etta Asiakkaalle aiheutettuja valittémia henkil6- ja esi-
nevahinkoja. Vastuuvakuutuksen vakuutusmaaran tulee olla
vahintaan yksi (1) miljoona euroa yhdessa vahinkotapahtu-
massa. Vastuuvakuutuksen tulee olla voimassa niin kauan kuin
Palvelusetelituottaja tuottaa kasikirjan mukaista palvelua. Mi-
kali vastuuvakuutus ei kata taysimaaraisesti aiheutuneita valit-
témia vahinkoja, vastaa Palvelusetelituottaja vahingoista yli-
menevalta osalta,

g) huolehtinut verojen ja sosiaaliturvamaksujen maksami-
sesta. Palvelusetelituottaja voidaan kuitenkin hyvaksya, jos
maksujen laiminlyéntia voidaan pitaa vahaisena tai laimin-
lyétyjen maksujen osalta on maksunsaajan hyvaksyma maksu-
suunnitelma,

h) huolehtinut eldkevakuutusmaksujen maksamisesta (Tyel-va-
kuutusote ja Yel-vakuutustodistus) tai toimittaa hyvaksyt-
tavat perusteet puuttuvan tydntekijan elakelain (395/2006)
mukaisen vakuutusotteen (esim. ei palkattua ty6voimaa) tai
yrittdjan elakelain (1272/2006) mukaisen vakuutustodistuksen
(esim. vahainen tyoétulo tai vanhuuselake) syista. Palveluseteli-
tuottaja voidaan kuitenkin hyvaksya, jos maksujen laiminly6n-
tia voidaan pitda vahaisena tai laiminlyétyjen maksujen osalta
on maksunsaajan hyvaksyma maksusuunnitelma, ja

i) tydnantajana noudattanut tydsuhteissa tyoehtosopimusta tai
pystyy muuten selvittamaan keskeiset tyéehdot, tai jos ei ole
palkattua tyévoimaa toimittanut vapaamuotoisen ilmoituksen
siita.

Tilaajavastuulain mukaiset tiedot, todistukset ja selvitykset ei-
vat saa olla kolmea kuukautta vanhempia ja tulee paivittaa
PSOP-jarjestelmassa vahintaan kerran vuodessa.

Lisaksi palvelusetelituottaja on noudattanut hyvan tavan mukaista palve-
lun markkinointia ja tayttaa kuluttajasuojalain (38/1978) vaatimukset, ja
on noudattanut sen toimintaa koskevaa lainsaadantdéa seka kaikkia viran-
omaismaarayksia ja -ohjeita.
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Palvelusetelituottajana toimiessaan Palvelusetelituottajan tulee jatkuvasti
noudattaa tata kasikirjaa ja kaikkia muita itseaan koskevia voimassa olevia
saadoksia.

Jos Palvelusetelituottaja kayttaa toiminnassaan alihankintaa, alihankki-
joille asetettavat vaatimukset ovat samat kuin Palvelusetelituottajalle ase-
tetut. Palvelusetelituottaja vastaa alihankkijan tydsta kuin omastaan. Pal-
velusetelituottaja vastaa alihankkijan aiheuttamista vahingoista Asiak-
kaalle.

8 Palvelusetelituottajaksi hakeutuminen ja tietojen ylla-
pito

8.1 Palvelusetelituottajaksi hakeutuminen
Palvelusetelituottajaksi hakeutuminen tapahtuu Palvelusetelijarjestelman
(PSOP) kautta ja on mahdollista jatkuvasti. Tarkemmat ohjeet Palvelusete-
lijarjestelman kaytosta I6ytyvat parastapalvelua.fi -sivuilta.

Palvelusetelituottajan hakeutuminen tulee Hyvinvointialueen kasiteltavaksi,
kun Palvelusetelituottaja vahvistaa PSOP-jarjestelmassa, etta se sitoutuu
noudattamaan kasikirjan ehtoja.

Hyvinvointialue hyvaksyy ne Palvelusetelituottajat, jotka tayttavat sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelusetelista annetun lain vaatimukset, palveluun
liittyvan lainsdadanndn vaatimukset seka Hyvinvointialueen asettamat muut
vaatimukset.

Hyvinvointialue tekee paatoksen Palvelusetelituottajan hyvaksymisesta tai
hylkdadmisesta kolmen (3) kuukauden kuluessa hakemuksen vastaanottami-
sesta.

Valittaessa Palvelusetelituottajaksi, palveluntarjoaja sitoutuu tarjoamaan
kasikirjan mukaisia palveluita. Hyvinvointialue voi lopettaa palvelujen jar-
jestamisen Palvelusetelilld, jolloin palveluntarjoajia koskevat hyvaksymis-
paatdkset lakkaavat.

8.2 Palvelusetelituottajaa koskevien tietojen yllapito
Palvelusetelituottajan yhteystiedot, palvelun tiedot ja hinnastot nakyvat Pal-
velusetelijarjestelmassa ja Palvelusetelituottaja on velvollinen pitdmaan
edella mainitut tiedot ajan tasalla, seka paivittamaan edelld listatut liitteet
vahintdan kerran vuodessa.
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Mikali Palvelusetelituottaja laiminlyd tietojen ajan tasalla pitémisen, Palve-
lusetelituottajan hyvaksynta voidaan poistaa, jolloin Palvelusetelituottaja ei
voi jatkaa palvelujen tuottamista eika ottaa vastaan Asiakkaita.

Kun Palvelusetelituottajan Y-tunnus muuttuu, tulee Palvelusetelituotta-
jan hakeutua uudelleen Palvelusetelituottajaksi Palvelusetelijarjestelmassa.
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PALVELUKOHTAINEN OSA

9 Lapsiperheiden kotipalvelun palveluseteli ja sen tavoit-
teet

Palvelun kohteena on Hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle kuuluva sosi-
aalihuoltolain 18 a §:n mukainen lapsiperheiden kotipalvelu. Palvelu sisal-
tda sosiaalihuoltolain mukaista lapsiperheiden kotipalvelua Lansi-Uusimaa-
laisille lapsiperheille, joissa on alle 18-vuotiaita lapsia.

Sosiaalihuoltolain 18 a §:n mukaisesti:
Shl 18a § Lapsiperheen oikeus kotipalveluun

Lapsiperheen kotipalvelulla tarkoitetaan perheen arjen toimintakykya tur-
vaavaa ja vahvistavaa palvelua, johon sisaltyy perheen yksiléllisen tarpeen
mukaan:

1) hoito ja huolenpito;

2) lapsen hoidon ja kasvatuksen tukeminen;

3) aterioiden valmistamiseen, vaatteiden huoltamiseen ja kodin siistey-
desta huolehtimiseen liittyvat tehtavat;

4) muiden kuin 3 kohdassa tarkoitettujen jokapaivaiseen elamaan kuulu-
vien tehtdvien ja toimintojen suorittaminen tai niissa avustaminen.

Lapsiperheella on oikeus saada valttdmatén 1 momentissa tarkoitettu koti-
palvelu, jos lapsen hyvinvoinnin turvaaminen ilman niita ei ole mahdollista
synnytyksen, sairauden, vamman tai muun vastaavan toimintakykya alen-
tavan syyn taikka erityisen perhe- tai elamantilanteen vuoksi.

10 Palvelun hinnoittelu

Asiakkaalle mydénnetyn palvelusetelin arvo on kiintedarvoinen ja maaray-
tyy Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen aluehallituksen kulloinkin voi-
massa olevan paatdksen mukaisesti.

11 Palvelusetelituottajaksi hakeutuminen Lapsiperheiden
kotipalveluun ja palvelusetelituottajan soveltuvuus

11.1 Hakeutuminen PSOP-jarjestelmassa ja palvelukohtaiset liit-
teet

Palveluntuottajan pitéda perehtya tarkoin voimassa olevaan saantdkirjaan
ennen palvelusetelituottajaksi hakeutumista. Lisdksi palveluntuottajan tulee
huolehtia, ettéd vaaditut dokumentit vastaavan saantokirjan mukaista
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ohjeistusta. Jokainen liite tulee otsikoida tunnistettavasti ja dokumentin si-
saltéa kuvaavasti seka paivamaaralla.

Palvelusetelituottajan tulee ilmoittaa PSOP-jarjestelmassa (Hinnaston Lisa-
tiedot -kohdassa) seuraavat asiakkaille nakyviin tulevat tiedot:

e Milla kielilld palvelua on tarjolla,

e Minka Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kunnan/kuntien alueella
palvelua on tarjolla, ja

e Tuottaako kotisairaanhoidon palveluja.

Hinnaston lisatietoihin kirjataan ainoastaan nama tiedot seuraavan esimer-
kin mukaisesti:

Palvelukielet: suomi, ruotsi
Toiminta-alue (AVIN rekisteréinnin mukaan): koko hyvinvointialue
Kotisairaanhoidon palvelut, esim. ldakehoito (kyllé / e€i): kylla

Kohdassa 7 (Palvelusetelituottajan yleiset vaatimukset) mainittujen Tilaa-
javastuulain mukaisten selvitysten lisaksi Palvelusetelituottajan tulee toi-
mittaa PSOP-jarjestelmaan seuraavat voimassa olevat asiakirjat ilmoittau-
tumisen yhteydessa seka aina jos tietoihin on tullut muutoksia:

e Aluehallintoviraston/Valviran todistus yksityisten sosiaalipalveluiden
antajien rekisteriin merkitsemisesta,

e EU-asetusten mukainen GDPR-tietosuojaseloste,

e Vastuuhenkildén tutkintotodistus,

e Ajantasainen listaus Palvelusetelituottajan kayttamista alihankki-
joista (dokumentti nimetdan Yrityksen nimi_Alihankkijat_pvm), ja

e Ajantasainen omavalvontasuunnitelma.

Omavalvontasuunnitelma

Hyvinvointialue suosittelee vahvasti kdyttamaan Asiakas- ja potilasturvalli-
suuskeskuksen lokakuun 2024 alussa julkaistua omavalvontasuunnitelman
mallipohjaa ja siihen liittyvaa ohjeistusta. Mallipohjaa kayttamalla, Palvelu-
setelituottaja turvaa omavalvontasuunnitelman ajantasaisuuden suhteessa
uuteen valvontalakiin, siihen liittyvaan Valviran maaraykseen seka myds
osaltaan uuteen asiakastietolakiin.

Mikali Palvelusetelituottaja tuottaa myds kotisairaanhoidon palveluja, jar-
jestelmaan tulee lisaksi toimittaa:

e Aluehallintoviraston/Valviran todistus yksityisten terveydenhuollon
antajien rekisteriin merkitsemisesta, ja


https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/omavalvontasuunnitelman-mallipohja/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/omavalvontasuunnitelman-mallipohja/
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
https://www.finlex.fi/data/normit/50504/01_Valvira_maarays_1_2024.pdf
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703
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e Laakehoitosuunnitelma.

Ladkehoitosuunnitelma

Mikali Palvelusetelituottaja tuottaa tarvittaessa Lapsiperheiden kotipalvelun
palvelusetelin piirissa oleville asiakkaille myds kotisairaanhoidon palveluja,
Palvelusetelituottajalla tulee olla kulloinkin voimassa olevan uusimman
STM:n oppaan "Turvallinen laégkehoito” mukainen kirjallinen ladkehoitosuun-
nitelma, joka noudattaa Hyvinvointialueen laatimaa kulloinkin voimassa ole-
vaa laakehoitosuunnitelmaa niiltd osin, kun se poikkeaa STM:n oppaasta
(mm. ldakehoitoluvat).

Palvelusetelituottaja voi halutessaan kayttaa Hyvinvointialueen ladgkesuun-
nitelmapohjaa tai oman organisaationsa ladkehoitosuunnitelmapohjaa. Laa-
kehoitosuunnitelma on paivitettava vuosittain seka sen hyvaksyy ja allekir-
joittaa laakari. Laakehoitosuunnitelmaan on nimettava ladkehoidosta vas-
taava laakari tai hanen valtuuttamansa laakari.

Mikali Palvelusetelituottaja ei toteuta vaativaa tai paivittaista |dadakehoitoa
(ladkkeet annetaan luonnollista tieta ja lIadkevalikoimaan ei kuulu huumaus-
ainelaakkeitd), eika Palvelusetelituottajan toiminnan luonteesta johtuen ole
ladkehoidosta vastaavaa laakaria, voi Turvallisen ladkehoito -oppaan mukai-
sesti ladakehoitosuunnitelmaan hyvaksya muu ladkehoidosta vastaava laillis-
tettu terveydenhuollon ammattihenkil®, jonka tutkintoon on sisaltynyt laa-
kehoidon opinnot ja jolla on riittdva osaaminen laakitysturvallisuudesta.

11.2 Vaatimukset palveluntuottajan ja henkiloston soveltuvuu-
delle

Palvelusetelituottajan tulee olla yhteistydkykyinen ja sen toiminnan tulee
olla laadukasta, luotettavaa ja vastuullista.

Palveluntuottajalla on oltava palveluiden tuottamista varten riittava, palve-
lutehtavan edellyttdman sosiaali- ja terveysalan koulutuksen saanut ja am-
mattitaitoinen asiakaspalveluun soveltuva henkil6std seka toiminnassa tar-
vittavat laadukkaat tydvalineet. Palveluntuottaja vastaa siitd, ettda sen hen-
kildstolla on tdaman Palvelusetelikasikirjan mukainen koulutus- ja kokemus-
taso koko sopimuskauden ajan.

Palveluntuottajan henkildstélta edellytetaan suomen ja/tai ruotsin kielen riit-
tavaa suullista ja kirjallista kielitaitoa. Tarvittaessa Palvelua tuotetaan myods
englannin kielella.

Palveluntuottaja vastaa ja huolehtii tyontekijoiden tydvalineista ja tarvitta-
vista suojavalineistd ja tydasuista seka tyontekijdiden ammattitaidon
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pysyvyydesta ja taydennyskoulutuksesta. Tydntekijan tulee tarvittaessa
pystya todistamaan tydskentelevansa Palveluntuottajalla esimerkiksi Palve-
luntuottajan henkildkorttia nayttamalla.

Palveluntuottajan tulee myo6tavaikuttaa siihen, etta Palvelusetelin piirissa ei
ole paasaantoisesti vaihtuvia keikkatydntekijéita. Palveluntuottajalta odote-
taan mahdollisimman pysyvaa henkilékuntaa.

Kaikilla asiakastyota tekevilld Palveluntuottajan tyodntekijdilla tulee olla ko-
kemusta lasten ja perheiden kanssa tydskentelysta. Vauvaperheissa tyos-
kentelevilld Palveluntuottajan tydntekijdilla tulee olla kdaytdannén ammatil-
lista kokemusta vauvojen hoidosta.

Palveluntuottaja tulee olla tarkistanut jokaisen palvelun tuottamiseen osal-
listuvan tydntekijan rikosrekisteriotteet lasten kanssa tydskentelevien rikos-
taustan selvittamisesta annetun lain (504/2002) mukaisesti.

Palveluntuottajan henkildston tulee kunnioittaa Asiakasta ja olla luotettavia,
palveluhenkisia ja heidan tulee omata hyvat vuorovaikutustaidot. Palvelun-
tuottaja vastaa siita, etta sen tyodntekijat osaavat toimia kansalaistaitojen
tasolla tai ammattipatevyysvaatimuksensa mukaisesti esim. ensiapu- tai
muissa hatatilanteissa.

Palveluntuottajan tydntekijalla on kaytdéssaan asiakasdokumentaation teke-
miseen tarvittavat sahkoiset tydvalineet ja sellainen puhelinnumero ja sah-
kdpostiosoite, josta Asiakkaat ja Hyvinvointialueen tydntekijat saavat hen-
kilén tarvittaessa kiinni. Sahkoépostin tulee olla Palveluntuottajan organisaa-
tion sahkdpostiosoite, ei henkilokohtainen sahkdpostiosoite. Palveluntuotta-
jan seka Palvelun tuottamiseen osallistuvien tydntekijéiden on myds huoleh-
dittava ajantasaisista kirjauksista PSOP-jarjestelmaan.

Palvelua tuottavalta Palveluntuottajan henkildstolta edellytetadn vahintaan
sosiaali- tai terveysalan perustutkintoa, tai alalle soveltuvaa erikseen Hyvin-
vointialueella hyvaksytettavaa Suomessa hyvaksyttya perus- tai korkeakou-
lututkintoa. Palvelua voi tuottaa myds palvelun Hyvinvointialueen hyvaksyn-
nalla sosiaali- ja terveysalan tai muun soveltuvan alan opiskelija, joka on
suorittanut vahintdan 75 % opinnoistaan, ja jolla on kokemusta lasten ja
perheiden kanssa tydskentelysta. Hyvinvointialue ilmoittaa hyvaksyvan ta-
hon erikseen. Palveluntuottaja vastaa siita, etta opiskelijoilla on riittava tuki
tyéhon ja tarvittavat taidot tydn tuottamiseen.

Palveluntuottajan tyodntekijoilla, jotka toteuttavat laékehoitoa, tulee olla
ajantasaiset nayttéon perustuvat tiedot, koulutus ja voimassa olevat ladke-
hoitoluvat.
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Palveluntuottajalla pitaa olla nimetty esihenkil® ja esihenkilén poissa ollessa
nimetty sijainen, joka on tavoitettavissa Hyvinvointialueelle vahintaan arki-
sin kello 8.00-16.00. Esihenkildn tulee olla perehdytetty Palvelusetelikasi-
kirjan sisallésta. Palvelun tuottamiseen osallistuvilla tyontekijoéilla tulee olla
tarjolla riittava esihenkilén tuki, tydnohjaus, tiimituki ja mahdollisuus tarvit-
taessa tydparitydskentelyyn.

Palvelusta vastaavan Palveluntuottajan tydntekijan seka Palvelua tuottavien
tydntekijoiden lahiesihenkildn tulee olla lupaviranomaisen hyvaksyma seka
rekisterdity lupaviranomaisen rekistereihin, ja heiltda edellytetdan sosiono-
min (AMK), sosionomin (YAMK) tai sosiaalityontekijan patevyytta, sairaan-
hoitaja, terveydenhoitajan tai katilon patevyyttd, ja vahintdan kahden (2)
vuoden tydkokemusta sosiaalihuollon palveluista tai lastensuojelusta. Mikali
vastaavalla tyontekijalla tai lahiesihenkildlla on muu soveltuva sosiaali- ja
terveysalan vahintaan AMK-tasoinen tutkinto, tama on Hyvinvointialueen
harkinnalla erikseen hyvaksyttavissa.

Palveluntuottaja huolehtii siita, etta palveluntuottajalla edustus-, paatos- tai
valvontavaltaa kayttava henkild ei ole syyllistynyt rikosrekisterista ilmene-
valla lainvoimaisella tuomiolla julkisista hankinnoista annetun lain
(1397/2016) 80-81 §:ssa mainittuun rikokseen tai tekoon.

11.3 Henkiloston perehdytys ja taydennyskoulutusvaatimus

Palvelusetelituottaja huolehtii siitd, etta rekrytoitavat tyontekijat kayvat lapi
asianmukaisen perehdytyksen ennen kuin tydntekijat osallistuvat palvelun
tuottamiseen. Perehdytyksessa on kuvattava tydntekijoille palvelun sisalto,
vaatimukset seka tavoitteet, joihin palvelulla pyritaan. Kaikki tyontekijat,
jotka osallistuvat palveluiden tuottamiseen, tulee perehdyttaa tilatun palve-
lun sisaltoéon seka keskeisiin Palvelusetelikasikirjan ehtoihin. Lisaksi tydnte-
kijat tulee perehdyttaa vaitiolovelvollisuuteen, palveluasenteeseen seka
kohtaamaan asiakas eri tilanteissa kuten asiakkaan kotona. Perehdytyk-
sessa tulee kayda lapi myds omavalvontasuunnitelmaan keratyt sosiaali-
huollon asiakkaan asemaan, kohteluun ja oikeusturvaan liittyvat asiat.

Palvelusetelituottajan tulee perehdyttdaa Asiakkaan palveluntarpeeseen nah-
den riittavasti soveltuvia tyodntekijoitd palvelun toimitusvarmuuden takaa-
miseksi.

Palvelusetelituottajan tulee jarjestaa saannollista lisdkoulutusta tydntekijoil-
leen. Palvelusetelituottajan tulee jarjestaa palvelua tuottavalle henkiléstélle
vahintdan kolme (3) tédydennyskoulutuspaivaa vuodessa.
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Palvelusetelituottaja sitoutuu osallistumaan Hyvinvointialueen mahdollisesti
erikseen jarjestamiin koulutuksiin. Koulutuksiin osallistumista ei korvata Pal-
velusetelituottajalle, ellei siitd erikseen etukateen sovita.

12 Palvelun sisdlto ja laatu

Palvelusetelituottaja tuottaa Palvelusetelilld lapsiperheiden kotipalvelua
tassa palvelusetelikasikirjassa maaritellyissa rajoissa, Asiakkaan kanssa so-
vittuina ajankohtina paatdksen voimassaoloaikana, joka on korkeintaan
kaksi (2) kuukautta. Palvelusetelia voidaan myéntaa korkeintaan 40 h/2kk,
jonka jalkeen mahdollisesti kayttdmatta jdaneet tunnit voidaan uusia yhden
kerran kolmen kuukauden ajaksi. Palvelusetelilla annettavan palvelun tulee
olla laadultaan vahintaan Hyvinvointialueen oman palveluntuotannon ta-
soista.

Palvelu sisaltda perheen tarpeen mukaista lasten hoivaa ja huolenpitoa seka
turvallista vuorovaikutusta. Palvelu sisdltda myds valmiuden antaa lasten-
hoitoapua esim. vammaisille ja pitkaaikaissairaille ja lastensuojelun tar-
peessa oleville lapsille. Palvelusetelituottajan tydntekijalla tulee olla pereh-
tyneisyytta erilaisiin vammoihin, sairauksiin, vammaisten lasten hoivaan ja
huolenpitoon, valmius itsehoitoon rinnastettavien hoitotoimenpiteiden suo-
rittamiseen sekd apuvalineiden kayttéon.

Lapsiperheiden kotipalvelu on yhdessa asiakasperheen ja ammatillisten yh-
teisty6tahojen kanssa tehtavaa suunnitelmallista ja maaraaikaista van-
hemmuuden seka arjessa selviytymisen tukemista. Tydskentelyn keskei-
sena tavoitteena on perheen voimavarojen vahvistaminen. Kotipalvelusta
voi saada tukea esimerkiksi lasten hoitoon ja kasvatukseen seka muihin
arkipaivaiseen elamaan kuuluvien toimintojen ohjaukseen.

Lapsiperheiden kotipalveluun voi sisdltya perheen tavanomaiseen arkiela-
maan kuuluvien kodinhoidollisten tehtavien ja toimien tekemista (ruuan-
laittoa, pyykkihuoltoa ja kodin normaalia kunnossapitoa) yhdessa vanhem-
man kanssa, mikali se on mahdollista, ei kuitenkaan pelkkaa siivoamista.
Kotipalvelua ei mydnneta pelkkiin kuljetuksiin, tydssakaynnista, etatyosta,
opiskelusta tai harrastuksesta johtuvaan hoidon tarpeeseen. Kotipalvelu on
aina luonteeltaan tilapaista.

13 Palvelusetelituottajana toimiminen

13.1 Asiakkaan asema ja Palvelusetelin kaytto

Asiakkaan hakemus Lapsiperheen kotipalveluun arvioi Hyvinvointialueen vi-
ranhaltija. Asiakas saa paatoksen ja palvelusetelinumeron mydnnetysta
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palvelusta, jonka jalkeen Asiakas valitsee Palvelusetelipalveluntuottajaksi
Hyvinvointialueen hyvaksymien tuottajien listasta haluamansa Palvelusete-
lituottajan. Asiakas tilaa palvelun itse ja tekee Palvelusetelituottajan kanssa
sopimuksen palveluseteliasiakkuudesta.

Asiakas ottaa yhteytta Palvelusetelituottajaan ja antaa Palvelusetelinsa tun-
nisteen, jonka perusteella Palvelusetelituottaja I6ytaa Asiakkaan tiedot Pal-
velusetelijarjestelmasta. Palvelusetelituottajan tulee tarkistaa Asiakkaan
palvelusetelin tiedot (voimassaolo ja mydnnetty sisaltd) ja tehda palveluva-
raus PSOP-jarjestelmaan viipymatta Asiakkaan tilattaessa palvelua ensim-
maista kertaa tai viimeistdadn seuraavana arkipadivana. Mikali palveluva-
rausta ei tehda Palvelusetelin voimassaolon loppuun mennessd, kirjauksia
PSOP-jarjestelmaan ei voi lainkaan tehda, eika Palvelusetelituottaja voi las-
kuttaa tuotetusta Palvelusta.

Tassa yhteydessa Palvelusetelituottajalla on velvollisuus selventaa Asiak-
kaalle Palvelusetelipalvelun ja mahdollisten Lisapalvelujen erot. Hyvinvoin-
tialue ei korvaa Palvelusetelituottajalle aiheutuneita kustannuksia, mikali
Palvelusetelituottaja sopii Asiakkaan kanssa palvelusta ilman, etta on tarkis-
tanut Palvelusetelin voimassaolon ja mahdollisuuden kayttaa sita.

Asiakkaan ja Palvelusetelituottajan valiseen sopimussuhteeseen sovelletaan
kuluttajaoikeuden, sopimusoikeuden ja sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
lusetelista saadetyn lain saanndksia ja periaatteita. Asiakas on velvollinen
palvelusta sopiessaan ilmoittamaan Palvelusetelituottajalle sellaiset tiedos-
saan olevat seikat, jotka vaikuttavat olennaisesti palvelun asianmukaiseen
toteuttamiseen.

Palvelusetelituottaja tai Asiakas ei voi yksipuolisesti muuttaa tilatun palvelun
sisaltéa. Poikkeuksellisissa tilanteissa, perustellusta syysta, Asiakas voi ot-
taa yhteytta paatdksentekijaan paatdksen tarkistamiseksi.

Palvelua tulee lahtdkohtaisesti tuottaa siten, etta palveluun on nimetty Pal-
velusetelituottajan omat tydntekijat, jotka ovat perehtyneet perheen tilan-
teeseen. Palvelusetelituottaja on velvollinen jarjestamaan korvaavan tyon-
tekijan Asiakkaalle, sovittujen asiakaskayntien peruuntuessa esimerkiksi va-
kituisen tyontekijan poissa ollessa.

Palvelusetelituottaja informoi Asiakasta ennen ajanvarausta perumatta jaa-
neen tai liian mydhdan perutun ajanvarauksen laskutuksesta. Hyvinvointi-
alue ei korvaa Palvelusetelituottajalle em. ajoista koituvia kustannuksia, eika
vastaa Palvelusetelituottajan Asiakkaalle aiheuttamista vahingoista Palvelu-
setelituottajan tekeman perutuksen takia. Mikali Asiakkaalle koituu
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Palvelusetelituottajan toiminnasta aiheutunutta vahinkoa, tulee Asiakkaan
olla yhteydessa Palvelusetelituottajaan.

Jos palveluntarve muuttuu, Hyvinvointialue arvioi uudelleen, onko Palvelu-
setelin kayttd edelleen paras vaihtoehto Asiakkaan palvelun toteuttamiseksi.
Talléin Palveluseteli voidaan perua ja Asiakkaan palvelut jarjestetaan muulla
tavoin.

13.2 Toteutettujen palvelujen kirjaaminen

Sosiaalihuollossa on kirjaamisvelvollisuus. Palvelusetelituottajan tulee kir-
jata sosiaalihuollon toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta tar-
peelliset ja riittavat tiedot Palvelusetelituottajan sahkdiseen jarjestelmaan.
Asiakaskirjaukset tehdaan ajantasaisesti ja mahdollisuuksien mukaan Asi-
akkaan kanssa. Hyvinvointialueen ja Asiakkaan tulee pyytdessaan saada
tarvitsemansa tiedot kirjauksista ilman kustannuksia. Palvelusetelituottaja
on velvollinen toimittamaan Hyvinvointialueelle asiakassuunnitelmat ja asia-
kaskirjaukset Hyvinvointialueen pyynnosta.

Palvelusetelituottajan tulee kirjata toteutuneet palvelutapahtumat PSOP-jar-
jestelmaan annettujen ohjeiden mukaisesti ja viimeistaan viiden paivan si-
salla palvelutapahtuman toteutumisesta. Palvelusetelituottaja on vastuussa
kirjausten oikeellisuudesta. Palvelun sisaltéa koskevaa lisatietoa tai muuta
asiakaskohtaista tietoa ei kirjata PSOP-jarjestelmaan.

13.3 Laskutus

Palvelusetelintuottajalle Asiakkaan palvelusetelin kayttdoikeus ja arvo sel-
viavat sahkoisestd palvelusetelista. Palvelusetelituottaja laskuttaa Hyvin-
vointialuetta lapsiperheiden kotipalvelun tuottamisesta Palvelusetelilld aino-
astaan PSOP-jarjestelman kautta. Palvelusetelintuottajan tulee varmistaa,
ettd laskutus ja laskutetut palvelut ovat tilauksen ja paatdksen mukaisia.
Palvelusetelituottajalla ei ole laskutusoikeutta, jos Asiakkaalla ei ole ollut
voimassa olevaa palvelusetelia. Palvelusetelituottajalla ei mydskaan ole las-
kutusoikeutta, mikali Palvelusetelituottaja ei ole tehnyt palveluvarausta en-
nen Palvelusetelin voimassaolon paattymista.

Mikali maksu kokonaisuudessaan on palvelusetelid alhaisempi, Hyvinvointi-
aluetta voi laskuttaa vain toteutuneen maksun mukaan. PSOP-jarjestelmaan
tehdyt virheelliset kirjaukset tulee ilmoittaa Hyvinvointialueelle, joka tekee
naista hyvitykset.

Palvelusetelintuottaja voi laskuttaa vain valittémasta asiakastyosta. Muusta
tydsta (esimerkiksi tydén suunnittelu, asiakaskirjaukset ja yhteenvedot,
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verkostoty®, puhelut, yhteydenpito Hyvinvointialueen kanssa, tyodntekijan
tauot, hallinnolliset menot) tai matkoista ei makseta erillista korvausta eli
myds niiden tulee sisadltya annettuihin hintoihin. Hyvinvointialue ei korvaa
Palvelusetelituottajalle peruuntuneista, perumatta jaaneista tai liian myo-
haan perutuista kaynneista.

Palvelusetelintuottaja laskuttaa palvelun paatyttya tai kuukausittain suoraan
Asiakkaalta omavastuuosuuden palvelusetelin arvon ylittavalta osalta. Mah-
dollisesta omavastuuosuuden muuttumisesta tulee Palvelusetelituottajan il-
moittaa asiakkaalle viimeistaan yksi (1) kuukausi ennen muutoksen voi-
maan astumista.

13.4 Palautteet ja reklamaatiot

Palvelusetelituottaja ohjeistaa Hyvinvointialueen niin pyytdessa asiakkaat
vastaamaan tyytyvaisyyskyselyyn sekd antamaan my6s vapaamuotoisen
palautteen sen kautta. Palvelusetelituottaja vastaa asiakkaiden antamiin pa-
lautteisiin ja reklamaatioihin.

Palvelusetelituottaja ilmoittaa Hyvinvointialueelle kuuden (6) kuukauden va-
lein kirjallisesti asiakkailtaan tulleista palvelusetelitoimintaa koskevista asi-
akkaiden valituksista. Asiakas voi myods lahettda reklamaatioita ja palaut-
teita suoraan Hyvinvointialueelle. Palvelusetelituottaja kday Hyvinvointialu-
een kanssa lapi kaikki reklamaatiotilanteet.

Palvelusetelituottajalla on velvollisuus vastata Asiakkaiden antamiin palaut-
teisiin ja reklamaatioihin viiveetta. Palvelusetelituottajalla on velvollisuus il-
moittaa Hyvinvointialueelle valittdmasti kirjallisesti Asiakkailtaan tulleista
Palvelusetelitoimintaa koskevista valituksista, palautteista ja muistutuksista
seka mahdollisista muille tahoille tehdyista vahinkoilmoituksista samoin kuin
niita koskevista ratkaisuista ja toimenpiteista.

Palvelusetelituottaja dokumentoi lomakkeilla kerdaaméansa asiakaspalaut-
teen. Palvelusetelituottaja toimittaa kerdamansa asiakaspalautteen pyydet-
tdessa Hyvinvointialueelle. Palvelusetelituottajan tulee hyddyntaa palautetta
toimintansa kehittamisessa. Palvelusetelituottajan on velvollisuus ilmoittaa
Hyvinvointialueelle olennaisista toiminnan ja palvelujen muutoksista.

Palvelusetelituottaja on velvollinen ilmoittamaan valittémasti vakavista Pal-
veluntuotannossa aiheutuneista vahingoista. Palvelun puutteista ja muusta
sopimuksen vastaisesta toiminnasta reklamoidaan Palvelusetelituottajalle
kirjallisesti. Palvelusetelituottaja on velvollinen vastaamaan reklamaatioon
kirjallisesti kolmen (3) arkipaivan sisdlla ja korjaamaan toimintansa
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kohtuullisen ajan (tyypillisesti enintéaan kaksi viikkoa) sisalla. Reklamoinnin
aiheuttaneesta tapahtumasta ei ole oikeutta veloittaa Hyvinvointialuetta.
Reklamaation voi tehda Asiakas itse, taman huoltaja, Hyvinvointialue, Pal-
velusetelituottajan tydntekija tai Palvelusetelituottaja.

Molemmat osapuolet, seka Palvelusetelituottaja ettd Hyvinvointialue, kirjaa-
vat kaikki saamansa reklamaatiot, jotka lahetetdaan kuukausittain tai Hyvin-
vointialueen niin vaatiessa useammin sopimuksen seurantaan nimetyille
henkildille ja kasitellddan seurantapalaverissa. Reklamaation vastaanottaja
kirjaa reklamaation yksityiskohdat ja lahettaa sahkdpostilla kirjallisen vas-
tauksen reklamaation antaneelle sekda tiedoksi yhteyshenkil6lle. Reklamaa-
tiosta on kaytava ilmi vahintdan paivamaarat, mista oli kyse, mita sovittiin
seka esitettava korjaava toimenpide (esim. miten Palvelusetelituottaja si-
toutuu korjaamaan puutteet).

14 Palvelun laadun seuranta ja palvelusetelituottajien val-
vonta

Palvelun valvonnasta saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
annetussa laissa (741/2023).

Palveluntuottajan on itse valvottava oman toimintansa ja mahdollisen ali-
hankkijan toiminnan laatua ja asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilastur-
vallisuutta.

Palveluntuottajan on laadittava palveluyksikdittdgin omavalvontasuunnitelma
paivittaisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmis-
tamiseksi seka asiakas- ja potilastyéhon osallistuvan henkiléston riittdvyy-
den seurantaa varten, joka kattaa kaikki palveluyksikdssa palveluntuottajan
ja sen lukuun tuotetut palvelut.

Palveluntuottajan on tehtava omavalvontasuunnitelma sahkdisesti ja jul-
kaistava se julkisessa tietoverkossa tai muulla sen julkisuutta edistavalla ta-
valla seka pidettdva omavalvontasuunnitelma julkisesti nahtavana palvelu-
yksikdssa. Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan
toteutumista on seurattava ja seurannassa havaitut puutteellisuudet on kor-
jattava.

Hyvinvointialue seuraa Palvelusetelituottajien toimintaa jatkuvasti ja kay
Palvelusetelituottajien kanssa lapi seurannan tuloksia ja havaintoja. Lisaksi
Hyvinvointialue voi erikseen pyytaa Palvelusetelintuottajaa toimittamaan ta-
pauskohtaisesti erillisia dokumentteja.
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Hyvinvointialue valvoo hyvaksymiensa Palvelusetelituottajien palvelujen
laatua ja varmistaa, etta palvelujen laatu tayttda palvelusetelilain seka ta-
man kasikirjan mukaiset vaatimukset.

Palvelun laatua arvioidaan paasaantodisesti PSOP-jarjestelmasta tai Hyvin-
vointialueen pyytdessa Palvelusetelituottajan asiakastietojarjestelmasta
saatujen tietojen perusteella seka Asiakaspalautteiden, etta Hyvinvointialu-
een mahdollisesti Asiakkaille tekemien erillisten asiakastyytyvaisyysmittaus-
ten avulla.

Palvelusetelituottaja keraa ja kirjaa saamansa palautteet sekd mahdolliset
palautteiden johdosta tehdyt toimenpiteet, ja raportoi ne Hyvinvointialueen
edustajalle. Saatu asiakaspalaute keratdan ja dokumentoidaan molempien
osapuolten toimesta ja palautetta kdytetaan toiminnan kehittamiseen.

Palvelusetelintuottaja sitoutuu toteuttamaan myds tarvittaessa palvelun laa-
dunseurantaan liittyvia toimenpiteita kuten asiakaspalvelukyselyja.

Palvelusetelintuottaja on velvollinen pyydettdaessa toimittamaan Hyvinvoin-
tialueelle myds erillisen asiakaskohtaisen lausunnon tai selvityksen esimer-
kiksi oikeuskasittelyyn, muistutukseen tai kanteluun liittyen. Lausunto on
laadittava huolellisesti, toimitettava pyydetyssd maaraajassa ja sen on si-
sallettdva pyydetyt tiedot. Palvelusetelintuottajalla ei ole oikeutta laskuttaa
lausunnosta tai selvityksesta.

15 Palveluntuotannon paattyminen

15.1 Palvelusetelituottajana toimimisen lopettaminen ja Palvelu-
setelituottajan hyvaksynnan peruuttaminen

Hyvinvointialueen tulee peruuttaa Palvelusetelituottajan hyvaksyminen, jos
Palvelusetelituottaja pyytdaa hyvaksymisensa peruuttamista. Palveluseteli-
tuottajan tulee toimittaa Hyvinvointialueen yhteyshenkildlle ja

psophankinta@luvn.fi -osoitteeseen kirjallisen ilmoituksen toiminnan lopet-
tamisesta. Peruuttaminen voidaan tehda paasaantoisesti aikaisintaan yhden
(1) kuukauden kuluttua siita, kun Palvelusetelituottaja toimitti peruuttamis-
pyynnon. Palvelusetelituottajalla on velvollisuus hoitaa irtisanomishetkella
palvelun piirissa olevien Asiakkaidensa Palvelusetelilld tehtavat toimenpiteet
valmiiksi, ellei Hyvinvointialueen kanssa erillisesti toisin sovita.

Hyvinvointialueella on oikeus peruuttaa Palvelusetelituottajan hyvaksymi-
nen ja poistaa Palvelusetelituottaja hyvaksyttyjen Palvelusetelituottajien lu-
ettelosta valittomasti paatdéksen teon jalkeen, jos hallintolain (434/2003) 49
f §:n mukaisesti Palvelusetelituottajan hyvaksymisen perumista koskeva
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paatds on luonteeltaan sellainen, etta se on pantava taytantéon heti, tai jos
paatoksen taytantdédnpanoa ei yleisen edun vuoksi voida lykata. Tallaisesta
tilanteesta voi olla kyse esimerkiksi mikali:

e Palvelusetelituottaja ei noudata hyvia hoito- ja palvelukaytantéja;

e Laissa ja kasikirjassa hyvaksymiselle asetetut vaatimukset eivat
endaa tayty;

e Palvelusetelituottaja ei noudata kasikirjassa asetettuja vaatimuksia
Hyvinvointialueen kirjallisesta kehotuksesta huolimatta;

e Palvelusetelituottaja on tullut maksukyvyttémaksi, ei ole kyennyt
hoitamaan laskujaan erapaivaan mennessa, on aloittanut akordime-
nettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valittémassa vaarassa tulla
asetetuksi selvitystilaan, taikka on haettu tai asetettu konkurssiin;

e Palvelusetelituottaja on syyllistynyt ammattinsa harjoittamisessa va-
kavaan menettelyrikkomukseen;

e Lupaviranomainen on peruuttanut joko kokonaan tai osittain anta-
mansa luvan;

e Palvelusetelituottajan itsendistéa ammatinharjoittamisoikeutta on ra-
joitettu tai se on poistettu;

e Palvelusetelituottaja taikka sen johtoon kuuluva henkild tai edustus-,
paatos- tai valvontavaltaa kayttava henkild on tuomittu syyllisena
elinkeinotoimintaan liittyvassa rikoksessa;

e Palvelusetelituottaja on laiminlyonyt vakuutusmaksujen, verojen tai
sosiaaliturvamaksujen suorittamisen eika silla ole voimassa olevaa
maksujarjestelya verojen maksamiseksi;

e Palvelusetelituottaja on antanut olennaisesti vaaria tietoja yrityk-
sesta Hyvinvointialueelle tai Asiakkaalle;

e Palvelusetelituottaja on tuottanut palvelua Asiakkaan saaman palve-
lusetelipaatdksen vastaisesti; tai

e Palvelusetelituottaja on asetettu liiketoimintakieltoon.

Hyvaksynnan mydntdjalla on aina oikeus peruuttaa hyvaksynta palvelusete-
lituottajaksi, mikali Palvelusetelituottaja rikkoo lakia tai lupaehtoja, asiakas-
turvallisuus on vaarantunut, ilmoitusvelvollisuutta on rikottu tai kyseessa on
muu merkittava virhe/puute palvelun jarjestamisessa. Peruuttaminen on
tehtava kirjallisesti. Hyvaksynnan myoéntdja saa peruuttaa hyvaksynnan
myds silloin kun se koskee palvelua, jota ei ole voitu ottaa tarkoitettuun
kayttdon tai jos Palvelusetelituottajan havaitaan olevan sellaisessa taloudel-
lisessa tilassa tai palvelun suorittamisen sellaisessa vaiheessa, ettei voida
odottaa Palvelusetelituottajan tayttavan Palvelusetelikasikirjan mukaisia
velvoitteita.

Hyvaksynnan myontajalla on oikeus purkaa Palvelusetelituottajan hyvak-
synta Palvelusetelituottajaksi valittdmasti ilman erillistéa maaraaikaa tai itse
maarittelemalldadn maaraajalla, mikali asiakasturvallisuus on vaarantunut.
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Jos Hyvinvointialue peruuttaa Palvelusetelituottajan hyvaksynnan, Asiakkai-
den palvelun jatko sovitaan asiakaskohtaisesti. Tallaisessa tilanteessa Pal-
velusetelituottaja on JYSE ehtojen (JYSE 2014 Palvelut Luku 23) mukaisesti
velvollinen avustamaan Hyvinvointialuetta. Hyvinvointialue tekee Palvelu-
setelituottajan hyvaksynnan peruuttamisesta hallintopaatéksen muutoksen-
hakuohjeineen.

15.2 Asiakastietojen arkistointi palvelun paattymisen jalkeen

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue on asiakasaineiston rekisterinpitaja ja
vastuussa tiedon sdilyvyydesta. Yksittdisen asiakkuuden sekd koko palve-
luntuotannon paattymisen jalkeen asiakkaan asiakirjat luovutetaan hyvin-
vointialueelle. Asiakkuuden tai palveluntuotannon paattyessa Palveluseteli-
tuottaja toimittaa asiakassuhteeseen liittyvat asiakirjat Hyvinvointialueen
arkistoon viimeistaan 30 paivan kuluttua asiakkuuden tai palveluntuotannon
paattymisesta:

1) Palvelusetelituottaja ottaa yhteyttd arkisto@Iluvn.fi ja ilmoittaa mita ai-
neistoa ollaan lahettdmassa ja pyytaa siirtoluettelon taytettavaksi.

2) Palvelusetelituottaja toimittaa siirtoluettelon ja Hyvinvointialueen arkisto
tarkastaa siirtoluettelon ja ohjeistaa tarvittaessa lisaa.

3) Hyvinvointialueen arkisto ja Palvelusetelituottajan edustaja sopivat ai-
neiston siirtoajankohdasta. Arkisto opastaa tarvittaessa aineiston
pakkaamisesta.

4) Kun aineisto on kuljetettu ja vastaanotettu arkistoon, Hyvinvointialueen
arkisto kuittaa asian Palvelusetelituottajan edustajalle. Kuittauksen jalkeen
Palvelusetelituottaja poistaa tiedot omasta jarjestelmastaan.

Palvelusetelituottaja saa sadilyttda omassa jarjestelmassa Palvelusetelipalve-
lussa syntyneita valttamattomia henkilétietoja lainsdadannon tai taman ka-
sikirjan mukaista laadunvalvontaa, tilastointia, ajanvarauksien hallintaa ja
laskutusta varten silta osin kuin se on valttamatdnta. Henkilotiedot tulee
havittdaa em. kayttoétarkoituksen paattymisen jalkeen.

Lisdpalvelujen asiakas- ja potilastiedot

Jos Palvelusetelituottaja sopii Asiakkaan kanssa muusta kuin tassa kasikir-
jassa maaritellysta palvelusta, vastaa Palvelusetelituottaja sen palvelun si-
sallosta ja laadusta sekd pitaa palvelun tuottamista varten keraamistaan
Asiakas- ja potilastiedoista Palvelusetelituottajan omaa erillista henkildrekis-
teria.
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Liite 1: Tietosuoja ja salassapitoliite

TIETOSUOJA- JA SALASSAPITO-
LIITE

LANSI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE

Versio 2, 12.9.2023
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A. JOHDANTO

1. Maaritelmat

Alihankkija tarkoittaa Palvelusetelikasikirjan mukaisia Palvelusete-
lituottajien alihankkijoita.

Palvelu tarkoittaa sita Palvelusetelikasikirjassa maariteltya palvelua
tai toimintaa, jota Palvelusetelituottaja sitoutuu tuottamaan ilmoit-
tautuessaan palvelusetelipalveluntuottajaksi.

Palvelusetelikasikirja tarkoittaa kohdassa 2 maariteltya Hyvin-
vointialueen laatimaa ohjetta liitteineen, jota Palvelusetelituottajat
sitoutuvat noudattamaan ilmoittautuessaan palvelusetelipalvelun-
tuottajiksi.

Osapuolet tarkoittaa tassa Tietosuoja- ja salassapitoliitteessa Pal-
velusetelikasikirjassa maariteltyja Hyvinvointialuetta (Rekisterin-
pitaja) ja Palvelusetelituottajaa (Kasittelija).

Suojattava tieto tarkoittaa kaikkea sellaista tietoa tiedon muo-
dosta riippumatta, jonka Osapuoli on luovuttanut toiselle Osapuo-
lelle, tai jonka Hyvinvointialue on tallentanut Palveluun, tai joka on
syntynyt Palvelun tuottamisessa, tai jonka Osapuoli on muuten saa-
nut tietoonsa, ja

e joka on maaritelty salassa pidettavaksi viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annetussa laissa (621/1999, jaljempana “julki-
suuslaki”) tai muussa lainsaadanndssa; tai

e kyseessa on sellaisen asiakirjan tieto, joka ei ole viela tullut jul-
kisuuslain tarkoittamalla tavalla julkiseksi; tai

e kyseessa on muu tieto, jonka Hyvinvointialue on merkinnyt sa-
lassa pidettavaksi tai kuuluvan Suojattaviin tietoihin tai jonka
Palvelusetelituottaja tiesi tai olisi pitanyt tietda kuuluvan tallai-
siin tietoihin; tai

e kyseessa on muu tieto, jonka Hyvinvointialue ja Palveluseteli-
tuottaja ovat sopineet kuuluvan Suojattaviin tietoihin; tai

e kyse on henkil6tiedoista tai henkilérekisterista.

Tietosuoja-asetus tarkoittaa Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetusta (EU) 2016/679, annettu 27 paivana huhtikuuta 2016, luon-
nollisten henkildiden suojelusta henkildtietojen kasittelyssa seka
naiden tietojen vapaasta lilkkkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY ku-
moamisesta (yleinen tietosuoja-asetus).
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Henkildtietojen kasittely tarkoittaa Tietosuoja-asetuksen 4 artik-
lan mukaisesti toimintoa tai toimintoja, joita kohdistetaan henkil6-
tietoihin tai henkilotietoja sisaltaviin tietojoukkoihin joko automaat-
tista tietojenkasittelya kayttden tai manuaalisesti, kuten tietojen ke-
radmista, tallentamista, jarjestamistd, jasentdmista, sailyttamista,
muokkaamista tai muuttamista, hakua, kyselyd, tietojen luovutta-
mista siirtamalla, levittamalla tai asettamalla ne muutoin saataville,
tietojen yhteensovittamista tai yhdistdmista, rajoittamista, poista-
mista tai tuhoamista.

Tietosuoja- ja salassapitoliite tarkoittaa tata Palvelusetelikasikir-
jan liitteena olevaa asiakirjaa.

Tietoturvallisuusohjeet tarkoittaa Palvelusetelikasikirjassa tai
tassa Tietosuoja- ja salassapitoliitteessa Palvelusetelituottajalle ase-
tettuja vaatimuksia tai muuta Hyvinvointialueen Palvelusetelituotta-
jalle antamaa tietoturvaan, tietosuojaan tai salassapitoon liittyvaa
ohjeistusta.

Tilat tarkoittaa Palvelusetelituottajan ja sen Alihankkijan sellaisia ti-
loja, joissa sailytetaan, kaytetaan tai muutoin kasitellddn Suojatta-
via tietoja.

2. Tietosuoja- ja salassapitoliitteen tausta ja tarkoi-
tus

Hyvinvointialue on laatinut Palvelusetelikasikirjan, mihin Palvelu-
setelintuottajat sitoutuvat ilmoittautuessaan palvelusetelipalvelun-
tuottajiksi.

Tassa Tietosuoja- ja salassapitoliitteessa maaritellaan Hyvinvointi-
alueen ja Palvelusetelituottajan valilla noudatettavat turvallisuusjar-
jestelyt ja Suojattavaa tietoa koskevat jarjestelyt Palvelusetelikasi-
kirjan sisaltdman Palvelun tuottamisessa seka kaikessa Palvelusete-
likasikirjaan liittyvassa Hyvinvointialueen ja Palvelusetelituottajan
valisessa yhteistydssa.

Hyvinvointialue ja Palvelusetelituottaja tiedostavat, ettd Palvelu-
setelikasikirjan perusteella toimitettavaan Palveluun siséltyy sel-
laista tietoa, jonka salassa pysyminen voi olla mm. Hyvinvointialu-
een ja yksiléiden turvallisuuden ja oikeuksien, Hyvinvointialueen toi-
minnan, lainsdadanndén asettamien oikeuksien ja velvollisuuksien
seka viranomaisia ja yksildita sitovien ohjeiden noudattamisen
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kannalta kriittista. Talld Tietosuoja- ja salassapitoliitteella Palvelu-
setelituottaja ja Hyvinvointialue pyrkivat varmistamaan, ettd Suo-
jattavat tiedot pysyvat salassa ja Palvelun tuottamisessa noudate-
taan tietoturvallisuutta koskevaa lainsaadantoa.

Huolimatta siita, mita Palvelusetelikasikirjassa tai muissa Palvelu-
setelituottajan ja Hyvinvointialueen valisissa asiakirjoissa on mah-
dollisesti sovittu taman Tietosuoja- ja salassapitoliitteen piiriin kuu-
luvista asioista tai niihin liittyvista vastuista taikka asiakirjojen kes-
kindisesta patevyysjarjestyksestd, tata Tietosuoja- ja salassapitolii-
tetta sovelletaan aina ensisijaisesti tdman Tietosuoja- ja salassapi-
toliitteen piiriin kuuluvissa asioissa.

3. Alihankinta

Palvelusetelituottaja ei saa ilman Hyvinvointialueen antamaa kirjal-
lista ennakkolupaa kayttaa henkilétietojen kasittelyyn muita ali-
hankkijoita kuin Palvelusetelikasikirjassa maaritellyt Alihankkijat.
Palvelusetelituottajan on ilman aiheetonta viivastysta tiedotettava
Hyvinvointialueelle kirjallisesti kaikista suunnitelluista muutoksista,
jotka koskevat henkilétietojen kasittelijéind toimivien Alihankkijoi-
den lisaamista tai vaihtamista.

Palvelusetelituottajan tulee huolehtia siitd, etta se pystyy noudatta-
maan taman Tietosuoja- ja salassapitoliitteen ehtoja myo6s kaytta-
essaan Alihankkijoita. Palvelusetelituottajan on tiedotettava Ali-
hankkijalle tdman Tietosuoja- ja salassapitoliitteen mukaisista vel-
voitteista seka siita, ettd toiminnan saattamisesta Tietosuoja- ja sa-
lassapitoliitteen edellyttdmalle tasolle saattaa aiheutua kustannuk-
sia. Hyvinvointialue ei vastaa naista kustannuksista.

Palvelusetelituottaja vastaa siita, ettd sen Alihankkijat toimivat ta-
man Tietosuoja- ja salassapitoliitteen ehtojen mukaisesti. Palvelu-
setelituottaja vastaa Alihankkijoistaan samalla tavoin kuin omasta
toiminnastaan. Palvelusetelituottaja vastaa siita, etta myds Palvelu-
setelituottajan Alihankkijoiden tuottama osuus Palvelusta on tarvit-
taessa auditoitavissa.

Tassa Tietosuoja- ja salassapitoliitteessa Palvelusetelituottajan hen-
kilostolle asetettavia velvoitteita sovelletaan myds Alihankkijan Pal-
velun tuottamiseen osallistuvaan henkiléstéon.
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B. TIETOTURVALLISUUS JA SALASSAPITO

4. Hyvinvointialueen ja Palvelusetelituottajan yleiset
velvoitteet

Palvelusetelituottaja ja sen Alihankkija noudattavat toiminnassaan
tata Tietosuoja- ja salassapitoliitettd, tietosuojaa koskevaa lainsaa-
dantdéa ja Palvelusetelituottajan Tietoturvallisuusohjeita Palvelun
tuottamisessa. Lisdksi Palvelusetelituottaja ja sen Alihankkija nou-
dattavat Palvelusetelituottajan sisaisia tietoturvallisuusohjeita silta
osin, kuin ne eivat ole ristiriidassa Palvelusetelikasikirjan, Palvelu-
setelikasikirjan liitteiden, taman Tietosuoja- ja salassapitoliitteen tai
Hyvinvointialueen Tietoturvallisuusohjeiden kanssa.

Jos Palvelusetelikasikirjan perusteella laaditaan tai muuten kasitel-
[dan potilasasiakirjoja tai sosiaalihuollon asiakasasiakirjoja, Palvelu-
setelituottaja sitoutuu laatimaan ne ja kasittelemaan niita siten kuin
potilasasiakirjoja ja asiakasasiakirjoja koskeva lainsaadanté ja vi-
ranomaisten maaraykset edellyttavat.

Hyvinvointialue pyrkii kaikin kohtuullisin keinoin mydtavaikutta-
maan Palvelusetelituottajan mahdollisuuksiin toimia taman liitteen
mukaisesti.

Hyvinvointialueen Tietoturvallisuusohjeet sisallytetaan Palvelun do-
kumentaatioon. Ohjeiden muutoksista ja muutosten vaikutuksista
Palvelun tuottamiseen sovitaan erikseen kirjallisesti.

Palvelusetelituottaja vastaa siita, ettei Hyvinvointialueen Suojatta-
vien tietojen luottamuksellisuus, saatavuus tai eheys vaarannu Pal-
velusetelituottajan henkiléstdon huolimattomuuden, virheellisten tyo-
tapojen tai muun tdman Tietosuoja- ja salassapitoliitteen tai Palve-
lusetelikasikirjan vastaisen toiminnan johdosta.

Palvelusetelituottaja vastaa siita, etta sen tuottama Palvelu on vika-
sietokykyinen ja Palveluun tallennetut tiedot pystytaan palautta-
maan nopeasti fyysisen tai teknisen vian sattuessa.

5. Palvelusetelituottajan tietoturvallisuus

Palvelusetelituottaja informoi Hyvinvointialuetta Palvelun tietotur-
vallisuudesta ja muista vaatimustenmukaisuuteen liittyvista sei-
koista pitamalla Hyvinvointialueeseen aktiivisesti yhteytta ja siten,
ettd Hyvinvointialue on niista jatkuvasti tietoinen.
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Palvelusetelituottaja sitoutuu toteuttamaan riskia vastaavan turval-
lisuustason varmistamiseksi asianmukaiset tekniset ja organisatori-
set toimenpiteet Suojattavien tietojen kasittelyn turvallisuuden var-
mistamiseksi ottaen huomioon uusin tekniikka ja toteuttamiskustan-
nukset, kasittelyn luonne, laajuus, asiayhteys ja tarkoitukset seka
luonnollisten henkiléiden oikeuksiin ja vapauksiin kohdistuvat, to-
dennakoisyydeltdaan ja vakavuudeltaan vaihtelevat riskit sekd nou-
dattamaan Hyvinvointialueen ohjeita ja mahdollisia Hyvinvointialu-
een ohjeiden paivityksia.

Palvelusetelituottaja maarittelee organisaatiossaan tietoturvallisuu-
teen liittyvat tehtdvat ja vastuut sekd nimeaa henkilét Palveluun liit-
tyvista tietoturva-asioista tiedottamiseen ja tietoturvapoikkeamista
raportointiin. Palvelusetelituottaja ulottaa vastaavan velvollisuuden
myo6s Palvelun toimittamiseen liittyviin Alihankkijoihin.

Palvelusetelituottaja vastaa siita, etta sen ja sen Alihankkijan hen-
kiloston kaytettavissa on helposti saatavilla olevat ajantasaiset ja
asianmukaiset taman Tietosuoja- ja salassapitoliitteen mukaiset tie-
toturvaan ja tietosuojaan liittyvat ohjeistukset ja dokumentit.

Tietoturvallisuuspaivityksien, kayttéoikeuksien valvonnan, kayttdoi-
keuksien hallinnan ja muiden vastaavien tietoturvallisuuteen liitty-
vien kaytantdjen osalta sovelletaan Palvelusetelikasikirjassa tai Hy-
vinvointialueen Tietoturvallisuusohjeissa maariteltyja tai erikseen
sovittuja kaytantoja.

Palvelusetelituottaja vastaa siita, ettd se on toimiessaan sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystda annetun lain
(703/2023) 3 §:n mukaisena palvelunantajana tai valittdjana, teh-
nyt saman lain 77 §:n mukaisen tietoturvasuunnitelman. Hyvinvoin-
tialueen pyynnoésta kyseinen tietoturvasuunnitelma on esitettava
Hyvinvointialueelle.

5.1 Henkilostoturvallisuus ja turvallisuussel-
vitykset

Palvelusetelituottaja yllapitaa ajantasaista listaa Palvelun tuottami-
seen osallistuvien henkildiden kulkuoikeuksista, paasyoikeuksista ja
kayttdvaltuuksista.
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Hyvinvointialue voi edellyttaa turvallisuusselvityslaissa (726/2014)
maaritellyissa tilanteissa tarkoitettua turvallisuusselvitysta tai tar-
vittaessa tasoltaan vastaavaa ulkomaista turvallisuusselvitysta Pal-
velun tuottamiseen osallistuvista Palvelusetelituottajan tai sen Ali-
hankkijan tydntekijoista, jotka kdasittelevat Suojattavia tietoja tai
paasevat jarjestelmiin, jotka sisaltavat Suojattavia tietoja.

Turvallisuusselvityksen kohteena olevan henkildn suostumuksen
hankkimisesta ja turvallisuusselvityksen teettdmisesta vastaa Palve-
lusetelituottaja.

Hyvinvointialue vastaa edella kuvattujen turvallisuusselvitysten kus-
tannuksista. Mikali turvallisuusselvitys tulee uudelleen tehtavaksi
sen vuoksi, etta Palvelusetelituottajan tai sen Alihankkijan henkilés-
tdéssa tapahtuu Hyvinvointialueesta riippumaton vaihdos tai lisays,
Palvelusetelituottaja vastaa uuden henkildon turvallisuusselvityksen
teettamisen kustannuksista.

5.2 Tietoaineistoturvallisuus

Palvelusetelituottaja noudattaa julkisuuslaissa tarkoitettua hyvaa
tiedonhallintatapaa, hyvaa tietojen kasittelytapaa, Tietosuoja-ase-
tusta seka muuta tietojen suojaamista ja tietosuojaa koskevaa lain-
saadantba Palvelun tuottamisessa.

Hyvinvointialueella on oikeus luokitella Suojattavat tiedot niiden
suojaustarpeen perusteella ja maaritellda kullekin luokalle tietotur-
vallisuustaso ja sen mukaiset tietoturvatoimeenpiteet ja -ohjeet.
Palvelusetelituottaja kasittelee Hyvinvointialueen Suojattavia tietoja
Hyvinvointialueen luokitusten edellyttamalla tavalla.

5.3 Paisy tiloihin

Palvelusetelituottajan ja sen Alihankkijan Tilojen tulee olla asianmu-
kaisesti suojattu lukituksella ja muilla tarpeellisilla toimenpiteilla lu-
vattoman paasyn estamiseksi Tiloihin ja siella oleviin Suojattaviin
tietoihin.

Mikali Palvelua suoritetaan Palvelusetelituottajan tai sen Alihankki-
jan Tiloissa, Palvelusetelituottajan tulee varmistaa Tilojen tarkoituk-
senmukainen fyysinen turvallisuus tulipalon, sahkékatkosten, vesi-
vaurioiden, ulkopuolisten hairidtekijéiden yms. erityistilanteiden va-
ralta. Hyvinvointialue ja Palvelusetelituottaja sopivat tarvittaessa
Palveluun liittyvista tarkemmista vaatimuksista.
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Henkildt, joille ei ole mydnnetty oikeutta Suojattaviin tietoihin tai
niita sisaltaviin jarjestelmiin taman Tietosuoja- ja salassapitoliitteen
mukaisesti, saavat oleskella Tiloissa ainoastaan valvonnan alaisina.
Valvontaa ei edellyteta, mikali Suojattavia tietoja sailytetdan tai ka-
sitelldaan Tiloissa siten, ettda nama henkilot eivat voi paasta niihin ka-
siksi.

Henkildiden, joilla on padsy Suojattaviin tietoihin, tulee olla tunnis-
tettavissa kuvallisella henkilokortilla tai muulla vastaavalla tavalla.

5.4 Paasy jarjestelmiin ja tietoihin

Palvelusetelituottaja vastaa siita, etta kun Suojattavia tietoja anne-
taan, sellaisia tietoja padsee kasittelemaan tai paasy sellaisia tietoja
sisaltaviin jarjestelmiin sallitaan vain nimetyille Palvelusetelituotta-
jan ja sen Alihankkijan henkiléstédn kuuluville henkildille, joille on
annettu oikeus paasta kyseisiin jarjestelmiin tai tietoihin, ja jotka
ovat tietoisia salassapitoa koskevista velvoitteistaan.

Palvelusetelituottaja vastaa siita, etta Palvelusetelituottajan ja sen
Alihankkijan ylla mainittuun henkildsté6n kuuluvat nimetyt henkilot
noudattavat tata Tietosuoja- ja salassapitoliitetta.

Palvelusetelituottaja vastaa siita, etta Palvelusetelituottajan ja sen
Alihankkijan ylld mainittuun henkiléstéén kuuluvat nimetyt henkilét
ovat tehneet kirjalliset kaikki Suojattavat tiedot kattavat salassapi-
tositoumukset ennen kuin henkilét aloittavat mainittujen tietojen
kasittelyn tai saa paasyn mainittuihin jarjestelmiin. Hyvinvointialu-
een pyynnosta kyseinen salassapitositoumus on esitettdva Hyvin-
vointialueelle.

Palvelusetelituottajan kayttdoikeudet Hyvinvointialueen jarjestel-
miin tarkastetaan saanndllisesti vahintaan vuoden valein ja tarpeet-
tomat tai liilan laajat kayttéoikeudet poistetaan. Tarkastamisesta
vastaa kunkin jarjestelman osalta se Osapuoli, joka yllapitaa ja hal-
linnoi kyseisen jarjestelman kayttdoikeuksia. Paasaantdisesti kayte-
taan vain kayttajakohtaisia tunnuksia. Yhteiskayttdiset kayttajatun-
nukset ovat sallittuja vain Hyvinvointialueen luvalla.

Hyvinvointialueen organisaation mahdolliset yllapito-oikeudet ja
muut kayttdoikeudet tarkastetaan saanndllisesti yhteisesti sovitulla
tavalla.
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Mikali Palvelusetelituottaja kasittelee Suojattavia tietoja omassaan
tai Alihankkijansa jarjestelmassa, jarjestelman kaytté edellyttaa
henkildkohtaista tunnistautumista tai muuta kirjautumista.

Mikali Palvelusetelituottaja kasittelee Suojattavia tietoja omassaan
tai Alihankkijansa jarjestelmassa, Palvelusetelituottaja on velvolli-
nen noudattamaan seuraavia lokitietojen tallentamiseen liittyvia vel-
voitteita:

e Palvelusetelituottaja on velvollinen tallentamaan luovutuslokitie-
dot, jos jarjestelmasta luovutetaan rajapintojen tai katseluyhtey-
den avulla Suojattavia tietoja;

e Palvelusetelituottaja on velvollinen tallentamaan kayttélokitiedot
kaikista Suojattavien tietojen kasittelytoimista, kuten tallentami-
sesta, muuttamisesta, poistamista, katselusta tai muusta Suo-
jattaviin tietoihin kohdistuvasta toimenpiteesta.

¢ Hyvinvointialueen pyynnosta Palvelusetelituottaja antaa kyseiset
lokitiedot Hyvinvointialueelle.

6. Tietoturvaloukkausten kasittely

Palvelusetelituottaja ilmoittaa osoitteeseen hankinta@luvn.fi Palve-
luun liittyvista tietoturvapoikkeamista kirjallisesti ilman aiheetonta
viivytysta saatuaan ne tietoonsa. Ilmoitusvelvollisuus koskee aina-
kin toteutuneita tietovuotoja/-murtoja, tietomurron yrityksia, paik-
kaamattomia jarjestelmahaavoittuvuuksia seka muita vastaavaa
poikkeamia, jotka ovat omiaan nostamaan riskia Hyvinvointialueen
Suojattavien tietojen luottamuksellisuuden vaarantumiselle.

Lisdksi Palvelusetelituottaja ilmoittaa Hyvinvointialueelle muista Pal-
velusetelituottajan tuottaman palvelun olennaisista hairié- tai ongel-
matilanteista, joilla voi olla vaikutuksia Hyvinvointialueen Suojatta-
vien tietojen luottamukselliselle kasittelylle tai sellaisten henkiléiden
asemaan ja oikeuksiin, joiden henkildtietoja Palvelusetelituottaja ka-
sittelee. Ilmoitus on tehtava ilman aiheetonta viivytysta Palvelusete-
lituottajan saatua niista tiedon.

Palvelusetelituottajan on annettava Hyvinvointialueelle vahintaan
seuraavat tiedot tietoturvaloukkauksesta:

e kuvattava tietoturvaloukkaus; mikali kyseessa on henkil6tietoi-
hin kohdistunut tietoturvaloukkaus, kuvattava mahdollisuuksien
mukaan myo6s asianomaisten rekisterdityjen ryhmat ja arvioidut
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lukumaarat seka henkilétietotyyppien ryhmat ja arvioidut luku-
maarat;

e ilmoitettava tietosuojavastaava tai muu vastuuhenkild, jolta voi
saada asiassa lisatietoja;

e kuvattava tietoturvaloukkauksen todenndakoiset seuraukset;
seka

e kuvattava toimenpiteet, joita Palvelusetelituottaja ehdottaisi tai
joita se on toteuttanut tietoturvaloukkauksen johdosta ja tarvit-
taessa myds toimenpiteet mahdollisten haittavaikutusten lieven-
tamiseksi.

Mikali kaikkia edella mainittuja tietoja ei ole mahdollista toimittaa
samanaikaisesti, voidaan tiedot toimittaa vaiheittain ilman aihee-
tonta viivytysta.

Palvelusetelituottaja ohjeistaa henkilésténsa ja Alihankkijansa Pal-
velujen tuottamiseen liittyvissa hairidtilanteissa toimimisen seka
niista ilmoittamisen osalta.

Henkildtietojen tietoturvaloukkauksen havaittuaan Palveluseteli-
tuottaja ryhtyy viipymatta toimenpiteisiin tietoturvaloukkauksen
vaikutusten rajoittamiseksi ja korjaamiseksi. Palvelusetelituottaja
dokumentoi ja raportoi selvityksen tulokset ja suoritetut toimenpi-
teet Hyvinvointialueelle.

Palvelusetelituottaja on velvollinen auttamaan Hyvinvointialuetta
tietoturvapoikkeamiin liittyvien vahinkojen minimoinnissa.

Tietoturvaloukkauksen sattuessa Palvelusetelituottajan tulee avus-
taa Hyvinvointialuetta Tietosuoja-asetuksen 33 ja 34 artiklojen edel-
lyttdman ilmoituksen tekemisessa valvontaviranomaiselle ja rekis-
terdidylle.

Rikos- ja vaarinkayttétapauksissa tai sellaisia epailtdessa Hyvinvoin-
tialue ja Palvelusetelituottaja pyrkivat olosuhteet ja lainsaadannén
vaatimukset huomioon ottaen neuvottelemaan jatkotoimenpiteista.
Palvelusetelituottajalla on velvollisuus avustaa Hyvinvointialuetta
asian selvittamisessa viranomaistahojen kanssa.
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7. Tietoturvallisuuteen liittyva muutoshallinta ja kehit-
taminen

Palveluihin kohdistuvissa muutoksissa toimitaan maaritellyn muu-
toshallintamenettelyn mukaisesti.

Tietojarjestelman tai Palvelujen muuttamista tai laajentamista kos-
kevan suunnittelun alkuvaiheessa tarkistetaan tietoturvallisuuteen
liittyvat vaatimukset. Hyvinvointialue maarittelee kyseiset vaati-
mukset. Palvelusetelituottaja vastaa Hyvinvointialueen maarittele-
mien vaatimusten toteutuskelpoisen ratkaisun kuvaamisesta.

Palvelusetelituottaja kehittaa Palvelua jatkuvasti tietoturvallisuu-
teen liittyvien vaatimusten tayttamiseksi.

Palvelusetelituottaja seuraa Palvelun kannalta olennaista tietotur-
vallisuuteen liittyvaa kehitysta ja uutisointia. Palvelusetelituottaja
varautuu ja reagoi aktiivisesti uusiin tietoturvallisuuteen liittyviin

8. Salassapito

Palvelusetelituottaja ja Hyvinvointialue soveltavat tassa Tietosuoja-
ja salassapitoliitteessa maariteltyja turvallisuusjarjestelyita aina Pal-
velusetelituottajan tai sen Alihankkijan kasitellessa Suojattavaa tie-
toa.

Hyvinvointialue noudattaa julkisyhteiséna julkisuuslaissa seka
muussa lainsdadanndssa olevia salassapitoa, julkisuutta ja yksityi-
syydensuojaa koskevia saanndksia. Talla Tietosuoja- ja salassapito-
liitteelld ei voida poiketa lainsaadanndén Hyvinvointialueelle asetta-
mista pakottavista velvoitteista.

Palvelusetelituottajan tulee Palvelua tuottaessaan huomioida erityi-
sesti seuraavien tietoturvallisuusvelvoitteita maarittavien saadosten
vaikutus Palvelun tuottamiseen:

e Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

e Asetus viranomaisten toiminnan julkisuudesta ja hyvasta tie-
donhallintatavasta (1030/1999)

e Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019)

e Laki yksityisyyden suojasta tybelamassa (759/2004)

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
(703/2023)

e Laki sahkoisen viestinnan palveluista (917/2014)
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Osapuolet pitavat salassa kaikki Suojattavat tiedot. Suojattavia tie-
toja ei saa kayttaa omaksi tai toisen hyoddyksi tai vahingoksi.

Osapuolet sdilyttavat ja kasittelevat Suojattavaa tietoa siten, etta se
pysyy vain niiden henkildiden hallussa, joilla on oikeus Suojattavaan
tietoon, eika se joudu ulkopuolisten haltuun, tutkittavaksi tai tie-
toon.

Palvelusetelituottaja kasittelee Suojattavia tietoja vain Palvelun
tuottamisen edellyttamassa laajuudessa. Palvelusetelituottaja antaa
Suojattavia tietoja vain niille henkildille, jotka tarvitsevat Suojatta-
via tietoja Palvelun tuottamiseen liittyvissa tybétehtavissaan. Palve-
lusetelituottaja sitoutuu antamaan ohjeistusta seka jarjestamaan
koulutusta erityisesti Suojattavien tietojen asianmukaisesta kasitte-
lysta henkildille, joilla on paasy naihin tietoihin.

Palvelusetelituottaja vastaa henkiloéston salassapitositoumuksista
kohdan 5.4(3) mukaisesti.

Hyvinvointialue paattaa tiedon antamisesta asiakirjasta, joka on
saatu Hyvinvointialueelta tai joka on laadittu Hyvinvointialueen toi-
meksiantotehtavaa suoritettaessa.

Palvelusetelituottajan Palvelusetelikasikirjan mukaisesti tuottaman
Palvelun paattyessa Palvelusetelituottaja ja sen Alihankkijat palaut-
tavat Hyvinvointialueen Suojattavaa tietoa sisdltavan aineiston ja
muun Hyvinvointialueen osoittaman Hyvinvointialueelle kuuluvan ai-
neiston sekd havittavat taltioillaan olevan tietoaineiston ja kopiot.
Palvelusetelituottaja vastaa siita, ettd Hyvinvointialueen aineisto on
erillaan tai erotettavissa Palvelusetelituottajan muusta aineistosta.
Aineistoa ei saa havittaa, mikali Hyvinvointialue, lainsaadanto tai vi-
ranomaisten maaraykset vaativat sen sailyttamista. Talléin Hyvin-
vointialue ohjeistaa Palvelusetelituottajaa tarkemmin siitd, miten
sen tulee menetella.

Salassapitovelvollisuus on voimassa myds sen jalkeen, kun Palvelu-
setelituottajan Palvelusetelikasikirjan mukaisesti tuottama Palvelu
on paattynyt.
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C. HENKILOTIETOJEN KASITTELY

9. Henkilotietojen kasittely

Hyvinvointialue on Tietosuoja-asetuksen mukaisten henkildtietojen
rekisterinpitaja ja vastaa ndiden tietojen kasittelysta. Osapuolet ym-
martavat, etta rekisterinpitdjana Hyvinvointialue saa kayttaa aino-
astaan sellaisia henkildtietojen kasittelijoitd, jotka toteuttavat riitta-
vat suojatoimet asianmukaisten teknisten ja organisatoristen toi-
mien taytantéon panemiseksi niin, etta kasittely tayttada Tietosuoja-
asetuksen seka muun kulloinkin voimassa olevan henkilétietojen ka-
sittelyyn ja tietosuojaan liittyvan lainsdadanndn vaatimukset, ja etta
kasittelyssa varmistetaan rekisterdidyn oikeuksien suojelu.

Palvelusetelituottaja ja sen Alihankkijat ovat Tietosuoja-asetuksessa
tarkoitettuja henkildtietojen kasittelijéita. Palvelusetelituottaja on
velvollinen noudattamaan kaikkia henkildtietojen kasittelijalle ase-
tettuja Tietosuoja-asetuksen seka muun kulloinkin voimassa olevan
lainsaadanndn velvoitteita seka varmistamaan alihankintaa koske-
vissa sopimuksissa, etta sen Alihankkijat noudattavat niita.

Palvelusetelituottaja toimittaa kasittelytoimen kuvauksen liitteena
hakeutuessaan palvelusetelipalveluntuottajaksi PSOP-jarjestel-
massa. Kasittelytoimen kuvaus sisadltdaa seuraavia asioita:

e Kasittelyn kohde (mita tietoja Palvelun tuottaminen koskee) ja
kesto (toistaiseksi tai sovittu voimassaoloaika)

e Kasittelyn luonne (millaisesta kasittelysta sovitaan, esim. tieto-
jen keraaminen/tallentaminen) ja tarkoitus (miksi henkildtietoja
kasitelldaan, mika on Palvelun mukainen tarkoitus henkildtietojen
kasittelylle)

e Henkilétietojen tyyppi (mita henkildtietoja kasitelldan, esim.
nimi, osoitetiedot) ja rekisterdityjen ryhmat (keita rekisterissa
on, esim. asiakkaat / onko Tietosuoja-asetuksen 9 art. mukaisia
erityisia henkildtietoryhmia, joiden tietojen kasittelyyn tarvitaan
erityisperuste)

Palvelusetelituottaja kasittelee henkilétietoja Hyvinvointialueen toi-
meksiannosta vain siind maarin kuin se on Palvelun tuottamiseksi
tarpeen ja vain siihen saakka, kunnes Palvelun tuottaminen on so-
vitusti paattynyt tai Palvelusetelituottajan avustamisvelvollisuus on
paattynyt Hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti. Palveluseteli-
tuottajalla ei ole oikeutta kayttaa saamiaan henkilétietoja omassa
toiminnassaan, kasitella niita taman Tietosuoja- ja
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salassapitoliitteen vastaisesti, yhdistaa henkilétietoja muuhun hal-
lussaan olevaan aineistoon eika luovuttaa niitd. Hyvinvointialue oh-
jeistaa Palvelusetelituottajaa henkilétietojen siirtoon tai tuhoami-
seen liittyvasta menettelysta Palvelun tuottamisen paattamisen yh-
teydessa.

Mikali Palvelusetelituottaja kasittelee henkilétietoja omassaan tai
Alihankkijansa jarjestelmdssa, ja mikali rekisterdidylla on oikeus
saada tiedot koneellisessa muodossa, Palvelusetelituottajan on huo-
lehdittava siita, etta sen kasittelemat henkilétiedot ovat sellaisessa
yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa, etta ne
voidaan automaattisesti irrottaa jarjestelmasta siirrettdvaksi toiseen
jarjestelmaan.

Palvelusetelituottajan ja sen Alihankkijan on pyynnosta tehtava Tie-
tosuoja-asetuksen 31 artiklan mukaisesti yhteisty6ta valvontaviran-
omaisen kanssa sen tehtdvien suorittamiseksi.

Palvelusetelituottajan on tarvittaessa avustettava Hyvinvointialuetta
Tietosuoja-asetuksen 35 artiklan mukaisen vaikutusten arvioinnin
tekemisessa ja 36 artiklan mukaisen ennakkokuulemisen toteutta-
misessa.

Palvelusetelituottaja ja Hyvinvointialue laativat yhdessa Tietosuoja-
asetuksen 35 artiklan mukaisen vaikutustenarviointidokumentin Pal-
velulle sen suunnitteluvaiheessa, mikali sellainen on lainsaadannon
tai viranomaisten ohjeistuksen mukaan laadittava, ja paivittavat sita
tarvittaessa ja tarvittavalta osin.

Mikali Tietosuoja-asetus edellyttaa tietosuojavastaavan nimeamista,
Palvelusetelituottajan on nimettava Tietosuoja-asetuksen 37 artik-
lan mukaisesti tietosuojavastaava ja ilmoitettava hanen yhteystie-
tonsa Hyvinvointialueelle. Tietosuojavastaava tai muu Palvelun tie-
toturvallisuudesta vastaava henkilé on velvollinen osallistumaan il-
man eri veloitusta pyydettaessa Palvelun seurannan johtoryhman tai
muun vastaavan elimen kokouksiin.

Palvelusetelituottajan tulee noudattaa sisaanrakennettua ja oletus-
arvoista tietosuojaa Palvelun toimittamisessa ja kehittamisessa.
Tama tarkoittaa tietosuojaperiaatteiden sisallyttamistd aikaisessa
vaiheessa henkilotietojen kasittelyn osaksi. Tietosuoja-asetuksen
vaatimusten toteutuminen tulee taata henkildtietojen kasittelyn
koko elinkaaren ajan.
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Palvelusetelituottaja sitoutuu ilman aiheetonta viivastysta ilmoitta-
maan Hyvinvointialueelle kaikista rekisterdityjen pyynnoista, jotka
koskevat Tietosuoja-asetuksen seka muun voimassa olevan lainsaa-
dannén mukaisten rekisterdidyn oikeuksien kayttamista.

Palvelusetelituottaja sitoutuu avustamaan Hyvinvointialuetta asian-
mukaisilla teknisilla ja organisatorisilla toimenpiteilla, jotta Hyvin-
vointialue pystyy tayttamaan velvollisuutensa vastata pyyntdihin,
jotka koskevat rekisterdidyn oikeuksien kayttamista. Henkilbtietojen
kasittelijana Palvelusetelituottaja ymmartad, etta naiden oikeuksien
kayttamista koskevat pyynnot voivat edellyttaa siltad avustamista re-
kisterdidylle tiedottamisessa ja viestinnassa, rekisterdidyn padsyoi-
keuden toteuttamisessa, henkilbétietojen oikaisemisessa tai poista-
misessa, kasittelyn rajoittamisen toteuttamisessa ja/tai henkilotie-
tojen siirtamisessa jarjestelmasta toiseen.

Mikali Palvelusetelituottaja kasittelee Iluonnollisten henkildiden
osoite- ja muita yhteystietoja omassa tai Alihankkijansa jarjestel-
massa, Palvelusetelituottajalla on oltava valmius asettaa ja hallin-
noida tietojen luovutuksia koskevia rajoituksia, jollaisia voi aiheutua
esimerkiksi vaestdjarjestelmasta ja Digi- ja vaestotietoviraston var-
mennepalveluista annetun lain (661/2009) mukaisesta rekisterdidyn
turvakiellosta. Palvelusetelituottajan tulee pystya rajoittamaan re-
kisterdidyn henkildtietojen kasittelya osittain tai kokonaan Hyvin-
vointialueen vaatimalla tavalla. Rekisterdidyn henkilétietojen rajoit-
taminen ei saa johtaa muiden rekisterissa olevien luonnollisten hen-
kildiden henkildtietojen rajoittamiseen, ellei Hyvinvointialueen ja
Palvelusetelituottajan kesken kirjallisesti toisin sovita.

10. Henkildtietojen kasittelyn sijainti

Henkil6tietojen siirrolla EU/ETA-alueen ulkopuolelle tarkoitetaan esi-
merkiksi tilanteita, jolloin tietoja tallennetaan EU/ETA-alueen ulko-
puolella sijaitsevaan pilvipalveluun tai palveluntarjoajana toimivalla
henkildtietojen kasittelijalla on paasy etayhteydella henkilbtietoihin
EU/ETA-alueen ulkopuolelta. Lahtdékohtaisesti pilvipalveluntarjo-
ajalla on aina paasy palvelussa kasiteltdavaan tietoon, mikali tieto on
elinkaarensa aikana palvelussa selvakielisessa muodossaan tai pal-
veluntarjoajalla on paasy tiedon salaamiseen kaytettyihin salaus-
avaimiin.

Euroopan komissio on antanut tietosuojan tason riittavyydesta Tie-
tosuoja-asetuksen 45 artiklan mukaisen vastaavuuspaatdksen tiet-
tyjen valtioiden osalta. Naiden valtioiden osalta EU/ETA-alueen
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ulkopuolista kasittelya koskevat rajoitukset tai velvoite kayttaa Eu-
roopan komission vakiolausekkeita ja tdydentavia suojatoimia eivat
tule sovellettaviksi. Palvelusetelituottaja saa kasitella Hyvinvointi-
alueen henkildtietoja kyseisissa valtioissa vastaavasti kuin EU/ETA-
alueella.

Euroopan komissio on antanut myo6s Yhdysvaltoja koskevan vastaa-
vuuspaatdksen. Se on kuitenkin erilainen verrattuna muita maita
koskeviin paatoksiin siten, ettd henkilbtietojen siirto EU- ja ETA-alu-
eelta Yhdysvaltoihin on mahdollista vain silloin, kun vastaanotta-
jayritys on rekisterditynyt Data Privacy Framework-jarjestelyyn ja
sitoutunut siihen liittyviin periaatteisiin. Palveluntuottajan tulee var-
mistaa, etta yhdysvaltalainen yritys on rekisterditynyt Data Privacy
Framework-jarjestelyyn ja tarkistaa vuosittain yrityksen pysyminen
jarjestelyssa.

Palvelusetelituottaja ei kuitenkaan saa kasitella, siirtda tai luovuttaa
Hyvinvointialueen henkildtietoja EU/ETA-alueen ulkopuolelle.

Mikali Palvelusetelituottaja tai Palvelusetelituottajan Alihankkija ka-
sittelee tai siirtdaa henkilétietoja EU/ETA-alueen ulkopuolelle tai Pal-
velusetelituottajan tai sen Alihankkijan kotimaa on EU/ETA-alueen
tai Euroopan komission hyvaksymien maiden ulkopuolella, Palvelu-
setelituottajan on pyydettaessa annettava Hyvinvointialueelle selvi-
tys kasittelymaan ja kotimaansa lainsaadannén ja tosiasiallisten
kaytantdjen vaikutuksesta Tietosuoja-asetuksen edellyttamaan tie-
tosuojan tasoon ilman eri veloitusta.

Suojattavia tietoja sisaltavien palvelimien tulee sijaita EU/ETA-alu-
eella. Palvelusetelituottajan tulee ilmoittaa Hyvinvointialueelle pal-
velimien sijaintipaikat. Palvelusetelituottajan on ilmoitettava Hyvin-
vointialueelle etukateen, jos palvelimien sijaintipaikka muuttuu.

Jos Palvelusetelikasikirjassa on sovittu kasittelyn tai palvelinten si-
jainnista edelld olevia ehtoja tiukemmin, kuten etta palvelimet si-
jaitsevat Suomessa, sovelletaan Palvelusetelikasikirjaa.
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D. MUUT EHDOT

11. Palvelun seuranta ja tarkastaminen

Taman Tietosuoja- ja salassapitoliitteen mukaisen Palvelun seuran-
nan ja tarkastamisen tavoitteena on Palvelun yllapidon ja tietotur-
vallisuuden seka niiden jatkuvan kehittdmisen varmistaminen seka
Suojattavan tiedon salassapidon toteutuminen.

Hyvinvointialueella on oikeus muuttaa, tdydentaa ja paivittda Palve-
lusetelituottajalle antamiaan Tietoturvallisuusohjeita. Ohjeiden
muutokset, tdydennykset ja paivitykset voivat liittya teknisiin tai or-
ganisatorisiin toimenpiteisiin, jotka koskevat tietoturvaa, henkildtie-
tojen kasittelya tai tietosuojaa. Palvelusetelituottaja tekee tarvitta-
vat muutosty6t Hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti. Jos Hyvin-
vointialueen ohjeiden muutokset aiheuttavat Palvelusetelituottajalle
olennaisia muutostdita (yli yksi (1) henkilotydpaivaa), lisdkustan-
nuksista sovitaan erikseen. Palvelusetelituottaja ja Palveluseteli-
tuottajan Alihankkijat sitoutuvat noudattamaan naitd muutettuja,
taydennettyja tai paivitettyja ohjeita.

Palvelusetelituottaja toimittaa Hyvinvointialueelle tarvittaessa tai
pyynnosta jalkikateen tietoturvaraportin, josta tulee ilmeta ainakin:

e Mahdolliset henkiléstén ja alihankintaketjun muutokset ja tarvit-
taessa niihin liittyvat turvallisuusselvitykset

e Tietoturvallisuusohjeiden paivitystarvetta mahdollisesti aiheut-
tavat tuotekehityssuunnitelmat

e Muutokset tietoturva ja -suojaohjeistuksessa

e Tehdyt tietoturvallisuustoimet (haavoittuvuuksien paikkaukset,
versiopaivitykset, turvaohjelmistojen asennukset jne.)

e Toteutuneet tietovuodot/-murrot seka niiden laajuus ja vaka-
vuus. Henkildtietoja mahdollisesti vaarantavat vuodot Palvelu-
setelituottaja raportoi ilman aiheetonta viivytysta.

e Tietomurron yritykset

e Paikkaamattomat jarjestelmahaavoittuvuudet seka muut vas-
taavat poikkeamat, jotka ovat omiaan nostamaan riskia Hyvin-
vointialueen Suojattavien tietojen luottamuksellisuuden vaaran-
tumiselle.

Palvelusetelituottaja sitoutuu reagoimaan viimeistaan 72 tunnin ku-
luessa Hyvinvointialueen yhteydenotosta ja vastaamaan viimeistaan
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yhden (1) viikon kuluessa Hyvinvointialueen tietoturvaa, henkilétie-
tojen kasittelya tai tietosuojaa koskeviin ilmoituksiin, reklamaatioi-
hin tai muihin viesteihin, pois lukien Tietosuoja-asetuksen mukaiset
tietoturvaloukkaukset, joihin Palvelusetelituottaja reagoi kohdan 6
(1) mukaisesti ilman aiheetonta viivytysta saatuaan ne tietoonsa.

Palvelusetelituottaja seuraa taman Tietosuoja- ja salassapitoliitteen
edellyttaman turvallisuustason toteutumista toiminnassaan saannol-
lisesti ja suunnitelmallisesti, kirjaa mahdolliset poikkeamat ja rapor-
toi ne Hyvinvointialueelle viivytyksetta seka aloittaa korjaustoimet
ensi tilassa. Hyvinvointialue seuraa Palvelun turvallisuustason toteu-
tumista yhteistydssa Palvelusetelituottajan kanssa.

Hyvinvointialue ei vastaa Palvelun seurannan ja tarkastamisen pe-
rusteella tehtavistd korjauksista aiheutuvista kustannuksista.

12. Auditointi

Hyvinvointialueella on oikeus auditoida Palvelu ja sen toimittaminen
seka siihen liittyvat Palvelusetelituottajan jarjestelmat. Auditoin-
nissa Hyvinvointialueella on oikeus kayttaa ulkopuolista auditoijaa.
Palvelusetelituottaja voi vaatia auditoijan vaihtamista, mikali ulko-
puolinen auditoija on Palvelusetelituottajan suora kilpailija.

Auditointi on suoritettava siten, ettei Palvelusetelituottajan muiden
asiakkaiden tietoturva tai heidan tietojensa luottamuksellisuus vaa-
rannu.

Hyvinvointialue voi suorittaa auditoinnin enintaan kaksi kertaa ka-
lenterivuodessa, ellei pakottavasta lainsdadanndsta, viranomais-
maarayksista tai tietoturvauhasta muuta johdu. Hyvinvointialueella
on aina erityisesta syystd, kuten epailtyjen tai toteutuneiden tieto-
turvapoikkeamien tai vaarinkaytdsten yhteydessda, oikeus suorittaa
auditointi.

Palvelusetelituottaja vastaa siita, etta Palvelu ja siihen liittyvat tie-
tojarjestelmat on auditoinnin suorittamiseksi dokumentoitu asian-
mukaisesti.

Hyvinvointialue laatii ennen auditointiin ryhtymista auditointisuun-
nitelman. Auditoija laatii auditointiraportin, johon sisaltyy mahdol-
listen todettujen puutteiden lisaksi ehdotus tarvittavista korjaustoi-
menpiteista. Hyvinvointialue luovuttaa auditoijan laatiman tarkas-
tusraportin Palvelusetelituottajalle korjaustoimenpiteita varten.
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Hyvinvointialue vastaa auditoinnin jarjestéamisen kustannuksista.
Mikali auditointi suoritetaan aiemmin havaittujen virheiden korjaus-
ten tarkistamiseksi, tai mikali auditoinnissa havaitaan merkittavia
puutteita Palvelusetelituottajan turvallisuusjarjestelyissa tai taman
Tietosuoja- ja salassapitoliitteen noudattamisessa, vastaa auditoin-
nin kustannuksista Palvelusetelituottaja.

Palvelusetelituottaja tulee korjata tarkastuksessa havaitut puutteet
viipymatta, kuitenkin viimeistdan 30 vuorokauden kuluessa Hyvin-
vointialueen kirjallisesta ilmoituksesta, ellei asiasta ole toisin nimen-
omaisesti sovittu. Olennaiset puutteet, jotka muodostavat ilmeisen
uhan tietoturvallisuudelle, on korjattava heti.

Palvelusetelituottajan Palvelusetelikasikirjan tai tdman Tietosuoja-
ja salassapitoliitteen vastaisista laiminlyénneista tai virheista aiheu-
tuneet auditoinnissa ilmenneet puutteet ja virheet Palvelusetelituot-
taja korjaa veloituksetta.

Hyvinvointialueella on oikeus luovuttaa muille viranomaisille tieto
tarkastuksen lopputuloksesta.

13. Sakko

Hyvinvointialueella on oikeus saada Palvelusetelituottajalta sakkoa
jokaista taman Tietosuoja- ja salassapitoliitteen olennaista rikko-
musta kohden ilman velvollisuutta nayttda toteen sille rikkomuk-
sesta aiheutunutta vahinkoa. Sakkoon aina oikeuttaviksi olennaisiksi
rikkomuksiksi katsotaan ainakin tietoturvaloukkaukseen johtavat
rikkomukset, rekisterdidyn vahingonkorvausoikeuteen johtavat rik-
komukset, seka muut vakavuudeltaan naihin rinnastuvat rikkomuk-
set. Mikali Palvelusetelituottaja ei ole korjannut korjattavissa olevaa
olennaista rikkomustaan 14 paivan kuluessa, katsotaan rikkomus
uudeksi rikkomukseksi, jolloin Hyvinvointialue on oikeutettu uuteen
sakkoon. Maardajan paattymisesta alkaa aina uusi tdman kohdan
mukainen maardaika, ja rikkomus voidaan katsoa toistuvaksi uu-
deksi rikkomukseksi.

Korjattavissa olevien muiden kuin olennaisten rikkomusten osalta
Hyvinvointialueella on oikeus sakkoon vain, mikali Palvelusetelituot-
taja ei korjaa rikkomusta 14 paivan kuluessa Hyvinvointialueen il-
moituksesta. Jos edellda mainittua korjausta ei ole tehty eika Palve-
lusetelituottaja korjaa rikkomusta seuraavan 14 paivan kuluessa on
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Hyvinvointialue oikeutettu uuteen sakkoon. Maardajan paattymi-
sesta alkaa aina uusi maaraaika.

Sakon maara jokaista Tietosuoja- ja salassapitoliitteen rikkomusta
kohden on 30 % Palvelun keskiarvoisesta kuukausiveloituksesta vii-
meisen 12 kuukauden aikana, kuitenkin vahintaan 5 000 euroa.

Jos Palvelusetelituottaja samalla teolla rikkoo useita tdman Tieto-
suoja- ja salassapitoliitteen velvoitteita, katsotaan se kuitenkin vain
yhdeksi sakkoon oikeuttavaksi rikkomukseksi.

Ennen sakon perimista Hyvinvointialueen tulee ilmoittaa Palvelu-
setelituottajalle kirjallisesti tdman Tietosuoja- ja salassapitoliitteen
rikkomuksesta. Rikkomus kasitelldan Palvelusetelikasikirjan mukai-
sessa Palvelun ohjausryhmassa tai muussa vastaavassa Osapuolten
valisessa palveluorganisaatiossa, tai sellaisen puuttuessa, Palvelu-
setelituottajan ja Hyvinvointialueen valisissa keskusteluissa.

Taman kohdan mukainen sakko ei rajoita tai vahenna Hyvinvointi-
alueen oikeutta vahingonkorvaukseen tai Palvelusetelikasikirjan mu-
kaisiin muihin sanktioehtoihin.

Hyvinvointialueella on oikeus kuitata sakkoa vastaava maara Palve-
lusetelikasikirjan mukaisen Palvelun veloituksista.

14. Vahingonkorvaus

Taman Tietosuoja- ja salassapitoliitteen salassapitoa koskevien vel-
voitteiden rikkomiseen ei sovelleta Palvelusetelikasikirjan vastuun-
rajoituksia koskevia ehtoja.

Jos Osapuoli on sovellettavan lainséadanndn perusteella maksanut
korvauksen tietosuojalainsaadanndén rikkomisen johdosta aiheutu-
neesta vahingosta, on talla Osapuolella oikeus sovittujen vastuun-
rajoitusten rajoittamatta peria samaan tietojenkasittelyyn osallistu-
neelta toiselta Osapuolelta tdman laiminlydntia vastaava osuus mak-
setusta korvauksesta. Osapuolen vastuu rekisterdidylle aiheutu-
neesta vahingosta maaraytyy Tietosuoja-asetuksen 82 artiklan 4
kohdan tai muussa tietosuojalainsaadanndssa olevan vastaavan
maarayksen mukaan.

Mahdollinen sakko ei rajoita Hyvinvointialueen oikeutta saada Pal-
velusetelituottajalta vahingonkorvausta rikkomuksesta silta osin,
kun Hyvinvointialueelle aiheutunut vahinko ylittda sakon maaran.



