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1.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot
Palveluntuottajan perustiedot

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
PL 33, 02033 LANSI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE
Y-tunnus 3221347-3

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Psykologiyksikkd

Tekniikantie 15

02150

Espoo

p. 029 151 2000 (vaihde)

Palveluyksikdn vastuuhenkild:
Palveluyksikkdpaallikké Jonna Kari p.040-1626239
Sahkoéposti: etunimi.sukunimi@Iluvn.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Toiminta-alue

Psykologiyksikké tuottaa Oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukaiset opiskeluhuollon psykologipalvelut koko
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella. Palvelu tuotetaan sekd julkisen etta vyksityisen jarjestdjan
esiopetuksen, perusopetuksen ja perusopetuksen jalkeisen oppivelvollisuusajan seka toisen asteen
oppilaitosten opiskelijoille lakisaateisin perustein. Palvelut tuotetaan lakisdateisesti koulutuksen jarjestajan
yksikodissa. Taydentavaa palvelua tuotetaan myds hyvinvointialueen tiloissa.

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1 § maarittaa palveluun oikeutetun kohderyhman. Palveluun oikeutettuja
opiskelijoita Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on noin 85400.

Toiminta-ajatus

Psykologiyksikdn palvelut ovat osa opiskeluhuoltoa ja Ehkdisevan ja varhaisen tuen palveluja.
Psykologiyksikdn palvelujen perustehtdvdana on edistaa opiskeluyhteisén hyvinvointia seka yhteistyota
opiskelijoiden perheiden ja muiden laheisten kanssa sekd tukea opiskelijoiden oppimista ja hyvinvointia
seka sosiaalisia ja psyykkisia valmiuksia. Palvelu on maksutonta, ja palvelut toteutetaan yhdenvertaisesti,
asiakaslahtoisesti, laadukkaasti ja taloudellisesti kestavalla tavalla.

Opiskeluhuollon psykologipalvelu on ensisijaisesti ennaltaehkdisevda ja varhaista tukea tarjoava palvelu,
mutta palvelun piirissé ovat kaikki opiskelijat esiopetuksesta toiselle asteelle, vaikka heidan
palvelutarpeensa olisi muiden terveys- ja sosiaalipalvelujen piirissa. Opiskeluhuollon psykologipalveluissa
tehddan arvioita ja selvittelyja kaikille palvelun piirissé oleville opiskelijoille yhteydenottojen ja ohjausten
perusteella, ja palvelussa arvioidaan opiskelijan palvelun ja hoidon tarve. Jatkotydskentelya
psykologipalvelussa tarjotaan opiskeluhuoltolain mukaisesti. Muiden palveluiden hoitovastuulla olevien
opiskelijoiden opiskeluhuollon psykologipalvelu painottuu konsultaatioon opiskelijan arjen tuen ja suotuisan
opiskeluymparistén jarjestamiseksi seka verkostoty6hon opiskelijan opiskelun tuen, hoidon ja kuntoutuksen
kokonaisuuden koordinoimiseksi. Merkittavéa osa opiskeluhuollon psykologien palveluista on muiden
ammattilaisten seka yhteisdllisen etta yksilollisen tason konsultaatiota, ja esi- ja perusopetuksessa
opiskeluhuollon psykologitydssa osallistutaan kiintedsti perusopetuslain alaisen pedagogisen tuen tarpeen
arviointiin ja tuen jarjestémisen suunnitteluun oppimisen ja koulunkaynnin tukea tarvitsevien opiskelijoiden
kohdalla.
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Opiskeluhuollon psykologity6ta maarittavat terveydenhuoltoa ja opiskeluhuoltoa koskevien lakien ja
opiskeluhuoltosuunnitelmien lisédksi myds perusopetuslaki, lukiolaki, laki ammatillisesta koulutuksesta seka
naihin lakeihin liittyvat opetussuunnitelmat.

Palvelut

Opiskeluhuollon psykologipalvelussa palvelumuotoja ovat 1) koko oppilaitosyhteis6dn tai suppeampaan
ryhmaan liittyvat yhteisodlliset tydmuodot, mika on ennaltaehkaisevaa tyoéta seka 2) yksilokohtaiseen
palveluun liittyvat tyomuodot, mikd on varhaista tai korjaavaa tukea liittyen opiskelukykyyn,
mielenterveyteen, hyvinvointiin, kehitykseen ja oppimiseen. Palvelut on jasennetty palvelutuotteisiin, mika
edistaa tasalaatuista palvelua koko hyvinvointialueella.

Toimintaperiaatteet

. Psykologiyksikké jarjestaa eri ikaisten opiskelijoiden helposti saatavilla olevia matalan kynnyksen
palveluja

e Psykologipalvelua tuotetaan lahipalveluna oppilaitoksissa, mutta sitd voidaan taydentda keskitetylla
palvelulla ja etaasiointimahdollisuuksilla

e Psykologipalvelua tuotetaan ensisijaisesti omana toimintana. Tarvittaessa omaa toimintaa voidaan
tdydentaa ostopalveluin.

Psykologipalveluita toteutetaan Idhipsykologipalveluina niin, ettd psykologeilla on tietyt nimetyt
toimipisteet, joissa psykologi on opiskelijoiden, huoltajien ja henkildkunnan tavattavissa ja saatavilla
sovitusti. Tydskentelemalla fyysisesti toimipisteessa, oppilaitosyhteis66n integroituneena, psykologi oppii
tuntemaan toimipisteen erityispiirteet, toimintakulttuurin ja henkildston ja pystyy sita kautta edistamaan
koko oppilaitosyhteisdn hyvinvointia ja oppimista tukevia kaytanteita.

Niilta osin, kun palvelua ei kyetd jarjestamaan lahipalveluna nimetyn psykologin toimesta, turvaamme
valttdmattomimmat palvelut keskitetyn psykologipalvelun kautta. N&in turvaamme kaikille alueemme
opiskelijoille  saatavuuden psykologipalveluihin, vaikka saatavuus on rajattua verrattuna
lahipsykologipalveluihin. Keskitetty palvelu tarjoaa myds lahipalvelua tdydentavaa palvelua. Keskitetty
palvelu tarjoaa palvelua ensisijaisesti etapalveluna, ja rajatusti Idhipalveluna perhekeskusyksikdissa seka
oppilaitoksissa. Keskitetyn palvelun osalta psykologin tutkimuksia voidaan tarvittaessa ostaa ostopalveluna
hankintasopimukseen hyvaksytyiltd tuottajilta. Henkilovuokrausta psykologiyksikdssa ei paadasiallisesti
kayteta.

2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen tulee

olla asiakas- ja potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava
ja palveluyksikbn omavalvontaan sitoutunut henkildstdé on keskeinen tekija
palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen
kehittamisessa.

Psykologipalvelut toteutetaan lakisaateisesti |[dhipalveluna seka lainsaadanndssa on
maaritelty psykologikohtainen vahimmaismitoitus (enintaan 780
opiskelijaa/psykologi). Koulutuksen jarjestajat ilmaisevat hyvinvointialueelle
opiskeluhuollon psykologipalvelun tarpeen alueellaan ja hyvinvointialueen
alueellisessa opiskeluhuoltosuunnitelmassa kuvataan resurssien kohdentaminen.

Palvelu on paaasiallisesti kyetty toteuttamaan oppilaitoksissa Iahipalveluna
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vahimmaismitoituksen rajoissa tai sen tuntumassa.

Psykologipalvelussa on ensikdaynnille lakisaateinen maardaika, ja mahdollisuus
henkilékohtaiseen keskusteluun tulee antaa opiskelijalle seitseman oppilaitoksen
tydpaivan aikana tai kiireellisessa tapauksessa samana tai seuraavana paivana.
Taman maaraajan toteutumista seurataan kuukausittain asiakastyon tilastoinnin
kautta, mikali potilastietojarjestelma sen teknisesti mahdollistaa. Suurimmassa
osassa hyvinvointialuetta on kaytdssa potilastietojarjestelma, joka seurannan

mahdollistaa.

Psykologipalvelun alkuarvion perusteella arvioidaan opiskelijan palvelun ja hoidon
tarve. Opiskeluhuollon interventioiden ja tutkimusten aloittamiseen sovelletaan
terveydenhuollon kiireettéman hoidon hoitotakuuta (3kk). Tavoitteena on seurata
taman toteutumista kuukausittain asiakastyon tilastoinnin kautta, kun se teknisesti

mahdollistuu.

Terapiatakuun voimaantuloa 5/2025 valmistellaan palvelualueella. Terapiatakuuta
sovelletaan myo6s opiskeluhuoltoon, mutta tarkempaa soveltamisohjetta ei viela
valtakunnallisesti ole kaytettavissa, ja vaikutusta psykologipalveluun ei ole

mahdollista viela luotettavasti arvioida.

Palvelujen sisalto

Yksikdssa tuotettu palvelu koostuu palvelutuotteittain jasennetyista toiminnoista.
Yksikdssa on nimetyt palvelutuotteet ja niiden maaritelmat seka yhteisdlliseen
tyohon etta yksildkohtaiseen tyohdn. Yksikdn nimetyt palvelutuotteet ja kirjatut
toimintalinjaukset palveluiden tuottamiseen seka niiden kuvaukset

yhdenmukaistavat ja tasalaatuistavat palveluja.

Palvelutuotteita ja toimintalinjauksia kehitetdan ja paivitetdan tarpeen mukaan.
Palveluyksikén periaatteiden mukaisesti palveluiden kehittédminen kuuluu kaikille
tydntekijoille. Palvelulinjan toimintojen paallikbét ja yksikdiden esihenkilét ovat
vastuullisia palveluyksikdn kehittamisen kaytannon toteuttamisesta. Teemakohtaisia

tyéryhmia perustetaan tarpeen mukaan. Tyéryhmien jasenina ovat tydntekijoiden,
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esihenkildiden ja muun johdon edustajia seka tarvittaessa muita

yhteistydkumppaneita ja asiantuntijoita.

2.3. Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Opiskeluhuollon psykologipalvelut on jarjestetty siten, ettéd asiakkaan on
mahdollisimman helppo paasta palveluiden piiriin. Jokaiselle oppilaitokselle on
nimetty psykologi, mikali rekrytointitilanne on sen mahdollistanut, ja palveluihin
padsee soittamalla, laittamalla tekstiviestia, sahkdpostia tai koulutuksen jarjestajien
viestintéakanavien kautta. Lisaksi opiskeluhuollon palvelukuvauksessa kuvattuna
avovastaanottoaikana voi tulla ilman ajanvarausta tapaamaan opiskeluhuollon
psykologia. Keskitettyyn psykologipalveluun paasee soittamalla
takaisinsoittojarjestelmaan. Mikali oppilaitokselle ei ole voitu nimeta psykologia,
ovat psykologipalvelut saatavilla keskitetyn toimipisteen kautta internetsivuilla

kuvattujen periaatteiden mukaisesti.

Opiskeluhuollon yksilokohtaiset psykologipalvelut ovat vapaaehtoisia ja asiakkaalla
on myds mahdollisuus vaikuttaa palvelun toteutukseen seka sisaltédn. Kaikki
asiakasta koskevat suunnitelmat kirjataan potilastietojarjestelmaan ja ovat
OmaKanta-palvelun kautta nakyvissa myds asiakkaalle. Mikali asiakkaan kanssa
yhdessa tehty suunnitelma ei toteudu tydntekijasta johtuen voi asiakas antaa tasta
palautetta ja tilanne pyritaan korjaamaan. Mikali suunnitelma ei toteudu henkiléstén

saatavuuden takia, (pidemmat poissaolot) palvelu tuotetaan keskitetysti.

Palveluyksikdssa edellytetdan asiakaslahtdisyytta ja asianmukaista kayttdytymista
kaikessa toiminnassa. Mikali epdasiallista kayttaytymista havaitaan, tilanteeseen

puututaan valittdmasti hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti.

Johtavien psykologien ja yksikénpaallikon yhteystiedot ovat |dydettavissa
hyvinvointialueen internet-sivuilta ja myds potilasmuistutuksen sahkdinen lomake
on ldydettavissa verkkosivuilta. Asiakkaan ja potilaan informointi hanen
kaytettdvissaan olevista oikeusturvakeinoista toteutuu sosiaali- ja

potilasasiavastaavien yhteystiedoista verkkosivuilla (https://www.luvn.fi/fi/meilla-

asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-

potilasasiavastaava). Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kaikkien
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palveluyksikdiden sosiaali- ja potilasasiavastaavina toimivat Jenni Henttonen ja Terhi

Willberg, p. 029 151 5838, sosiaali.potilasasiamies@luvn.fi. Neuvontaa sosiaali- ja

palveluvastaavalta saa puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo 9-12 (ei perjantaisin

eikd pyhien aattona) ja henkilokohtaisen kaynnin voi sopia ajanvarauksella.

2.4 Muistutusten kasittely
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kdaytéssa muistutusprosessi, jonka

mukaan muistutukset kasitellaan (kuva 1).

4 N N ) N

Viranhaltija laatii
vastauksen
asianhallinta-
jarjestelmassa ja

Asiakas tekee L.
Kirjaamo avaa

\ 4

muistutuksen
sahkoisesti tai
toimittamalla

\ 4

muistutuksen
asianhallinta-
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vastattavaksi
viranhaltijalle

toimittaa sen
asiakkaalle seka
tarvittaessa

jarjestelmaan .
muistutuksen

ohjanneelle
valvovalle
viranomaiselle.
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Kuva 1. Muistutusprosessi

Palveluyksikdssa potilasmuistutusten kasittelystd vastaavat palveluyksikkdpaallikkd
ja alueen johtava psykologi. Muistutuksissa ilmi tulleet epakohdat kasitellaan
liittyen yksikén

kyseisen tyontekijan kanssa, tai palveluyksikén toimintaan

johtoryhmassa. Toimintalinjauksiin tehdaan tarvittavia muutoksia palautteen

perusteella.

2.5 Henkilosto

Psykologiyksikdn psykologipalvelua tuottavan henkiléstén maara on marraskuussa
2024 97 vakituista psykologia. Pidempiin poissaoloihin palkataan sijaiset, mikali
Vuokratyévoimaa ei

hyvinvointialueen talous mahdollistaa sen. kaytetd kuin

satunnaisesti poikkeustapauksissa. Ostopalvelututkimuksia voidaan tarvittaessa

ostaa tdydentamaan omaa palvelutuotantoa.
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maaritelty omavalvontaohjelmassa

henkiléstélle suositellut tdydennyskoulutukset

Koulutus

Potilaan/asiakkaan tunnistaminen
(erillinen koulutus tai sisaltyen
esimerkiksi
tietojarjestelmakoulutukseen)
Potilasturvallisuuskoulutus (sisaltaa
laiteturvallisuus, infektioiden torjunta,
laakitysturvallisuuskoulutus)
(Oppiportti)

Tietosuojakoulutus

Kohderyhma

Potilas- ja asiakastydssa toimiva
henkilékunta

Potilastydssa toimiva
henkilékunta. Opiskeluhuollon
psykologeille vain

Potilas- ja asiakastydssa toimiva

henkildkunta.

Vapaaehtoinen opiskeluhuollon
psykologille. Oppilaitoksen johtaja
vastaa oppilaitoksessa toimivan
henkildstén ensiapuvalmiudesta.

Taulukko 1. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja terveydenhuollon

(Eduhouse)
Elvytys/ensiapukoulutus

henkildstdlle suositellut omavalvontaan liittyvat koulutukset (2024), jotka

koskettavat Psykologiyksikkda.

Henkildstdn kelpoisuus tehtdviinsa varmistetaan huolellisella rekrytointimenettelylla,

johon kuuluu kelpoisuusvaatimusten tayttymisen lisdksi mahdolliset

huumausainetestaukset. Palveluyksikén esihenkild tarkistaa rikosrekisteriotteen
lasten ja nuorten seka ikdantyneiden kanssa tydskentelevilta ja vuoden 2025 alusta
(laki

lasten kanssa tyoskentelevien

alkaen vammaisten henkiléiden kanssa tydskentelevilta sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta 28 § ja laki

rikostaustan selvittamisesta (504/2002) 3 §).

Opiskelija saa toimia tilapaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilén
tehtavissa (sijaisena tydsuhteessa) ainoastaan ohjauksen ja valvonnan alaisena.
Perehdytyksen ja osaamisen varmistamisen merkitys korostuu opiskelijan toimiessa
ammattihenkildn sijaisena. Opiskelijalle on nimettava kirjallisesti ohjaaja. Ohjaajan
ohjaajan on oltava

tulee ensisijaisesti toimia samassa toimintayksikdssa tai

tavoitettavissa puhelimitse.

Osaamisen varmistaminen ja kehittaminen
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Uusi tydntekija aloittaa tyonteon johtavan psykologin perehdytyksessa. Yksikossa
on laadinnassa yhteinen perehdytysprosessi ja perehdytysmateriaalit, mika
tasalaatuistaa perehdytysprosessia. Perehdytys raataléidaan tydntekijan osaamis-
ja koulutustaustaan nadhden toimivaksi kokonaisuudeksi yhdistaen itseopiskelua
seka lahiperehdytysta. Asiakastietojarjestelman kayttéon liittyvasta koulutuksesta
vastaa Sovellustuki. Opiskeluhuollossa on vuosikellotettu perehdytysprosessi

uusille tydntekijdille opiskeluhuollon yhteisista teemoista.

Psykologiyksikdssa koulutus on paaosin lakisdateisyyteen perustuvaa
taydennyskoulutusta ja siihen on olemassa kansalliset suositukset. Opiskeluhuollolle
yhteisia teemoja kasitelldaan saanndllisissd opiskeluhuollon Ammattilaisverkoston
kokouksissa. Psykologipalvelun kuukausittaisissa Ammatillisissa iltapaivissa
kasitellaan taydennyskoulutusteemoja, jotka koskettavat kaikkien yksikén
ammattilaisten tyo6td ja jossa perusosaamisen on tdrkeda olla tasalaatuista.
Yksikdssa toteutetaan myods koulutuspdivia ja koulutuskokonaisuuksia, joilla
varmistetaan osaamisen kehittaminen ja yllapito. Yksikéssa on laadinnassa
koulutussuunnitelma, jossa kuvataan tarkemmin lakisaateinen
taydennyskoulutusmaara seka& muu koulutustarve, opiskeluhuollon psykologin
osaamisprofiili, linjaukset koulutusten toteuttamiseksi seka koulutusmaarien
seuranta. Yksikélla on koulutustydryhma, jonka kautta henkiléstén osallisuus
koulutussuunnittelussa on vahvaa. Psykologipalvelut osallistuu hyvinvointialueen
linjausten mukaisesti myds Terapiat etulinjaan —hankkeen mukaisiin koulutuksiin

palvelulle soveltuvin osin.

Psykologiyksikdssa jarjestetdaan osaamisen kehittamiseksi ryhmamuotoista
potilastydnohjausta, joka painottuu asiakastapausten kasittelyyn ja ammattilaisten
osaamisen kehittdmiseen. Tydnohjaajalta edellytetddn tasta syysta psykologin

koulutusta.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Henkilostdresurssia psykologiyksikdéssa maarittda Oppilas- ja opiskelijahuoltolain
mukainen vahimmaismitoitus, jossa yhdella psykologilla saa olla enintdaan 780

opiskelijaa. Opiskeluhuollon resurssien kohdentamisessa linjausasiakirjana toimii
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Alueellinen opiskeluhuoltosuunnitelma, johon koulutuksen jarjestajat ovat
toimittaneet omat arvionsa psykologiresurssin tarpeesta alueellaan. Henkildéstén
sijoittelussa otetaan mahdollisuuksien mukaan huomioon oppilaitosten erilaiset
tarpeet sekd henkiléstéoén ja tydn organisointiin liittyvat tekijat. Johtava psykologi
tuntee alueen erityispiirteet ja tekee yhteistydta alueen koulutuksen jarjestdjien

kanssa kohdentaakseen resurssin alueellaan tarpeiden mukaisesti.

Palveluyksikdssa tavoitteena on, etta psykologien maara on lakisdateisen
vahimmaishenkildstémitoituksen mukainen suhteessa opiskelijamaariin, ja resurssia
kohdennetaan palvelutarpeen sitd edellyttdessa vahimmaismitoitusta enemman.
Erityistd huomiota kiinnitetdan varhaiseen tukeen esi- ja alkuopetusikaisille

opiskelijoille ja esi- ja alkuopetuksen palvelujatkumon yhtenaisyyteen.

Henkilostda rekrytoidaan talouden reunaehtojen puitteissa tavoitteen mukaisesti ja
psykologiresurssia seurataan manuaalisesti paivitettavalla
psykologiresurssiraportoinnilla. Talla hetkelld hyvinvointialueen taloustilanne
saatelee psykologien rekrytointia, ja palvelun saatavuus ei talla hetkelld ole
lakisaateisella tasolla. Puuttuvien lahipsykologien palvelua kompensoi keskitetty
palvelu, joka tarjoaa rajatun minimipalvelun saatavaksi kaikille opiskelijoille koko
hyvinvointialueella, seka opiskeluhuollon psykologin konsultaatiota opetuksen ja

opiskeluhuollon ammattilaisille.

Henkilostdsuunnittelua tehdaan ennakoivasti riittdvéan ja osaavan henkildston
turvaamiseksi. Psykologiharjoittelijoiden ohjausta ja yliopistoyhteistydta kaytetaan
ennakoivan henkiléstésuunnittelun keinona, ja harjoittelijoiden palkkaamista
kohdennetaan etenkin vaikeasti rekrytoitaville alueille. Psykologiyksikkd osallistuu
myaos saannollisesti psykologeille kohdennettuihin tilaisuuksiin

tydnantajamarkkinoinnin tueksi.

2.7 Monialainen yhteistyo6 ja palvelun koordinointi

Opiskeluhuollon monialaista yhteisty6td ja palvelun koordinointia toteutetaan
hyvinvointialuetasoisesti alueellisessa opiskeluhuollon yhteistyéryhmassa (OHL 14a
8). Hyvinvointialue laatii alueellisen opiskeluhuoltosuunnitelman

opiskeluhuoltopalveluiden jarjestamiseksi (OHL 13a§), joka sisaltdd suunnitelman
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yhteistydsta koulutuksen jarjestajan kanssa. Koulutuksen jarjestajan kanssa
toteutetaan ja suunnitellaan yhteistydta koulutuksen jarjestdjan opiskeluhuollon
ohjausryhmassa, jossa on seka koulutuksen jarjestajan edustajia etta
opiskeluhuollon alueellisia esihenkildita. Oppilaitostasoisesti yhteistydn ja palvelun
suunnittelua toteutetaan oppilaitoskohtaisessa opiskeluhuoltoryhmassa, jossa
edustajina ovat oppilaitoksen henkilostéa seka oppilaitoksen opiskeluhuollon
ammattilaiset. Opiskeluhuollon terveydenhoitajille/ kuraattoreille/ psykologeille/
ldakareille on keskeistd varmistaa yhteistydn toimivuus omissa oppilaitoksissa
oppilaitoksen henkildkunnan ja muiden terveys- ja sosiaalipalveluiden kesken.
Oppilaitoksen opiskeluhuolto vastaa, etta konsultaatio- ja opiskeluhuollon sisdiset
yhteisty6rakenteet toteutuvat ja esihenkilé tarvittaessa tukee tatd prosessia.
Opiskelijan kannalta opiskeluhuoltopalveluiden sisdinen yhteisty¢ tarkoittaa
helpompaa ja nopeampaa palvelua alan ammattilaisilta. Asiakkaan ongelmaan
ldhdetaan etsimaan tarvittaessa ratkaisuja nopeasti ja sujuvasti yhdessa eri
toimijoiden kesken. Yhteistydmuotoja ovat konsultaatio, parityd, yhteiséllinen
opiskeluhuolto (OHL 14 §) verkostoty6 ja monialainen asiantuntijaryhma (OHL 14 §
ja 19 §). Psykologien siirtyminen samaan potilastietojarjestelmaan muiden
terveydenhuollon ammattilaisten kanssa helpottaa tiedon kulkua psykologien ja
muun palvelun valilla ja nain lisda potilasturvallisuutta. Naissa kaikissa edellisissa
tehddan opiskeluhuoltopalveluiden ja oppilaitoksen sisdaisen yhteistydn lisaksi
tarpeen mukaan yhteisty6téa myds kolmannen sektorin, seurakuntien, poliisin,
Kansaneldkelaitoksen, tyd- ja elinkeinopalveluiden tai kunnan palveluiden kanssa.
Opiskeluhuollon palvelut tekevat tarvittaessa erikseen yhteisty6ta edella mainittujen
toimijoiden kanssa. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen perhekeskustoimijoiden
keskindgisen vyhteistydn helpottamiseksi perhekeskus-intranettiin on lisatty
konsultaatioyhteystiedot eri viranomaisille, verkostotydn koontilomake ja sen ohjeet
seka konsultaatio-ohje. Perhekeskustoimijoiden keskinadisessa yhteistydssa liittyen

asiakkaan asioihin on sovittu noudatettavan systeemista tydotetta.

2.8 Toimitilat ja valineet

Oppilaitoksissa olevien psykologien toimitilat ja niiden turvallisuus ja siisteys ovat
koulutuksen jarjestdajan vastuulla. Mikali tyontekija havaitsee niissa puutteita tai
riskeja, han on velvollinen viemaan asiaa eteenpadin koulutuksen jarjestajalle ja

esihenkildlle.
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Toimitilojen kalustuksen osalta sovellamme psykologipalvelujen tilastandardeja.
Opiskeluhuollon psykologin tydssa kaytettavia valineistdssa ei ole vaarallisiksi
luokiteltavaa materiaalia. Esihenkilét varmistavat, etta jokaisella psykologilla on

kaytossaan opiskeluhuollon psykologintydhdn soveltuvat valineet ja menetelmat.

Psykologien tyoétilat on lukittu siten, etta vain rajatuilla oppilaitoksen henkildilla on
paasy tiloihin. Kaikki paperiset potilasasiakirjat sailytetdan lukitussa arkistokaapissa
ja psykologien tutkimusmenetelmat sadilytetaan lukituissa kaapeissa. Tydntekijat on
ohjeistettu pitamaan kaikki tietoturvaan liittyvan aineiston aina lukitussa kaapissa ja

tietokone lukittuna, kun tydntekija ei ole itse paikalla.

Mikali opiskeluhuollon tydntekija havaitsee riskin asiakkaan yksityisyyden suojan
osalta, kuten tilan aanieristyksen ongelmiin, ilmoittaa han asiasta esihenkildlleen.
Esihenkild6 pyytaa tilapalveluita arvioimaan tilannetta yhdessa koulutuksen
jarjestajan kanssa. Mikali danieristyksessa havaitaan selkeita puutteita, toteutetaan

aanieristysta parantavia toimenpiteita.

2.9 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto
Yksikossa sovelletaan hyvinvointialueen tietoturvasuunnitelmaa. Palveluyksikdssa

kaytetaan olennaiset  vaatimukset  tayttavia asiakastietolain mukaisia
tietojarjestelmia, jotka vastaavat kayttétarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa

ja joiden tiedot I6ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista

Psykologiyksikdssa on kaytdssa potilastietojarjestelmana LifeCare lukuun ottamatta
Vihdin, Karkkilan ja Raaseporin lahipalvelua, jossa potilastietojarjestelmana on
Pegasos. Jokainen potilastietojarjestelmaa kayttdja osallistuu sovellustuen
jarjestamaan koulutukseen. Asiakkaan kanssa keskustellaan teknologisten
ratkaisujen kuten ohjatun omahoidon tai nettiterapian hyddyntamisesta osana
hoidon kokonaisuutta ja potilaan itsemadaraamisoikeutta kunnioitetaan ja toiveita

kuullaan hanen hoitoaan yhdessa suunniteltaessa.

2.10 Ladkehoitosuunnitelma
Ladkehoitoa ei toteuteta yksikdssa.
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2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen johdolla on vastuu toiminnan

lainmukaisuudesta tietosuoja-asioissa. Tietosuojavastaava ohjeistaa
hyvinvointialueen johtoa ja tyontekijoita tietosuojalainsaadannén mukaisista
velvollisuuksista ja valvoo niiden toteuttamista.

Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta ja siihen

liittyvasta ohjeistuksesta vastaavana toimii yksikdnpaallikko

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on erilliset tietosuojalinjaukset, joissa
kuvataan tietosuojan toteuttaminen hyvinvointialueella (Saatavilla vain sisaisesti:

Sisdiset  palvelut - Tietosuojalinjaukset LUVN.pdf -  Kaikki asiakirjat

(sharepoint.com)).

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen
Hyvinvointialueella keratdan palautetta asiakkailta ja asukkailta useita kanavia

kayttden. Saatua palautetta kaytetdan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen
ja toiminnan kehittdmiseen. Asiakaspalautetta seurataan yksikdissa ja
johtoryhmissa saanndllisesti. Koonti palautteista sovituin osin julkaistaan Lansi-

Uudenmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Asiakaspalautetta kerataan vapaamuotoisina yhteydenottoina, potilasmuistutusten
kautta sekd Kouluterveyskyselyn kautta. Saatu palaute kasitelldan yksikénpaallikdn
ja johtavan psykologin johdolla. Tarvittaessa palaute kasitelldadan yksikon

johtoryhmassa toiminnan kehittamiseksi.

3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen
ja arvioiminen
Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Riski, poikkeama, Ilmoittamistapa Ilmoitus
epakohta tai viranomaiselle
ilmoitusvelvollisuus

Asiakas- ja HaiPro (PT) Vakava epakohta
potilasturvallisuuden AVI
vaaratapahtumat

Vaarinkayttdepailysta HaiPro (WBRpro)

ilmoittaminen



https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet%2FTietosuojalinjaukset%20LUVN%2Epdf&parent=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet
https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet%2FTietosuojalinjaukset%20LUVN%2Epdf&parent=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet
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Ilmoitus epakohdasta Ilmoitus palvelun Vakava epakohta
(Sosiaali- ja vastuuhenkildlle tai AVI
terveydenhuollon SPro/HaiPro

valvontalaki 298§)
Tyéturvallisuusilmoitus ja | HaiPro
tyohén liittyvien
riskienhallinta
Tietoturvapoikkeamat | Tiera Fimea, Vakava
helpdesk.luvn@tiera.fi epdkohta AVI
Tietosuojaloukkaus | Tietosuojaloukkausilmoi
tus
Terveydenhuollon ja | HILMO THL
sosiaalihuollon
hoitoilmoitus
Yhteistyé onnettomuuksien | Pelastustoimen lomake | Pelastuslaitos
ehkédisemisessé
(pelastuslaki §42)

Taulukko 2. Poikkeamien ja epakohtien ilmoituskanavat.

Palveluyksikkdpaallikkd ja esihenkilét vastaavat palveluyksikdn toimintojen

riskienhallinnasta.

Yksikdssa toteutetaan riskien arviointi vuosittain tiimi/kustannuspaikkatasolla, ja
tunnistetaan riskeja tata kautta. Palveluyksikén toiminnan riskeja tunnistetaan.
Tunnistettujen riskien suuruutta ja vaikutusta palvelutoimintaan arvioidaan mm.
tydntekijoiden tydhyvinvointikyselyiden vastauksista, seka asiakaspalautteista mm.
LUVNiIn palautekanavan ja potilasmuistutuskanavan kautta seka
yhteistydkumppanipalautteista. Laadunhallinnan kautta arvioidaan palvelun

saatavuutta.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta palveluyksikén toiminnan keskeiset riskit
ovat puutteet lahipsykologipalvelun saatavuudessa, jolloin lakisaateinen palvelu ei

toteudu seka tyontekijoiden psykososiaalinen kuormitus.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja
puutteiden kasittely

Hyvinvointialueen omavalvontaohjelmassa on kuvattu henkildstdn
ilmoitusvelvollisuus epakohdasta. Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun
lain 29 §:n mukainen henkildstdén ilmoitusvelvollisuuden mukainen prosessi on

kuvattu alla.


mailto:helpdesk.luvn@tiera.fi
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
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Henkilgstaon kuuluwa, Henkilgstaon kuuluva .
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epakohdan ilmoitettava asiasta valvontaviranomaissl e
korjaamiseksi valvontaviranomaisslle. i

N
S alvontaviranormainen |
paattda jatkotoimista;
suorittaa tarkastuksen,
antaa hallinnollista
chjausta, antaa
kehotuksen tai

maarayksen.

Kuva 2. Sosiaali- ja terveydenhuollon epdkohtien ilmoitus- ja

kasittelyprosessi.

Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta palvelun kehittamiseksi on
esihenkiléilla, mutta tyontekijéiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon
kayttéon. Paivittaisesta riskienhallinnasta vastaa toimintayksikdén esihenkild.
Jokainen tydntekija soveltaa riskien hallinnan periaatteita omassa tydssaan.
Ilmoitusvelvollisuudesta kerrotaan uusien tydntekijoéiden perehdytyksessa, seka

asiaa kaydaan saanndllisesti lapi tiimikokouksissa esihenkilén toimesta.

Laadun, turvallisuuden ja omavalvonnan johtaminen kuuluu palvelulinjan
johtoryhman vastuulle. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytdssa
vaaratapahtumien ja niistd oppimisen prosessi (kuva 1). Prosessi kaynnistyy
epakohdan havaitsemisesta, joka tuodaan tiedoksi yksikdn vastuuhenkildlle
(esihenkild). Epakohta kasitelldadn sahkdisessa sovelluksessa, ja maaritellaan
korjaavat toimenpiteet. Tieto tapahtumasta ja korjaavat toimet kasitellaan tarpeen
mukaan yksikossa, jotta oppiminen vaaratapahtumista mahdollistuu. Jos tapahtuma
tutkitaan vakavana vaaratapahtumana, jaetaan tutkinnasta tieto yksikélle ja koko

organisaatiolle, jolloin mahdollistetaan laajempi oppiminen tapahtumasta.
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Laadun/asiakasturvallisuud
en tai muu epikohta
havaitaan

Arvioidaan korjaavien
toimien toteutuminen,
muokataan tarvittaessa

omavalvontasuunnitelma ja

raportoidaan seurantatieto

omavalvontasuunnitelman
raporttiin

Jaetaan tiedot
organisaatiolle ja nain
mahdollistetaan koko

organisaation oppiminen.
Lisaksi tarvittaessa tiedoksi
valvovalle viranomaiselle

Epdkohta ilmoitetaan
vastuuhenkilélle tai tehdasn
vaaratapahtumailmoitus

Korjaavat toimet
toteutetaan vastuuhenkilén
johtamana

Laaditaan tutkinnan
perusteella
toimintasuositukset
yksikille (vastuuhenkil
johtaa toteutusta) ja
skaalautuvana koko
hyvinvointialueelle

14 (17)

Ilmoitus kasitellaan
sovelluksessa (nimetty
vastuuhenkild)

Kisittely yksikésss
Iimoituksen perusteella
mdaaritetddn korjaavat
toimet ja jaetaan tieto

tapahtumasta yksikassa eli
mahdollistetaan oppiminen
epdkohdasta

Kdsittely vakavana
vaaratapahtumana

=L aatu- ja asiakasturvallisuus
tiimin
asiantuntija/palvelulinjan
asiantuntija toteuttaa
tutkinnan yhdessa yksikén
kanssa

Kuva 3. Vaaratapahtumien ilmoittamis- ja oppimisprosessi.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen

varmistaminen

Omavalvontasuunnitelmien

raportointi,

toiminnan kehittaminen

epakohtailmoituksien (mm. vaara- ja haittatapahtumat) perusteella ja raportoidaan

hyvinvointialue/palvelulinja ja palveluyksikkotasoisesti neljan kuukauden valein.

TAMMIKUU TOUKOKUU
Epakohtien Epékohtien
perusteella tehtava perusteella tehtava

raportointi raportointi
palvelyksikéssé palvelyksikdsso
tammi - joulukuu tammi - huhtikuu

SYYSKUU

Epdkohtien perusteella tehtava
raportointi palvelyksikdsso
tammi - elokuu
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Raportointi kasitellaan sisdisesti ja viedaan osana omavalvontasuunnitelmia
hyvinvointialueen verkkosivuille neljan kuukauden valein (kuva 4).

Kuva 4. Vaara- ja haittatapahtumien raportointiaikataulu.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden riskienhallinnasta jarjestetdaan hyvinvointialueella
saanndllista koulusta esihenkildille ja se on osa henkiléstén valmisteilla olevaa

(2024) omavalvonnan perehdytysta.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta
Psykologiyksikdssa palvelua tarjotaan osin myods ostopalveluna. Paaosin tama

tarkoittaa yksittaisia psykologin tutkimuksia. Ostopalveluprosessissa noudatetaan
LUVN:in yleisia palvelujen hankintaan liittyvia kilpailutusmenettelyja ja hankinnat
tehddan yhdessa hankintayksikén kanssa LUVN:n hankintaprosessin mukaisesti.
Johtavat psykologit ja yksikénpaallikkd vastaavat ostopalvelututkimusten laadun
valvonnasta. Yksikdéssa on maaritetty laatukriteerit ostopalvelututkimuksille ja

seurataan palveluntuottajien omavalvontasuunnitelmia.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
Lansi-Uudenmaan  hyvinvointialueella on olemassa hyvinvointialuetasoinen

valmiussuunnitelma, joka on hyvaksytty aluehallituksessa joulukuussa 2023.
Suunnitelman paivittamisesta vastaa hallinnon riskienhallintapalvelut, yleinen osa

I6ytyy intranetistd (ei saatavilla ulkoisessa verkossa valmiussuunnitelma yleinen

osa). Hankittaessa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja palveluntuottajan kanssa
on sovittava; 1) valmiuden tilannekuvan yllapitamisesta 2) tilannekuvan
valittamisesta hyvinvointialueen lisdksi sosiaali- ja terveydenhuollon
valmiuskeskukselle; seka 3) ilmoitusmenettelysta hairidtilanteissa (Valtioneuvoston
asetus

hyvinvointialueiden varautumisesta sosiaali- ja terveydenhuollon hairidtilanteisiin
308/2023).

4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,
toteutumisen seuranta ja paivittaminen

4.1 Toimeenpano


https://luhva-d10julk.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2023285-10
https://luhva-d10julk.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2023285-10
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Palveluyksikbn omavalvonnan kaytannoén toteuttamisessa ja sen onnistumisessa
asiakas- ja potilastydssa on oleellista henkildstén sitoutuminen omavalvontaan seka
henkildstén ymmarrys ja ndkemys omavalvonnan merkityksesta, tarkoituksesta ja
tavoitteista. Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on oltava palveluyksikén
henkiléstén saatavilla hyvinvointialueen ulkoisilla verkkosivuilla.
Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan henkiléstdlle. Hyvinvointialueen
sosiaali- ja terveydenhuollon henkilékunnalle on maaritelty omavalvontaan liittyvat
suositellut koulutukset omavalvontaohjelmassa. Omavalvonnasta jarjestetdan
kaikille hyvinvointialueen henkildkunnalle vuosittain koulutusta, ja koulutukset ovat

jatkuvasti saatavilla tallenteina.

Henkilostélld on mahdollisuus kommentoida omavalvontasuunnitelmaluonnosta ja
vaikuttaa suunnitelman sisaltéon. Lisdaksi yksikdon sisdisissa kokouksissa valmis
omavalvontasuunnitelma kdydaan lapi ja varmistetaan etta henkildéstd on tietoinen

suunnitelmaan liittyvista velvoitteista.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen
Palveluyksikdéiden omavalvontasuunnitelmat ja niiden seurantaraportit julkaistaan

hyvinvointialueen verkkosivuilla ja se on julkisesti nahtavana palveluyksikossa.
Omavalvontasuunnitelman paivittamisessa ja julkaisemisessa huomioidaan
palveluissa, niiden laadussa ja asiakas- ja potilasturvallisuudessa tapahtuvat
muutokset. Lisaksi Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kaikki palveluyksikot
toteuttavat omavalvonnan toteutumisen itsearvioinnin saannéllisin valein, ja nama
tulokset ovat osa omavalvonnan seurantaa. Palveluyksikdéiden omavalvonnan
seurantaraporttien osalta tehdaan yhteistyota hallinnon laatu- ja
asiakasturvallisuuspalveluiden kanssa. Hallinnon laatu- ja
asiakasturvallisuuspalvelut  ohjeistavat  palveluyksikdita  raporttipohjien ja

seurantajarjestelmien kaytdn osalta.
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