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1.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot
Palveluntuottajan perustiedot

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
PL 33, 02033 LANSI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE
Y-tunnus 3221347-3

Perhekeskuksen ehkaisevan ja varhaisen tuen palvelut
Kuraattoripalvelut

Palveluyksikdn vastuuhenkil6t:

Palveluyksikkoépaallikké Mikaela Heinonen-Lindholm p.040 748 87 31
Sahkdposti: etunimi.sukunimi@luvn.fi

Lahiesihenkildt vastaavat alueidensa ja tiimien toiminnasta

seuraavanlaisesti;

Johtava kuraattori Anna Perdla, p 040 636 5220
Espoon kaupunki Leppavaaran alue ja Kauniainen

Sahkdposti: etunimi.sukunimi@luvn.fi

Johtava kuraattori Jaana Kahkénen, p 050 360 3976

Espoon kaupunki Matinkyla, Olari, Tapiola, Espoonlahti alueet

Sahkdposti: etunimi.sukunimi@luvn.fi

Johtava kuraattori Johanna Lindholm, p 040 718 3931
Espoon kaupunki Keski- ja Pohjois-Espoo ja Kirkkonummi

Sahkdéposti: etunimi.sukunimi@Iluvn.fi

Johtava kuraattori Johanna Ohman- Helle, p 043 826 7144
Espoon, Kauniaisen ja Kirkkonummen ruotsinkieliset kuraattoripalvelut

Sahkdéposti: etunimi.sukunimi@Iluvn.fi

Johtava kuraattori Riikka Tainio, p 046 877 2691
Espoon ja Kirkkonummen 2-asteen oppilaitokset

Sahkdposti: etunimi.sukunimi@luvn.fi
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Johtava kuraattori Emmi Romppainen, p 044 767 4470
Vihti, Karkkila ja Lohjan 2 aste

Sahkoéposti: etunimi.sukunimi@Iluvn.fi

Johtava kuraattori Kerstin Sundqvist-Valtari, p 040 5467378
Raasepori, Hanko, Inkoo, Siuntio sekd Lohjan perusasteen oppilaitokset

Sahkoéposti: etunimi.sukunimi@Iluvn.fi

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain (1287/2013) mukaisesti
kuraattoripalveluilla tarkoitetaan opiskeluhuollon kuraattorin antamaa
opiskelun ja koulunkdynnin tukea ja ohjausta, joilla: edistetaan koulu- ja
opiskeluyhteisdén hyvinvointia seka yhteisty6ta opiskelijoiden perheiden
ja muiden laheisten kanssa; tuetaan opiskelijoiden oppimista ja

hyvinvointia seka sosiaalisia ja psyykkisia valmiuksia.

Palvelut tarjotaan hyvinvointialueen omana toimintana lahipalveluna
kaupunkien/kuntien kouluissa ja oppilaitoksissa seka 2-asteen

oppilaitoksissa.

Kuraattorin tehtavat liittyvat seka yhteisolliseen etta yksildokohtaiseen
opiskeluhuoltotydhdn. Tehtavat sisaltavat asiakastyota(yhteisollista- ja
yksilotyota), opetussuunnitelman mukaista opiskeluhuoltoty6ta seka
monialaista yhteisty6éta oppilaitoksen sisalla ja oppilaitoksen
ulkopuolisten tahojen kanssa. Kuraattorin tyéskentelyn tavoitteena on
sosiaalityon keinoin edistaa opiskelijoiden psykososiaalista hyvinvointia,
myonteistd kokonaiskehitysta seka kodin ja oppilaitoksen valista
yhteistydta. Yhteisdllisella opiskeluhuollolla tarkoitetaan koulun
toimintakulttuuria, joka edistaa oppilaiden oppimista, terveytta ja
hyvinvointia, sosiaalista vastuullisuutta ja vuorovaikutusta ja

osallisuutta.

Yhteisoéllinen opiskeluhuolto kuuluu kaikille oppilaitoksen yhteisdn

aikuisille. Silla tarkoitetaan esim. vuorovaikutustaitojen ja
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mielenterveyden edistamista, kiusaamisen, vakivallan ja hairinnan
ehkadisya, opintojen jarjestaminen hyvinvointia tukevaksi, opintojen
etenemisen edistamista, opiskelijoiden ja huoltajien osallisuuden
vahvistamista seka terveytta ja hyvinvointia edistavien elintapojen
tukemista. Opiskeluhuollon tydntekijat voivat esimerkiksi vetaa
teemaryhmid, osallistua hyvinvointiin liittyviin teemapaiviin

taityoskennella koko vuosiluokan kanssa.

Oppilailla ja opiskelijoilla on oikeus yksilokohtaiseen opiskeluhuoltoon.
Jokaisella oppilaitoksella on nimetty opiskeluhuollon kuraattori. Yhteyden
kuraattoriin saa puhelimitse, sahkdpostitse tai Wilman kautta.
Kuraattorin tyd on padasiallisesti suunnitelmallista ty6td ajanvarauksella
mutta, tarjoamme myo6s matalan kynnyksen palveluita, jolloin

kuraattoriin saa yhteytta ilman ajanvarausta.
Arvomme ovat asiakaslahtdisyys, yhdenvertaisuus ja vastuullisuus.

- Teemme tyétamme asiakaslahtoisesti ja tuemme lasten, nuorten ja
opiskelijoiden psykososiaalista hyvinvointia ja mydnteista

kokonaiskehitysta elaman eri tilanteissa.

- Kuraattoripalveluiden tavoite on jarjestaa palvelunsa yhdenvertaisesti,
jotta riittavat, oikea-aikaiset ja laadukkaat palvelut toteutuvat kaikille

alueen oppilaille ja opiskelijoille.

- Toimimme vastuullisesti eli sosiaalisesti, taloudellisesti ja
ymparistollisesti kestavalla tavalla. Toimivat ja kestavat palvelut
edellyttavat meilta eteenpain katsovaa, kehittamismyonteista ja

uudistumiskykyista asennetta.

2 Asiakas- ja potilasturvallisuus
2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon

palvelujen tulee olla asiakas- ja potilaskeskeisia, turvallisia ja

asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikdn omavalvontaan
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sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas- ja

potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittdmisessa.

Laadunhallinnan kokonaisuus Hyvinvointialueet vastaavat oman
toiminnan asianmukaisesta ja laadukkaasta jarjestamisesta ja
tuottamisesta omavalvonnan keinoin. Omavalvonnalla tarkoitetaan sita,
ettd palvelujen jarjestaja ja tuottaja valvovat, seuraavat ja arvioivat
oman toimintansa laatua, lainmukaisuutta ja turvallisuutta.

Omavalvonnan pitaa olla ennakoivaa ja aktiivista toimintaa.

Laadun seurannassa kaytetaan hyvinvointialueen palvelustrategiaan ja
kansalliseen kriteerist6dn pohjautuvaa mittaristoa omavalvonnan
toteutumisen seurannan valineena.

Kansallisia suosituksia sosiaalipalveluihin 16ytyy seuraavilta sivustoilta:
Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma
2022-2026

Sosiaali- ja terveyspalvelujen suosituksia ja ohjeita (STM)

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013 -

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000

Yksikoén tydn laadusta ja asiakasturvallisuudesta vastaa
palvelulinjajohtaja, kuraattoripalveluiden palveluyksikkdpaallikké seka
tiimeista vastaavat johtavat kuraattorit.

Palveluiden asiakasturvallisuus varmistetaan laadukkailla
rekrytointitoiminnalla, toimintaperiaatteilla seka linjauksilla.

Johto ja esihenkil6t seuraavat saanndllisesti toiminnan laadun seka
asiakasturvallisuuden toteutumista ja ottavat ne huomioon
paatoksenteossa. Jokainen tydtekija vastaa paivittdisessa tydssaan siita,
etta tyd on laadukasta ja tehdyt paatdkset perustuvat asiakas- ja

potilasturvallisuuteen.
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2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Hyvinvointialueen hallintosaannén 115§ mukaan viranhaltijat ja
esihenkildt vastaavat sisdisesta valvonnasta omilla palvelualueillaan ja
raportoivat omalle esihenkilélleen. Tehtdvistd maaratdan tarkemmin
hyvinvointialuejohtajan toimintaohjeissa. Palveluyksikodissa paallikdiden
ja esihenkildiden tehtdavana on huomioida laadunhallinta seka asiakas- ja
potilasturvallisuus annettujen ohjeiden ja lakien mukaisesti. He
valmistelevat omavalvontasuunnitelmat yhteisty6ssa henkildston

kanssa.

Yksikdn tyon laadusta ja asiakasturvallisuudesta vastaa
palvelulinjajohtaja, kuraattoripalveluiden palveluyksikkdpaallikkd seka
tiimeistd vastaavat johtavat kuraattorit.

Esihenkildiden ja viranhaltijoiden riskienhallinnan tehtavista maarataan
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosaanndssa.

Johtavien viranhaltijoiden tehtavana on toimeenpanna riskienhallintaa
omilla vastuualueillaan ja raportoida niistd hyvaksyttyjen ohjeiden
mukaisesti.

Esihenkildt toteuttavat riskienhallintaa omalla vastuualueellaan seka
seuraavat ja arvioivat riskienhallintatoimenpiteiden tuloksellisuutta.
Riskienhallinnasta vastaavat siten kaikki johtavat viranhaltijat ja
esihenkilét. Jokainen hyvinvointialueen tydntekija toteuttaa
paivatydssaan riskienhallintaa. Riskienhallinta ulottuu kaikille

omavalvonnan osa-alueille.

Riskienkartoitus tehdaan yksikdssa vuosittain. Palvelualueet ja
palvelulinjat raportoivat merkittavista riskeistaan ja riskien hallinnan
kehittdmisesta osana toiminnan ja talouden seurantaa. Palveluyksikét
raportoivat linjajohtajille merkittavista riskeista palveluissaan ja

korjaavista toimenpiteista.

Palvelujen laadunhallinta, ohjaus ja valvonta -yksikko tuottavaa

kolmannesvuosittain (1-4, 5-8, 9-12) yhteenvetoraportin tapahtumista.
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Palvelualueet ja -linjat tuottavat samalla frekvenssilla omiin johtoryhmiin

esitykset.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden vaaratapahtumat kasitelldan yksikoissa,
joissa vaaratapahtuma on syntynyt. Vaaratapahtumailmoitus tulisi ottaa
kasittelyyn 7 vuorokauden kuluessa ilmoituksesta ja olla kasiteltyna 60

vuorokauden kuluessa.

Palo- ja pelastussuunnitelmat, poistumissuunnitelmat ja valmius- ja
varautumissuunnitelmat tehdaan oppilaitoskohtaisesti, opetuksen
jarjestajan puolesta. Oppilaitoskohtaisesti on myods sovittu

vastuuhenkilét valmius- ja varautumissuunnitelmiin.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa henkilén
fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja

itsemaaraamisoikeuttaan.

Palvelutarpeen arviointi tehddan yhdessa palvelun kayttajan ja/tai hanen
laheisensa kanssa. Asianosaisen osallistumista tuetaan hanen
elamantilanteensa, ian ja toimintakyvyn edellyttamalla tavalla.
Palvelutarpeen arviointia tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa seka
puhelinpalvelussa etta vastaanotolla. Arviointia tehdaan tarvittaessa
myo6s muun opiskeluhuollon ammattilaisten kanssa, moniammatillisesti.
Asiakasta kannustetaan olemaan yhteydessa kuraattoripalveluihin, mikali

kokee siihen tarvetta.

Asiakkaan tuen tarve ja suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan kanssa

asiakastietojarjestelmaan noudattaen kirjaamisohjeita ja lainsaadantéa.
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Asiakaspalautetta kerataan usealla tavalla: hoitotilanteessa, suora
yhteydenotto suullisesti tai postitse/ sahkdpostitse, paperilomakkeilla tai

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen internetsivujen kautta.

Tyytymattdmyys palveluun: Asiakas tai hanen edustajansa voi ottaa
suoraan yhteytta hoitoa antaneeseen ammattilaiseen tai hanen
esihenkiléonsa. Palautetta voi antaa LUVN internet-sivujen

palautepalvelun kautta.

Henkildkunnan tehtdavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan ja
perheen itsemaaraamisoikeutta seka tukea asiakkaan osallistumista
palvelujen suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaan
elamantapaohjauksessa kuunnellaan asiakkaan tarpeet ja arvioidaan

hanen voimavaransa seka halu muutokseen.

Asiakkaan ja potilaan informointi hanen kaytettavissaan olevista
oikeusturvakeinoista toteutuu kirjallisilla esitteilla sosiaali- ja
potilasasiavastaavien yhteystiedoista palvelupisteissa (infonaytot, taulut)

ja verkkosivuilla (https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-

ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava). Lisaksi

palveluyksikdssa on ohjeet palautteen antoon.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kaikkien palveluyksikdiden sosiaali-
ja potilasasiavastaavina toimivat Jenni Henttonen ja Terhi Willberg, p.
029 151 5838.

sahkdposti: sosiaali.potilasasiamies@Iluvn.fi

Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo 9-12 (ei perjantaisin eika

pyhien aattona). Henkilékohtainen kaynti ajanvarauksella.

2.4 Muistutusten kasittely

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytéssa muistutusprosessi,

jonka mukaan muistutukset kasitellaan (kuva 1).
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Kuva 1. Muistutusprosessi

Muistutuksen vastaamisesta vastaa kuraattoripalveluiden
palveluyksikkdpaallikké yhdessa tiimeista vastaavan johtavan kuraattorin
kanssa. Muistutuksissa ilmi tulleet epakohdat/puutteet huomioidaan
toiminnan kehittdmisessa seka johtotiimissa, tiimien toiminnassa seka

yksittaisten kuraattoreiden kehittamistydssa.

2.5 Henkilosto

Kuvaa palveluyksikén henkildstdn maara, rakenne ja sijaisten kaytdn
periaatteet. Kuvauksesta on ilmettava kuinka paljon vuokrattua
tydévoimaa tai toiselta palveluntuottajalta alihankittua tyévoimaa

kaytetaan tdydentamaan palveluntuottajan omaa henkildstéa.

Palveluyksikdiden esihenkilét varmistavat sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden oikeudet ennen tydsuhteen aloittamista ja vuosittain
mahdolliset muutokset tarkistetaan esimerkiksi kehityskeskusteluiden
yhteydessa. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on maaritelty

omavalvontaohjelmassa henkilostolle suositellut tdydennyskoulutukset.

Koulutus Kohderyhma

Elvytys/ensiapukoulutus Potilas- ja asiakastyfssa toimiva
(erillisen suunnitelman mukaisesti) henkilékunta
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Potilaan/asiakkaan tunnistaminen Potilas- ja asiakastydssa toimiva
(erillinen koulutus tai sisadltyen henkilokunta
esimerkiksi
tietojarjestelméakoulutukseen)

Sateilysuojakoulutus Laakarit, hammaslaakarit ja

(Sateilylaki 859/2018 mukaisesti) sateilytydssa toimiva
hoitohenkildkunta

Asiakasturvallisuuskoulutus Asiakastydssa toimiva henkilokunta

(LAB PedaSafety)

Potilasturvallisuuskoulutus (sisaltaa Potilastydssa toimiva henkilokunta

laiteturvallisuus, infektioiden torjunta,
ldakitysturvallisuuskoulutus)

(Oppiportti)

Laakehoidon osaamisen varmistaminen |Ladkehoitoa toteuttava

(LOVe) hoitohenkildkunta
Tietosuojakoulutus Potilas- ja asiakastydssa toimiva
(Eduhouse) henkilékunta

Taulukko 1. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja
terveydenhuollon henkiléstélle suositellut omavalvontaan liittyvat
koulutukset (2024)

Henkil6stdn kelpoisuus tehtaviinsa varmistetaan huolellisella
rekrytointimenettelylld, johon kuuluu kelpoisuusvaatimusten tayttymisen
lisdksi mahdolliset turvallisuusselvitykset ja huumausainetestaukset.
Palveluyksikén esihenkil6 tarkistaa rikosrekisteriotteen lasten ja nuorten
seka ikaantyneiden kanssa tydskentelevilta ja vuoden 2025 alusta alkaen
vammaisten henkildiden kanssa tydskenteleviltd (laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta 28 § ja laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittamisesta (504/2002) 3 §).

Laki oppilas- ja opiskelijahuoltolain muuttamisesta (1146/2021)
maarittaa, etta opiskeluhuollon kuraattoripalveluiden henkildstomitoitus

on 1.1.2022 alkaen enintaan 670 opiskelijaa/kuraattori.

Henkildstdsuunnittelua tehdaan ennakoivasti riittdvan ja osaavan
henkiléstdén turvaamiseksi. Henkiloston sijoittelussa yritetaan
mahdollisuuksien mukaan ottamaan huomioon oppilaitosten erilaiset

tarpeet seka henkildéstéén ja tydn organisointiin liittyvat tekijat.
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Palveluyksikdssa tavoitteena on, ettd kaikki kuraattoreiden tehtavapohjat
on taytetty huomioiden myds osa-aikaisuuksista koostuvat

prosenttisdastot.

Palveluyksikén henkildstdn rekrytointi perustuu hyvinvointialueen virkoja
ja tydsuhteisia tehtdvia koskeviin ohjeisiin, talousarvion
noudattamisohjeisiin, kuraattoripalveluiden budjettiraameihin seka
muihin ohjeisiin, jotka koskevat tayttélupia tai henkiléstén palkkaamista.
Ammattihenkilbille on maaritelty kelpoisuusvaatimukset, jotka
ilmoitetaan aina tydpaikkailmoituksessa. Tydntekijéiden soveltuvuus ja
luotettavuus tyotehtaviin arvioidaan rekrytointitilanteessa.
Opiskeluhuollon kuraattoripalvelujen johtava kuraattori vastaa alueensa
uusien vakituisten tydntekijoiden seka sijaisten rekrytoinnista yhdessa
yksikdnpaallikbn kanssa. Rekrytointihaastattelut pyritéan toteuttamaan
paritydénd. Kuraattoripalveluyksikdssa tyot aloittavilta tyontekijoilta
vaaditaan rikostaustaote nahtavaksi, koska tydtehtavaan kuuluu
pysyvaisluontoisesti ja olennaisesti tydskentelya lasten kanssa.
Rikostaustaote ei saa olla kuutta kuukautta vanhempi, kun se esitetaan
tydénantajalle. Tyontekija tilaa itse rikosrekisteriotteen
Oikeusrekisterikeskuksesta. Esihenkild, joka tarkastaa rikostaustaotteen,
merkitsee sen henkildtietojarjestelmaan. Liséksi hyvinvointialueen
paihdeohjelman mukaisesti edellytetaan huumausainetestaus yli 1kk
kestavissa tydsuhteissa. Rikostaustaote- ja huumausainetestaussaannot

koskettavat myds kuraattoriharjoittelijoita.

Opiskelija saa toimia tilapaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildn tehtavissa (sijaisena tybsuhteessa) ainoastaan
ohjauksen ja valvonnan alaisena. Perehdytyksen ja osaamisen
varmistamisen merkitys korostuu opiskelijan toimiessa ammattihenkilén
sijaisena. Opiskelijalle on nimettava kirjallisesti ohjaaja. Ohjaajan tulee
ensisijaisesti toimia samassa toimintayksikdssa tai ohjaajan on oltava

tavoitettavissa puhelimitse (esimerkiksi sosiaalipalveluissa).
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2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildoston riittavyyden
seuranta

Henkiléstésuunnittelua tehdaan ennakoivasti riittdvan ja osaavan
henkildstdén turvaamiseksi.
Mahdollista tilapaista henkiléstdvajetta paikataan toisen kuraattorin

konsultointipalvelulla.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Opiskeluhuollon monialaista yhteisty6ta ja palvelun koordinointia
toteutetaan hyvinvointialuetasoisesti alueellisessa opiskeluhuollon
yhteistyéryhmassa (OHL 14a §). Hyvinvointialue laatii alueellisen
opiskeluhuoltosuunnitelman opiskeluhuoltopalveluiden jarjestamiseksi (
OHL 13a§), joka sisaltda suunnitelman yhteistydsta koulutuksen

jarjestajan kanssa.

Koulutuksen jarjestajan kanssa toteutetaan ja suunnitellaan yhteistyo6ta
koulutuksen jarjestajan opiskeluhuollon ohjausryhmassa, jossa on seka
koulutuksen jarjestajan edustajia ettd opiskeluhuollon alueellisia

esihenkil6ita.

Oppilaitostasoisesti yhteistyon ja palvelun suunnittelua toteutetaan
oppilaitoskohtaisessa opiskeluhuoltoryhmassa, jossa edustajina ovat
oppilaitoksen henkiléstda seka oppilaitoksen opiskeluhuollon
ammattilaiset. Opiskeluhuollon terveydenhoitajille/ kuraattoreille/
psykologeille/ ladkareille on keskeista varmistaa yhteistyén toimivuus
omissa oppilaitoksissa oppilaitoksen henkildkunnan ja muiden terveys- ja
sosiaalipalveluiden kesken. Oppilaitoksen opiskeluhuolto vastaa, etta
konsultaatio- ja opiskeluhuollon sisdiset yhteistyérakenteet toteutuvat ja

esihenkild tarvittaessa tukee tata prosessia.

Opiskelijan kannalta opiskeluhuoltopalveluiden sisdinen yhteistyd
tarkoittaa helpompaa ja nopeampaa palvelua alan ammattilaisilta.

Asiakkaan ongelmaan lahdetaan etsimaan tarvittaessa ratkaisuja
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nopeasti ja sujuvasti yhdessa eri toimijoiden kesken. Yhteistydmuotoja
ovat konsultaatio, parityd, yhteiséllinen opiskeluhuolto (OHL 14 §)

verkostoty6 ja monialainen asiantuntijaryhma (OHL 14 § ja 19 §).

Naissa kaikissa edellisissa tehdaan opiskeluhuoltopalveluiden ja
oppilaitoksen sisadisen yhteistydn lisaksi tarpeen mukaan yhteistyéta
myos kolmannen sektorin, seurakuntien, poliisin, Kansaneldakelaitoksen,
tyd- ja elinkeinopalveluiden tai kunnan palveluiden kanssa.
Opiskeluhuollon palvelut tekevat tarvittaessa erikseen yhteistyota edella

mainittujen toimijoiden kanssa.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen perhekeskustoimijoiden keskinaisen
yhteistydn helpottamiseksi perhekeskus-intranettiin on lisatty
konsultaatioyhteystiedot eri viranomaisille, verkostotydén koontilomake ja

sen ohjeet seka konsultaatio-ohje.

Perhekeskustoimijoiden keskindisessa yhteistydssa liittyen asiakkaan

asioihin on sovittu noudatettavan systeemista tyootetta.

2.8 Toimitilat ja vdlineet

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain 9 §:n mukaisesti koulutuksen jarjestajan
on tarjottava hyvinvointialueen kayttoon tarkoitukseen soveltuvat tilat
palvelujen jarjestamiseksi. Jos koulutuksen jarjestajan ei ole mahdollista
tarjota tarkoitukseen soveltuvia tiloja oppilaitoksesta, hyvinvointialueen
on jarjestettava palvelut koulutuksen jarjestajan tarjoamissa
oppilaitoksen valittémassa laheisyydessa sijaitsevissa tarkoitukseen

soveltuvissa tiloissa.

Kunnat vuokraavat hyvinvointialueelle kuraattoripalveluiden toimintaan
sopivat tilat oppilaitoksista. Tavoitteena on, etta tilat ovat toimivat,
tarkoitukseen sopivat, terveelliset ja lainsdadanndn vaatimukset
tayttavat. Uudisrakennuksissa ja remonteissa kuullaan kayttajaa ja

kayttajan tarpeita.
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2.9 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietoturva viittaa toimenpiteisiin, joilla suojataan tietoja, palveluita,
jarjestelmia ja tietoliikennetta riskeilta seka tavallisissa etta
poikkeusoloissa. Tietoturvan keskeiset periaatteet, kuten tiedon
luottamuksellisuus, eheys, saatavuus, todentaminen, tunnistaminen ja
kiistamattdmyys, ovat tarkeitd. Ne takaavat, etta kaikki Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen palvelut kayttavat tietoja turvallisesti ja
suojattuna vahingoilta. Tietoturvallisuuden varmistaminen edellyttaa
asianmukaisten hallintakeinojen kayttédnottoa, mukaan lukien politiikka-
ja ohjeasiakirjat, prosessit, organisaatiorakenteet seka jarjestelma- ja

laitteistotoiminnot.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue toteuttaa periaatteellisia ja kdytannon
toimia tietoturvariskien hallintaan ja tietoturvatason yllapitoon.
Tietoturvan toteutusta tuetaan, valvotaan ja arvioidaan proaktiivisesti, ja
tietoturvatoiminta perustuu jatkuvaan parantamiseen ja arviointiin.
Hyvinvointialueen tydntekijéiden ja kaikkien hyvinvointialueen
palveluiden tuottamiseen osallistuvien on ilmoitettava vastuuhenkilélle
kaikista tietoturvallisuuteen tai tietosuojaan liittyvista poikkeavuuksista
tai hairidista. Naihin tilanteisiin reagoidaan valittdmasti, ja kaikki hairidt
ja tietoturvapoikkeamat kasitellaan, tutkitaan ja kirjataan
asianmukaisesti. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen

tietoturvapoikkeamien hallinta on suurelta osin ulkoistettu Tieralle.

Digipalvelut-yksikk6 vastaa ICT-jarjestelmien ja —palveluiden
jatkuvuudesta sekd osallistuvat aktiivisesti ICT-jarjestelmien
hairidtilanteiden ratkaisuun yhdessa palvelualueen paakayttdjien ja
toimittajien kanssa. Palveluyksikkd6n on nimetty
kirjaamisasiantuntijoita, jotka kouluttavat yhdessa tiimien esihenkildiden
kanssa tydntekijoitd asianmukaisiin ja lain vaatimiin
kirjaamismenetelmiin. Sovellustuki jarjestaa uusille kayttajille

asiakastietojarjestelman peruskoulutusta. 1.10.2024 |Iahtien
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kuraattoripalveluissa on yksi yhteinen asiakastietojarjestelma,

Sosiaalieffica.

2.10 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen johdolla on vastuu toiminnan
lainmukaisuudesta tietosuoja-asioissa. Tietosuojavastaava ohjeistaa
hyvinvointialueen johtoa ja tyontekijoita tietosuojalainsaadannon
mukaisista velvollisuuksista ja valvoo niiden toteuttamista. Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaavana toimii Rasmus

Rantanen.

Rekisterinpitaja on Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen aluehallitus.
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue antaa rekisterdidyille tarvittavan
informaation hyvinvointialueen nettisivuilla. Sivuilla annetaan
yleisinformaatiota henkil6tietojen kasittelysta Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella seka kerrotaan rekisterdidyn oikeuksista ja niiden
toteuttamisesta. Lisaksi sivuilla on rekisteriselosteet, joissa kerrotaan
henkilotietojen kasittelysta rekisterikohtaisesti. Sivuilla kerrotaan myds

hyvinvointialueen tietosuojavastaavan yhteystiedot.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on erilliset tietosuojalinjaukset,
joissa kuvataan tietosuojan toteuttaminen hyvinvointialueella (Saatavilla

vain sisaisesti: Sisdiset palvelut - Tietosuojalinjaukset LUVN. pdf - Kaikki

asiakirjat (sharepoint.com)). Hyvinvointialueen sisdinen vastuunjako

maarittda miten palveluyksikéssa noudatetaan tietosuojaan ja asiakas-
ja potilastietojen kasittelyyn liittyvaa lainsaadantda seka yksikolle
laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja
viranomaismaarayksia. Tietosuojavastaava ja tietosuojatiimi ovat
tehneet Tietosuojan videokoulutuksen hyvinvointialueen tydntekijdille.
Se 16ytyy Eduhousen koulutuksista ja kaikkien tydssaan henkilétietoja
kasittelevien tulee katsoa se ja suorittaa siihen liittyva tentti. Esihenkil6t
valvovat, etta heidan alaisensa suorittavat tentin. Lisaksi kukin
tydntekija allekirjoittaa tydsuhteen alussa tietoturva-, tietosuoja- ja

salassapitositoumuksen.


https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet%2FTietosuojalinjaukset%20LUVN%2Epdf&parent=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet
https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet%2FTietosuojalinjaukset%20LUVN%2Epdf&parent=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet
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2.11 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen
Hyvinvointialueella kerataan palautetta asiakkailta ja asukkailta useita

kanavia kayttaen. Saatua palautetta kaytetaan omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja toiminnan kehittdmiseen.
Asiakaspalautetta seurataan yksikdissa ja johtoryhmissa saanndllisesti.
Koonti palautteista sovituin osin julkaistaan Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialueen verkkosivuilla.

3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen
ja arvioiminen

Palvelualueet ja palvelulinjat raportoivat merkittavista riskeistaan ja
riskien hallinnan kehittdmisesta osana toiminnan ja talouden seurantaa.
Palveluyksikét raportoivat linjajohtajille merkittavista riskeista

palveluissaan ja korjaavista toimenpiteista.

Palvelujen laadunhallinta, ohjaus ja valvonta -yksikko tuottavaa
kolmannesvuosittain (1-4, 5-8, 9-12) yhteenvetoraportin tapahtumista.
Palvelualueet ja -linjat tuottavat samalla frekvenssilla omiin johtoryhmiin

esitykset.

Asiakas- ja tydntekijan turvallisuuden vaaratapahtumat kasitelldaan
yksikdissa, joissa vaaratapahtuma on syntynyt. Vaaratapahtumailmoitus
tulisi ottaa kasittelyyn 7 vuorokauden kuluessa ilmoituksesta ja olla

kasiteltyna 60 vuorokauden kuluessa.

Eri alueiden esihenkilot kasittelevat HaiPro -ilmoitukset ja niista
keskustellaan johtotiimissa, tyontekijoiden kuukausikokouksissa seka
tarvittaessa palvelulinjan johtoryhmassa. Kasittelyn yhteydessa tehdaan
suunnitelma toimintatapojen ja prosessien kehittamisesta. Mikali

kyseessa on vakava vaaratapahtuma, kaytetaan kaksitasoista selvitysta,
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jolloin kasittely siirtyy LUVNin vakavien vaaratapahtumien

tutkintaryhmalle.

Riski, poikkeama, IImoittamistapa Ilmoitus
epakohta tai viranomaiselle
ilmoitusvelvollisuus

Asiakas- ja HaiPro (PT) Vakava epakohta
potilasturvallisuuden AVI
vaaratapahtumat

Vaarinkdyttoepailysta HaiPro (WBRpro) Vakava epakohta
ilmoittaminen AVI

Ilmoitus epakohdasta Ilmoitus palvelun Vakava epakohta
(Sosiaali- ja vastuuhenkilélle tai AVI
terveydenhuollon SPro/HaiPro

valvontalaki 29§)

Sairaalainfektioiden SAl-jarjestelma

seuranta

Tyoturvallisuusilmoitus ja HaiPro

tyéhon liittyvien
riskienhallinta

Tietoturvapoikkeamat Tiera Fimea, Vakava
helpdesk.luvn@tiera.fi epakohta AVI
Tietosuojaloukkaus Tietosuojaloukkausilmoitus
intra
Terveydenhuollon ja HILMO THL
sosiaalihuollon hoitoilmoitus
Laakkeiden ja rokotusten Fimea Fimea
haittavaikutusilmoitukset
Laakinnallisten laitteiden HaiPro (PT) Fimea
poikkeamat
Sateilyvaarailmoitukset STUK
Valvottavat tartuntataudit tartuntatauti@luvn.fi THL
Ruoka- ja vesivalitteisten tartuntatauti@luvn.fi Ruokavirasto
epidemioiden ilmoittaminen
Yhteistyd onnettomuuksien Pelastustoimen lomake Pelastuslaitos
ehkadisemisessa (pelastuslaki
8§42)

Taulukko 2. Poikkeamien ja epdkohtien ilmoituskanavat.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien
ja puutteiden kasittely

Hyvinvointialueen omavalvontaohjelmassa on kuvattu henkiléston
ilmoitusvelvollisuus epakohdasta. Sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta annetun lain 29 §:n mukainen henkiléston

ilmoitusvelvollisuuden mukainen prosessi on kuvattu alla.


mailto:helpdesk.luvn@tiera.fi
https://fimea.fi/vaestolle/laakkeiden_turvallisuus/haittavaikutusilmoituksen-tekeminen
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta
https://stuk.fi/ilmoita-sateilyturvallisuuspoikkeamasta
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/seurantajarjestelmat-ja-rekisterit/tartuntatautirekisteri/ilmoitettavat-taudit-ja-mikrobit
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/elintarvikeala/poikkeustilanteet/toiminta-ruokamyrkytystilanteessa/viranomaisten-toiminta-ruokamyrkytystilanteessa/
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
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Henkilgstaon kuuluwa, Henkilgstaon kuuluva .
~ alihanklkija tai ilmaittaa viipymatta va staaI!'lrEtDtgﬁﬁﬁﬁ'mitEa
toimeksiantosopimussuh - palveluyksikan ~ enikohdasta
tees=a oleva havaitses vastuuhenkildlle tai alveluntucttaialle tai
epdkahdan tai ilmeisen valvonnasta vastaavalle P alvelun'.':‘ir'eét'zi"zille
epdkohdan uhan henkilélle p 1ar] 1
v |
Palvelunjane=tas, Jos epakohtaa ei korjata Myiis ilmaituksen tehnyt
pilvEAunmqﬁaﬁjaﬁ \.r_iliw't_rl-ci.ettéi, henkilgstdon kuuluva tai
vastuuhenkild ryhtyw 5 ilmoituksen : : =
toimenpiteisin vastaanottanesn on VaSﬁﬁ';ﬁfﬁ;;ﬁhda
epakohdan ilmoitettava asiasta valvontaviranomaissl e
korjaamiseksi valvontaviranomaisslle. i

N
S alvontaviranormainen |
paattda jatkotoimista;
suorittaa tarkastuksen,
antaa hallinnollista
chjausta, antaa
kehotuksen tai

maarayksen.

Kuva 2. Sosiaali- ja terveydenhuollon epdkohtien ilmoitus- ja

kasittelyprosessi.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytdssa vaaratapahtumien ja
niista oppimisen prosessi (kuva 3). Prosessi kaynnistyy epakohdan
havaitsemisesta, joka tuodaan tiedoksi yksikdn vastuuhenkilélle
(esihenkild). Epdkohta kasitellaan sahkdisessa sovelluksessa, ja
maaritelldan korjaavat toimenpiteet. Tieto tapahtumasta ja korjaavat
toimet kasitellaan yksikdssa, jotta oppiminen vaaratapahtumista
mahdollistuu. Jos tapahtuma tutkitaan vakavana vaaratapahtumana,
jaetaan tutkinnasta tieto yksikdlle ja koko organisaatiolle, jolloin

mahdollistetaan laajempi oppiminen tapahtumasta.
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Ilmoitus kasitellaan
sovelluksessa (nimetty
vastuuhenkild)

Arvioidaan korjaavien
toimien toteutuminen,
muokataan tarvittaessa

omavalvontasuunnitelma ja

raportoidaan seurantatieto

omavalvontasuunnitelman
raporttiin

Jaetaan tiedot
organisaatiolle ja nain
mahdollistetaan koko

organisaation oppiminen.
Lisaksi tarvittaessa tiedoksi
valvovalle viranomaiselle

Korjaavat toimet
toteutetaan vastuuhenkilén
johtamana

Laaditaan tutkinnan
perusteella
toimintasuositukset
yksikille (vastuuhenkil
johtaa toteutusta) ja
skaalautuvana koko
hyvinvointialueelle

TAI

Kisittely yksikésss
sen perusteella
dn korjaavat
toimet ja jaetaan tieto
tapahtumasta yksikassa eli
mahdollistetaan oppiminen
epdkohdasta

Kdsittely vakavana

vaaratapahtumana

=L aatu- ja asiakasturvallisuus
timin

asiantuntija/palvelulinjan
asiantuntija toteuttaa
tutkinnan yhdessa yksikén
kanssa

Kuva 3. Vaaratapahtumien ilmoittamis- ja oppimisprosessi.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen

varmistaminen

Hyvinvointialueella raportoidaan epdkohtailmoitukset, kuten vaara- ja

haittatapahtumat, neljan kuukauden valein. Tama raportointi sisaltyy

omavalvontasuunnitelmiin ja julkaistaan alueen verkkosivuilla. Vaara- ja

haittatapahtumien raportoinnin aikataulu on dokumentoitu ja saatavilla

alla kuvassa 4. ja omavalvontaohjelmassa. Lisaksi hyvinvointialueella

jarjestdamme saanndllista koulutusta asiakas- ja potilasturvallisuuden
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riskienhallinnasta, joka on osa henkiléstdn omavalvonnan perehdytysta
vuodelle 2024

TOUKOKUU
TAMMIKUU oo
Epékohtien Epakohtien
perusteella p_el_‘_usteella o
tehtava raportointi tehtava raportointi

palvelyksikdsso

I VSILGESY tammi - huhtikuu

tammi - joulukuu

SYYSKUU

Epékohtien perusteella
tehtéava raportointi
palvelyksikéssd tammi -
elokuu

Kuva 4. Vaara- ja haittatapahtumien raportointiaikataulu

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta
Kuraattoripalveluissa ei kayteta ostopalveluita.
3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen valmiussuunnitelma, joka
hyvaksyttiin aluehallituksessa joulukuussa 2023, on saatavilla

intranetissa (valmiussuunnitelma yleinen osa). Hallinnon

riskienhallintapalvelut vastaavat suunnitelman paivityksesta. Mikali
palveluyksikélla on alihankintaa, sovitaan sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen hankinnassa palveluntuottajan kanssa valmiuden
tilannekuvan yllépidosta, sen valittamisesta valmiuskeskukselle seka
hairiétilanteiden ilmoitusmenettelysta, kuten Valtioneuvoston

asetuksessa 308/2023 maaritellaan.


https://luhva-d10julk.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2023285-10
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4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,
toteutumisen seuranta ja paivittaminen

4.1 Toimeenpano
Palveluyksikbn omavalvonnan toteutuminen asiakas- ja potilastydssa

edellyttda henkiléstén vahvaa sitoutumista, ymmarrysta ja kasitysta
omavalvonnan tarkeydesta. Ajankohtainen omavalvontasuunnitelma on
jatkuvasti henkiléstdn saatavilla ja ettd suunnitelman muutokset
kommunikoidaan selkeasti. Hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveydenhuollon henkildstdlle tarjotaan omavalvontaan liittyvia
koulutuksia, jotka on maaritelty omavalvontaohjelmassa. Lisaksi
jarjestamme sdaanndllistd koulutusta omavalvonnasta, ja nama

koulutukset ovat saatavilla tallenteina.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Hyvinvointialueen verkkosivustolla julkaistaan palveluyksikdiden
omavalvontasuunnitelmat seka niiden seurantaraportit, jotka ovat myos
nahtavilla suoraan palveluyksikdissa. Omavalvontasuunnitelmia
paivitetaan ja julkaistaan saanndéllisesti, ottaen huomioon palveluiden
laadun seka asiakas- ja potilasturvallisuuden muutokset. Palveluyksikot
ja hallinnon laatu- ja asiakasturvallisuuspalvelut tyéskentelevat yhdessa
seurantaraporttien laatimisessa ja julkaisussa. Lisdksi laatu- ja
asiakasturvallisuuspalvelut tarjoavat ohjeistusta raporttipohjien ja

seurantajarjestelmien kayttoon liittyen.
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LIITE 1. Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta
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