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Allmant

Vastra Nylands valfardsomrade ordnar serviceboende med
heldygnsomsorg for dldre som egen verksamhet och som kdptjanst. Pa
serviceboende med heldygnsomsorg stdéder och framjar
tjansteproducenten klientens valfard, trygghet och goda livskvalitet.
Serviceboende med heldygnsomsorg kan jamféras med boende hemma
och dar betonas klientens sjalvstandighet, individualitet, vardighet och
integritet. Hemlikheten ar daglig samvaro, deltagande och ett aktivt liv
samt en varm atmosfar dar klienten ar en medlem i gemenskapen och
kanner sig trygg. Servicen kannetecknas av samarbete mellan klienten,
narstaende och personalen, god yrkesskicklighet och kontinuitet i
varden. Klienten kan bo i vardhemmet livet ut och vard i livets slutskede
ingdr i servicen. Detta servicekoncept har utarbetats vid upphandlingen i
samarbete mellan kommunerna i Vastra Nyland. Servicekonceptet
beskriver minimikraven pa servicens innehall och kvalitet inom

serviceboende med heldygnsomsorg fér aldre.

Servicekonceptets betydelse

I detta servicekoncept beskrivs minimikraven pa Tjénsteproducentens
verksamhet samt pa Servicens innehall och kvalitet. Alla
tjansteproducenter har férbundit sig att uppfylla minimikraven oavbrutet

under hela tjansteproduktionens tid.
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Klientens boende

Klientens bostad

Klienten har ett enkelrum. Klienten kan ha ett dubbelrum endast om hen
onskat det eller for att gora det majligt for partner att bo tillsammans. I
bostaden eller i dess omedelbara narhet finns Klientens toalett och
badrum. Undantag utgdrs av vardhem dar klienterna kan ha
gemensamma toaletter och duschrum enligt gallande
verksamhetstillstand. Tjansteproducenten svarar for den grundldggande
mobleringen av bostaden. Bostadens grundldaggande méblemang
omfattar atminstone en stéllbar, elektrisk sdng, en madrass fér personer
med medelstor risk for trycksar, ett kladskap, ett 13sbart
férvaringsutrymme och en taklampa. Utdver det grundlaggande
moblemanget som Tjansteproducenten erbjuder kan Klienten méblera
sin bostad enligt sina egna 6nskemal och preferenser. Vid behov Ianar
Tjansteproducenten tillfalligt Klienten sangklader och andra nédvandiga
fornédenheter som behdvs for att en snabb inflyttning ska vara majlig.
Klienten kan vid behov teckna en hemfdrsakring for sitt 16s6re, men

Tjansteproducenten kan inte forplikta Klienten till det.

Dérren till Klientens bostad ska ga att Idsa om Klienten énskar det.

Klientens gaster kan tillfalligt 6vernatta i Klientens bostad.

Partner far vid behov bo tillsammans ocksa da den ena partnern inte ar
Klient inom serviceboende med heldygnsomsorg. Klienten avtalar om

partnerns boende och avgifter direkt med Tjansteproducenten.

Vardhemmets gemensamma lokaler

vardhemmet har snygga, hemlika och tillgdnglighetsanpassade
gemensamma lokaler fér Klienternas vistelse och maltider. Klienternas
funktionsférmaga har beaktats i mébleringen. Vardhemmets personal

uppratthaller och férbattrar trivseln och hemtrevligheten i lokalerna.
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vardhemmet har férvaringsutrymmen fér Klienternas personliga
vardartiklar, sdsom inkontinensskydd. Klienterna har en brandsaker
rokningsplats utomhus dar personalen vid behov évervakar Klienternas

rokning.

Stadning, kladvard och avfallshantering

Tjansteproducenten har en skriftlig stddningsplan dar renhetsnivan i
vardhemmets allménna lokaler och Klienternas bostédder samt ansvaret
for och uppgifterna inom stadningen bestams. Stadningen omfattar
daglig stadning och veckostddning samt arlig grundlig stadning.
Dessutom omfattar stadningen fénstertvatt. De gemensamma lokalernas

och bostadernas allmanna intryck ska vara prydligt.

Tjansteproducenten svarar for stadningen av Klientens bostad och
badrum minst en gang per vecka och fér de redskap och
rengdringsmedel som behdvs vid stadningen. Klienten kan delta i

stddningen om hen 6énskar det.

Tjansteproducenten rengér alla ytor i Klientens bostad grundligt minst en
gang om aret och alltid nar Klienten byts. Tjédnsteproducenten svarar
dagligen for att badda sangen, féra ut sopor, ta bort flackar och vid
behov byta sédngklader i Klientens bostad. Klienten kan om hen sa énskar

delta i dessa uppgifter.

Klienten har rena klader och sangklader. Tjansteproducenten svarar for
tvatten av klader och sangklader. Klienten svarar sjalv for specialtvatt
som hens textilier kraver (till exempel kemtvatt) och kostnaderna fér
tvatt av inredningstextilier, till exempel mattor, gardiner och borddukar,
som Klienten haft med sig. I forsta hand skdter Klienten eller en
narstdende om maérkningen av textilerna. Tjansteproducenten hjalper till

vid markningen vid behov.

Tjansteproducenten féljer principerna for hallbar utveckling genom att

forebygga uppkomst av avfall och sortera avfall fér atervinning.
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Planering av tjénsterna och varden

Klienten har fran och med inflyttningsdagen en av Tjansteproducenten
utsedd egenvardare/ansvarig vardare som avlagt en examen inom

social- och halsovardsbranschen.

Tjansteproducenten har faststallt befattningsbeskrivningen for
egenvardaren/den ansvariga vardaren skriftligt och svarar for att
Klienten och hens narstdende kédnner till egenvardaren och hens

uppgifter.

Tjansteproducenten ordnar for Klienten och hens narstaende ett samrad
inom en manad efter inflyttningen och alltid vid behov, men minst en
gang om aret. P& samradet planeras en smidig vardag for Klienten och

man kommer éverens om praktiska saker.

Tjansteproducenten upprattar en individuell och malinriktad klientplan
tillsammans med Klienten och vid behov en nérstdende senast inom en
manad efter Klientens inflyttningsdag. Tjansteproducenten utvérderar
regelbundet genomférandet av planen, med hdgst sex (6) manaders
mellanrum och alltid nér Klientens tillstdnd férandras. Utifran
utvarderingen gor Tjansteproducenten de andringar som behdvs i

planen.

Tjansteproducenten utarbetar klientplanen for Klienten enligt féljande

krav:

e Tjansteproducenten samlar in uppgifter om Klientens liv
(frageformular eller intervju om livets skeden), bland annat
manniskorelationer, varderingar, 6évertygelse, preferenser, vad
Klienten upplever som motbjudande, viktiga handelser i livet,

arbete och intressen.

e For planen bedémer Tjansteproducenten Klientens
funktionsféormaga pa ett mangsidigt satt: fysisk, kognitiv, psykisk,

social och mental funktionsférmaga.
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Tjansteproducenten utfér en utvardering med instrumentet RAI
(Resident Assessment Instrument, utvardering av boendes
funktionsférmaga) med sex (6) manaders mellanrum hégst en
manad innan Klientens klientplan uppdateras och utvérderas och

alltid nar Klientens hélsotillstdnd férandras vasentligt.

e Om Klientens tillstand kréver det anvénder Tjansteproducenten
vid utvardering av Klientens funktionsférmagautvardering av
depression hos aldre (GDS-15), testet Mini Mental State
Examination (MMSE) och/eller testet fér beddmning av kosten Mini

Nutritional Assessment (MNA).

o Tjansteproducenten tar reda pa Klientens livstestamente och féljer

det nar planen utarbetas och genomfors.
o I planen ska atminstone fdljande saker beaktas:
o resultaten av RAI-bedémningen

o Klientens krafter och vilka sysslor Klienten klarar
av sjalvstandigt och vilka hen behdver stéd,

handledning och hjalp med

o o©nskemal om aktivt liv, delaktighet och

gemenskap samt utevistelse och
o hur de fullféljs dagligen
o beddbmning och genomférande av ratt kost

o god grundlaggande vard, mun- och tandvard och

god behandling av sjukdomar
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Ett betydelsefullt och vardigt liv

Klientens sjalvbestammanderatt och intressebevakning

Klienten &r expert pa sitt liv och bestdmmer sjalv om sin vardag.
Tjansteproducenten respekterar och starker Klientens
sjalvbestammanderatt i alla situationer och garanterar att Klienten
bemdts rattvis och bra. Tjansteproducenten garanterar Klientens

integritetsskydd i alla situationer.

Tjansteproducenten ansvarar for att hela personalen ar medveten om
anmalningsskyldigheten enligt tillsynslagen 29 § i (741/2023) och kan

agera darefter.

Tjansteproducenten antecknar en anvisning om begransning av Klientens
sjalvbestémmanderatt i planen for egenkontroll. I anvisningen beskrivs
hur begransningen genomfors tryggt med respekt for Klientens
manniskovéarde, grunderna och metoderna fér begrénsningsatgarderna,

hur begransningarna uppféljs samt praxis féor anmalning och anteckning.

Tjansteproducenten assisterar vid behov Klienten i skoétseln av
ekonomin, till exempel i att séka utkomststéd och [dmna in
inkomstuppgifter till Bestallaren. Tjansteproducenten assisterar Klienten
och/eller Klientens ombud i att séka offentliga formaner som Klienten
har rétt till, till exempel FPA:s vardbidrag fér pensionstagare och

bostadsbidrag fér pensionstagare.

Tjansteproducenten ska ha en skriftlig anvisning om skoétsel av Klientens
kontanta medel. Klientens kontanta medel forvaras i ett 1&st skap och

Tjansteproducenten fér bok 6éver dem.

Tjansteproducenten informerar Klienten om intressebevakning och en
majlighet till intressebevakningsfullmakt och assisterar vid behov i att

inleda intressebevakningsprocessen.
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God och halsosam mat

Tjansteproducenten serverar god mat som féljer
kostrekommendationerna fér aldre personer i enlighet med féljande

principer:

e Tjansteproducenten serverar frukost, lunch,
eftermiddagskaffe/mellanmal, middag och kvallsmal. Lunchen och

middagen &r varma maltider.

o Tjansteproducenten serverar vid behov nattmat s3 att Klientens

nattfasta ar hogst 11 timmar.

e Tjansteproducenten serverar maltiderna jamnt sa att det finns

minst fem timmar mellan Klientens lunch och middag.

e Tjansteproducenten &r vid behov flexibel i fraga om mattiderna

enligt Klientens individuella behov.

e Tjansteproducenten planerar méltiderna i en minst 3-5 veckor

I&ng matsedel, dar alla dagens maltider ingar

e Tjansteproducenten svarar for att matsedeln fér minst en vecka
och mattiderna kan ses av Klienten och de narstaende i

vardhemmet och pa webben.

e Tjansteproducenten stdder Klientens sjalvstandighet och sociala

umgange vid maltider.

o De dagliga maltiderna ordnas i de gemensamma

lokalerna.

o Klienten har tillrackligt med tid att ata i sin egen
takt och Tjansteproducenten assisterar Klienten

vid behov.

o Tjansteproducenten uppmuntrar personalen att ata

tillsammans med Klienterna.
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e Tjansteproducenten tryggar ett tillrackligt vatskeintag till exempel
genom att aktivt erbjuda dryck och vid behov féljs vatskeintaget

med hjalp av en vatskelista.

o Tjansteproducenten ordnar pa sin bekostnad Klientens specialdiet
och konsistensanpassad kost samt ldkarordinerade kliniska
kompletterande naringspreparat. Om Klienten far FPA-erséttning

for dessa preparat betalar hen preparaten sjalv.

o Tjansteproducenten faster vikt vid att mosad mat &r mangsidig

och estetisk.
e Klienterna deltar i planeringen av menyn.

e Tjansteproducenten samlar regelbundet in respons om maten av
Klienterna och anvander denna vid utvecklingen av

maltidstjansterna.

e Tjansteproducenten bedémer Klientens naringsintag genom att
vdga hen minst en gang i manaden. Dessutom féljer
Tjansteproducenten Klientens kroppsmasseindex (BMI) och utfér
om konditionen kréver ett MNA-test av naringstillstandet.
Tjansteproducenten ingriper omedelbart om Klienten ar undernard

och ser till att Klienten intar tillrackligt med energi och protein.

Ett aktivt liv

Tjansteproducenten handlar enligt principer som stdder Klientens
funktionsférmaga och stéder hens rehabilitering och Klienten far stéd av
Tjansteproducenten for att maximalt kunna anvanda sina resurser.
Klienten har mdjlighet att anvanda sina dagklader och Klienten sitter i en
stol nar hen ater om det &r méjligt med tanke pa Klientens tillstand.
Tjansteproducenten hjalper Klienten dagligen upp ur sangen. Ingen lever

i sangen utan medicinsk orsak.
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Tjansteproducenten ser till att Klienten har méjlighet till ett aktivt liv
som omfattar bland annat utevistelse, motion, kultur samt handarbete

enligt Klientens 6nskemal och tidigare vanor.

Tjansteproducenten utarbetar ett veckoprogram som ar 6ppet for alla
och ordnar program varje dag. Veckoprogrammet kan ldsas av Klienten
och de narstaende pa vardhemmets anslagstavla och pd webben.
Tjansteproducenten tar hansyn till kalenderarets hégtider och andra

bemarkelsedagar i veckoprogrammet.

Tjansteproducenten goér det méjligt for Klienten att dagligen vistas

utomhus enligt Klientens énskemal och tidigare vanor.

Tjansteproducenten assisterar Klienten vid utevistelse enligt behov.
Klienten kan vistas utomhus tryggt och det ar latt att réra sig langs
vardhemmets gédngvégar aret runt. Tjansteproducenten ger Klienten
ledsagarhjalp och hjalper att utratta arenden inom social- och
halsovarden, att skaffa kldder och personliga fornédenheter samt att
utratta andra nédvandiga arenden. Transportkostnader vid utrattande av

drenden betalas av Klienten.

Delaktighet och gemenskap

Tjansteproducentens verksamhetssatt betonar Klienternas delaktighet
och méjliggér gemenskap. Vardhemmet har en dppen verksamhetskultur
dar bade Klienterna och deras narstaende upplever att de fritt kan

framfdra sina iakttagelser och forslag.

I vardhemmet ordnas minst en gang i manaden gemenskapsméten dar
Klienterna har méjlighet att paverka vardhemmets vardag. Klientens
narstdende kan delta i gemenskapsmétena. Over gemenskapsmotena
gdrs en promemoria. Tjansteproducenten lagrar promemoriorna, de star

vid behov till Bestéallarens férfogande och Bestallaren kan publicera dem.

Tjansteproducenten utnyttjar ocksd de méjligheter som

frivilligverksamhet ger for att berika Klienternas vardag.
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Samarbete med Klientens narstaende

Tjansteproducenten gér det mdjligt att de narstadendes delaktighet i
Klientens liv fortsatter naturligt och enligt Klientens vanor.
Tjansteproducenten framjar kontakter mellan Klienten och hens
narstdende. De nérstaende kan delta i Klientens och vardhemmets
vardag. Tjansteproducenten kommer dverens om samarbetspraxis med

de narstaende.

Tjansteproducenten ordnar ett gemensamt evenemang for Klienternas

narstaende i vardhemmet minst tva ganger om aret.

God vard och omsorg

Halsovard och sjukvard

Tjénsteproducenten svarar for Klientens hélso- och sjukvard enligt
Klientens klientplan en plan som upprattats av en lakare och enligt

féljande principer:

e Tjansteproducenten féljer dagligen Klientens halsotillstdnd och
kondition och féréndringar i dessa och antecknar uppgifterna fran
uppféljningen i klientuppgifterna. Tjansteproducenten fragar Klienten

och lyssnar pa Klienten och reagerar pa &ndringsbehov i rétt tid.

e Tjansteproducenten drar féorsorg om munnens renhet och halsa
dagligen enligt en individuell munvardsplan som ocksa vid behov

beaktar vard av torr mun.

e Tjansteproducenten féljer Klientens blodtryck enligt behov, men

. o . o
minst en gang i manaden.

e Tjansteproducenten ser till att Klienten far de artiklar for egenvard
som hen behdver och som beviljats hen.
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e Den ersittning som Bestallaren betalar fér varden och omsorgen
tacker handdesinfektionsmedel, engdngshanddukar, tvattmedlen i de
gemensamma lokalerna, skyddsklader och skyddsutrustning for
personalen (till exempel handskar, férkladen och andningsskydd),
toalettpapper, tvattlappar, draglakan, baddskydd, haklappar samt
inkontinensskydd for Klienten, om Klienten inte far sddana gratis av

valfardsomrade.

e Klientens halsotillstand foljs med lakarordinerade laboratorieprov.
Tjansteproducenten svarar for att laboratorieproven tas och for
transporten av dem for analys, om nagot annat inte avtalats med

Bestallaren.

e Tjansteproducenten féljer Klienternas laboratorieresultat och reagerar
pa dem i ratt tid och konsulterar vid behov snarast méjligt Klientens
behandlande ldkare, om nagot annat inte avtalats med Bestéllaren.
Klienten pa vardhemmet &r klient inom den offentliga social- och

halsovarden pa samma grunder som personer som bor hemma.

En saker lakemedelsbehandling

Tjansteproducenten svarar for en saker lakemedelsbehandling av

Klienterna enligt féljande principer:

e Vardhemmets rutiner fér lakemedelsbehandling beskrivs i
vardhemmets plan fér lakemedelsbehandling som féljer den géllande
handboken om sdaker Idkemedelsbehandling. Tjansteproducenten
kontrollerar planen for ldkemedelsbehandling arligen och uppdaterar
den vid behov.

e Tjansteproducenten anvander maskinell dosdispensering i Klientens

lakemedelsbehandling

e Tjansteproducenten upphandlar lakartjanster som behdvs fér planer
och tillstadnd for ldkemedelsbehandling om nagot annat inte avtalats

med Bestallaren
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Den personal som deltar i lakemedelsbehandlingen har tillracklig
kompetens och géllande tillstdnd for lakemedelsbehandling som

uppfyller Bestallarens krav.

e Varje arbetsskift har ett tillrackligt antal anstéllda med tillstand for
ldkemedelsbehandling. Ett tillrdckligt antal anstéllda med tillstand for
lakemedelsbehandling i morgon- och kvallsskift ar minst en anstalld

med tillstand per 15 Klienter.

e Vardhemmet planerar lakemedelsbehandlingen sa att den beaktar
Klientens eventuella behov av behandling med lakemedel som i

huvudsak paverkar centrala nervsystemet och narkotiska ldkemedel.

e Klienternas lakemedel forvaras separat i ett I3sbart rum dit endast

personalen med tillstdnd for lakemedelsbehandling har tilltréde.

Hjalpmedel

vardhemmet har ett tillréckligt antal hjdlpmedel som behdvs for att
Klienterna ska fa god vard och omsorg och redskap som stdder
personalens arbetsergonomi. Tjansteproducenten svarar for
upphandling, registrering och underhall av dessa. Dessa omfattar

atminstone:

uppresningsstod

glidbrador, glidmattor och glidlakan

e vridplatta med uppresningsstod

e vardbalten

e |yftanordningar och lyftselar/lyfttyg, éverflyttningsplattformar
e stddracken och ledstanger

e vardkuddar och vardmadrasser som lampar sig for

positionsbehandling

e tippbara duschstolar och duschbrits
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o toalettstolsférhéjningar

e utomhusrullstolar

vardhemmet ska dessutom ha dtminstone ett stetoskop, en blodtrycks-

och blodsockermétare och en personvag.

Av HUS hjslpmedelscentral eller valfardsomradets
hjalpmedelscentraler/hjélpmedelstjanster far Klienterna vissa personliga
hjalpmedel. Hjalpmedelscentralen iakttar de nationella grunderna fér
overldmnande av hjalpmedel i medicinsk rehabilitering. Dessa
hjalpmedel fér medicinsk rehabilitering ar i huvudsak redskap for
sjalvstandig mobilitet eller sjalvstandig anvandning. Tjansteproducenten
assisterar vid behov Klienterna vid anskaffning av hjalpmedel. Klienten

svarar for transportkostnaderna.

Vard i livets slutskede

Med vard i livets slutskede avses vard av en manniska ndr man avbrutit
botande behandling och déden forvantas inom de narmaste veckorna.
Beslut om inledande av vard i livets slutskede fattas av den behandlande

lakaren.

Tjénsteproducenten genomfdr vard i livets slutskede i enlighet med

féljande principer:

e Klienten kan bo pa vdrdhemmet till livets slut och Tjénsteproducenten

ansvarar for god vard i livets slutskede.

e Tjansteproducenten har en skriftlig instruktion om genomférande av
vard i livets slutskede och iordningsstéllande av den avlidne.

Personalen ar insatt i instruktionen och har tillracklig kompetens.

e Tjansteproducentens personal diskuterar med Klienten och de
narstaende hur varden i livets slutskede ska genomféras i god tid

innan den inleds. Tjansteproducenten ska ge Klienten och de
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narstdende tillrdckligt med information s3 att de kan delta i besluten
om varden. Genomférandet av varden i livets slutskede baserar sig

pa Klientens livstestamente.

e Tjansteproducenten tryggar Klientens integritet vid varden i livets
slutskede.

e Tjansteproducenten skéter den smartstillande varden och varden av

andra symtom tillrackligt och i ratt tid under alla tider pa dygnet.

e Den dbendes overtygelse respekteras och man ser till den déendes
mentala valbefinnande. Enligt Klientens behov &r en vardare
narvarande bredvid den déende och varden i livets slutskede beaktas

. . . . o o
i personaldimensioneringen pa vardhemmet.

e Tjansteproducenten uppmuntrar narstaende att ndrvara och, om de

onskar det, delta i vdrden av den déende.

Krav pa tjansteproducenten

Verksamhetsideé, varderingar och verksamhetsprinciper

Tjénsteproducenten ska ha en skriftlig beskrivning av vardhemmets
verksamhetsidé, de varderingar som styr verksamheten och
verksamhetsprinciperna. Av verksamhetsprinciperna framgar hur man i
vardhemmet identifierar och beaktar Klientens egna resurser, hur man
stoder och framjar Klientens funktionsférmaga och hur man gér det

mojligt for Klienten att leva sitt liv och hur de narstdende kan delta i
detta.

Tjansteproducenten skickar verksamhetsplanen fér innevarande ar samt
verksamhetsberattelsen och bokslutet fér féregdende ar pa begéran till

Bestallaren senast tre manader efter utgangen av rakenskapsperioden.
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Ledning

P& vardhemmet har det utsetts en platschef som &r ansvarig for
servicen. Platschefen ska vara godkénd av Tillstdnds- och tillsynsverket
for social- och halsovarden Valvira eller Regionférvaltningsverket.
Platschefen arbetar pa vardhemmet. Pa vdrdhemmet finns en person
som utsetts till ersattare for platschefen. Tjansteproducenten ska
omedelbart skriftligen underratta Bestadllaren om byte av platschef och

om vikariearrangemang under platschefens franvaro.

Tjansteproducenten ansvarar for att platschefen introduceras i
servicekonceptet och andra avtalsvillkor. Platschefen sakerstaller att
hdégklassiga klientorienterade tjanster i enlighet med detta

servicekoncept genomfors i praktiken och att vdrdhemmets

verksamhetssatt och tjanster kontinuerligt utvecklas i samarbete med
personalen. Platschefen ansvarar fér genomférande och utvardering av

vardhemmets egenkontroll.

Personal

Tjansteproducenten har en sadan kvantitativt och strukturellt tillracklig
personal som har den utbildning och kompetens som uppgifterna
forutsatter. Personalen har arbetsavtal som galler tills vidare om det inte
finns en grundad anledning att ingd ett arbetsavtal for viss tid.
Personalens arbetsbeskrivningar har definierats skriftligen.
Tjansteproducenten drar férsorg om vikariearrangemangen under

personalens franvaro.
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Personaldimensionering

Den faktiska dimensioneringen av personal per klient som deltar i

vardhemmets direkta klientarbete &r minst den miniminiva

som anges i Tjdnsteproducentens verksamhetstillstdnd eller i lagen, dock
alltid i enlighet med den stérre dimensioneringen av dessa. Vid
berakningen av den faktiska personaldimensioneringen iakttas den
berakningsformel som Institutet for hdlsa och valfard anvander vid
uppféljningen av personaldimensioneringen (Institutet for halsa och
valfard, 2023).

P& vardhemmet finns personal som avlagt examen inom social- och
halsovardsbranschen dygnet runt alla dagar. Vardhemmet har ett
tillrackligt antal sjukskotare for att bedéma forandringar i Klienternas
halsotillstdnd och sikerstalla att sjukvardstjanster tillhandahalls alla

dagar.

Tjansteproducenten har utéver den personal som deltar i det direkta
klientarbetet tillréckligt med assisterande personal fér maltidsservice,

stadning och kladvard varje dag i veckan.

Utgangspunkten for personaldimensioneringen &r alltid Klienternas
fysiska, kognitiva, psykiska och sociala funktionsférmaga och behov av
tjanster. For att sakerstalla god vard och trygghet fér Klienterna &ar
Tjansteproducenten skyldig att 6ka antalet anstdllda som deltar i det
direkta klientarbetet och &ndra personalstrukturen sa att den motsvarar

Klienternas behov.

Till personaldimensioneringen raknas de anstallda som deltar i det
direkta klientarbetet enligt 3 a § i aldreomsorgslagen (980/2012) med

féljande begransningar:

e Vardhemmets platschef réknas in i personaldimensioneringen med
hogst 50 procent om vardhemmets klientantal &r under 30. Platschefen
beaktas inte i personaldimensioneringen om antalet klienter ar 30 eller

flera.
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e Omsorgsassistenter, fysioterapeuter, ergoterapeuter, handledare for
stimulerande verksamhet och andra motsvarande personer kan inte vara

ensamma under arbetsskiftet.

e Personalstrukturen ska motsvara verksamhetstillstandet.

Till personaldimensioneringen raknas endast personal som utfor direkt
klientarbete. Om uppgifterna foér den personal som deltar i det direkta
klientarbetet omfattar bade direkt klientarbete och stddtjanster, réknas
endast den tid som har gatt at till det direkta klientarbetet in i
personaldimensioneringen. Det indirekta och direkta klientarbetet

definieras i aldreomsorgslagen (980/2012, 3 §).

Behorighetsvillkor for personalen

Tjansteproducentens personal ska uppfylla de yrkesmassiga och
lagstadgade behérighetsvillkor som krédvs av personalen vid ett vdrdhem
som producerar boendeservice med heldygnsomsorg.
Tjansteproducentens personal ar registrerad i Valviras register 6éver
yrkesutbildad personal inom social- och hilsovarden. Omsorgsassistenter
ska ha med godkant resultat avlagd utbildning fér omsorgsassistenter for
assisterande uppgifter inom social- och hélsovarden. Den assisterande
personalen ar behérig i branschen och har tillrdcklig kompetens.
Tjansteproducenten ansvarar for att en studerande inom social- och
halsovardsbranschen som star i arbetsavtalsférhallande och som raknas

till dimensioneringen har férutsattningar att skdta sina uppagifter.

Tjansteproducenten bedémer fran fall till fall den studerandes fardigheter
och hurdana uppgifter hen har tillrackliga forutsattningar att skota.
Tjansteproducenten faststaller tillrackligt noggrant den studerandes
uppgifter, ansvar och verksamhetsgranser. Dessutom ska
Tjansteproducenten sdkerstalla att studierna har slutférts med godkant

resultat.
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En sjukskétar- eller halsovardarstuderande som har avlagt minst tva
tredjedelar av sina studier kan tillfalligt vara vikarie for en sjukskotare.
For varje studerande som arbetar i en uppgift som legitimerad
yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden ska det skriftligen
utses en handledare som ar legitimerad yrkesutbildad person inom
halso - och sjukvarden, som har ratt att sjalvstandigt utéva yrket i fraga
och som har tillracklig praktisk erfarenhet. Handledaren ska fdlja, styra
och évervaka den studerandes verksamhet och utan dréjsmal ingripa i
eventuella missférhallanden samt avbryta verksamheten om

klientsakerheten aventyras.

Tjansteproducentens personal har tillrdckliga sprakkunskaper. Tillréckliga
sprakkunskaper innebér att personalen pa vardhemmets servicesprak
kan diskutera med Klienter, narstaende, dvrig personal och
samarbetspartner samt gora behdvliga anteckningar i Klientens
handlingar. I ett finsksprakigt vardhem har minst 75 procent av
personalen finska som modersmal eller ett intyg éver goda kunskaper i
finska. I ett svensksprakigt vardhem har minst 75 procent av den fast
anstéllda personalen svenska som modersmal eller ett intyg éver goda
kunskaper i svenska. I tvasprakiga vardhem ska personalen ha god
fdrmaga att anvénda det ena inhemska spraket i tal och skrift och

ndjaktig formaga att anvanda det andra inhemska spraket i tal och skrift.

Introduktion och kompetensutveckling

Platschefen ansvarar fér introduktion, som ar obligatorisk enligt
arbetarskyddslagen. Introduktion innebar handledning i arbetet,
arbetskollektivet och arbetsmiljon fér nyanstallda. Introduktionen ar

bade skriftlig och muntlig.

Tjansteproducenten har en skriftlig plan for introduktion fér
vardhemmets personal. Tjansteproducenten utvarderar regelbundet

introduktionsprocessen.
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Tjénsteproducenten ser till att personalen far tillrécklig tilldggsutbildning
och fortbildning. Utbildningen baserar sig pa vardhemmets
utbildningsplan och/eller arbetstagarens individuella utbildningsplan. I
denna beaktas atminstone specialkompetens som behdvs i
dldreomsorgen samt kompetens fér vard av personer med

minnesrelaterade sjukdomar, lakemedelsfri vard, ldkemedelsbehandling,

rehabiliterande vard, ergonomi och férsta hjélpen samt kompetens for
beddmning av funktionsférmagan och utnyttjande av bedémningen i

Klienternas klientplan.

Arbetshalsa

Tjansteproducenten ordnar fér sin personal aktiviteter som framjar
arbetsform&gan och arbetshéalsan. Efter behov ordnar
tjansteproducenten arbetshandledning. Tjansteproducenten fér minst ett

utvecklingssamtal per ar med alla i personalen.

Tjansteproducenten féljer personalens sjukfranvaro och omséttning samt
rapporterar dessa till Bestéllaren en gang om aret eller vid behov oftare,

om Bestallaren begar.

Tjansteproducenten utreder personalens arbetstillfredsstallelse minst en
gang om aret och utnyttjar resultaten nir verksamheten vid

vardhemmet utvecklas.

Sakerhet och riskhantering

Tjansteproducenten ansvarar for Klienternas sakerhet

e Tjansteproducenten har forfaringssatt som sakerstaller séakerheten
sarskilt for Klienter med minnesrelaterade sjukdomar (I3sning av

ddérrar och fonster, passerkontroll).
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Tjansteproducenten har en direkt mdéjlighet att inféra ett

skdterskeanropssystem, om en Klient behdver det.

20 (27)

Tjansteproducentens personal ansvarar fér mottagningen av larm och

for hjalpen till Klienten.

Tjansteproducentens personal évar i praktiken minst en géng per ar

hur val raddningsplanen fungerar.

Tjansteproducenten féljer utan avbrott de anvisningar och féreskrifter

som olika myndigheter har meddelat om lokalerna och deras

sakerhet.

Olycksfall och tillbud pa vdrdhemmet registreras och utvérderas
regelbundet av Tjansteproducenten. Tjansteproducenten ska
omedelbart underratta tillsynsmyndigheten i den kommun dar
vardhemmet &r beldget och i Klientens hemkommun om allvarliga

olycksfall och om tillbud dar Klienten har lidit skada.

Tjansteproducenten féljer gallande myndighetsanvisningar och
myndighetsrekommendationer for forebyggande av smittsamma

sjukdomar.

Tjénsteproducenten har utsett en hygienansvarig fér vardhemmet.

Registrering och behandling av klientuppgifter

Tjansteproducenten anvander ett digitalt klientdatasystem.

Tjansteproducenten fér en kronologisk journal dver varje Klient.

Tjansteproducenten antecknar alla uppgifter som behdvs for servicen och

varden utan dréjsmal.

Handlingarna eller delar av dessa far inte omskrivas. Tjansteproducenten

korrigerar anteckningarna vid behov pa ett satt som méjliggor att de

ursprungliga anteckningarna i efterhand kan pavisas. Av

handlingsanteckningarna ska skribentens namn framga.
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Praktikhandledaren bekraftar de registreringar som gjorts av studerande
som deltar i arbetspraktik.

Tjansteproducenten gér anteckningar om Klientens service och vard sa
att det utifran dem gar att bedéma hur klientplanen har genomférts och
dess mal har natts. Varje dag antecknas uppgifter om Klienten som
beskriver och utvérderar hens uppférande och funktionsférmaga och

grundar sig pa de mal och medel som anges i Klientens klientplan.

Tjansteproducenten ansvarar for att uppgifter om Klienten endast
hanteras av de personer som oumbarligt behoéver uppgifterna fér sina
arbetsuppgifter och som har undertecknat en sekretessférbindelse.
Tjansteproducenten féljer tillbérlig praxis vid informationsgdng samt vid
dverféring och utplaning av klientuppgifter med beaktande av
Klienternas dataskydd. Tjansteproducenten har ett utsett
dataskyddsombud som fdljer behandlingen av personuppgifter och
hjalper till att folja dataskyddsbestammelserna. Tjansteproducenten har
en skriftlig redogdrelse for organisationens behandling av
personuppgifter samt en plan fér egenkontroll av dataskyddet och

informationssakerheten.

Tjansteproducentens kvalitetskontroll och
egenkontroll

Tjansteproducenten ansvarar fér verksamhetens andamalsenlighet och
tjansternas kvalitet samt for klientsdkerheten. Tjansteproducenten har
férbundit sig till egenkontroll, med vilken avses att Tjansteproducenten
sjalvstandigt sakerstéller kvaliteten sa att verksamheten uppfyller lagens
och Bestallarens kvalitetskrav samt de krav Tjansteproducenten sjalv
stallt pa sin verksamhet. Tjdnsteproducenten utvérderar hela tiden sin
verksambhet, fragar Klienter och anhériga i fragor som géller kvalitet och
klientsakerhet samt beaktar klientresponsen i utvecklingen av

verksamheten.
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Tjénsteproducenten har en lagstadgad plan fér egenkontroll pa
vardhemmet, dér Tjansteproducentens kvalitetsmal har skrivits in.
Tjansteproducentens personal deltar i planeringen, genomfdrandet och
utvarderingen av egenkontrollen. Personalen kénner till innehdllet i
planen for egenkontroll och genomfér planen i sitt arbete.
Tjansteproducenten rapporterar regelbundet om genomférande och

resultat av egenkontrollen pa det s&tt som Bestéllaren forutsétter.
Tjansteproducenten iakttar féljande:

e Planen for egenkontroll &r offentligt framlagd pa vdrdhemmet och
Tjansteproducentens webbplats.

e Planen for egenkontroll ses éver minst en gang per &r och uppdateras

vid behov.

e Planen fér egenkontroll innehdller en beskrivning av hur Klienterna
och deras néarstaende deltar i utvecklingen av vardhemmets

verksamhet, kvalitet och egenkontroll.

e Tjansteproducenten reder upp varje klientreklamation utan onddigt

dréjsmal.

e Tjansteproducenten meddelar omedelbart Bestdllaren om
anmarkningar som lamnats in och ger en utredning om hur
anmarkningen har besvarats och om de atgarder som vidtagits med
anledning av anmarkningen. Om den som framstallt en anmarkning

samtycker till detta.

e Tjansteproducenten dokumenterar systematiskt respons,
anmaérkningar och klagomal samt de atgérder som vidtagits med
anledning av dem. Tjansteproducenten sénder dem arligen till
Bestallaren i samband med verksamhetsberattelsen och nar

Bestdllaren sarskilt begar dem.

e Tjansteproducenten anvander instrumentet RAI (eller motsvarande av
Bestdllaren godkant instrument fér utvardering av
funktionsférmagan) for att utveckla kvaliteten pa varden och

omsorgen. Tjansteproducenten beskriver i sin plan for egenkontroll
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hur uppgifterna som skaffats med RAI utnyttjas i utvecklingen och
ledningen av verksamheten. Tjansteproducenten férbinder sig till

Bestéllarens arliga RAI-mal.

e Tjansteproducenten anvidnder RAI-LTC-instrumentet fér heldygnsvard
och heldygnsomsorg (eller motsvarande instrument som avtalats med
Bestdllaren). Om Tjansteproducenten nar Avtalet trader i kraft
anvander RAI-HC for hemvard, kan Tjansteproducenten fortsatta att

anvanda det. Tjansteproducenten meddelar bestallaren sin RAI-kod.

e Tjansteproducenten 6verfor uppgifterna om RAI-bedémningarna av

alla Klienter till Institutet fér halsa och valfard tva ganger om aret.

e Tjansteproducenten ska pa begédran lamna Bestallaren uppgifterna

om klienternas funktionsférmaga enligt bedémningen.

Utbdver planen fér egenkontroll har Tjansteproducenten:
e plan for lakemedelsbehandling
e introduktionsplan
e raddningsplan och utrymningssakerhetsplan

e skriftlig instruktion om genomférande av vard i livets

slutskede
e stadplan
e register Over apparater
o skriftlig anvisning om skétsel av Klientens kontanta medel

e beskrivningar av befattningarna for egenvardare/ansvarig

vardare och for de olika yrkesgrupperna

e plan for egenkontroll av informationssakerhet och
dataskydd
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Forfattningar och myndighetsrekommendationer

Servicen ska fylla de krav och rekommendationer som stalls i lag och
myndighetsbestammelser. Tjansteproducenten ar skyldig att géra sig
féortrogen med dem. Om det sker férandringar i de riksomfattande
forfattningarna eller rekommendationerna, ar Tjansteproducenten alltid
skyldig att félja de nyaste férfattningarna och rekommendationerna foér

att trygga en hdgklassig verksamhet.

Har foljer en forteckning dver de centrala forfattningarna och

rekommendationerna som styr verksamheten:
e Lagen om tillsynen 6ver social- och halsovarden (741/2023)

e Socialvardslagen (1301/2014) och socialvardsférordningen
(607/1983)

e Folkhalsolagen (66/1972) och folkhalsoférordningen (802/1992)
e Halso- och sjukvardslagen (1326/2010)

e Lagen om stddjande av den dldre befolkningens funktionsférmaga

och om social- och hélsovardstjénster fér aldre (980/2012)
e Lagen om patientens stallning och rattigheter (785/1992)

e Lagen om privat socialservice (922/2011) och social- och
halsovardsministeriets férordning om privat socialservice
(1053/2011)

e Lagen om tillsyn dver privat socialservice (603/1996) och

féorordningen om tillsyn 6ver privat socialservice (1208/1996)

e Lagen om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden
(812/2000)

e Lagen om yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden
(559/1994) och férordningen om yrkesutbildade personer inom
halso- och sjukvarden (564/1994)
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e Lagen om yrkesutbildade personer inom socialvdrden (817/2015)
och statsrddets férordning om yrkesutbildade personer inom
socialvdrden (153/2016)

e Lagen om produkter och utrustning fér halso- och sjukvard
(629/2010)

e Lagen (734/1992) och férordningen (912/1992) om klientavgifter

inom social - och halsovarden

e Lagen om planering av och statsunderstdd for social- och
halsovarden (733/1992)

e Raddningslagen (379/2011) och statsradets férordning om
raddningsvasendet (407/2011)

e Livsmedelslagen (23/2006)

e Arbetsavtalslagen (55/2001)

e Arbetstidslagen (605/1996)

e Semesterlagen (162/2005)

e Lagen om klienthandlingar inom socialvarden (254/2015)
e Lagen om smittsamma sjukdomar (1227/2016)

e Lagen om féretagshalsovard (1383/2001)

e Arbetarskyddslagen (738/2002)

e Spraklagen (423/2003)

e Arkivlagen (831/1994)

e Tillstdnds- och tillsynsverket fér social- och hélsovarden (Valvira):
Féreskriften om planen for egenkontroll fér privat socialservice och
offentlig aldreomsorg: innehall, uppgérande och uppféljning
(25.06.2014 3344/05.00.00.01/2014)

e Social- och hdlsovardsministeriets férordning om uppgérande av en
plan for kvalitetsledningen och for hur patientsakerheten tillgodoses
(341/2011)
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e Social- och hdlsovardsministeriets férordning om utldmning av
hjalpmedel fér medicinsk rehabilitering (1363/2011)

e Social- och hilsovardsministeriets férordning om journalhandlingar
(298/2009)

e Avfallslagen (646/2011)
e EU:s allmanna dataskyddsférordning (2016/679)
e Dataskyddslagen (5.12.2018/1050)

e Institutet for halsa valfard: Foreskrift om utredningar och krav som
ska tas in i planen fér egenkontroll 2/2015 (THL/1305/4-09-00
(2014)

e Statsrddets forordning om grunderna fér bestdmmande av

bostadsbidraget for pensionstagare, faststélls arligen
e God medicinsk praxis-rekommendationerna

e Social- och halsovardsministeriets rekommendation om

terminalvard

e Kvalitetsrekommendation foér att trygga en aktiv och funktionsduglig
alderdom och hallbara tjdnster 2024-2027: Social- och

hélsovardsministeriets publikationer 2024:8

e Livskraft pa aldre dar: kostrekommendation fér aldre personer,

Statens naringsdelegation. Institutet for halsa och valfard 8/2020

¢ De finlandska naringsrekommendationerna. Statens

naringsdelegation 2014
o Sdker lakemedelsbehandling: Handbok for upprattande av plan fér

e ldkemedelsbehandling, Social- och halsovardsministeriets
publikationer 2021:7

e Opas apuvalinetydta tekeville ammattilaisille ja ohjeita asiakkaille,

Valtakunnalliset 1daakinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden
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luovutusperusteet 2020, Sosiaali- ja terveysministeridon julkaisuja
2020:23
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