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Tillgang till tjanster och tjansternas kontinuitet inom

social- och halsovarden

I anslutning till virdens eller tjanstens kontinuitet
gjordes 763 anmalningar om farliga situationer i
valfardsomradets tjanster, av dessa var 445 farliga
situationer for en klient eller patient. 316 anmalningar
gjordes foregripande. Stérsta delen av anmalningarna
gallde informationshantering (77 procent) eller
relaterade till identifierade risker i kontinuiteten for
ldkemedelsbehandling (7 procent).

Som utvecklingsatgarder ordnade serviceenheterna
utbildning, férbattrade kommunikationen och
kontakterna, utvecklade utbildningen i IT-systemen,
anpassade utbildningen enligt behoven samt andrade

n3 varkeamhatecittan nrh fArfarandana )

Antalet anmalningar om farliga situationer i anslutning till vardens
eller tjanstens kontinuitet per manad
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Specifikation av farliga situationer i anslutning till tjanstens

kontinuitet (n=763)

Muu: 36 kpl (3,36%)
Ensihoidon toimintaympéaristddn
liittywd: 1 kpl (0,09%:)
Vakivalta : 3 kpl {0,28%)
Tapaturma, onnettomuus: 3 kpl (0,28%)
Aseptilkkaan / hygieniaan liittywa: 5
kpl {0,47%)
Laitteeseen, tarvikkeeseen tai niiden
kdyttadn littywd: 14 kpl {1,31%)
Laboratorio- , kuvantamis- tai muuhun

potilastutkimukseen littyva: 15 kpl
(1,40%)

Muuhun hoitoon tai seurantaan liittywa:
45 kpl {(4,20%)
Operatiiviseen toimenpiteeseen littyva:
9 kpl (0,84%)
Diagnoosiin lnttyva: 8 kpl (0,759%)

Kotiin vietaviin palveluihin littyva: 23
kpl {2,15%)

Ei tiedossa: 3 kpl (0,28%)

Laake- ja nestehoitoon, varjo- tai
merkkiainesseen liittyva: 78 kpl (7,28%:)

Tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan
liittyva: 829 kpl (77,33%)



Kvalitet och sakerhet

Farliga situationer inom klientsakerheten

Under januari—augusti anmaldes sammanlagt 9 083 farliga
situationer inom klientsdkerheten i valfardsomradets tjanster. Av
dessa intraffade 6 198 for en klient eller patient och 2 878 var
foregripande anmalningar om farliga situationer.

Storsta delen av anmalningarna gallde genomférandet av
Idkemedelsbehandling (40 procent) och nast flest anmalningar kom
in i anslutning till olycksfall (26 procent). De vanligaste olycksfallen
var fallolyckor.

Farliga situationer behandlas vid en serviceenhet eller ett
servicestélle och man faststéller vid behov utvecklingsdtgarder
utifrdn dem. Under perioden genomférdes 560 utvecklingsatgarder,
varav storsta delen (352) gallde utveckling av verksamhetssatten sa
att de blev sakrare.

Inte utvald: 18 kpl (3,12%)
Annan utvecklingsatgéard: 31 kpl (5,37%)
Ledning: 6 kpl (1,04%)
Utbildning: 39 kpl (6,76%)

Information och kontakt: 70 kpl (12,13%)

Datatekniska och tekniska system,
apparater och férnédenheter: 46 kpl
(7,97%)

Specifikation av farliga situationer inom klient- och patientsékerheten i
Véastra Nylands valfardsomrdde (n=9083)
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- Verksamhetssatt och férfaringssatt:
367 kpl (63,60%)

(2.28%)1:27%)

2 389 kpl
(25,05%
806 kpl
490 kpl T 461 kpl (8,45%)
0,
46 kpl 33 kpl 22 kpl (5:14%)115 kpl . Tooy 107 kpl 10 kpl (4:83%) ¢ kol 1 kpl
0,48%)0,35%) 0. 23%)_% )1,129%) 0,10%) 0,06%)0,01%)

Foérknippad med hemtjanster
M inte kand
Forknippad med lakemedels- och vatskebehandling samt blodtransfusion
B Relaterad till ofrivillig vardatgard
B Forknippad med informationsflode eller datahantering
B Forknippad med diagnos
M Forknippad med operativ 8tgard
M Forknippad med invasiv atgard
M Forknippad med annan vardtgard
M Forknippad med laboratorie- eller diagnostisk avbildningsundersokning
Forknippad med apparat eller anvandning av apparaten
| Forknippad med aseptik
B olycksfall
B Forknippad med blodtransfusion
B vald
M Forknippad med akutvdrdens verksamhetsmiljo
Avvikelse i genomférande av stralbehandling

Annat



Kvalitet och sakerhet

Undersokningar och utvecklingsadtgarder vid allvarliga farliga situationer inom klierc-
/patientsakerheten 2024/1-8

| valfardsomradet utreds allvarliga farliga
situationer inom klient-/patientsakerheten

under ledning av en klientsakerhetsexpert
genom ett standardiserat
behandlingsférfarande och i samarbete
med tjansternas personal och ledning.

Modellen for utredning av allvarliga farliga
situationer anvands for att analysera
handelser som medfor betydande risker

eller handelser som ar sarskilt omfattande.

Syftet med utredningen ar att utveckla
klient-/patientsakerheten i tjansterna och

utdka utvecklingsatgarderna i fraga om
rekommendationerna sa att de géller hela
valfardsomradet.

2024 slutférdes 8 utredning i
januari-augusti, varav 1 var en

temautredning, 3 var en enkel utredning
och 4 var omfattande utredningar av
enskilda farliga situationer.

P3 basis av utredningarna gavs sammanlagt 26
atgardsrekommendationer for tjansterna, bl.a. i
foljande fragor:

lllabehandling av en vuxen klient - identifiering och
verksamhetsmodell

Systematisk férankring av planen for
ldkemedelsbehandling

Noggrannare dokumentatlon av klientens aktiviteter och
funktionsférmaga

Férbattring av samarbetet mellan
mottagningsverksamheten inom den &ppna sjukvarden

och barnskyddet

Gemensam utvecklingsdag for social- och
halsovardspersonalen och vaktarna inom den tillfalliga

inkvarteringen.

Utveckling av en verksamhetsmodell sa att alla under
arbetsskiftet vet hur de ska agera i 6verraskande

situationer.

Forum for allvarliga farliga situationer inom
patientsakerheten tillsammans med HUS, med
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Anmalningar om missforhdllanden inom socialvdrden
och vidtagna utvecklingsatgarder, 2024/1-8

Anmadlningar om missforhallanden enligt typ Vidtagna utvecklingsdtgirder

(n=93)

Den vanligaste atgdrden som vidtogs pa grund av en
anmalan om missférhallande var diskussion och
informering (44 st.). | organisationen fordes 14
drenden vidare till en hdgre niva. Anmélningarna om
missférhallanden ledde till sammanlagt 22
utvecklingsatgarder. Exempel pa utvecklingsatgarder:

« Intensifiering av samarbetet mellan servicen for
personer med funktionsnedsattning och

mentalvards- och missbrukartjénsterna, i syfte att
utveckla den sektorsévergripande beddomningen av
servicebehovet.

13 kpl
(12,75%)

4 kpl
e ‘ P - Kommit dverens om tillvidgagangssattet i situationer
O dar en klient med intellektuell funktionsnedsattning
Osaklig mate av kund inte kommer till dagverksamheten enligt
B Stttning av laund med ord Overenskommelse.

Maltraterning av kund

M Brister i kundsakerhet

[l skadlig verksamhet for kunden foranledas av verksamhetkultur * RUtInerna for Oppr"ng a.V konton giCkS igenom med
[l Brist i att implementera kundens status och rattigheter dem Som ansvarar fO r detta (RA-pU n kten y dVS -

W et certifikatkortpunkten).



Valfardsomradets tillsyn 6ver tjansteproducenter inom social- och
halsovarden (egenproducerade och inkdpta tjanster) genomfordes i form av
bé&de anmaélda och oanmaélda besék samt reaktiva besok till f6ljd av
anmalningar om missforhallanden. Dessutom genomférdes tillsynen genom
att halla samarbetsméten med tjansteproducenterna, i syfte att dvervaka
genomfdrandet av de anvisningar och korrigerande atgarder som meddelats
tidigare. Darutdver har dokumentbaserad tillsyn genomforts.

Utifr@n observationerna vid tillsynsbesdken kan man konstatera att
tJansteproducenterna i de allra flesta fall tillhandahaller hdgklassiga, sdkra
och d&ndamalsenliga tjanster.

Under tillsynsbeséken gavs handledning och radgivning, sarskilt gallande
ikrafttradandet av Valviras foreskrift om egenkontroll, som publicerades i maj
2024, och vidare om utvecklingen av tjanstens innehall, férfaranden for
egenkontroll (bl.a. genomférandet av personalens anmalningsskyldighet samt
uppféljningen av och rapporteringen om egenkontrollen i enlighet med
tillsynslagen) och till exempel utveckling av medicineringssakerheten.

I samband med tillsynen har tjansteproducenterna dessutom sarskilt anvisats
att sakerstalla klientplanernas kvalitet och aktualitet, dokumentationens
kvalitet samt genomfdérande och uppfdljning av nutritionsbehandling for
klienter enligt klienternas behov. Handledning fér att utveckla stédjandet av
sjalvbestammanderatten och relaterade fardigheter
(personal/verksamhetsprinciper, dokumentation) har ocksa behévts.

Tillsyn over tjansteproducenter inom social- och
hdlsovarden

Serviceomrade

Tjanster for aldre

Tjanster for barn,
unga och familjer

Tjanster for
personer med
funktionsnedsattnin

g
Gemensamma

social- och
. o . s
halsovardstjanster

Tillsynshandelser
totalt

Tillsynshand
elser
totalt/servic
eomrade
1-4/2024

120

27

10

160

Tillsynshande
Iser
totalt/service
omrade
5-8/2024

47

12

14

77

10



Klientupplevelsen inom social- och hdlsovardstjansterna

Férdelning av respons via webbplatsen LUVN.fi
Palautteen tyyppi

Muu 216 (2%%)

« Under januari—-augusti producerades tjanster for
sammanlagt cirka 900 000 klienter i Vastra Nylands

Kiitos 355 (3%) |

vélfardsomrade i} N
Kehitysehdotus =
465 (12%) 3504
* Under denna tid gavs sammanlagt cirka 3 904
klientresponser. Av dessa gallde 2 846 halso- och
Sj u ng rd St_]a nsterna. Kysymys 675 (179%) Moits 2 047 (52%)
* Nojdhetsenkaten (NPS-rekommendationsindex)
besvarades av sammanlagt 16 000 klienter vid olika
verksamhetsstéllen, av vilka 80 procent rekommenderade Kooste asiakaskokemus- ja asiakaspalautekanavista
den service de fatt. Av dem som svarade pa HappyOrNot- )
néjdhetsenkaten (3 265 respondenter) var 90 procent et A L4
néjda med den service de fatt. o2t e i) e 222
.« Serviceomradena féljer upp responsen och beslutar @ . C?
utifran denna om eventuella utvecklingsatgérder. ~/
Responsen behandlas alltid vid den enhet som har fatt 148 ; 90%
responsen. Den genomsnittliga behandlingstiden for |
respons var 3,95 dygn inom social- och @(: , 40 80
halsovardstjansterna. 88w 0 ' 10 o0 0o 5
S
15 % 79 % 48

kokonaismaaras ta kasitellyists palautteista



Tyngdpunkterna i raddningsvasendets egenkontroll
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Tillgang till tjanster och tjansternas jamlikhet inom

raddningsverksamheten

Tjansternas tillganglighet och jamlikhet, avvikelser och atgarder

0 Medianen for aktionsberedskapstiden i den forsta enhetens riskklass I (i
uppdrag som faststélls som bradskande i riskklassen)

= 1 april dverskreds den malsatta aktionsberedskapstiden (6 min) framst
pa grund av anlagda brander, vilka var svara att ta sig till.

= 1 maj och juli 6verskreds den malsatta aktionsberedskapstiden (6 min)
sarskilt vid trafikolyckor, p& grund av bl.a. 1anga kérstrackor och
trafikstockningar.

= Underskrldnlngen av aktionsberedskapstiderna kan bland annat ha
paverkats av vagarbeten, olycksplatserna samt det laga antalet
terrangbrander.

o En sankning av servicenivan i br&dskande uppdrag (procent av uppdrag dar
den larmade enheten har skickats som underbemannad till uppdrag som

definieras som bradskande i riskklassen)

» Av raddningsvasendets bradskande uppdrag i januari-augusti 2024 var
92 procent fullbemannade och 8 procent underbemannade. Den
o - o - - o
malsatta resursen har inte uppfyllts pa grund av personalbrist (brist pa
raddningspersonal) och den strama ekonomiska situationen (antalet
anstdllda och minskning av 6vertidsarbete).

= Vid underbemanning var de inledande atgarderna mindre effektiva,
vilket i sin tur ledde till att kvaliteten pa servicen forsamrades.
Dessutom forsamrades arbetssakerheten, antalet avvikelser och
olycksfall 6kade och nagra avvikelser férekom vid underbemannade
enheter. Den malsatta resursen har inte 6kat belastningen for
enheterna, eftersom antalet uppdrag har minskat.

Ovriga avvikelser och atgérder:

o Det har forekommit férdréjningar i ifyllandet av raddningsvasendets
uppdragsbeskrivningar (Pronto), sarskilt i bérjan av aret, och detta har

uppmarksammats sarskilt genom regelbunden uppféljning och genom att
paminna raddningsledarna om att fylla i Pronto. Situationen har forbattrats
nagot under innevarande ar.

L

Medianen for aktionsberedskapstiden i den forsta enhetens
riskklass | (i uppdrag som faststalls som bradskande i

Vuosl [a) 2023 [a] 2024

00:06:40

00:06:15 \

00:05:50

00:06:02
00:05:56

Toteuma (hh:mm:ss)

00:05:25

Kuukausi

Uppfyllande av bemanningsmalet i brddskande uppdrag inom
raddningsvdsendet (antal uppdrag)

Tidsperiod 1+3 uppfylls 1+3 uppfylls Totalt
inte

1.1-31.8.2023 3 267 300 3 567

1.1-31.8.2024 2 583 243 2 826

Oversikt: ogjorda och halvfirdiga, 6ver en manad gamla
Pronto-beskrivningar

Ogjorda eller halvfardiga
12.9.2024*

149 (3,2 %)*
*Uppgifterna har hamtats fran Pronto 13.9.2804

Uppdrag 13.9.2024| >1 man gamla*

4 703* 65 (1,4 %)*




Tillgang till och jamlikhet i tjansterna for forebyggande av olyckor

Tillgdngen till tjanster, avvikelser och atgarder @

o Utfallet for tillsynsverksamheten i slutet av augusti ar 53 procent och framskrider som planerat.

o Antalet anmalningar om brandrisk har ékat 2024. De resurser som for narvarande finns for att utféra inspektioner ar otillrackliga.
o Efterhandstillsyn ar en del av den nya tillsynsprocessen.

o Sakerhetskommunikationens utfall i slutet av augusti ar 36 procent.

» Resursunderskottet i sakerhetsutbildningarna (cirka 2 érsvoerken) leder till att antalet utbildningar minskar. Malet underskrids
uppskattningsvis med 20-30 procent. Rekryteringen av tva sdakerhetsutbildare har slutforts.

Valvonta 2023-2024 toteuma ja tavoite (2024) TUVI 2023-2024 toteuma ja tavoite (2024)

legend = 2023 — 2024 — Tavoite Legend = 2023 — 2024 = Tavolte
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Raddningstjansternas effektivitet

Personskador och raddade

- Antalet omkomna i olyckor har hallits pg samma niva jamfort med medelvardet

for motsvarande tidpunkt de fyra féregaende aren.

« Fyra personer omkom i brander januari—augusti (2023 intraffade ett

dddsfall i brand).

Antalet allvarligt skadade i olyckor har minskat jamfért med medelvardet for de

foregaende fyra aren.

Antalet personer som utrymts/evakuerats ar |agt i forhallande till medelvérdet,

eftersom det under innevarande ar inte har intraffat nagra stora

byggnadsbrander dar ett stort antal personer skulle ha behdvt foras i sakerhet.

Olycksutvecklingen

Antalet brénder av oaktsamhet och uppsatliga brander var 229 i
slutet av augusti. Trenden fér 2024 ser i detta skede ut att vara
sjunkande. Fore utg%ngen av augusti 2023 var antalet fall 305.
Fallen ar huvudsakligen koncentrerade till sommarmanaderna.

Under 2024 har man via uppféljningen av olycksutvecklingen
forsett polisen med information om avsiktliga brander och deras
dkade frekvens i omradet. Dessutom uppméarksammades dkningen
av antalet sotbrénder i bérjan av aret och detta var féremal for
sakerhetskommunikation och kontakter med inrikesministeriet.

Olycksutvecklingen enligt olyckstyp har inte kunnat féljas upp
systematiskt p§ grund av de knappa resurserna.

Personskador 2020-2023 mv 2024

Omkomna i olyckor 16,25 17
Allvarligt skadade i olyckor 40,5 28
Lindrigt skadade i olyckor 309,25 238
Skadade totalt 349,75 266

Raddade

Personer som varit inblandade i en olycka

2020-2023 mv___ 2024
1 784,75| 1 526

Personer som raddningsverket raddat ur omedelbar fara 36,75 30
Personer som raddats av raddningsverket utan

omedelbar fara 97,75 68
Personer som utrymts/evakuerats av raddningsverket 54,25 4

Brandutredning

Brandutredningar inleddes 26 génger (32 ganger hela 2023).

Utifran brandutredningarna har 61 rekommendationer getts (38 st.
hela 2023), av vilka bl.a. féljande ledde till atgérder:

Man bdr strava efter att inleda brandutredningen sa snabbt som
mdijligt, till och med under situationens gang, och den bér
utféras i par.

Malstyrkan vid réddningsenheterna i Hégfors och Hangd bér inte
kompromissas, eftersom enheterna agerar ensamma i sitt
omrade under en langre tid.

Minskning av exponeringen for asbest och identifiering av
strukturerna, sarskilt vid efterréjning, har diskuterats under
utbildningsdagarna.

Kompetenskraven for chaufforer for jourhavande brandmastare
har faststallts och utbildningen har forberetts och ska inledas i
bérjan av 2025. 15



Raddningsverkets personal och sakerhet 1-6/2024
(Kumulativ jamforelse 16/2023)

Centrala observationer om arbetshalsa //3,7

| januari 2024 inrattades under arbetsmiljdavdelningen ett arbetsmiljéteam som har som mal att utveckla arbetshélsan och arbetssikerheten i

organisationen genom kunskapsbaserad ledning.

Sedan den 1 mars 2024 har chefsansvaret for tjansteproduktionen delats mellan flera chefer, i syfte att utveckla chefsarbetet. Pa sa sétt kan

personalen betjanas battre.

For att sakerstalla ett icke-diskriminerande bemoétande har rekryteringsprocessen utvecklats genom utbildning av cheferna.

Tidigare arbetshalsoenkater har visat att arbetet inom den prehospitala akutsjukvarden &r psykosocialt belastande. Varen 2024 inleddes ett
omfattande utredningsarbete for att identifiera de atgérder som behdvs fér att minska eller eliminera denna belastning.

Olycksfall | arbetet

* 46 (35) olycksftall i arbetet, varav 3 (5) var
allvarliga™®

«Olycksfall orsakade kostnader pa ca 43 000
euro (49 000 euro), varav 38 procent

(67 procent) orsakades av allvarliga
olycksfall.

eOlycksfallen orsakade 224 (296)
franvarodagar, i genomsnitt ca 8 (12)
dagar/arbetsolycksfall som orsakade
kostnader.

e antal tillbud 19 fall (19 fall)

S

e antal valdssituationer 6 fall** (13 fall)

o1- 8/2024 var den totala
sjukfranvaron fér all personal
1 324 dagar (1 391 dagar)
e | genomsnitt 2
franvaroda ar/arsverke
o MaI SJukfranvaron ska minska.
o oMalet har uppnatts fér bérjan av

aret. a

* ett allvarligt olycksfall i arbetet ar i forsakringsbolagets rapport
ett olycksfall i arbetet som orsakar 6ver 20 dagars sjukfrgnvaro

** Antalet valdssituationer har inte minskat, men en del
av handelserna har i borjan av aret statistikforts som

b&de arbetsolyckor och tillbud.
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Kundupplevelsen inom raddningsverkets tjanster 1-8/2024

Kundrespons om tjansterna:

« Responsen har lett till dtgarder. Den respons som getts pa f‘\
befolkningslarmen har beaktats i planeringen och _ N Medelvirde for
utvecklingsarbetet. Responsen pa tillsynsverksamheten har Antal klientresponser :

oAl VELE _ > _ A ) klientresponser
beaktats i inriktningen av servicen och paverkat innehallet i (872023)
- : (872023)
vagledningen.

« Mitt under aret inleddes regelbunden insamling av respons (:ZL%S)St' T 22’30//3

gallande sakerhetsutbildningarna. Denna respons kommer att (2,0/3)

analyseras i borjan av 2025.

« Den genomsnittliga behandlingstiden for responser i
responssystemet var 2,8 dagar, vilket ar en férbattring jamfoért

med bdrjan av aret. Den malsatta behandlingstiden fér en Huvudinnehdll i klientresponserna:
respons ar 5 vardagar. Responser som ar dppna har inte raknats
med i dessa siffror.

« Bemotande
* Professionellt arbete

Januari-april 2024 Maj-augusti 2024 -
P J—aug « Tjanstens smidighet

Ka. palautteen kasittelyaika tydpaivissa (vrk) Ka. palautteen kasittelyaika tyGpaivissd (vik)

5 5

* Yrkespersonens beteende
 Vardens kvalitet

3.7 2.8

10 Q 10



Riddningsverkets kostnader och produktivitet :E

Framsteg i de ekonomiska atgarder som faststillts for 2024:

« Under férhandlingarna hésten 2023 kom man overens om hogre
ersattningar for HUS prehospitala akutsjukvard. Ersattnlngsnlvan
tacker inte kostnaderna for den prehospitala akutsjukvarden.

« | juli &r den sammanlagda budgeten for inkép av tjanster och
material och forndédenheter under kontroll.

e | fréga om leasinghyrorna realiseras inte kostnadsminskningen som
budgeterat.

- Mangden 6vertidsarbete har minskat jamfért med aret innan, men
Okade under semesterperioden. Budgeten kommer att dverskridas
bade pa manadsniva och kumulativt.

» Personalplanen kommer att forverkligas som planerat, men inte
minskningen av semesterldneskulden.

»Utfallsprognosen for de ekonomiska atgarderna har sjunkit jamfort
med féregdende uppskattning.

Ovriga anmérkningar:

Framsteg i dtgarderna for att forbattra

kostnadseffektiviteten och produktiviteten

- Hanteringen av anlaggningstillgangar pa basis av
information har inte framskridit som planerat pa
grund av resursbrister.

« Teknikprojekten har féljts upp, men de nationella
projekten drar fortfarande ut pa tiden.

« HTV2 har hallits pa samma niva, men HTV3 haller pa
att sjunka. Den tillgangliga resursen minskar jamfort
med 2023.

* Anvisningen foér planering av aktionsberedskapen
inom raddningsverksamheten &r pa remiss. Om den
infors kommer den att ge mer flexibilitet for
alternativa satt att genomféra
raddningsverksamhetens formationer.

FOr 2024 erhdlls inga investeringspengar och ingen fullmakt att uppta l&n - investeringsanskaffningarna for 2024 técks med 2023 ars

fullmakt att uppta lan.

HUS-finansieringen récker inte for att tidcka de dkade kostnaderna, sa akutvardsenheter har tagits ur beredskap och ddrmed har

kostnaderna minskat.

euroa/asukas (bruttomenot) TP2022 TP2023 Enn. 2024
Pelastustoimi 71,7 68,0 67,2
Ensihoito 33,8 42,3 37,8
Investoinnit 4,0 7,1 4,8

Bruttomenot TA2024 Tot. 31.8.2024 Enn. 2024

Pelastustoimi 33766 000 24 968 056 33 780072
Ensihoito 19023 000 10 865 648 19 030 928
Yhteensa 52 789 000 35833704 52811000
Investoinnit 2418 250 151208 2418250
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