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1. Inledning

Den regionala valfardsplanen grundar sig pd 7 § i lagen om ordnande
av social- och hdlsovard samt pd Vastra Nylands valfardsomrddes ser-
vicestrategi. Enligt lagen ska valfardsomradet félja invdnarnas levnads-
forhdllanden, hdlsa och valfard och de faktorer som pdverkar dessa och
sdtta upp mal och faststdlla dtgarder som stéder mdlen, som rappor-
teras arligen. Den regionala valfardsplanen utarbetas en gang per full-
mdktigeperiod, men Vastra Nylands forsta plan utarbetades 6ver grén-
sen for fullmdktigeperioden, fér dren 2024-2026.

Prioriteringarna och malen i den regionala valfardsplanen har fast-
stdllts i samarbete med de tio kommunerna, organisationerna och pa-
verkansorganen i valfardsomrdadet, pd basis av 2023 ars regionala val-
fardsberdattelse. Den regionala valféardsplanen ér en av de verkstdllande
handlingarna fér valfardsomradets strategi och i den beskrivs de priori-
terade omrddena och malen som vi har stdllt upp for att framja valfar-
den och hdlsan hos invanarna i vart omrdade. Vastra Nylands valfards-
omrdade foljer upp verkstdlligheten av vdlfardsplanen och rapporterar
om den som en del av arsdversikterna och bokslutet.

Bilagor till den regionala valférdsplanen ar den lagstadgade valfards-
planen for barn, unga och familjer, valfardsplanen for dldre och den re-
gionala elevvardsplanen.

VALFARDSPLAN 2024-2026

| den regionala vdlfardsplanen presenteras prioriteringarna, malen, at-
gdrderna, de ansvariga parterna samt matarna och uppfoljningen. Fol-
jande teman har valts ut som prioriteringar:

» Starkande av den psykiska hdlsan

» Stédjande av sunda levnadsvanor

+ Minskning av skillnaderna i hdlsa och valfard
« Utveckling av kunskapsbaserad ledning

« Frdmjande av sakerheten

+ Framjande av tillgéngligheten

Specialgrupper och minoriteter, inklusive mangsprdkiga personer och
personer med funktionsnedsdttning, beaktas genomgadende i faststal-
landet av varje prioritering, mal och atgadrd.
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2. Starkande av den psykiska halsan

Vastnylanningarnas psykiska halsa fradmjas genom att stdrka invénarnas
sociala valbefinnande och samhdrighet genom att maéjliggéra méten
med |&g troskel.

Mal Atgéird Ansvarig aktor Matare/uppfoljning
Vi stdrker invdnarnas sociala valbe-  Widgeten pd webbtjdnsten Lahelld.fiin-  LUVN: serviceomrddena Lahella.fi anvdnds i serviceomrddena
finnande i samarbete med kommu- férs i alla serviceomraden: forhandlingar  och organisationerna fore 2025
nerna och organisationerna férs med serviceomradesdirektérerna om
att ldgga upp widgeten pd deras webb-
platser.
En utredning om frivilligverksamheten i Utredningen fardig 2026

Vastra Nyland tas fram fore 2026.

Vi stédjer inv@narnas samhérighet  Information om métesplatsverksamhet* LUVN, organisationerna Antalet besékare och kvalitativa
genom att mojliggéra méten med  finns att tillgd for valfardsomradets matare fér den 6ppna motesplatsverk-
I&g tréskel i samarbete med kom- invanare och anstdllda i flera kanaler. samheten: vad ger verksamheten for
munerna och organisationerna. deltagarna och har deltagandet i

verksamheten minskat ensamheten.
Motesplatsverksamhetens tillganglighet Uppfylldes/uppfylldes inte

utreds med en kundenkat.

*Med moétesplatsverksamhet avses organiserad verksamhet eller lokaler, dér ménniskor man traffa varandra, dela erfarenheter,
delta i olika aktiviteter och bygga sociala natverk. Métesplatserna kan vara fysiska platser eller virtuella plattformar. Genom dylik
verksamhet strdvar man efter att erbjuda en plats dar manniskor kan komma samman, dela intressen och kdnna samhdorighet.
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3. Framjande av sunda levhnadsvanor

Vastra Nylands valfardsomrdde framjar sina invdnares sunda levnads-
vanor genom att stdrka kommunsamarbetet i motionstjdnsternas kund-
handledning. Dessutom genomfér vi forskningsbaserad befolkningskom-
munikation om droger och psykisk hdlsa till olika malgrupper. P& det har
sattet stédjer viinv@narna med att tilldgna sig sunda levnadsvanor som
en del av det vardagliga livet.

Mal Atgéird Ansvarig aktor Métare/uppféljning
Social- och héalsovardens klient- Vi kartladgger motionsraddgivningens motsva- LUVN, kommunerna och Natverket har grundats fore slutet
handledning tillsammans med mo-  righeter i kommunerna och véalfardsomra- organisationerna av 2024
tionstjansterna i varje kommun i det och grundar ett natverk till stéd for deras
Vastra Nylands valfardsomréde ar verksamhet 2024.
systematisk och tydlig. Konkreta mal stdlls upp for ndtverket och
med hjdlp av dessa stdds dven organisations-
samarbetet.
P& rekommendation av utbildnings- och kul- 10 avtal med kommunerna fére
turministeriet tar vi fram ett partneravtal for slutet av 2025.
fraémjande av motionsradgivning fore bérjan
av 2025.
LUVN genomfér befolkningskom- Informationsinslag och annan befolknings- LUVN Antal deltagare och
munikation om droger och psykisk kommunikation genomfors arligen enligt responsenkdter
hdlsa till olika malgrupper. befolkningens behov.

)
P :




Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vdstra Nylands vdlfdrdsomrade

VALFARDSPLAN 2024-2026

4. Minskning av skillnaderna i halsa och valféard

Vastra Nylands valfardsomrade strdvar efter att erbjuda alla sina inva-
nare likvardiga méjligheter, med beaktande av individers och special-
gruppers olika utgdngsldgen och livssituationer. | vart omrdade fokuserar
vi pd att minska skillnaderna i hdlsa och valfard genom att stédja valbe-
finnandet hos ldngtidsarbetslésa och partiellt arbetsféra. Vi satsar ocksd
pd att stédja delaktigheten bland integrationsinvdnare och personer

som flyttat frdn ett annat land och vi framjar méangfalden i omradet
genom ett rekryteringsrelaterat mangfaldsléfte. Dessutom bekdmpar
vi fattigdom i barnfamiljer med vuxensocialarbetets metoder och vi fo-
rebygger bostadsloshet. P& det hdr sdttet stravar vi efter att sékra att
varje invanare i vart omréde kan njuta av hélsa och valfdrd, oberoende
av sin livssituation.

Mal

Procentandelen hdlsoundersékningar
for langtidsarbetslésa dkar till
genomsnittet i Finland fore 2026.

Inférande av maluppfdljning inom re-
habiliteringen av partiellt arbetsféra i
hela Vastra Nylands valfardsomrade
och uppfyllelse av rehabiliteringsma-
len till 70 procent.

Integreringsinvdnarnas och invand-
rarnas delaktighet 6kas genom att
skapa funktionella samarbetsmodel-
ler med kommunerna fore 2026 i st6-
det for integreringen och dessutom
identifieras nyckelorganisationerna
och stdds deras verksamhet.

Atgérd

Systematisk uppféljning av och omfat-
tande informering om halsoundersok-
ningar foér langtidsarbetslésa.

Systematisk uppfoljning av rehabilite-
ringsmalen for partiellt arbetsféra.
Frdmjande av samarbetet mellan or-
ganisationerna och tjéinsterna som
framjar sysselsdttningen.

Funktionella samarbetsstrukturer med
kommunerna och organisationerna:
identifiering av nyckelorganisationerna
och 6verenskommelse om samarbets-
praxis med alla tio kommuner.

A

Ansvarig aktor

LUVN: Socialservicen fér vuxna,
tjadnsterna som framjar syssel-
sdttningen och 6ppenvdarden

LUVN: Socialservicen for vuxna,
tjdnsterna som fradmjar syssel-
sdttningen

LUVN: Socialservicen for vuxna,
teamet for kontaktytor

Matare/uppfoéljning

Procentandelen hdlsoundersok-
ningar fér langtidsarbetslésa

Uppfyllelse av rehabiliterings-
malen for valfardsomrdadets
arbetsverksamhet i rehabilite-
ringssyfte, procent

Uppfylldes/uppfylldes inte
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Madl

Att inkludera mangfaldsloftet* i
alla rekryteringar i Vastra Nylands
valfardsomrade

Vi bek&mpar riskfaktorer fér
fattigdom i barnfamiljer

Minskande och forebyggande av
bostadsloshet

bakgrunder att séka lediga anstallningar.

Atgérd

Kartldggning éver hur mangfaldsuttrycket an-
vands for tillfallet i valfardsomrdadets rekrytering.

Utifran utredningen ges cheferna stéd med att
utdka anvandningen av méngfaldsloftet i
rekryteringarna av 2024 ars sommarjobbare.

Utokning av positiv sdrbehandling (jamlik
sokande i ojamlik stdllning valjs) genom
utbildning.

Ekonomiraddgivningsverksamheten utvidgas till
hela valfardsomrddet fére 2025.

Vi dgnar sarskild uppmdrksamhet &t ekonomiskt
stod till barnfamiljer med hjalp av
hobbygarantiprincipen.

Vi forbdattrar tillgdngligheten av socialservice med
centraliserad rddgivning och handledning.

Tjanster for att minska och férebygga bostadslos-
het utvecklas i samarbete med olika aktoérer.

A

Ansvarig aktor

LUVN: HR

LUVN: Socialservicen
for vuxna

LUVN: Socialservicen
for vuxna

N
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Matare/uppfoljning

Enkat till anstallda

Mangfaldsléftet syns i
sommarrekryteringarna 2024

Utbildningen genomfdrdes/
genomférdes inte

Antalet klienter i
ekonomirddgivningen

Ekonomiskt st6d som beviljats for
hobbyer

Antalet klienter i den
centraliserade radgivningen och
handledningen

Antalet bostadslosa, absolut antal
i forhallande till befolkningsméng-
den

*Mangfaldsloftet ar ett satt att for den arbetssékande visa att organisationen uppskattar personalens mangfald och uppmuntrar manniskor med olika
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5. Utveckling av kunskapsbaserad ledning

Principen fér kunskapsbaserad ledning dr att beslutsfattandet grundar
sig pa aktuell och hdgklassig information. (Social- och hdlsovardsminis-
teriet 2020). Vastra Nylands valfardsomrade definierar framjandet av
hdlsa och vdlfard i sina social- och hdlsovardstjdnster, som stédjer byg-
gandet och utvecklingen av multifunktionellt samarbete. Vi satsar ocksé

Mal Atgérd
Valfardsomradet har tydligt definierat
vad framjande av hdlsa och valférd ar
inom social- och halsovardstjdnsterna
fore slutet av 2024.

Vi genomfdr en enkdt till valfardsomrdadets
anstallda under slutet av 2023 och till
kommunernas och organisationernas represen-
tanter och inv@narna under varen 2024.

VALFARDSPLAN 2024-2026

pd 6kande av kdnnedomen av framjande av hdlsa och valfard hos per-
soner med funktionsnedsdttning och vi vill sékra att den sociala sakkun-
skapen utnyttjas effektivt i framjandet av hdlsa och valfard. Vart mal ar
att skapa en stark grund fér beslutsfattandet, vilket forbattrar livskvali-
teten och vdlfarden hos vara invanare pa ett effektivt och hallbart satt.

Ansvarig aktor Matare/uppféljning

LUVN Uppfylldes/

uppfylldes inte

Enkd&tresultaten publiceras under hésten 2024.
Utifrdn resultaten definieras framjande av hdlsa
och valfard inom social- och halsovardstjanster-

na och dess mal preciseras.

Omfattande informering om resultaten till
inv@narna, kommunerna och organisationerna.

| vastra Nylands valfardsomrade inférs
forhandsbedémning av beslutens
konsekvenser fore slutet av
fullmdktigeperioden.

Utarbetande av anvisningar for férhandsbedom-
ning av beslutens konsekvenser 2024.
Anvisningarna godkdnns pd ledningsgruppsniva.

Uppfylldes/
uppfylldes inte

LUVN: férvaltningens
ansvarsomrade
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Madl

Att 6ka kdnnedomen om frdmjande
av hdlsa och valfard hos personer med
funktionsnedsdattning och effektiva
tillvdgagdangssdatt i valfardsomradet.

Genom strukturellt socialarbete ska
formedlingen av information om social
valfard och sociala problem framjas

i valfardsomrdadet och sakkunskapen
inom socialvarden utnyttjas for att
frdmja hdlsa och valfard.

Atgérd

Information samlas in om frdmjande av hdlsa
och valfard hos personer med funktionsned-
sdttning och om effektiva tillvégagdngssatt
med stod av erfarenhetsexpertis (t.ex. klien-
trad, organisationer, dldrerddet och radet for
personer med funktionsnedsdttning) fore
slutet av 2024.

Utifrdn den insamlade informationen
utarbetas i samarbete med organisationer-
na ett utbildningsmaterial som man bérjar
anvdnda i valfardsomrddets serviccomraden
under 2025.

En genomférandeplan for strukturellt
socialarbete utarbetas med beaktande
av den nationella styrningen.

Férankring av ett verktyg for social
rapportering.

10

Ansvarig aktor

LUVN:

Funktionshinderservicen

LUVN:
alla serviceomraden

VALFARDSPLAN 2024-2026

Matare/uppfoéljning
Uppfylldes/uppfylldes inte

Uppfylldes/uppfylldes inte

Blanketter for social
rapportering fylls i mer

(6 st./6 man.) och de foljs
upp pd ledningsgruppsniva.
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6. Framjande av sdkerheten

VALFARDSPLAN 2024-2026

Frdmjande av sdkerheten dr méngdimensionellt och sektorsdvergri-  heten genom att utreda valdsarbetets natverk i vart omrade, inféra en
pande arbete. Det &r en gemensam uppgift for alla aktdrer och forvalt-  handlingsmodell for identifiering av vald i néra relationer och certifikat-
ningsomrdaden. Valfardsomrdadet ansvarar for att framja sdkerheten med  kort fér personer med funktionsnedsdttning och personer som invandrat,
kommunerna och évriga aktérer i samarbetsomrdadet, exempelvis orga-  med hjdlp av vilka de kan klara sig i alvarliga stérningssituationer och
nisationer. (THL 2022) | Vastra Nylands valfardsomrade framjar vi sdker-  undantagsférhdllanden.

Mal Atgéird
| valfardsomrddet har man fére slutet av 2024 En utredning utarbetas om natverken
utrett de existerande och behévliga natverken for valdsarbete i Vastra Nyland.

for valdsarbete.

| Vastra Nylands valfardsomrdde anvands fére Vi utvecklar handlingsmodeller som
2026 en handlingsmodell for identifiering och beaktar specialgrupperna i samarbete
upptagning av vald i ndra relationer i olika med organisationerna.

tjdnster.

Inférande av certifikatkorten for att personer med  Inférande av certifikatkorten fore
funktionsnedsdattning och personer som invandrat  2026.

ska klara sig i alvarliga stérningssituationer och

undantagsférhallanden.

1

Ansvarig aktor

LUVN och
organisationerna

LUVN

LUVN:
beredskapsteamet

Matare/uppféljning

Utredningen fardigstalldes/
fardigstalldes inte fore slutet
av 2024.

Handlingsmodellen anvénds/
anvdnds inte fére 2026.

Uppfylldes/uppfylldes
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7. Forbattrande av tillgangligheten

Tillgéinglighet &r en forutsattning for att personer med funktionsnedsatt-
ning ska kunna leva oberoende och fullt ut delta pd alla livets omraden.
Enligt FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsned-
sdttning ska man sdkerstdlla att personer med funktionsnedsdttning far
tillgdng pd samma villkor som andra till den fysiska miljon, till transporter,

Mal Atgérd

Valfardsomrddets lokaler ar

tillgdngliga.
Tillgéngligheten beaktas i projektens
intressebevakning.

Vdstra Nylands vdlfardsomrade ser till byggherren
tar fram en tillgdnglighetsutredning i projekten.

VALFARDSPLAN 2024-2026

till information och kommunikation. (THL 2023) Vastra Nylands valfards-
omrdde framjar avtalet genom att sdkerstdlla tillgéngligheten i lokaler-
na som valfardsomrddet anvdander och genom att beakta tillgénglighe-
ten i de digitala tjansterna och i all kommunikation.

Ansvarig aktor Matare/uppfoéljning
LUVN: Lokaltjénsterna,
funktionshinderservicen
och teamet for kontaktytor,
kommunerna

Uppfylldes/uppfylldes inte

| de digitala tjansterna och
kommunikationen beaktas
tillgdnglighetskraven.

Vi foljer valfardsomrédets servicestrategi i
utnyttjandet av erfarenhetsexpertis (till exempel
radet for personer med funktionsnedsdttning,
dldrerédet och klientréd) pd ett mangsidigare
satt och vi intensifierar dialogen.

| inférandet av digitala tjcénster utférs en
tillgdnglighetstestning.

Erfarenhetsexpertis utnyttjas mangsidigt och
effektivt, och dialogen intensifieras pa alla nivaer.

LUVN: projektchefen for
varje projekt och
kommunerna

Organisationerna gors delaktiga (bland annat
Synskadades forbund, Finska Horselférbundet)
for att sakra tjansternas tillgénglighet.

12

N

Férhandsbedémning och
responsenkdt om
kundupplevelser.

Antalet tester jamfért med
antalet digitala tjdnster som
inforts.

Férhandsbedémning och
responsenkdt om
kundupplevelser.
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8. Kallor

Institutet for hdlsa och valfard. Tillgdnglighet. Publicerad 2023.
elektronisk

Institutet for halsa och valfard. Framjande av sékerhet.
Publicerad 2022.
elektronisk

Social- och hdlsovdrdsministeriet. Kunskapsbaserad ledning.
Publicerad 2020.
elektronisk

13




Ladnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vdstra Nylands vdlfdardsomrade

Valfardsplan
for barn och unga

4
' 14
= O .




Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vdstra Nylands vdlfdrdsomrade

1.

Valfardsplanen fér barn och unga grundar sig pd 12 § i barnskydds-
lagen, enligt vilken valfardsomrdadet for att ordna och utveckla barn-
skyddet ska géra upp en regional valfardsplan for barn och unga som
gdller valfardsomradets verksamhet och som godkénns av valfards-
omrddesfullmdaktige och ses 6ver minst vart fjdrde ar. Det ar frdga om
den forsta valfardsplanen for barn och unga i Vastra Nyland och den
har utarbetats 6ver fullmaktigeperiodgrdnsen, for dren 2024-2026.

Inledning

| beredningen av valfardsplanen fér barn och unga har man férlitat
sig p& nagra centrala nationella och lokala strategiska dokument som
stakar ut valfardsarbetet. Ur den nationella barnstrategins synvinkel
betonas i principerna for valfardsplanen sarskilt starkandet av bar-
nets delaktighet och bekdmpningen av ojadmlikhet samt stdrkandet
av tjadnster som motsvarar barnens och familjernas behov. Principerna
i FN:s konvention om barnets rattigheter grundar sig pd beaktande av
barnets basta, icke-diskriminering och barnets dasikter. Dessa perspek-
tiv har beaktats i planens mal och atgdrder. Av principerna fér hall-
bar utveckling har planens végledande perspektiv varit frémjande av
hdlsa och valfard, minskning av ojédmlikhet samt samarbete och part-
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nerskap i genomférandet av dtgdrderna i planen. Av mdlen i strategin
for Vastra Nylands valfardsomrdde har man som atgdrder lyft fram en
trygg vardagsmiljo fér barnet, samarbete och hallbara tjdnster.

Framjandet av barns, ungas och familjers valférd ar en omfattande
helhet. Valfardsplanen fér barn och unga stravar efter att beakta oli-
ka d&ldersgruppers och Gven olika befolkningsgruppers (personer med
funktionsnedsdttning, flersprdkiga barn och familjer, kdnsminoriteter
och sexuella minoriteter) valfardsmal och dtgdrder som en helhet, Gven
om olika grupper inte ndmns separat.

Planen innehdller mal och dtgdrder med vilka man ocksd kan lyfta fram
olika befolkningsgruppers behov och risker for valfarden. P& sd sdtt ndr
man grupper som det tidigare har varit svart att f& information om (till
exempel personer med funktionsnedsdattning)

\
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Lyft om valfardssituationen och servicebehovet

Valfardssituationen for barn, unga och familjer beskrivs mer ingdende i
den regionala valfardsberattelsen

« Befolkningsstruktur

« Utbildning, sysselsa@ttning och ekonomisk situation

« Observationer relaterade till befolkningens trygghet
» Centrala lyft om barns, ungas och familjers valfard

» Stédbehov hos barn och unga

Barn-
skyddet-

och

familje-
rattsliga
tjanster

VALFARDSPLAN 2024-2026

Tjcinster som ordnas av vdlfdrdsomradet

Familjecentret dr en helhet av tjénster for barn, unga och familjer som
omfattar lagstadgade tjdnster som fréimjar valfarden och halsan samt
uppvaxten och utvecklingen, sGsom rddgivning, skol- och studerande-
hdlsovard. Till familjecentrets tjanster hor dessutom riktade och sarskil-
da stoédtjanster, sGsom familjerddgivning, familjesocialarbete, barnre-
habiliteringstjdnster samt mentalvdrdstjanster for barn och unga samt
barnskyddstjanster. Familjecentermodellen samlar aktérer och tjénster
for barnfamiljer enligt figuren nedan:

Bild 1. Familjecentrets tjGnster

Habiliteringstjanster fér barn,
familjesocialarbete, familjeradgivning
och mentalvardstjinster for barn

(

Familjecentrets

Modra- och barnradgivning och elevhilsa

I5kartjanster

\

M\

Smabarnspedagogik, forskoleundervisning och grundlaggande utbildning, utbildning pa andra stadiet,
kommunernas hyte-verksamhet, ungdoms-, motions- och kulturtjanster, organisationer, forsamlingar, FPA
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Familjecentrets tjénster finns tillgéngliga i det fysiska familjecentret, i
form av mobila tjanster eller som natverk. Vastra Nylands valfardsom-
radde har for ndrvarande ett brett tjansteutbud av familjecenter i Esbo
centrum och Angskulla samt i Kyrksl&tt vélférdscental. Familjecenter med
mer begrdinsad service finns i Purje och Aurlahtii Lojo samt i Vichtis-H6g-
fors familjecenter. Dessutom har valfardsomrdadet verksamhetsstdllen
for vissa specifika tjanster, till exempel i anslutning till skolan i Sjunded. |
anslutning till familjecentren fungerar ocksd métesplatsverksamhet, som
ar en 6ppen service med lag troskel for barn och familjer for att framja
vdlfarden. Bilden nedan visar familjecentren och verksamhetsstallen for
motesplatsverksamhet i omradet.

» TN
*e,

* Familjecenter

Moéteplats in familjecenter
* Lohja ihti
. Métesplatsverksamhet i omradet Lojo Vichtis
* Kauniainen
. Siuntio . Grankulla
Sjunded
Raseborg * * * Espoo
Raasepori . . Esbo
* ;"I?G Kirkkonummi
[woo Kyrksléitt
‘Hcmko
Hango

Bild 2. Familjecenter och motesplatser i Vastra Nylanda

A
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Invanarnas onskemal

Invédnarna har énskat stdod med Iag tréskel och flexibla tjénster inom
tjansterna for barnfamiljer. Familjecentret svarar pd dessa dnskemal
genom att samla tjanster for barnfamiljer. Inv@narna har beskrivit fram-
tidens Familjecenter som platser dar “alla ténkbara aktérer skulle vara
under samma tak, eventuellt ocksd ndgra féreningar och rddgivning frén
foreningarnas sida, tydliga och rymliga lokaler, tillgénglighet och inred-
ning lamplig for barn”. | ett examensarbete framkom bl.a. tillgénglighet,
Idge ndra kollektivtrafiken, lekrum/eget utrymme, café och dessutom
onskade man en ”Info-tant” samt tydliga skyltar. For personer med ut-
landsk bakgrund dnskades fler elektroniska tjdnster. Ett “idealiskt fa-
miljecenter” skulle vara hemtrevligt, lugnt, ljust och mysigt, rent och det
skulle finnas véxter och tavlor. Man dnskade att familjecentret skulle
samla olika aktoérers tjénster, sGsom radgivnings-, Idkar- och familjeso-
cialarbetets tjdnster, men ocksd erbjuda mer riktad handledning sGsom
amningshandledning, hjalp vid separation/skilsmdssa eller handledning
av fysio- eller ndringsterapeuter, men dven fungera som en plats for or-
ganisationer att producera egna tjanster pd. Man 6nskade ocksd att
familjecentren skulle svara pd de ungas behoy, till exempel s& att man
ocksd kunde traffa ungdomsledare eller fa tillgdng till ungdomspsykia-
triska tjénster eller annat stdéd fér ungas psykiska problem. Ur kundens
synvinkel upplevdes det som “komplicerat” att “det dr helt oklart fér
kunden ndr drendet hér till rédgivningen, ndr till hdlsovdrdscentralen,
ndr till skolan. Det skulle vara bédst med ett system med egenldkare &
egenvardare.”

12020 Laurea Otaniemi, examensarbete. Intervjuundersdkning, dér
N=60: 30 familjer som talar finska och 30 mdangkulturella familjer
somalier-kurder-ester.

N




)
p

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vdstra Nylands vdlfdrdsomrade

2. Viframjar barns, ungas och familjers delaktighet och jamlikhet

Delaktighet innebar medverkan, paverkan och omsorg och att fa bli en
del av den valfard som byggs upp gemensamt. Det strategiska madlet
for Vastra Nylands valfardsomrdade dr att starka kundernas majlighe-
ter till delaktighet och pdaverkan. Ett delaktighetsprogram utarbetas

for valfardsomrddet under 2023. | valfardsplanen for barn och unga har
delaktighet och likabehandling lyfts fram som en tyngdpunkt och med
datgdrderna i planen strdvar man efter att stdrka barns, ungas och fa-

miljers upplevelse av delaktighet.

Madl

Barn, unga och familjer
deltar aktivt i planeringen
och utvecklingen av
tjdnsterna

Identifiering av flerspraki-

ga barns, ungas och famil-
jers behov och allokering av

tjdnster enligt behoven

Atgérder

Kundrdd och -enkdter genomférs pd luvn-nivd med
beaktande av olika kundgruppers behov och 6nskemal

Byggande av ett natverk av utvecklingspartner-laro-
anstalter for planering, utveckling och genomférande
av elevhdlsotjdnster

Erfarenhetsexpert- och samutvecklarverksamhet
framjas i olika funktioner. En gemensam erfarenhets-
expertbank skapas med valfardsomradet och kom-
munerna i omrdadet

Métesplatserna for barnfamiljer Gr Sppen verksamhet
med &g tréskel for barnfamiljer och mojliggor kam-
ratstod, delaktighet och gemenskap.

Vi identifierar 6ver- eller underanvéndning av tjénster
i olika befolkningsgrupper och vidtar nédvéndiga
atgdrder utifran informationen.

Méotesplatser for flersprakiga och méngkulturella
familjer och sdkerstdllande av deras deltagande

18
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Ansvarig instans

Servicelinjer for
serviceomrdadet barn,
unga, familjer

Servicelinjen for forebyg-
gande och tidigt stod

Servicelinjer for
serviceomrdadet barn,
unga, familjer

Servicelinjer for
serviceomrdadet barn,
unga, familjer

Servicelinjer for
serviceomrdadet barn,
unga, familjer

Servicelinjer for
serviceomrddet fér barn,
unga och familjer

N
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Indikatorer

Antal kundpaneler och -enkdter/ar

Minst fem utvecklingspart-
ner-laroanstalter fére 2025
(AOHS-mal)

Antal verksamheter ddr erfaren-
hetsexpertverksamheten
anvdnds aktivt

Antalet kunder pd métesplatser-

na och resultaten av kundrespon-
senkdterna

Andelen personer med ett fram-
mande sprdk som modersmal i
servicen

Kundenkdter pd motesplatserna

\
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Madl

Identifiering av behoven hos
barn, unga och familjer med
funktionsnedsdattning och
allokering av tjdanster enligt
behoven

Vi bekdmpar riskfaktorer fér
fattigdom i barnfamiljer

Atgérder

Yrkesutbildade personers kompetens att méta
och identifiera behoven hos barn med funktions-
nedsdttning och deras familjer 6kas

Stod for orken for familjer med barn med funk-
tionsnedsdttning genom att erbjuda handledning
och rddgivning med lag troskel samt familjearbete

Vi intensifierar samarbetet med aktérer inom
serviceomradet for barn, unga och familjer samt
funktionshinderservicen for att géra servicevagar-
na smidigare

Ekonomirddgivningsverksamheten utvidgas till
hela valfardsomradet

Ekonomiskt stod for barns hobbyer

Man kdnner till omradets avgiftsfria hobbyer och
hanvisar barn och unga till dem

19

Ansvarig instans

De ansvariga instanserna
preciseras

De ansvariga instanserna
preciseras

Ledningsgruppen for service-
omrddet for barn, unga och
familjer

Ledningsgruppen for funk-
tionshinderservicen

Gemensamma social- och
halsovardstjanster

Servicelinjer for riktat och
sarskilt stod

VALFARDSPLAN 2024-2026

Indikatorer

Forverkligades/
forverkligades inte

Forverkligades/
forverkligades inte

Forverkligades/
forverkligades inte

Mdangden ekonomir&dgivning i
omrddet

Anvandning av ekonomiskt
stod
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3.

Upplevelser av otrygghet forsamrar valfarden. | valfardsomrddet stdrks
inv@narnas och klienternas upplevelse av trygghet genom att erbjuda
information, hjdlp och stéd for olika risker som minskar tryggheten i var-

dagsmiljon.

Mal

Barn och unga skyddas
mot alla former av vald

Atgdrder

THL:s webbutbildningsmaterial har identifierats inom
olika verksamheter och man utbildar sig till exempel i
att anvanda Barnahus-modellen for att identifiera vald
och modellen fér vard/stéd beskrivs i LUVN-omradet.

| utbildningsanordnarnas elevhdélsoplaner beskrivs
hur det generellt inriktade och individuella elevhal-
sodrbetet genomférs for att stddja barns och ungas
valfard.

| utbildningsanordnarnas elevhdélsoplaner beskrivs
hur eleverna skyddas mot vald, mobbning och
trakasserier

Principerna for ett tryggt utrymme tas i bruk i alla
utrymmen ddr man méter barn och familjer

Intensifiering av samarbetet med kommunerna, ung-
doms- och bildningsvéisendet samt organisationer
och polisen. Regelbundna méten och strukturer for
samarbete

20

Vi starker tryggheten i barns, ungas och familjers vardagsmiljoer

Ansvarig instans

Servicelinjer fér serviceomrddet
barn, unga, familjer

Utbildningsanordnaren, styrgrup-
pen for elevhdlsan pé utbildningens
anordnarnivé och laroanstaltsspe-
cifika elevhalsogrupper (Gven
LUVN:s anstdllda inom elevhdlsan
ar medlemmar)

Utbildningsanordnaren, styrgrup-
pen for elevhdlsan pé utbildningens
anordnarnivd och ldroanstaltsspeci-
fika elevhdlsogrupper (Gven LUVN:s
anstdllda inom elevhalsan ar
medlemmar)

De ansvariga instanserna preciseras
senare

Olika ledningsgrupper/samarbets-
grupper

VALFARDSPLAN 2024-2026

Indikatorer

Forverkligades/
forverkligades inte

Forverkligades/
forverkligades inte

Forverkligades/
forverkligades inte

Enkat till kunder, man
vdljer vissa utrymmen ’
var utrymmet tryggt”
QR-kod-idén

Forverkligades/
forverkligades inte

1l
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Tavoite

Riskfaktorer som hotar tryggheten
tas systematiskt upp inom servicen
for barnfamiljer

Vi svarar pda stédbehovet hos barn
och unga som uppvisar symtom
genom brott genom att utveckla
en enhetlig verksamhet som om-
fattar hela valfardsomradet samt
genom att fortydliga och intensi-
fiera samarbetet med aktdrer som
arbetar med unga.

Toimenpide

Systematisk anvandning av véldsscreening
pd raddgivningarna och dess framtida
utvidgning till att gdlla bdde mddra- och
barnrddgivningsverksamhet, men ocksa
bdda makarna inom hela LUVN-omradet.

Metoden Féra oro pd tal anvdnds i omradets
tjanster

En systemisk verksamhetsmodell anvénds i
hela omradet

Ankarverksamheten utvidgas till hela omradet
MDFT (multidimensional family therapy
-metoden) Inom barnskyddet utbildas ett

MDFT-team. Genom arbete forebyggs
placeringar utanfér hemmet
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Vastuutaho

Servicelinjen fér forebyg-
gande och tidigt stod

Servicelinjer for serviceom-
raddet barn, unga, familjer

Servicelinjen for sarskilt
stod

Servicelinjen for sarskilt
stod

VALFARDSPLAN 2024-2026

Mittarit

ZVAKIV-mdtarens resultat

Forverkligades/forverkligades inte

Mdngden utbildad personal/
regelbunden uppféljning av
ibruktagandet av modellen
Forverkligad/inte férverkligad

Andel placerade av de som
varit MDFT-kunder
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4. Vistoder barns, ungas och familjers psykiska valfard

Att ta hand om barns, ungas och familjers psykiska valfard ar allas an-
svar. Vi faster uppmdarksamhet vid att stéda den psykiska valfarden pda
alla nivder i familjecentret. Vi fokuserar pd att stdrka de skyddande fak-
torerna och minska de belastande faktorerna. Mdlet ar att tjansterna

for forebyggande och tidigt stéd ska stdrkas sd att behovet av tyngre
tjanster ska minska. Mentalvardstjdnster pd basniva fér barn och unga

Madl

Vi stéder familjerna i
fostringsuppgiften enligt
behov och tillrGckligt
tidigt

Vi erbjuder stéd med lag
troskel for att framja
vdalfarden

Atgérder

Handledning och réddgivning med lag tréskel stdrks
inom olika tjdnster, dven pd natet.

Psykportens tjénster, sdsom skolgemenskapen samt
annat stéd for foraldraskapet och psykoedukation pa
webben anvands av yrkesutbildade personer

Familjestigen: Webbplatsen Familjestigen fér barn

i aldern O-17, unga och deras familjer, dar familjen
kan utféra uppgifter och f& information for att starka
sjalvmedkdanslan och den egna orken.

Voimaperheet Yhdessa vahvaksi: behandling av de-
pression under graviditet-forskningen utvidgas till
LUVN-omradet 1/2024.

Voimaperheet Var ndrvarande for ditt barn: Digital
foraldrahandledning avsedd fér fordaldrar till 3-driga
barn

Voimaperheet Se det goda i ditt barn: Férdldrahand-

ledning avsedd fér fordldrar till 4-&riga barn som ba-
serar sig pa folkrdkning och screening (kontakt + digi).

22
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Ansvarig instans

Ehkdisevdn ja varhaisen tuen
palvelulinja, Kohdennettujen
palvelujen linja.

Servicelinjen for forebyggande
och tidigt stod

Servicelinjen for forebyggande
och tidigt stod

Linjen for forebyggande och
tidigt stod

Linjen for forebyggande och
tidigt stod

N
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stods genom att ta i bruk metoder enligt verksamhetsmodellen Forsta
linjens terapier pd alla serviceniv@er. Metoderna ger ndrtjdnsterna for
barn, unga och familjer nya verktyg fér utvardering samt forsta linjens
psykosociala stod i bl.a. skolor och IGroanstalter.

Indikatorer

Toteutui/ei toteutunut.
Matalan kynnyksen neuvon-
nan ja ohjauksen yhteydeno-
tot.

Mielenterveystalon

kayttajamadrat.

Antal besékare pa webbplat-
sen / ar

Antal och andel som uppfyllt
kriterierna fér EPDS-screening

Antal anvéndare och inlogg-
ningar / ar

Antalet deltagare i handled-
ningen och antalet personer

som uppfyllt kriterierna / man.

\
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Vi starker lattillgangliga
stodtjdnster for psykisk
halsa

Toimenpide

Voimaperheet/Huolet Hallintaan-pilot (1.1.24-30.6.24).
Riktad fordldrahandledning till familjer som har konsta-
terats ha behov av extra stéd och darmed en klientre-
lation pd familjeraddgivningen eller inom mentalvards-
tjdnsterna fér barn. Voimaperheet-programmet ar
inriktat pd behandling av beteendeproblem hos barn

i aldern 5-10 ar och Huolet Hallintaan &r ett program
for behandling av dngest och social fobi avsett for 8-13
aringar.

Webbplatsen Omaperhe.fi gér det mgjligt att hitta
information och stéd med lag tréskel

Oppna mottagningar inom skol- och studerandehéilso-
varden och hos elevhdlsans psykologer.

Familjecentrens motesplatsverksamhet: Familjecentrets
6ppna vardagsrum fér unga i omrddet en gdng i veckan
i samarbete med organisationerna i omradet

Moten med kuratorerna med lag tréskel (t.ex. pa
rasterna, under evenemang i skolans vardag, méten
utan tidsbokning).

| alla elevhalsotjdnster erbjuds férebyggande
behovsbaserade tjanster pd gruppniva laroanstaltsvis

Forankring av verksamhetsmodellen Forsta linjens
terapier pd alla servicenivder.

Ibruktagande av en handledd egenvardsmodell
Interventionsnavigatorn i anvéndning
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Vastuutaho

Servicelinjen for riktade
tjanster

Skol- och studerandehdalsovar-
den, elevhalsans psykologer

De ansvariga instanserna
preciseras senare

Kuratorstjanster

Elevhalsotjanster

Mentalvardstjanst for barn
och unga samt projektet
Forsta linjens terapier i
valfardsomradet / HUS

Elevhalsa samt projektet
Forsta linjens terapier i
valfardsomradet / HUS

N
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Mittarit

Antal familjer som deltar i
riktad fordldratréning ad
30.6.24.

Uppgifter om anvdndningen
av webbplatsen Omaperhe.fi

Oppen mottagning i bruk
enhetsvis

Kundenkdater om
motesplatsverksamheten

Moten med I&g troskel har
forverkligats pé& enheten

Genomférande av forebyg-
gande behovsbaserad service
pd gruppnivad vid enheten

Stod som forverkligats och
antalet vardperioder.
Antalet genomférda bedém-
ningar av stédbehovet och

mdngden handledd egenvard
samt uppfoéljning av effekterna
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5.

Barns, ungas och familjers valfard tryggas i samarbete med olika aktorer.
Behovet av tunga tjanster minskar ndr tjdnsterna pd basniva fungerar
i ratt tid. Familjecentret samlar servicen for barnfamiljer. Tjanster finns
ocksd i barns och ungas vardagsmiljéer, sésom inom smdabarnspedago-
giken och i skolorna. Frdmjandet av barns, ungas och familjers valfard
genomfors inte via en enskild yrkesgrupps verksamhet utan i ett omfat-
tande samarbete. Samarbetet mellan tredje sektorn och kommuner-

Mal Atgéirder
Familjecentermodellen sam-
lar aktdrerna inom servicen for
barnfamiljer fran férebyggande
och tidigt stod till sarskilt stod.

Servicen fér barnfamiljer har en
gemensam och delad uppfatt-

ning om familjecentermodellen. mellan olika tjénster.

Vi samarbetar med aktdrer inom
tredje sektorn och kommunerna
pa ett smidigt satt for att fram-
ja valfard och hdalsa samt for att
forebygga problem.

Motesplatsverksamheten dr en tjanst med ldg
troskel som ar dppen for alla familjer, barn och

unga.

Samordningsstrukturen for métesplatsverk-
samheten fortydligas sé& att det ar majligt att

Strukturerna och verksamhetsmodellerna for
ledningen av familjecentren ar tydliga och
gemensamt éverenskomna under 2024.

Vi bygger upp ett smidigt samarbete och en
delad uppfattning om familjecentermodellen

Kommunernas och valfardsomrddets samt or-
ganisationernas och valfardsomréddenas sam-
arbetsstrukturer och arbete med kontaktytor
starks for att framja valfarden. Elevhdalsan ar
en central aktoér i kommunsamarbetet.

VALFARDSPLAN 2024-2026

Vi starker samarbetet mellan tjansterna for barnfamiljer och andra aktorer

nas aktorer starks. Sarskild tyngdpunkt ligger pd arbete med kontak-
tytor mellan valfardsomrddet och smdbarnspedagogiken samt skolor
och laroanstalter. Vi stoder barnens och de ungas férdldrars egen reha-
bilitering genom en systemisk arbetsmodell i samarbete mellan barnens,
de ungas och familjernas olika servicelinjer. Utéver de traditionella ser-
vicekanalerna utvecklar vi digitala tjénster.

Ansvarig instans Indikatorer
Servicelinjer for serviceomrddet barn,  Enkdter
unga, familjer.

Servicelinjer for serviceomrddet barn,  Enkdter

unga, familjer.

Ledningsgruppen for servicecomradet
barn, unga, familjer

Regional samarbetsgrupp for elev-
halsan, kommunernas och valfards-
omrdadets 6vriga samarbetsgrupper,
VN-valfardsomrddets natverk fér
framjande av hdlsa och valfard.

Forverkligades/
forverkligades inte

Enkd&t for motesplatsens
Ledningsgruppen for serviccomréddet  kunder/kundupplevelse

barn, unga, familjer.

Ledningsgruppen for serviccomradet
barn, unga, familjer.

Forverkligad/
inte forverkligad

fradmja barns, ungas och familjers valfard och

hdlsa pd hela omradets niva.

A
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Vdastra Nylands valfardsomrdade

Tavoitteet

Vi anvdnder och utvecklar barn-
och familjeorienterade arbets-
metoder.

Vi forbattrar tillgangen till
tjdnster genom att utveckla
digitala tjdnster

Toimenpiteet

Med hjdlp av métesplatsverksamheten stérks
samarbetet och partnerskapet pd ett sektorsdver-
gripande satt med beaktande av kommunerna,
tredje sektorn och religiésa samfund.

Modellen fér samhdallspdverkan utvecklas under
planeringsperioden for att stdrka samarbetet mel-
lan aktérerna som en del av utvecklingen och for-
ankringen av det systemiska arbetssattet. Under
planeringsperioden vdljs ett problem pd fenomen-
niva, for vars 16sning verksamhetsprinciperna enligt
modellen fér samhdallspaverkan utnyttjas.

Bedoémning med barnfamiljer - regelbundna
utbildningar inom tjdanster for sarskilt stéd och
familjesocialarbete.

En kamratgrupp fér ADHD-barns féraldrar
verksam i omrdadet.

Psykportens innehdll om skolgemenskap finns
tillgangligt i hela valfardsomrdadet.

Ibruktagande av det elektroniska familjecentrets
webbplats omaperhe.fi varen 2024

Digitala anamnesblanketter ar i bruk fére
utgdngen av 2024

Be om hjdalp-knappen i anvadning i hela
vn-omrddet fére utgdngen av 2024

Den elektroniska tidsbokningen utvidgas till alla

periodiska undersékningar/tillaggsbesdk pa
barnrddgivningen under 2025?

25
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Vastuutaho

Ledningsgruppen for service-
omrddet barn, unga, familjer.

Ledningsgruppen for service-
omrddet barn, unga, familjer.

Servicelinjen for sarskilt stéd och
riktade tjanster

Servicelinjen for riktade tjanster
Servicelinjen for férebyggande

och tidigt stod
Servicelinjen for riktade tjanster

Ledningsgruppen for service-
omrddet barn, unga, familjer

Servicelinjen for férebyggande
och tidigt stéd

Servicelinjen for riktade tjanster

Servicelinjen for férebyggande
och tidigt stéd

Mittarit

Forverkligad/inte
forverkligad

Forverkligad/inte
forverkligad

Genomférda utbildning-
ar och antalet deltagare/
andel av personalen

Genomford/inte
genomfoérd

Anvdndning av skolge-
menskap-innehdllet/an-
vandningens omfattning

Forverkligades/
forverkligades inte

Forverkligades/
forverkligades inte

Forverkligades/
forverkligades inte

Forverkligades/
forverkligades inte
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Vastra Nylands valférdsomrade

Kallor

« Nationella barnstrategin
« Lag om organisering av det férebyggande rusmedelsarbetet 523/2015
« Lagen om ordnande av social- och hdlsovard 612/2021 6 och 7 paragrafen

« Barnskyddslag 417/2007 12 paragrafen

« Vastra Nylands valfardsomrddes servicestrateqi

« Strategin fér Vastra Nylands véalfdrdsomrdde
« Hdlso- och sjukvérdslag 1326/2010 paragraf 20
« Socialvdrdslag 1301/2014 paragraf 7b

26
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Vdastra Nylands valfardsomrade

Regional
elevhalsoplan
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue VALFARDSPLAN 2024-2026
Vastra Nylands valférdsomrade

1. Inledning

Vastra Nylands valfardsomrades strategi genomfors konkret i vara tjéns-

ter, dar den styr vart dagliga ledarskap.Kommunikationen &r en viktig Bekanta dig med strategin pd var webbplats.
del av genomférandet av strategin. Darfér kommunicerar vi tydligt om

strategin i flera kanaler och till olika malgrupper.

VI SKAPAR VI UPPNAR



https://www.luvn.fi/fi/lansi-uudenmaan-hyvinvointialueen-strategia

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vdstra Nylands vdlfdrdsomrade

VALFARDSPLAN 2024-2026

| vdlfdardsomrédets servicestrategi bestdms principerna fér ordnande av service

Principer for ordnande av service som grundar sig pd dasikter av valfardsomradets
personal, invdnare och ledning hjdlper att uppnd malen fér reformen.

4

Lat kunden vdlja

Overgd fran en systemorienterad
verksamhetsmodell till en klien-
torienterad verksamhetsmodell

Vdlj det mest
kostnadseffektiva
sattet
Hur uppnar vi med en sa liten

insats som majligt ett s& stort
genomslag som majligt?

oy
Ge ansvar

Stark en fortroendebaserad
och mdnniskondara
verksamhetskultur

o

<

Digitalisera

Foérbattra produktiviteten
genom att utnyttja digitala
Idsningar pd ett smart satt

29

Stark basnivan

Forbattra tillgdngen till vard och
tjanster pa basnivan

Avsta

Identifiera och avsté fran
verksamhet med &g
effektivitet




Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vdstra Nylands vdlfdrdsomrade

Valfdrdsomrddets grundldggande uppgift och visionen

for serviceomradet fér barn, unga och familjer

« Valfardsomrdadets grundldggande uppgift dr att stédja och
frémja vdra invénares och kunders valfard, hdlsa och sdkerhet
tillsammans med dem.

« Viordnar social- och hdlsovdrden, raddningsvasendet och
elevhalsans psykolog- och kuratorstjanster i Vastra Nyland.
Tjénsterna produceras av aktérer inom den offentliga, privata
och tredje sektorn.

« Till vart valfardsomrades grundldggande uppgift hér att
sakerstdalla hégklassiga tjanster i ratt tid for alla. Vi ser till att
tjansterna motsvarar vara invanares och klienters behov, och vi
overvakar tjansternas kvalitet.

. Visionen for servicecomrdadet for barn, unga och familjer - en bra
vardag tillsammans med dig och din familj. For att
vastnyldnningarna ska ma bra.

VALFARDSPLAN 2024-2026

Centrala begrepp som anvdnds i planen

Elevhdlsa = paraplybegrepp for elev- och studerandevard

Studerande = barn och unga frdn férskoledldern till slutet av
studierna pd andra stadiet

Ldroanstalt = férskoleundervisningsenheter, skolor, gymnasier
och yrkesldaroanstalter

Elevhdalsogrupp for Idroanstalten = grupp inom férskoleunder-
visningen, skolan, gymnasiet och yrkesutbildningen fér plane-
ring, utveckling, genomférande och bedémning av den generellt
inriktade elevhdlsan

Elevhdlsans tjénster = forskoleundervisningens rddgivningstjdns-
ter, skol- och studerandehdlsovardens tjdnster, psykolog- och
kuratorstjanster

Elevhdlsans helhet = i elevhdlsan ingdr elevhdlsa och elevhdlsans
tjanster (se definition ovan) i enlighet med undervisningsplanen
som utbildningsanordnaren har godként

Med regional avser vi hela valfardsomradet, med lokal avser vi till
exempel en kommun eller ett storomrdde.

Familjecenter = samordnad servicehelhet som omfattar social-
och hdlsovardstjdanster for barn, unga och familjer

\
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vdstra Nylands vdlfdrdsomrade

Elevhdlsans tjdnster som en del av familjecenter-
tjansterna i Vastra Nylands vdlfdrdsomrade

« Ett familjecenter @r en helhet av tjanster fér barn, unga och fa-
miljer som framjar valfard, halsa, uppvaxt och utveckling samt
tjanster inom tidigt stéd, vard och rehabilitering.

+ Elevhdlsans tjéinster hor till familjecentret.

» Familjecentret har ett ndra samarbete med specialtjéinster och
tjanster for vuxna samt med den specialiserade sjukvarden.
Familjecentret verkar i natverk bdade elektroniskt och pd fysiska
verksamhetsstdllen pa olika hall i valfardsomradet.

« Tjanster fors ocksa till barns och ungas vardagsmiljoer.

+ Lds mer om familjecentrer pd THL:s webbplats.

31
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Habiliteringstjanster for barn,
familjesocialarbete, familjeradgivning
och mentalvardstjanster for barn

( Familjecentrets
k lakartjanster

Médra- och barnradgivning och elevhilsa

M\

Smabarnspedagogik, forskoleundervisning och grundlaggande utbildning, utbildning pa andra stadiet,
kommunernas hyte-verksamhet, ungdoms-, motions- och kulturtjanster, organisationer, forsamlingar, FPA

Familjecentrets tjdnster och centrala kontaktytor



https://thl.fi/aiheet/lapset-nuoret-ja-perheet/sote-palvelut/perhekeskus
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VALFARDSPLAN 2024-2026

Elevhdlsans tjcinster i Vdstra Nylands valfdrdsomrdades organisation

Yrkesutbildningens
Idroanstalter
(verksamhetsstallen)

15 25

Gymnasier

Koulu- ja
opiskeluterveydenhuolto

Serviceenhetschef
Hannele Otranen (sjuksk&tare),

8 team
Familjecentrets |Iakartjanster \
Ledande 6verlakare Kaija Malk

M&dra- och barnradgivningstjdnster:
forskoleundervisningens hdlsovardare /
och familjecentrets Idkartjcénster

Serviceenhetschef (hdlsovardare)
Arja Erma
9 team
Ledande 6verldkare Kaija Malk

Léaroanstalterinom
den grundidggande
utbildningen

176

Psykologtjcnster
Serviceenhetschef
Jonna Kari
6 team

Servicelinjedirektoren for
forebyggande tjcinster och
tjcinster inom tidigt stod

Tuija Harakka
|

Barn, unga och familjer
Serviceomrdadesdirektor

Mari Ahlstrom

Valfardsomradesdirektdren

Sanna Svahn

32

Ldroanstalter inom
forskoleundervisningen
(halsovarden vid
raddgivningstjdnsterna)

244

Kuraattoripalvelut
Serviceenhetschef
Mikaela Heinonen-Lindholm
7 team

/

Kontaktuppgifterna for chefer och
ledande medarbetare finns pd de
servicesepcifika sidorna pd adressen
sivuilta
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Planens grund och avsikt

+ Avsikten med planen ar att beskriva ordnandet av elevhdlsans
tjanster och att trygga service av jamn kvalitet samt att stérka
arbetet i kontaktytor och samarbetsstrukturer sarskilt med utbild-
ningsanordnare.

« Planen ar ocksa ett dokument som styr personalens arbete inom
elevhalsotjéinsterna.

« Planen forverkligar synpunkterna som framférts i samarbetsgrup-
pen och riktlinjerna i Vastra Nylands valfardsomrdades strategi och
fullmdktigeperiodens mal. Planens struktur foljer de lagstadgade
amnena. Dessutom bygger innehdllen pd servicestrategin for ser-
viceomrdadet fér barn och unga och servicelinjen for férebyggande
tjdnster och tjdéinster inom tidigt stod.

Delaktighet i utarbetandet av den regionala
elevhdlsoplanen

Arbetet for att ta fram planen leds av servicelinjedirektéren fér familje-
centrets tjanster for forebyggande och tjdnster inom tidigt stdd. Elev-
hdlsotjansternas projektchef och sakkunniga samlade ihop innehdllen i
planen. Den regionala samarbetsgruppen for elevhdlsa, elevhalsotjdns-
ternas chefer samt en sakkunnig inom serviceomradet barn, unga och
familjer deltog i arbetet.

Valfardsomradets personal gavs en méjlighet att kommentera en bear-
betad version av planen under beredningen frdn och med vdren 2023.
Under hésten 2023 genomférdes tvd kommentarrundor fér kontaktytor
och invénare.

A
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Planen presenteras i valfardsomradets ungdomsfullmdktige den 5 ok-
tober 2023 och i valfardsomrddets rad for personer med funktionsned-
sattning den 11 oktober 2023

Presentationstillfallena och kommenteringsrundorna resulterade i var-
defulla preciseringar i planens innehall

Karkkila
Hégfors
Vihti
. Vichtis
Lohja I
Lojo -
Kauniainen
Grankulla
Siuntio
Sjunded Espoo
Raseborg Inad Esbo
Raasepori hga Kirkkonummi
Inkoo ”
Kyrkslatt

Hanko
Hango
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Vastra Nylands valférdsomrade

Opiskeluhuollon lainsddddanndllinen perusta ja
kansallinen ohjaus

Lagen om elev- och studerandevard

Den regionala elevhdlsoplanen

Den regionala samarbetsgruppen fér elevhdlsa

Tillgdngen till elevhdlsotjénster

Ratten till elevhdlsans tjénster

Kontakt for att f& elevhdlsotjdnster

Personaldimensionering

Valfardsomradets organiseringsansvar

Elevhéalsans helhet p& THL:s sidor

Elevhdalsans lagar pd THL:s sidor

Valfardsomradets uppgifter

Elevhdlsans tjdnster pd Vastra Nylands valfardsomrédes webbplats

Lagen om ordnande av social- och héalsovard

34
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Elevhalsans lagstadgade grupper, planer och handlingar

Vdstra Nylands
vdlfdrdsomrade

Kommuner och andra
utbildnings-anordnare

Ldroanstalter

Studerande

Den regionala samarbetsgruppen
for elevhalsa

Representativ grupp som vdlfardsomradet
tillsatter for en fullmdktigeperiod

Elevhdlsans styrningsgrupp

Elevhdlsans anstdllda representerar
valfardsomradet

Elevhalsogrupp for laroanstalten

Grupp som bildas av IGroanstaltens
anstdllda, studerande och vardnadshavare

Multiprofessionell sakkunniggrupp
Tillsatts vid behov och per fall

35
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Den regionala elevhalsoplanen

Utbildningsanordnarnas
elevhdlsoplan

Planer enligt behov

Elevhalsojournal
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Vdstra Nylands vdlfdrdsomrade

Elevhdlsans helhet i Vastra Nylands valfdrdsomrade

Lagen om elev- och studerandevdrd styr Grundlagen styr

Elevhdlsogrupp for laroanstalten

(sektorsdvergripande) Multiprofessionell sakkunniggrupp

Stod for inldrning och

skolgdng
Generellt inriktad elevhdilsa Individuellt inriktad elevhdlsa
Primart, forebyggande, tillhor alla i Férebyggande, stédgivande
IGroverksgemenskapen

Samarbete

mellan hem och
Iaroanstalt

Elevhdlsotjdnster

Barnrddgivning (férskoleundervisning) - Skolhdlsovard

Studerandehdlsovdrd - Psykologtjdnster - Kuratorstjénster

Familjecenter

Familjecentret i Vastra Nylands valfardsomrdde

)
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Vdstra Nylands vdlfdrdsomrade

Spetsomraden fér den regionala elevhdlsoplanen
Tillsammans dr vi starkare!

GEMENSKAPSKANSLA

Gemenskapskdnsla ar
grupptillhérighet.

Experterna inom elevhdlsans
tjanster deltar i planeringen och
genomforandet av hela lGroanstal-
tens generellt inriktade elevhdlsa:
stod for bra inldrning, grupptill-
horighet, delaktighet och psykiskt
vdlbefinnande, och forebygga
problem.

DELAKTIGHET

Delaktighet betyder deltagande
och att hora till en gemenskap.

Elevhdlsans tjanster planeras,
utvecklas och genomfors i
samverkan med utbildnings-
anordnare, studerande och
vardnadshavare. Experterna inom
elevhalsans tjanster éar en gedigen
del av hela laroanstalten.

37

PSYKISKT VALBEFINNANDE

Det psykiska valbefinnandet dr en
del av det allmdnna vdlbefinnan-
det, som man kan och bor varna om.

Experterna inom elevhdlsans
tjanster deltar i hela Iaroanstaltens
verksamhet for att frdimja det
psykiskt valbefinnandet, och i dess
planering. Dessutom erbjuder
elevhalsans tjanster individuellt
stod med lag troskel for framjan-
de av kdnslolivet och det psykiska
vdlbefinnandet och den psykiska
halsan, samt stéd och handledning
i dylika utmaningar.




Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue VALFARDSPLAN 2024-2026
Vdstra Nylands vdlfdrdsomrade

2. Madl och centrala principer for det regionala genomférandet av
tjdnsterna inom elevhdalsan

Centrala principer for elevhadlsans tjanster

« Med generellt inriktad elevhdlsa avses IGroanstaltens verksam-
hetskultur som framjar inldrning, hélsa och valbefinnande, socialt
ansvar och véxelverkan samt delaktighet. Det &r den priméara for-
men fér genomférande av elevhdlsoarbete.

. Utdver det férebyggande arbetet och stédet for alla studeran- GEMENSKAPSKANSLA
de erbjuds riktade gruppinterventioner och individuellt stéd som
bygger pd verkningsfulla metoder. Inom den generellt inriktade
elevhdlsan betonas sdrskilt stédjande av delaktighet och psykiskt
valbefinnande.

« Att stdrka det tidiga stodet, varden och rehabiliteringen ar en vik-
tig metod enligt vilket tyngdpunkten kan flyttas fran korrigerande
tjanster mot basnivd och férebyggande verksamhet. Studerande-
nas stddbehov ska antas d& sddana uppstar.

DELAKTIGHET

« Verksamhetsmodellerna fér den generellt inriktade elevhalsan
anvands vid alla laroanstalter. Dessutom planeras elevhdlsan i
samverkan med utbildningsanordnarna.

« | férskoleundervisningen och den grundladggande utbildning-
en anvdnds den gemensamma modellen SkolSkick for utbild-
ningsanordnaren och elevhdlsotjdnsterna for att stédja for-
hallandet till Iaroanstalten och ingripa i frdnvaro.

« Tillgodoseendet av de sprdkliga rattigheterna beaktas, till exem- .
pel anvéndningen av det egna modersmalet ndr man skéter Gren- PSYKISKT VALBEFINNANDE
den samt anvé@ndningen av tolktjdanster.

38
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Vastra Nylands vdlfardsomréade

Elevhalsotjdcnsterna ar ndra de studerande

Elevhdlsans tjénster ar latt tillgangliga for de studerande. Valfardsomrd-
det ordnar tjGnsterna framst vid laroanstalten. Dessutom erbjuds elek-
troniska och centraliserade tjdnster.

Forskoleundervisningens hdlsovardartjénster tillhandahdlls i regel pa
raddgivningen.

Utbildningsanordnaren ska erbjuda valfardsomradet lokaler som Idmpar
sig fér ordnandet av tjdansterna.

Om utbildningsanordnaren inte kan erbjuda lokaler som lampar sig for
andamdlet vid lIaroanstalten, ska valfardsomrdadet ordna tjansternai de
lokaler som utbildningsanordnaren erbjuder i IGroanstaltens omedelbara
ndrhet och som ldmpar sig for Gndamalet.

Ldroanstalterna och valfardsomrdadet informerar om elevhdlsotjénster-
na i flera kanaler.

Den studerande eller vdrdnads-
havaren kan alltid sjalv kontakta
elevhdlsotjdnsterna.

)
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=




Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue VALFARDSPLAN 2024-2026

Vdstra Nylands vdlfdrdsomrade

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen nuorisovaltuuston
ajatuksia opiskeluhuollon palveluista 5.10.2023

Elevvardens anstallda skulle

Tillréckliga resurser - , ..
for elevvarden i sm3 presentera sig i klassen och prata om Idebank for gemensamma
skolor. t.ex. kénslor. D3 blir det lattare att g3 evenemang
och prata.
En del av skolorna glommer att N
bjuda in studerande till Det ar bra att ha AtE man tar en elev
skolevenemang, t.ex. e pa allvar om man
foraldrakvallar. Sanker troskeln il gOd natts SF)mn’ berattar né’lgot som
fér kontakt god mat och inte <o
ar angestfyllt.

|&nga dagar.

Att man dverhuvudtaget far komma
till proffset, en gemensam plan for
fortsattningen, att inte bara traffas

Temadagar, bérjan av lasaret, att
gdra en klass gemensamt, skulle

en gang och stanna dar. Terapigaranti, det nagon dag vara mellan dar det finns
Professionellt initiativ for ar inte studentens innehall: kultur, museum, motion,
kontrollbesok fel om miljon ar fel. friluftsliv. Vi kan ga tillsammans.

40
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Stigen for elevhdlsan i Vastra Nylands vélfardsomrade
Galler samarbetet mellan utbildningsanordnare och elevhdlsans yrkesutbildade personer

5. Ovriga familjecentertjcinster
och samarbetspartner

Multiprofessionellt samarbete
Samarbete med andra tjanster

Jatkuva
monialainen
tuki arjessa

4. Om oron fortsdtter

Med den studerandes och vid be-
hov vardnadshavarens samtycke
inleder en kurator, psykolog, halso-
vardare eller skollGkare arbetet pda
grundval av behovet.

Dessutom kan det tillsattas en
sektorsévergripande expertgrupp
som inom sig utser en ansvarig
person.

Den ansvariga personen inleder
dokumenteringen av den gemen-
samma planen i elevhdalsojourna-
len. Processen omfattar uppfolj-
ning och utvardering.

-

1. Studierna fortskrider och den studerande
mar bra

« Studerandena kdnner sig hora till Iaroanstalten.
« Alla har en méjlighet att delta i utvecklingen av

gemenskapens vdlbefinnande.

. Arliga halsokontroller fréamjar individens och

gemenskapens vdlbefinnande

2. | ett drende som vdcker oro

kan det fran fall till fall rdcka med konsultering av sak-
kunniga inom elevhalsotjdansterna, som alltid kan g6-
ras anonymt. (Lag om elev- och studerandevard 16 §,
kontaktskyldighet uppfylls inte)

3. Gora en orosanmdalan

Om lararen bedémer att den studerande behdver
elevhalsotjdnster, ar hen skyldig att fér bedémning
av stédbehovet meddela de behovliga uppgifterna
till elevhalsans arbetstagare. (Lagen om elev- och
studerandevard 16 §)

Om det inte ar mojligt att ta kontakt tillsammans,
ska den studerande informeras om kontakten och
ges tillfalle att diskutera orsakerna till kontakten.
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Att beakta i akuta orossituationer

Kontakt med polisen och/eller i fra-
ga om en minderdrig studerande
barnskyddsanmadalan eller till halso-
vardens jour.

Skyldighet att meddela polisen

N

Anmadlan till polisen om misstanke
om valds- eller sexualbrott mot en
person under 18 ar

Dessutom ska barnskyddsanmalan
goras

| de har fallen ska vardnadshava-
ren kontakts forst med tillst&dnd av
polisen eller barnskyddet

Att beakta: polisen och barnskyd-
det kan alltid konsulteras innan
anmdlan gors

Vardnadshavaren har inte ratt att
forbjuda en minderadrig att an-
vdnda sig av elevhalsans tjanster.
(Lagen om elev- och studerandevard 18 §)

\
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Vastra Nylands vdlfardsomréade

Den generellt inriktade elevhalsan dr forebyggande stod for hela laroanstalten

Den laroanstaltsspecifika elevhdlsogruppen
samordnar den generellt inriktade elevhdalsan
inom hela laroanstalten

Miljons halsa och sdkerhet

Experter och
samarbetsparter
enligt behov

Férebyggande av mobbning,
vald och trakasserier

Samarbete utanfér
laroanstalten

Minskning av
ensamhet

Radgivningens, skol- och
studerandehdlsovardens
hdlsovardare och lakare samt
elevhdlsans kurator och

psykolog

Fradmjande interaktionsfor-
magan och det psykiska
valbefinnandet

Laroanstaltens
ledare och ldrare

Stod for levnadssatt
som frdmjar hdlsan

Frdmjande av
studierna

Representanter for
studerande och
vardnadshavare

Tryggande av vardnadsha-
varnas delaktighet

Sdakrande av studerandenas
delaktighet

Studierna ordnas sé att de
stoder vdalbefinnandet

GEMENSKAP DELAKTIGHET PSYKISKT VALBEFINNANDE

)
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Monitoimijainen yhteistyo opiskelijan tukemiseksi opiskeluhuollon palveluissa

Hdlsovardare

« Regelbundna hdlsokontroller enligt
férordningen

«+ Livsstil som stodjer valbefinnandet
och hdalsan

« Sociala relationer

« Stod for foraldraskap

« Sexuell hdlsa

« Psykiskt valbefinnande

« Stod for valbefinnandet och
studieférmdgan

Kurator

« Social utredning

« Andringar i livssituationen

- Studier och skolgéng

« Uppforande

- Kansloliv och psykiskt valbefinnande
. Motivation, resurser och funktionsfor-

maga

« Kamratrelationer, néra relationer el-
ler familjesituation

« Utmaningar med interaktioner

Multidisciplindrt natverksarbete - Konsultation, pararbete

Intensivt
multiprofessionellt
samarbete

Systemiskt
arbetssatt

Fortsatt
utveckling av
samarbetet

Forsta linjens
terapier

- Plan fér ordnande av stéd - Stéd - Uppféljning

43

Psykolog

« Psykologisk bedémning och strukture-
ring av helhetssituationen

« Inl&rning, studieférmdga och funk-
tionsférmaga

« Uppférande, koncentration och exeku-
tiva funktioner

« Uppvaxt och utveckling

« Kansloliv och psykiskt valbefinnande

« Social relationer och féraldraskap

Ldkare

« Regelbundna hdlsokontroller enligt for-
ordningen

« Screening av avvikelser i hdlsotillstan-
det

« Uppvaxt och utveckling

+ Beddmning av faktorer som hé&nfér sig
till skolgéngen och inldrningsformagan

« Medicinsk bedémning och vardplan
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3.
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Plan for samarbete mellan valfardsomradet och utbildningsanordnarna
for att genomfora elevhélsohelheten

Kontaktytor mellan vdélférdsomradet och utbildningsanordnarna

Den regionala samarbetsgruppen for
elevhalsa har i uppgift bland annat att

bereda den regionala elevhalsoplanen
och behandla samarbetsfragor

Elevhdlsotjdnsternas chefer traffar
rektorerna och laroanstalternas
ledare i boérjan av hdst- och
varterminerna

Valfardsomradets representation i méten
med bildnings- och
undervisningsvdsendets ledare

Arbete i kontaktytor i friga
om lokaler, kontakter,
apparater och system

Laroanstaltsspecifika
elevhalsogrupper ar
viktiga aktdrer inom elevhalsan

Yhdyspinnat

I frdga om forskoleundervisning
radgivning och kurators- och
psykologtjanster samt
smabarnspedagogiken samarbetar

44

De anstéllda vid valfardsomradet
deltar i verksamheten i de
elevhidlsans sektorsovergripande
styrgrupper som ar specifika for
varje utbildningsanordnare

Byggande av ett natverk for
laroanstalter som ar
utvecklarpartner for att forstarka
studerandenas och
samarbetsparternas delaktighet

Lokalt samarbete mellan elevhdlsans
ledande medarbetare och
laroanstalternas ledare och chefer

Arbete for att framja halsa och
valfard med lokala aktorer

\
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Vdstra Nylands vdlfdrdsomrades regionala samarbetsgrupp for elevhdlsa

Samarbetspartnernas representanter

Vastra Nylands vélfardsomrade

* Servicelinjedirektoren for forebyggande tjanster och
tjanster inom tidigt stod

* Elevhalsans experter och chefer

* Ungdomsfullméaktiges representanter

Kommunspecifika representanter
* Fran alla kommuner
* Fyrarepresentanter fran Esbo

Karkkila
Hégfors
Finsksprakiga representanter for féraldrar och
vardnadshavare till minderariga Vihti
* KokoEspoo Lohja Vichtis
* Lohjan koulujen vanhemmat LOKOVA r -
) ) y L Kauniainen
. } Grankulla
Siuntio R
- Sjundead spoo
Representant fér svensksprakiga - ~\ Esgo
forild Raseborg Ingd . :
oraldrar Raasepori Tt Kirkkonummi
* Gemensamma urval av Kyrkslatt
svensksprakiga foraldraféreningar
Hanko
Hangd

45

Representanter for 6vriga
utbildningsanordnare

* Yrkesinstitutet Live

* Axxell Utbildning AB

 Steinerskolan och -gymnasium i Esbo
* Kisakallio Idrottsinstitut

¢ Utbildningssamkommunen Omnia

Representanter for finsksprakiga studerande

pa andra stadiet

¢ Takstyrelsen for de studerande vid Omnia

* Gymnasiet Lohjan Yhteislyseon lukios
studerandekar

Representant for andra stadiets svensksprakiga
studerande
* Hang6 gymnasiums studerandekar
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Vdstra Nylands vdlfdrdsomrade

4. Bedomningar av elevhdlsotjansternas helhetsbehov och
ovriga eventuellt behévliga atgdrder

Personaldimensioneringar och -rekommendationer

Halsovardare inom skolhdlsovarden 460

dimensioneringsrekommendation per ett arsverke

Halsovardare inom studerandehalsovarden 570

dimensioneringsrekommendation per ett drsverke

Likare inom skolhdlsovarden 2100
dimensioneringsrekommendation per ett drsverke

Lakare inom studerandehdlsovarden 1800
dimensioneringsrekommendation per ett arsverke

Laroanstaltsspecifik dimensionering for kurator inom elevhélsan 670

Laroanstaltsspecifik dimensionering for psykologinom elevhalsan 780

Vastra Nylands valfardsomrdade stravar efter att ordna psykolog- och kuratorstjénster enligt de bindande
dimensioneringarna. Vi stravar efter att ordna halsovardar- och Iakartjansterna i enlighet med
dimensioneringsrekommendationerna.

)
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Sammanfattning av utbildnings-
anordnarnas uppskattade hel-
hetsbehov av elevhalsotjcinster i
forskoleundervisningen och den
grundiaggande utbildningen samt i
utbildningen p& andra stadiet

Det finns sammanlagt 27 utbildningsanordnare
och av dem gav 19 bedémningar av helhetsbe-
hovet. De hdar 19 bedémningarna av helhetsbe-
hovet har rdknats ihop i tabellen nedan. Resur-
sen som valfardsomrdadet beviljade hosten 2023
har i frdga om dessa 19 utbildningsanordnare
raknats i den hégra kolumnen, sd att talen kan
j@mféras. De sarskilda behoven som har kommit
fram via utbildningsanordnarnas elevhdalsopla-
ner och anmalningar har samlats pd sida 31.

Yrkesgrupp

Halsovardare

Lakare
Kuratorer

Psykologer

47

Utbildningsanordnarnas
(19/27) bedémningar av
helhetsbehovet i antal
drsverken

153

36
124

102
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Resursen som beviljades
hosten 2023 i antal
arsverken till utbild-

ningsanordnarna (19/27)
i foregdende kolumn

19

21

13

62




5.

Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue

Vastra Nylands valférdsomrade

Plan for riktandet av elevhdlsotjdansternas resurser

Andelen elever inom forskoleundervisningen och den grundidggande ut-
bildningen och studerande pd andra stadiet som omfattas av elevhdlso-
tjansterna i Vastra Nylands valfardsomrdde per utbildningsanordnare

Lohja 7,34%

Omnia 13,14%

Espoo 49,55%

Kirkkonummi 7,10%

48

Vihti 5,11%

Luksia 4,44%
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Valfardsomrddets elevhdlsotjanster omfattar
sammanlagt cirka 89 000 elever och

studerande.

Espoo 49,55 %
Omnia 13,14 %
Lohja 7,34 %
Kirkkonummi 7,10 %
Vihti 5,11 %
Luksia 4,44 %
Raasepori 3,70 %
Kauniainen 2,65 %
Karkkila 1,37 %
Hanko 0,99 %
Ammattiopisto Live 0,93 %
Siuntio 0,84 %
Axxell 0,79 %
Inkoo 0,44 %
Espoon kristillinen koulu 0,40 %
Espoon Steinerkoulu ja -lukio 0,33 %
Kanneljarven opisto 0,29 %
Tyévaen Akatemia 0,28 %
Kolmen Kampuksen Urheiluopisto 0,15 %
Mikaelskolan 0,14 %
Kelloseppakoulu 0,14 %
Sammatin Vapaa Kyldkoulu 0,13 %
Solvalla Idrottsinstitut 0,10 %
Vastra Nylands Folkhégskolan 0,08 %
Kopun kristillinen koulu 0,05 %
Raamattuopisto 0,01 %

P
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Vdstra Nylands vdlfdrdsomrade

Hur resurserna for elevhdalsotjdnster riktas

I den ma@n det ar majligt och enligt tillgéngliga lokala uppgifter beaktas
till exempel féljande:

« utbildningsanordnarnas bedémningar av det totala behovet av
tjanster och elevhdlsoplanerna

« lokala socioekonomiska karaktarsdrag

« Antal av och sdrskilda behov hos S2-studerande
« Avstdnd och antal enheter per anstalld

« Jamlik tillgang till tjénster

« Andra sarskilda behov vid IGroanstalterna

Vi d@r ett tvasprdkigt valfardsomrdde. | vara tjanster beaktar vi att 12 %
av invdnarna i vart omrdde svenska som modersmal och 15 % annat an
finska eller svenska.

Vi starker bildandet av en funktionell helhet inom elevhdlsotjéinsterna
+ Samordning av elevhdlsotjéinsterna

+ Gemensamma kundrelationer och ett smidigt informationsflode,
konsultationer

« Klienternas drenden skéts tillsammans sé att ratt hjdalp fas sé
snabbt som magjligt.

Uppndendet av tidsfristerna foljs regelbundet upp inom kurators- och
psykologtjdinsterna.
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Vdastra Nylands valfardsomrdade

Voimavarojen kohdentaminen ammattiryhmittdin

Riktande av skol- och studeran-
dehdlsovdardens tjcinster

Rikta in arbetet pd férebyggande och
sd tidigt stod som mdjligt med beak-
tande av forordningsenliga regelbund-
na omfattande hdlsokontroller och arli-
ga méten.

Ordnande av mottagningar utan tids-
bokning som nartjdnst (6ppen mottag-
ning).

Identifiering av klienter som behdver
sarskilt stod och stod till dess i ratt tid.

Riktande av kuratorstjdnster

Tid dgnas at gemensamt arbete for
att framja laroanstalternas delaktig-
het och gemenskap.

Psykiskt valbefinnande framjas genom
metoder pd gemenskaps-, grupp- och
individniva.

Moten med lag troskel som skraddarsys
enligt laroanstaltens behov erbjuds, till
exempel som ndrvaro under raster eller
oppet hus.

Sektorsévergripande samarbete och
natverkssamarbete bedrivs for att
samordna olika stédformer.

VALFARDSPLAN 2024-2026

Riktande av psykologtjdnster

Arbetet riktas in pd férebyggande och
sd tidigt stéd som mgjligt med beak-
tande av de lagstadgade skyldighe-
terna: generellt och individuellt arbete.

Oppen mottagning erbjuds vid ldroan-
stalter, dar de fysiska lokalerna tillater
det.

Vid laroanstalter ddr det pd grund av
rekryteringssvarigheter inte finns na-
gon egen psykolog tryggas tjénsterna:

» Med en centraliserad psykologtjdnst
+ Kopta tjanster

PsykologtjGnsten som produceras i
Iaroanstalterna kan kompletteras med
centraliserad tilldggstjdnster.

Hdlsovardstjdnsterna inom férskoleundervisningen kommer frdn raddgivningsbyrderna och ldkartjcinster om férebyggande lakartjdnster.

Hdlsovardarna deltar vid behov och i méjligaste man i méten mellan elevhdlsogrupper och sektorsdvergripande expertgrupper.

A
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6. Atgdrder fér att genomfdra och félja upp den regionala
elevhalsoplanen

Atgdrder for att genomféra och félja upp den
regionala elevhalsoplanen

Genomfdrandet av planen f6ljs upp och utvarderas regelbundet vid mo-
tena i den regionala samarbetsgruppen for elevhalsa

« Enkat till utbildningsanordnare, barn, unga, vardnadshavare och
arbetstagare i valfardsomradet

« Nodvdandigt dialog med andra samarbetsparter

+ Resultaten av nationella enk&ter utnyttjas, till exempel, FinLap-
set, TEA-visaren och enkdten Halsa i skolan, samt uppféljning av
statistiken

Kommunikation om genomférandet av planen
. Oppnande av planen fér olika parter
« Kommunikation till personalen
« Utnyttjande av valfardsomrddets inv@narbrev

« Insamling av respons

Tydliga mal, dtgarder och mdtare tas fram fér genomférandet av planen

Regelbunden uppfdljning av dimensioneringarna och rekommendatio-
nerna for elevhdlsans tjcinster.

)
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Atgérder for métbara mdl som hérletts fran strategin, étgérder och uppféljning

Riktlinje i
strategin

Utgdngsnivan

Atgéird

Resultat
2026

Vi framjar vara inv@nares
vdlfdrd och sdkerhet

A. Studerandenas och samar-
betspartnernas delaktighet i
elevhalsans tjéinster starks

B. Ensamheten minskas

A. Ingen laroanstalt som
utvecklingspartner.

B. Skolhdlsoenkd&tens indikator:

kdnner sig ensam

A. Starta byggandet av
utvecklarpartnerndtverket

B. Minska ensamheten,
inférandet av Omaperhe.fi ett
spetsinitiativ

A. Minst fem laroanstalter som
utvecklarpartner

B. Skolhdlsoenkd&tens indikator:

kdnner sig ensam -5 procent

Vi ordnar och férnyar
tjdnster pa ett hdllbart satt

Elevhalsans roll och uppgifter
definieras i stodet for psykiskt
vdlbefinnande inklusive per-
spektivet for okade forebyggan-
de tjanster, egenvard och digi-
tala tjanster

Verksamhetsmodellerna delvis
outvecklade

Utarbeta tre verksamhetsmo-
deller for elevhalsa for att stéda
det psykiska valbefinnandet i
frdga om aktuella utmaningari
omradet

Tre verksamhetsmodeller for
psykiskt valmdaende utvecklats
med klient- och personalorien-
tering

52

Vi skapar en valmdaende
och eftertraktad arbetsplats
tillsammans

Mégjligheterna att locka och f&
personalen att stanna
forbattras

Beldggningar per yrkesgrupp i
elevhdlsotjansterna och
rekommenderar arbetsgivaren
-talet 2023

Sdkra dndamalsenliga
arbetsredskap fér personalen
och trygga arbetshdlsan

Beldggningar 100 procent i alla
elevhdlsotjanster och rekom-
menderar arbetsgivaren -talet
80 procent

VALFARDSPLAN 2024-2026

Vi uppndr de bdasta
resultaten genom
smidigt samarbete.

Fungerande samarbets- och
kontaktytestrukturer med
utbildningsanordnare

Bedémningar av den regionala
samarbetsgruppen, Idroanstal-
ternas personal och personalen
vid elevhdlsans tjcéinster
(gemensam enkdt 2023)

Utifran enkaten resultat
utvecklar vi samarbetsstruktu-
rerna, med sdrskild betoning pd
forskoleundervisningen

Enkdtens resultat har blivit
battre
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Valfardsplan for aldre
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1.  Inledning

Valfardsplanen for Gldre grundar sig pd 5 § i lagen om stédjande av den
dldre befolkningens funktionsformdga och om social- och hdlsovards-
tjanster for dldre. Enligt den ska "vdlfardsomrdadet som en del av den
valfardsberattelse och valférdsplan som avses i 7 § 3 mom. i lagen om
ordnande av social- och hdlsovard utarbeta en plan dver sina dtgdrder
for att stédja den daldre befolkningens valbefinnande, hdalsa, funktions-
formdaga och formaga att klara sig pd egen hand samt fér att ordna och
utveckla den service och ndrstdendevdrd som dldre personer behover.
Vid planeringen ska atgdrder som framjar boende i hemmet och reha-
bilitering prioriteras samt bedémas den dldre befolkningens valbefin-
nande, tillrdckligheten och kvaliteten i frdga om de tjdnster som star till
buds for den dldre befolkningen samt faktorer som pdverkar den dldre
befolkningens servicebehov.”

| planen har “Kvalitetsrekommendationen fér att trygga en aktiv och
funktionsduglig dlderdom och hdallbara tjénster 2024-2027", som varit
ute pd remiss under beredningen, beaktats. Kvalitetsrekommendatio-
nens tyngdpunkter sdsom att “dldre har en battre funktionsférmdga som
varar langre”, ”allt fler deltar i frivilligverksamhet”, “tekniken bidrar till att
oka valbefinnandet” och "tjansterna tillhandahdlls pa ett hdllbart satt”

har i synnerhet pdverkat valfardsplanens innehdll. Vi har anvant oss av
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rekommendationens kvalitetsindikatorer for de lagstadgade tjénsterna
for aldre i beskrivningen av kvaliteten pd tjénsterna och bedémningen
av deras tillrGcklighet. Kvalitetsrekommendationen grundar sig langt pd
effektmdlen i det nationella dldersprogrammet 2020-2030.

Aven valfardsomrédets strategiska linjedragningar och servicestrategins
mal och &tgdrder har beaktats i beredningen. En grupp av experterinom
tjanster for dldre, gemensamma social- och hdlsovdardstjdanster och funk-
tionshinderservicen samt representanter for Gldrerddet och en repre-
sentant for organisationsfaltet har fungerat som stéd for beredningen
av planen. | beredningen har ocksd malen i valfardsplanerna for dldre i
omrddets kommuner beaktats.
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2.

Valbefinnandet hos den dldre befolkningen i Vastra Nyland dr pd relativt
bra niva jamfért med den dldre befolkningens vdlbefinnande nationellt.
Detta ar dven i linje med den daldre befolkningens egen uppfattning
och sitt valbefinnande och kvaliteten pd sitt liv. Stérsta delen av éver
65-dringar upplever att de har en god hdlsa och livskvalitet: dver half-
ten av alla kvinnor éver 65 ar (55,6 procent) och ndstan tvd tredjedelar
av mdnnen (65,8 procent) upplever att deras hdlsa ar battre Gn genom-
snittet. Ocksd éver halften av alla 65 ar fyllda kvinnor (56,1 procent) och
mdn (62,4 procent) upplever att de har en god livskvalitet. Kunskaps-
underlaget for valfardsplanen foér dldre har beskrivits ndrmare i Vastra
Nylands regionala valfardsberattelse . Vi har nedan sammanstalit sédan
central information om aldres befolkningens valbefinnande som péver-
kar servicebehovet.

21

Ar 2022 fanns det 41 217 personer som fyllt 75 ar och 89 258 personer
over 65 ar i Vastra Nyland. Den mest betydande faktorn som 6kar den
aldre befolkningens servicebehov @r den snabba 6kningen av den dldre
befolkningen: enligt befolkningsprognosen ékar mangden éver 75-aring-
ariVastra Nyland med 21 procent redan fram till 2026, vilket i synnerhet
beror pd att de stora dldersgrupperna blir dldre. Den kvantitativa ok-
ningen ar klart hégst i Esbo, dar befolkningen 6kar med néstan 11 000
personer dver 75 ar. Den relativa ékningen ar sarskilt hog i Kyrkslatt,
Sjunded och Vichtis. (Statistikcentret, analys av social- och hdlsovards-
tjdnsternas nuldge i Vastra Nyland).

Den dldrande befolkningen

Den storsta fordndringen hanfor sig dock till den dldre befolkningens in-
terna dldersstruktur: ndr mdngden och andelen 75-Aringar dkar mycket

' Hyvaksytty Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen aluevaltuustossa 24.10.2023

YV
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Den dldre befolkningens vélbefinnande och faktorer som paverkar servicebehovet

kraftigt minskar médngden och andelen 65-74-daringar. Antalet personer
over 85 ar 6kar ocksd kraftigt. | synnerhet i omradets mindre kommuner
koncentreras 6kningen till denna aldersgrupp. (Statistikcentret, analys
av social- och halsovardstjdnsternas nuldge i Vdstra Nyland).

Enligt Statistikcentralen fanns det 2022 15 485 personer éver 65 ar med
svenska som modersmal. Aven om méngden flersprakiga dldre tills vidare
utgor en relativt liten andel av den dldre befolkningen kommer méng-
den flersprdkiga personer dver 65-Aringari Esbo och Grankulla enligt be-
folkningsprognosen att ndstan férdubblas fram till 2030 (prognos 4434
personer) och ndstan tredubblas (prognos 6716 personer) fram till 2035
(Statistikcentralen). Okningen av den flersprékiga befolkningen bor i syn-
nerhet beaktas i ndr personer hdnvisas till service.

Att befolkningen blir dldre syns som en storre andel personer som ocksé
anvdnder sig av tjdnster for personer med funktionsnedsdttning. Enligt
den nationella kommunenkdten (2002) var andelen 64 ar fyllda personer
med funktionsnedsdttning som omfattades av funktionshinderservicen
50 procent och andelen 74 ar fyllda var 30 procent. Personer med funk-
tionsnedsattning ér en mycket heterogen grupp och alla anvéanderi sjal-
va verket inte tjanster for personer med funktionsnedsdattning, vilket gor
det svart att upptdcka dem i valfardsstatistiken. | statistik i anslutning till
personer med funktionsnedsdttning visas endast antalet personer med
funktionsnedsd&ttning som omfattas av funktionshinderservice och stéd-
funktioner. Det ar viktigt att dldre personer med funktionsnedsd&ttning
ocksd beaktas i framjandet av hdlsa och valfdard och att deras deltagan-
de majliggors i lika stor grad som alla andra dldre invanares deltagande.
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2.2 Ensamboende och Iaginkomsttagare

Over 90 procent av alla som fyllt 75 &r bor hemma och andelen som bor
hemma har dkat ytterligare de senaste dren. Ensamboende kan vara en
faktor som Skar servicebehovet eftersom personen som bor ensam hem-
ma inte far stéd i vardagen av ndgon annan person. For tillfallet bor 41,9
procent av dver 75-aringarna i Vastra Nyland ensamma, vilket ér ndgot
farre i jamforelse med medeltalet fér landet (45,5 procent). Andelen en-
samboende dr minst i Grankulla (35,6 procent) och stérst i Hogfors (46,1
procent) jamfort med bostadsbefolkningen for motsvarande alder (THL,
Sotkanet).

De dldres boendemdjligheter bestdms av deras inkomstnivd och méjlig-
heter att svara pd vard- och servicekostnader. Boendemgjligheterna har
aven en koppling till prevalens. Studier visar att Idginkomsttagare ocksda
i hégre grad anvdnder sig av hemvardens tjdnster (Vaalavuo 2020). Av
personer som fyllt 65 ar far 1,1 procent full folkpension medan andelen
i hela landet @r 1,7 procent. Personer som endast far en liten eller ingen
arbetspension alls far full folkpension. De stora inkomstskillnaderna mel-
lan dldre i omradet syns i synnerhet som skillnader i storleken pd medel-
pensionen i kommunerna. Medelpensionen dr hégst i Grankulla 32000
euro/madanad och lagst i Hogfors 1665 euro/mdanad (Statistikcentralen).

23

Motion som stdrker muskelstyrkan, balansen och koordinationsformagan
hos dldre har konstaterats vara av betydande vikt for uppratthallandet
av funktionsférmagan. Fér lite motion &kar risken att insjukna i centrala
folksjukdomar, sGsom hjart- och karlsjukdomar, cancersjukdomar, min-
nessjukdomar och typ 2 diabetes. Motion och fysisk aktivitet stéder upp-
ratthdallandet av en hdlsosam vikt, psykiskt valbefinnande samt tillrécklig
och kvalitativ sdmn och uppratthdller energin i vardagen och livskvali-
teten (THL, Sotkanet).

For lite motion

A
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Ungefar hdlften av mdnnen 6ver 65 dri omradet och ungefdr tva tredje-
delar av kvinnorna ror sig for lite enligt hdlsorekommendationerna. Nivan
pa den fysiska funktionsformdagan framgadr ocksd av det faktum att nds-
tan en femtedel (19,1 procent) av alla kvinnor éver 65 ar och 18,9 procent
av mdnnen i samma Alder upplever stora svarigheter att gd 500 meter,
vilket @r ndstan pd samma nivd som resten av Finland. For en fjdrdedel
(26,3 procent) av alla 75-ariga kvinnor och for ndstan en femtedel (20,6
procent) av mdnnen orsakar ett gdngavstdnd pd 500 meter minst stora
svarigheter.

24

Ndringen spelar en central roll och ar en viktig uppgift ndr det hand-
lar om att stéda dldres vdlbefinnande, funktionsférmdga och livskvali-
tet. Aldre personer behdver en hégklassig kost som innehaller tillréickligt
med energi, rikligt med mineralédmnen, vitaminer och proteiner. Ett bra
ndringstillstdnd stéder mojligheten att bo hemma och pdskyndar ater-
hdmtningen fran sjukdomar. Eftersom matlusten hos dldre personer kan
forsdmras ar det dnnu viktigare att uppratthalla en hég kvalitet pd kos-
ten (Kostrekommendation fér dldre personer). Identifiering av malnut-
rition och ingripande i ett tidigt skede ar viktigt nar det handlar om att
stéda funktionsformdgan och det psykiska vdlbefinnandet hos dldre.

Ndring

25

Ungefdr var tionde éver 65- och 75-daring kdnner sig ensam. Mest en-
samma kdnner sig kvinnor éver 75 ar (12,9 procent). Ensamhet och social
isolering kan goéra en exponerad for flera allvarliga sjukdomar och en-
samma personer anvdnder social- och hdlsovardstjdanster avsevart mer
an 6vriga i samma alder. Halsoriskerna av ensamhet dr minst lika bety-
dande som riskerna av att réka och tre gdnger sd stor som riskerna med
overvikt. (Institutet for hdlsa och valfard THL, Sotkanet). Ensamhet kan
ocksd gora en sarbar for psykiska problem och missbruksproblem.

Ensamhet, psykisk hdlsa och rusmedelsanvdndning
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En betydande 6kning i servicebehovet leder till alkoholmissbruk bland
dldre. Over hélften av alla mén &ver 65 &r och mer &n en figrdedel av
kvinnorna i samma dlder missbrukar alkohol, vilket &r mer vanligen fére-
kommande jamfért med genomsnittet i hela landet (THL, Sotkanet). Al-
koholmissbruk 6kar risken fér bland annat fallolyckor och olycksfall, samt
vardperioder och jourbesok i anslutning till att dldre personer fallit och
ramlat. Utdver alkoholmissbruk forekommer det éven felanvéndning av
Idkemedel hos aldre.

2.6 Minnessjukdomar

Framskridande minnessjukdomar &r den stérsta enskilda orsaken till be-
hov av ldngvarig vard av dldre personer (egenvard, hemvard, boende-
service). Med 6kningen av den &ldrande befolkningens mangd ar det att
férvanta att dtminstone de absoluta talen nar det handlar om antalet
personer med minnessjukdomar kommer att 6ka, vilket ocksd innebdr en
okning av servicebehovet. Enligt forskning férknippas utbildningsniva,
halsa och hdlsosamma levnadsvanor till sannolikheten fér minnessjukdo-
mar. Det &terstdr att se hur vastnyldnningarnas hdlsa, som i regel ér god,
men allmdant férekommande alkoholmissbruk tar sig uttryck i framtiden
i forekomsten av minnessjukdomar.
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3.
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Atgdrder som stéder den dldre befolkningens vélbefinnande, hélsa,

funktionsféormdaga och formaga att klara sig pa egen hand

| takt med att antalet dldre 6kar har man som mal att s mdanga ald-
re som mdjligt ska leva ett sa sjdlvstandigt liv som mgjligt och ha funk-
tions-formdagan att bo i sina egna hem med hjdlp av den verksamhet
och det stéd som kommunen, organisationer och andra aktérer erbjuder,
samt av de grundldggande social- och hdlsovardstjansterna som val-
fardsomrddet ordnar. De dldre personers egen aktiva roll betonas i for-
beredelserna infér de férandringar som dldrandet fér med sig och i att
ta hand om sitt vdlbefinnande. Ocksd anhérigas eller narstdendes stod
i vardagen har stor betydelse for hur bra den dldre klarar sig i vardagen.

Fradmjande av hdlsa och valfard ar sédval kommunens som valfardsom-
rddets uppgift i forhdllande till kommunernas och valfardsomradets
lagstadgade uppgifter. Framjande av halsa och valfard for dldre @r en
omfattande helhet som férutsatter fungerande samarbete mellan val-
fardsomrdadet, kommuner, organisationer och évriga aktorer.

Kommunernas motions- och kulturtjanster erbjuder mgjligheter till trev-
liga aktiviteter som stéder dldres delaktighet och funktionsférmaga.
Kommunerna spelar dven en viktig roll nar det handlar om att stéda
en dldersvanlig boendemiljé bland annat i frdga om narmiljé, byggan-
de, underhdll och kollektivtrafik. Organisationer och dvriga aktorer (sa-
som férsamlingar, privata aktdrer och samarbetet med Iaroanstalter)
ar viktiga aktorer som framjar valbefinnandet hos dldre, och de ar dven
viktiga samarbetspartner till kommunerna och valfardsomrddet. Savdl
kommunerna som vdlfardsomradena stéder forutsattningarna for orga-
nisationsverksamheten bland annat genom att bevilja organisationsun-
derstéd och erbjuda lokaler fér verksamheten i forhallande till sina egna
lagstadgade uppgifter.

A
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Seniorinfos valfardsframjande verksamhet, som &r en del av valfards-
omrddets tjdnster for aldre, dr en plattform fér och utvecklare av val-
fards- och hdlsoframjande verksamhet. Verksamheten genomfors pd
servicecenter, leva- och bo-centraler och som hybridlésningar med sam-
arbetspartner inom kommunsektorn och den tredje sektorn. Mdalet med
Seniorinfos valférdsfraimjande verksamhet ér att erbjuda dldre personer
i synnerhet saddan verksamhet som stéder den psykiska halsan och vars
funktionsformdaga redan dr ndgot nedsatt.

| tabellerna nedan har valfardsomradets mal och atgdrder som stéder
den dldre befolkningens vdlbefinnande, hdlsa, funktionsférmaga och for-
mdga att klara sig pd egen hand sammanstdlits. Tabellerna komplet-
terar de mdél och &tgdrder for utveckling och organisering av service och
ndrstdendevdrd som dldre personer behéver som sammanstdllts i fol-
jande kapitel 4.
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3.1

Kommunikationen, radgivningen och handledningen fungerar och nar de dldre.
De dldre och deras anhériga hittar latt information om vdalfardsframjande verksamhet

och vdlfardsomradets yrkesutbildade hénvisar dem aktivt till verksamheten.

Mdl

Information om tjénster som fram-
jar aldres hdlsa och valfard ar latt
att hitta pd webbplatsen.

Vi tar i beaktande de daldre ndr vi
utvecklar webbplatsen.

Yrkesutbildade som arbetar med
aldre kanner igen de klienter som
ska hdnvisas till arbetet med fram-
jande av halsa och valfard, och
hdnvisar aktivt klienter till nGmnd
verksamhet.

Seniorinfos radgivning kan latt
kontaktas via olika kanaler.

| sin kommunikation riktad till dldre
anvdander sig Seniorinfo utéver digi-
tal kommunikation ocksé av tryckta
medier och meddelanden i pap-
persformat.

Atgérd/Resultat

P& webbplatsen finns information om at-
minstone féljande dmnen och verksamhet:
ndring, psykisk hdlsa, métesplatser, motion,
kultur, forberedelse infér dldrande och
forutseende av boendebehov.

Vi modellerar de dldres deltagande i
utvecklingen av webbplatsen.

Vi utarbetar for yrkesutbildade avsedda
verksamhetsforeskrifter for hanvisning till
verksamhet for framjande av halsa och
valfard. Verktygen for héinvisning ar i forsta
hand webbplatsen och intrandtet.

Tjdénsten anvdnder lagtréskelkanaler for
kontakt, sGsom telefon, e-post och anvdn-
darvanliga elektroniska blanketter,

Bilagan Livskraft for aldre, serviceguiden
for agldre samt broschyrer/meddelanden
i pappersformat utkommer samtidigt p&
finska och svenska.

59

Matare

Utvecklingen av webbplatsen har ge-
nomforts enligt planen:
Ja/delvis/nej

De dldre deltar i utvecklingen av
webbplatsen i enlighet med planen.

Antal klienter som hdnvisats och ar
engagerade i Seniorinfos
valfardsframjande verksamhet.

Antal klienter som hdnvisats av Seni-
orinfos rddgivning till kommunernas
och organisationernas hdalso- och val-
fardsframjande verksamhet.

och svarar pa 95 procent av alla kon-
takttaganden senast inom féljande
vardag: Ja/delvis/nej.

Genomférda produkter,
styckemdngd

VALFARDSPLAN 2024-2026

Ansvarig

Arbetsgruppen for
HYTE-webbplatsen for
aldre och projektet med
HYTE-servicebrickan

Seniorinfo/teamet fér
valfardsframjande
verksamhet och
radgivning

Seniorinfos radgivning

Tjanster for dldres
kommunikation
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Madl

Vi erbjuder dldre personer stéd for
att anvdnda digitala tjanster.

Digitala egenvdardsvégar och
coachningar dr en del avden om-
fattande digitala drendehantering-
en fram till 2006.

For dldre som bor hemma erbjud-
er vi gruppverksamhet pd distans
enligt de dldres behov av stod for
att stdrka deras funktionsférmaga
samt mdlinriktat deltagande.

Atgérd/Resultat

Vi skapar ett regionalt ndtverk foér digitalt
stdd tillsammans med kommunerna och
den tredje sektorn for att stéda anvénd-
ningen av valfdrdsomrddets digitala tjdns-
ter.

Vi skapar natsidor avsedda fér invanare
over de digitala tjansterna, dar informa-
tion om vdlfardsomradets digitala tjanster
sammanstdlls och med information om va-
rifrdn inv@nare fér digitalt stdd.

Vi skapar ett datalager for digitalt stod till
intrandtet med allt nédvandigt stod som
personalen behover for att anvanda val-
fardsomradets digitala tjdnster.

Valfardsomradet stoder tillgangen till digi-
talt stéd, till exempel med hjdlp av organi-
sationsunderstdd och lokalldsningar.

Digitala egenvardsvdgar och coachningar
har skapats och dr i anvéndning.

Kehitdmme hyvinvointia tukevaa yksilo-
tai rynmdmuotoista etdtoimintaa ikGénty-
neille, joiden toimintakyky on heikentynyt,
mutta jotka eivat ole vield ikGdntyneiden
palvelujen piirissd.

60

A

Teknik och e-tjdnster stoder de dagliga funktionerna och framjar delaktigheten.

Matare

Natverket ar bildat/under planering.

Natsidor 6ver digitalt stéd och
Intranet-sidan har skapats och ar i
anvadndning/ar inte i anvdndning/ar
under planering.

Har genomforts/delvis/har inte ge-
nomforts

Toimintamalli on kéytossa/osittain/
ei ole.

Toteutuneiden ryhmien maarat ja
osallistujamadrat.

VALFARDSPLAN 2024-2026

Ansvarig

Vastra Nylands valfards-
omrddes kundtjdnster,
Projektet for digitalt stod

Vastra Nylands valfards-
omrddes kundtjdnster,
teamet for kontaktytor
och serviceomrddena
tillsammans.

Gemensamma social-
och halsovardstjanster,
Oppen sjukvard

Seniori-infon
Hyvinvointia edistava
toiminta
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Madl

For dldre som bor hemma erbjuder vi
gruppverksamhet pa distans enligt
de dldres behov av stéd for att starka
deras funktionsformdga samt malin-
riktat deltagande

Hos 6ver 30 procent av hemvardens
klienter genomfors doseringen av Ia-
kemedel i IGkemedelsautomater
fram till 2026.

| boendeservicen for dldre utnyttjar
vi systematiskt elektroniska plattfor-
mar och teknologi som stéder delta-
gande och funktionsférmdagan, sGsom
innehallstjanster och evenemang pa
distans.

Atgdrd/Resultat

Vi utvecklar valfardsframjande verksam-
het pd distans antingen individuellt eller

i grupp for dldre med nedsatt funktions-
formdaga, men som dnnu inte omfattas av
tjansterna for aldre.

Gruppverksamhet pd distans fér klienter
inom hemvarden genomférs som egen
produktion eller i samarbete med laroan-
stalter med hjalp av OivaHealth-portalen.

Konceptet med rehabiliterande dagverk-
samhet pa distans och dagverksamhet
pa distans erbjuds i hela omradet.

Lakemedelsautomater dr det frémsta
sdtten att genomféra Idkemedelsbe-
handlingar inom hemvarden, om det sva-
rar pd klientens behov.

Vi utnyttjar tillgdngliga innehdllstjanster

p& boendeserviceenheter, sGsom inne-
hallstjansten Hilda och ONNiI-TV.
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Mdatare

Verksamhetsmodellen anvdnds/del-
vis/anvdnds inte.

Antal grupper och deltagare.

Pilotforsok har/har inte genomforts.
RAI: matare: kdnsla av ensamhet,
brist pd motivation, sjdlvupplevt
humor

Matare for verksamhetens verknings-
fullhet: DRSSR (sjalvupplevt humor),
TUG-test (funktionellt test),

5 x stoluppstigningar (funktionellt
test)

Lakemedelsautomater som satt att
genomfo6ra Idkemedelsbehandlingar,
procentandel av IGkemedelsbehand-
lingarna fér hemvardsklienter.

Antal enheter dar innehdllstjansten
Hilda testas. Vi bedémer férdelarna
med tjansten pd basis av férsokspe-
rioden.

Ansvarig

Seniorinfos valfardsfram-
jande verksamhet

Program for héllbar
tillvaxt: Project inom
Stod for boende hemma

Program for hallbar till-
vaxt: Project inom reha-
bilitering

Stod for boende hemma

Boendeservice for dldre
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3.3

hos dldre och ger stod i ett tidigt skede.

Mal

Olkkari-verksamhet erbjuds i omrd-
dets alla kommuner. Valfardsomrdadet
stoder utvidgning av verksamheten.

Vi borjar anvénda terapinavigatorn
p& dverenskomna enheter inom
Seniorinfo.

Vi utnyttjar terapinavigatorn for dldre
ocksd i Vastra Nylands valfardsom-
rddes dvriga tjdnster, dar navigatorn
anvdnds (Bppen sjukvard och men-
talvards- och missbrukartjdnster).

Vi stdrker mentalvards- och missbru-

karkompetensen i tjénsterna for dldre.

Ratt klientsegment av de dldre per-
soner som har psykiska problem och
missbruksproblem hdnvisas till men-
talvards- och missbrukstjdnsterna.

Vi provar nya metoder for att

minska ensamhet och upplevelser av
bristande delaktighet hos
hemvardsklienter.

Atgérd/Resultat

Vi letar aktivt efter lokallésningar och
partner for att utvidga Olkkari-verksam-
heten till hela omrédet.

Beskrivningar av verksamhetsmodellen,
ibruktagande och stédatgarder (utbild-
ningar och stéd for ibruktagande) pd de
enheter som tar i bruk verktyget.

Vi utreder behoven av kompetensut-
veckling och ordnar utbildningar enligt
dem.

Vi ordnar ta till tals-utbildningar/produ-
cerar verktyg for personalen vid
Seniorinfo/tjansterna for dldre.

Vi utarbetar anvisningar och stigar for
hdnvisning till mentalvards- och miss-
brukstjanster.

Vi pilottestar en “assisterande tjénst”
som erbjuder socialt stod for
hemvdardsklienter.
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A

Vi identifierar ensamhet, psykiska storningar och missbruksstérningar

Mdadtare

Antal kommuner som erbjuder
verksamheten. Antal grupper +
deltagare.

Terapinavigatorn anvdnds pa
bestdmda enheter. Ja/delvis/
nej.

Genomforts ja/nej.
Antal deltagare i utbildningarna

Genomforts ja/nej.
Antal utbildningar och
deltagare.

De dldres andel i mentalvards-
och missbrukstjdnsterna inom
Sppenvarden &r procent.

Pilottestet har genomforts ja/ne;j.
RAI-matare: kénsla av ensam-
het, brist pd motivation,
sjadlvbedémt humor

N
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Ansvarig

Seniorinfo/
Valfardsframjande
verksamhet

Projektet Forsta linjens
terapier

Tjdnster for dldre,

Projekt i offentlig-privat
samverkan: Identifiering av
psykiska problem och
missbruksproblem

Projekt i offentlig-privat
samverkan: Identifiering av
psykiska problem och
missbruksproblem

Program for hallbar tillvéxt:
Identifiering av psykiska pro-
blem och missbruksproblem

Program for hallbar tillvéxt:
Project inom Stdd fér boende
hemma
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3.4 Viframjar god ndring, rehabilitering och hédnvisar dldre att motionera.

Madl

Vi starker naringskompetensen hos per-
sonalen inom tjdnsterna for dldre. Vi
faster sarskild uppmdarksamhet vid att
upptdcka underndring.

Vi etablerar naringsrekommendationer
for dldre genom att forbdttra ndrings-
informationen pd var webbplats, skapa
kommunikation om ndring i olika ka-
naler och inkludera valfardsframjande
tjanster i gruppverksamheten.

Aldre personer hénvisas sd tidigt som
majligt att motionera och nér funktions-
formagan férsémras identifieras beho-
vet av rehabilitering i ratt tid.

Verksamhetsmodeller som framjar re-
habilitering av dldre anvdnds inom alla
tjanster for aldre.

Kompetensen om vard av mun och tan-
der samt svarigheter som medférs av
att man later bli att skéta munnen och
tdnderna ska utdkas bland personalen
inom tjdnsterna for aldre.

Personalens kompetens nar det handlar

om att kénna igen klientens behov av
munvard och egenvdrd starks

A

Atgérd/Resultat

Personalen erbjuds utbildningen
och material om ndring for dldre.

Vi ordnar informationsinslag om néring p&
plats/distans. Naringsinformationen syns i
var kommunikation, sGsom p& webbplat-
sen och genom bilagan Livskraft fér aldre.
Vi ordnar gruppverksamhet som stod for
ndringen.

Identifiering av natverk. Gemensam
beskrivning av rehabiliteringsstigar.

Utvecklingen och férankringen av
verksamhetsmodeller som framjar
rehabilitering fortsatter.

Utveckling av munhdlsovardens samar-

betsmodell tillsammans med hemvarden
och boendeservicen.
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Matare

Producerat material.
Antal deltagare i utbildningar
och inspelningar.

Informationsinslag om ndring (st.)
Artiklar om ndring i Livskraft-bila-
gan (st.), genomférda ndringsgrup-
per och antal deltagare (st.)

Gemensamma rehabiliteringssti-
gar har utformats och tagits i bruk.

Verksamhetsmodeller ar i anvénd-
ning/inférandet pagar/utveckling-
en ar under planering.

Okad kompetensnivéin om mun-
vard bland omsorgsanstallda:
inledande kartldggning, anordning
av temautbildningar och
slutenkat.
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Ansvarig

Seniorinfo/Valfards-
fradmjande verksamhet

Seniorinfo/Valfards-
frdmjande verksamhet

Program for héllbar
tillvaxt: Project inom
rehabilitering

Program for hallbar
tillvaxt: Project inom
rehabilitering

Munhalsovard
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Vdastra Nylands valfardsomrdade

3.5

for att framja valbefinnandet hos dldre.

Madl

Fokus i dldretjcéinsternas partnersam-
arbete med organisationerna ligger

i synnerhet pd det psykiska vdlbe-

finnandet och den fysiska funktions-

formdagan hos aldre samt stéd av

verksamhet som framjar god ndring.
Ansvar och arbetsfordelning bestams
med den aktdr som ansvarar for verk-

samheten.

Frivilligverksamheten erbjuder delta-
garmdjligheter eller stod for allt fler

aldre personer.

Vi samarbetar med kommuner och
organisationer fér att mojliggéra
motionsverksamhet fér aldre med
nedsatt funktionsférmaga.

Med hjalp av kulturverksamheten
utvecklar vi inom boendeservicen
for aldre verksamhetsmodeller som

starker delaktighet och funktionsfor-

maga.

Atgérd/Resultat

Vi beskriver principer och praxis i anslut-
ning till anvéndning av lokaler och sam-
arbete med organisationer och 6vriga
aktorer. Hansyn tas till de faststallda prio-
riteringarna i beviljandet av partnerskaps-
understod.

Vi stéder 6kningen av frivilligverksamheten
for aldre som bor hemma i synnerhet. Vi
sdkerstdller frivilligverksamhetens verk-
samhetsforutsattningar inom sjukhustjdéns-
terna och boendeservicen.

Vi kommer dverens om samarbete och
verksamhetsmodeller med kommunerna,
bland annat i frdga om lokalanvéndning
och klienthdnvisning.

Vi pilottestar sysselsattningen av yrkesut-
bildade personer inom kulturbranschen i
sddana uppgifter inom boendeservicen for
aldre som stdder klientens funktionsférma-
ga och delaktighet.
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Vi samarbetar planenligt med kommuner, organisationer och 6vriga aktorer

Mdadtare

Det finns en beskrivning av princi-
perna och verksamhetsmodellen
for anvandningen av lokaler och
samarbete.

Med hjalp av partnerskapsunder-
stoden erbjuds dldre verksamhets
med innehdll riktat dem.

Antal frivilliga och antal personer
som fatt hjdlp via frivilligverksam-
heten (till de delar som den finns
tillganglig).

Kommuner som erbjuder motions-
verksamhet med 1&g tréskel riktad
till aldre personer.

Pilotférsoket har genomforts ja/
nej. Vi bedémer fordelarna pd ba-
sis av resultatet av pilotférsoket.

VALFARDSPLAN 2024-2026

Ansvarig

Teamet for kontaktytor och
Seniorinfo/Valfardsframjan-
de verksamhet

Tjanster for aldre

Teamet for kontaktytor och
Seniorinfos valfardsframjan-
de verksamhet

Projektet fér mangsidiga-
re personal inom tjdnsterna
for aldre (Social- och halso-
vardsministeriet)

\
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Vdstra Nylands vdlfdrdsomrade

4  Atgdrder for utveckling och organisering av service och nérstédendevard
som dldre personer behover

Servicestrategin styr ordnandet och utvecklingen av Vi tryggar vardens kontinuitet genom att sdkerstdlla att patienten kan
tjanster utrdtta drenden med en bekant yrkesutbildad person alltid nér det ar
mdajligt.

Atgdrderna for att ordna och utveckla de tjénster som den dldre be-
folkningen behover har faststdllts i Vastra Nylands valfardsomrédes ser-
vicestrategi. Servicestrategin innehdller serviccomrddenas strategiska
planer, i vilka dtgdrderna for genomférandet av planerna definierats. |

budgeten faststdlls arligen vilka resurser som finns att tillgd for genom-
férandet av dtgdrderna. « Kontinuiteten i varden forbattras (matt med COCl-index) och an-

delen klienter som fatt en kontaktperson 6kar betydligt. Antalet
patienter som fatt en kontaktperson foljs upp p&d mdanadsniva.

« Vi forbdattrar tillgdngen till vard och vardens kvalitet till exempel
genom att utvidga teammodellen eller huslGkarmodellen. Vi ut-
reder méjligheten att utvidga anvdndningen av utkontrakterade
halsostationer.

41 Gemensamma social- och hdlsovardstjéinster

De allménna tjansterna pd basniva utgdr grunden for hdgklassiga tjéins- 41,2 Munhdlsovéard

ter for aldre. Nedan har alla gemensamma social- och halsovardstjdns-

ters centrala mal for stéd av funktionsférmdagan hos dldre sammanstdllts.  Klienterna och patienterna far kontakt med munhdlsovérden under sam-
ma vardag. Man far icke-bradskande vard inom tre manader eller inom
den tid som patientens vardbehov krdver.

411 Oppen sjukvérd
+ Du kan kontakta tjéinsterna vardagar under samma dag. Till-

Malet dr att klienterna och patienterna far i alla Grenden kontakt med géngen till icke-bradskande vérd férverkligas inom tre ménader.

halsostationen samma dag. En digital enkdt om férhandsuppgifter eller

bedémning av vardbehovet anvdnds dygnet runt. Man far vard inom tva .
veckor efter att vérdbehovet har konstaterats. 4.1.3 Rehabiliteringstjdnster

« Beddmningen av vardbehovet gérs under samma dag. Vardper-
sonalen far vard inom tva veckor efter att vardbehovet har kon-
staterats.

Personer i alla aldrar kan utan Iakarremiss fa tillgdng till rehabiliterings-
tjanster. Mdlet med rehabiliteringen ar att stéda och framja funktions-
formdagan och férmdagan att klara sig sjalv. Rehabiliteringstjdnsterna
erbjuder sina klienter saval individuell som grupprehabilitering i enlighet
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med klientens behov och rehabiliteringen genomférs vid behov mang-
professionellt. Dessutom gor rehabiliteringstjénsterna hembesoék hos de
klienter som inte omfattas av dldretjénsternas hemrehabilitering.

- Vi foljer upp antalet klienter och besdk och hur tillgdngen till vard
forverkligas. Dessutom féljer vi upp 6ver 65-aringarnas andel av
antalet rehabiliteringsklienter och besok.

Med hjalp av hjdlpmedelstjénster stéder vi sjalvsténdig rérelse och for-
madga att klara sig sjalv hemma. Vi bedémer klientens behov av hjalp-
medel, och hjalpmedlen beviljas i enlighet med gemensamma verksam-
hetssdatt och kriterier.

Vi gér samarbete med olika serviceomrdaden for att utforma gemensam-
ma rehabiliteringsstigar, med syftet att i ratt tid kunna identifiera beho-
vet av rehabilitering for en dldre person med nedsatt funktionsformaga
och hdanvisar klienterna till ratt tjanst.

4.2

Syftet med tjénsterna for dldre @r att stédja dldre att klara sig sjélvstan-
digt samt att goéra det majligt for dldre att leva ett tryggt liv i sitt eget
hem eller i en hemliknande miljé. Nedan har centrala atgarder for ut-
veckling och organisering av tjanster for dldre och nérstdendevard inom
tjanster for aldre i servicestrategin sammanstdllts.

Tjanster for aldre

4.21 Seniorinfo

Malet ar att rddgivning om tjanster for dldre och hdnvisning till tjanster
genomfors enligt principen om en enda kontakt och att klienten latt far
kontakt med Seniorinfos rddgivningstjdnst. Frdn och med den 1 decem-
ber 2023 har det i omrdadet funnits en gemensam radgivningstjdnst som
erbjuder rddgivning och handledning till dldre personer samt till deras
anhdriga och ndrstdende. Bedémning av behovet av service fér den aldre

A

VALFARDSPLAN 2024-2026

inleds vid behov redan ndr den dldre personer tar kontakt och organi-
seringen av de tjdnster som klienten behdver sker utan dréjsmal. Bevil-
jandet av tjanster genomférs enligt enhetliga principer i hela omrddet.

« Vi foljer utvecklingen av antalet kontakter till Seniorinfo och hur
mdnga som far svar samma dag.

« Vi utvecklar véra digitala servicekanaler och mélet &r att éver 50
procent av kontakterna sker via digitala kanaler 2025.

« Vi faststaller malsatta tider for tiden mellan klientens forsta kon-
takt och inledandet av de tjdanster som beviljas samt nédvandiga
beslut. Vi féljer upp hur den malsatta tiden uppnds.

« Varje beslut verkstdlls i enlighet med den produktifierade defini-
tionen av servicenivan.

Aldreomsorgslagen (12 §) styr véalfardsomradet att genomféra effektiva
tjanster som stédjer valbefinnandet, halsan, funktionsformdagan och for-
mdgan att klara sig pd egen hand sarskilt for dldre som hér till de iden-
tifierade riskgrupperna. Vart mal ar att inom valfardsomradet erbjuda
enhetliga valfardsfrémjande tjdnster for dldre, om vi upptécker att det
i deras levnadsférhallanden eller livssituation finns riskfaktorer som kan
kopplas till en 6kning av servicebehov, sGsom ndrstdendevardare.

« For att identifiera riskgrupper utnyttjar vi oss bland annat av rik-
tade hdlsoenkdter. Vi pilottestar nya verksamhetsmodeller for att
upptacka riskgrupper och stéda funktionsférmdgan hos personer-
na i riskgrupperna i ett tidigt skede.

Stod for ndarstaendevard

Stod for ndrstdendevard for dldre (klienter 6ver 65 ar) bedéms och bevil-
jas via Seniorinfo. Arvodena inom stédet for ndrstdendevard har féren-
hetligats i och med 6vergdngen till valfardsomrddet den 1januari 2023.

N

\
Q




Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vdstra Nylands vdlfdrdsomrade

Harmoniseringen av tjdnsterna inom stédet for ndrstdendevard slutfors
fram till slutet av 2024.

Malet ar att inféra enhetliga och méngsidiga alternativ till genomféran-
det av ledigheterna inom stédet for ndrstdendevdrd, samt stéda att sd
mdnga ndrstdendevdardare som majligt ska anvdnda sina lagstadgade
ledigheter. For att forverkliga detta bor vi:

- garantera att det finns tillrGckligt med vardplatser inom korttids-
varden.

. strdva efter att utdka antalet servicesedelproducenter for vard i
hemmet under ndrstdendevdrdarnas ledigheter.

- utvidga tillgdngen till familjevdrdstjansten.
Vi letar aktivt efter nya satt att stéda narstdendevdrdarnas ork och val-
befinnande genom att:

« utveckla utbildningen av ndrstdendevdrdare: utarbetande av en
enhetlig modell och ibruktagande av modellen

« utarbeta verksamhetsmodeller fér att genomféra hdlsoundersék-
ningar av narstdendevardare inom valfardsomrddet i samarbete
med Sppenvarden.

Vi utnyttjar digitaliseringen i tjansterna inom stédet for ndrstdendevard
genom att:

« inféra en digital I6sning for att géra stédet fér ndrstdendevard
smidigare att hantera.

VALFARDSPLAN 2024-2026

4.2.2 Tjanster som stoder boende hemma

Utgdngspunkten fér planeringen och genomférandet av stédtjanster for
boende hemma &r att klientens egna resurser utnyttjas for att forbattra
funktionsformdgan. Vi utdkar stédtjansternas andel i tjansterna for stod
for boende hemma och erbjuder i forst hand stédtjdnster och tillfalliga
tjanster for att forebygga Idngvariga servicebehov.

Tjansterna genomfors framst som distanstjanster. Inom hemvarden ut-
vecklar vi tekniska 16sningar for att 6ka distansvarden. Doseringen av
lakemedel sker i forsta hand i ldkemedelsautomater.

« Vi erbjuder varje klient inom hemvarden olika distansvardstjans-
ter och foljer upp andelen klienter inom distansvarden.

. Over 20 procent av hemvdrdsbesdken genomférs med hjélp av
distansvard fram till 2026.

« Hos 6ver 30 procent av hemvdrdens klienter genomférs dosering-
en av ldkemedel i Idkemedelsautomater fram till 2026.

Klientens eventuella flytt till gemensamt boende eller boende med hel-
dygnsomsorg sker smidigt och i ratt tid.

 Principerna for beviljande av service definierar situationer dar kli-
entens 6vergdng till gemensamt boende eller boende med hel-
dygnsomsorg sker i ratt tid. | dessa situationer sker dvergdngen
snabbt och vi foljer upp hur detta forverkligas.

4.2.3 Boendeservice

Korttidsvard samt bedémnings- och rehabiliteringsenheter framjar kli-
entens funktionsférmdga och maéjligheter att bo hemma. Verksamheten
stéder hemmaboendet, utskrivningen frdn sjukhuset och narstdendeva-
rdarnas ork.
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« Vi faststaller gemensamma kriterier och mal for korttidsvarden
och bedémnings- och rehabiliteringsenheterna och féljer aktivt
upp hur de féljs.

Med beaktande av klientens servicebehov dr gemensamt boende den
primdra boendeservicen. Tjansten produceras av bdde enheterna for val-
fardsomrdadets egen serviceproduktion och enheterna for kdpta tjdnster.

« Vi okar antalet platser fé6r gemensamt boende och féljer upp de-
ras fyllnadsgrad.

Klienterna far lika bra service vid alla boendeenheter som producerar
samma service. Tjansternas innehdll och personaldimensioneringen har
harmoniserats.

« Kriterierna fér boendeservice och servicens innehdll férenhetligas
under 2024.

» Boendeservice med heldygnsomsorg koncentreras till enheter av
lamplig storlek och delvis av hybridmodell i omrdden med befolk-
nings- och servicekoncentrationer. Hybridmodellen innebdr att
enheterna omfattar bdde kollektivt boende och serviceboende
med heldygnsomsorg.

» Klienternas boendetid vid serviceboende med heldygnsomsorg
forkortas nar andelen samhalleligt boende 6kar.

« LA&ngvarig institutionsvard har slopats fére 2025.

Vi effektiviserar dessutom utnyttjandet av teknologi och digitala I6sning-
ar inom boendeservicen.
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4.2.4 Sjukhustjanster

Ett rorligt sjukhus bedémer och inleder varden i akuta situationer for kli-
enter inom hemvdarden och boendeservicen fér dldre. Klienterna har ut-
arbetat en omfattande férebyggande vardplan. Hemsjukhuset ar den
primdra formen av sjukhusvard.

« Mobila sjukhus avgor 40 procent av de akuta hdndelserna inom
hemvarden och 90 procent inom boendeservicen fram till 2026.

« Anvdndningen av jouren minskar.

« Vifaststdller kriterier for situationer dar hemsjukhuset inte rdcker
till som sjukhusvard.

» Det nuvarande totala antalet platser inom sjukhustjénsterna okar
inte i forhdllande till befolkningens dldrande.

Den geriatriska poliklinikens vard- och konsultationsprocess ar smidig
och utan dréjsmal.

. Vi faststaller mal for den geriatriska poliklinikens vard- och kon-
sultationsprocess och foljer aktivt upp hur malen uppndas.

Inom avdelningsvarden inleds rehabiliteringen omedelbart och siktar pd
att patienten ska skrivas ut, med beaktande av patientens féregden-
de funktionsférmdga. Rehabiliteringskravet gdller ocksd vard inom den
specialiserade sjukvarden. Antalet avdelningsplatser motsvarar befolk-
ningens behov regionalt.
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5

Kvalitetsrekommendationen fér att trygga hallbara tjanster och en aktiv
livsstil och funktionsférmégan hos personer som éldras 2024-2027 fast-
stdller indikatorer for de lagstadgade tjansterna for dldre, med hjdlp av
vilka valfardsomradet féljer upp kvaliteten pd hemvdrden, gemenskaps-
boendet, familjevarden for dldre och boendeservicen med heldygnsom-
sorg. Enligt kvalitetsrekommendationen ska kvaliteten foljas upp under
hela serviceprocessens gdng frdn utredningen av servicebehovet fram till
att tjansten tillhandhdlls klienten i enlighet med servicebeslutet. Det ar
viktigt att sdkra sig om att klientplanerna éruppdaterade och vid behov
uppdatera servicebehovet. Serviceproducenterna bér sdkerstalla sigom
att det finns tillrackligt med personal pd verksamhetsenheten och att
personalen ar tillrdckligt kompetent bland annat i vard av minnessjuk-
domar, I&kemedelsbehandling och véard i livets slutskede. Overvakning
pd enheterna ingdr i klientsdkerhetsarbetet och genomférandet av det
bor foljas upp. Klientresponsen om kvaliteten pd varden och tjdnsterna
hjalper oss att veta inom vilka delomréaden vi redan gér ett bra jobb och
ocksé inom vilka omréden det finns rum for utveckling.

Tjansternas kvalitet och tillracklighet

Delomrddena fér kvalitetsindikatorerna i anslutning till de lagstadgade
tjansterna for aldre ar servicestruktur, personalens tillréicklighet, tillgo-
doseende av klientens behov, verksamhetspraxis, klientngjdhet, chefens
kompetens samt rekrytering och verksamhetshdnvisning. | féljande kapi-
tel beskrivs hur kvalitetsindikatorernas olika delomrdden genomférs och
foljs upp inom tjcéinsterna for dldre. Kriterierna for och uppfoljningen av
kvaliteten pd och resurserna i frdga om serviceboende med heldygns-
omsorg har faststdllts ndrmare i Vastra Nylands valfardsomrdades servi-
cekoncept for serviceboende med heldygnsomsorg.

T Utkastet har varit ute pd remiss under hésten 2023

A
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5.1 Servicestruktur

Malet ar att servicestrukturen for tjanster for dldre blir mangsidigare och
dndamdlsenlig sa att tjansterna i ratt tid motsvarar klienternas behov.

Malet med Vastra Nylands valfardsomrddes tjdnster for dldre dr att av
befolkningen som fyllt 75 ar ska:

« 15-20 procent till stodtjcanster for hemmaboende
« hogst 10 procent till regelbunden hemvard (i nuldget 13,7 procent)
« 2 procent till gemensamt boende (i nuldget 0,5 procent)

« hogst 5 procent till serviceboende med heldygnsomsorg (i nuldget
5,6 procent)

« 6-7 procent till ndrstdendevard (i nuldget 4 procent)

Malet dar att utvidga tillgdngen till familjevard. Familjevard erbjuds for
tillfallet i Lojo, Vichtis och Hogfors.

« Kortvarig familjevard med heldygnsomsorg, januari-november
2023: 44 dygn

« Familjevard med heldygnsomsorg pd deltid, januari-november
2023:172 dygn

Av enheterna inom boendeservicen for dldre har tre hittills erbjudit insti-
tutionsvard. Enheterna med institutionsvard dndras den 1 januari 2024
till serviceboende med heldygnsomsorg, varvid institutionsvdrden inom
boendeservicen for dldre helt och hdllet I&ggs ner. Aldreomsorgslagens
14 § kraver att boende i institutionsvard for dldre Iadggs ner fram till 2027.

Antalet klienter som far regelbunden hemvard uppfdljs manatligen. |
november 2023 var antalet klienter som far regelbunden hemvard 3086
och talet har inte férdndrats nGmnvart under ett ar.

N




Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vdstra Nylands vdlfdrdsomrade

5.2 Personadlens tillracklighet

En mdangsidig personalstruktur stéder klienternas och invdnarnas akti-
va vardag och sdkerstdller att det finns tillrGckligt med personal inom
tjénsterna for dldre. Vi stravar efter att 6ka antalet omsorgsassistenter
och anvdandningen av andra lampliga yrkesgrupper i tjdnsterna foér ald-
re och bli battre pd att rikta social- och halsovardspersonalens resurser
bdttre an tidigare till sddana uppgifter som kréaver yrkeskompetens inom
branschen.

Valfardsomradets enhet for karridrtjanster stoder rekryteringen av per-
sonal. Vi stravar efter att minska méangden inhyrd arbetskraft och 6ka
andelen egen personal. Vi starker kundernas valfrihet genom att utnyttja
madngproducentmodellen och beakta totalekonomin. Vi utvdrderar kon-
tinuerligt méjligheterna att anvénda kdpta tjdnster och servicesedlar.

Tiden som inom hemvdrden anvdnds for klientarbete foljs upp manat-
ligen och rapporteras tvd gdnger per ar till THL. Mdlet ar att tiden som
ldggs pd direkt klientarbete ar minst 50-60 procent fram till 2025 be-
roende av omrdde. Personalens storlek och klientantalet foljs upp varje
mdnad. Personalen har tills vidare varit tillrdcklig och det har dven i regel
funnits tillrackligt med personal med utbildning inom social- och hdalso-
vard. Den egna personalen har ékat under den andra hdlften av 2023,
vilket har minskat behovet av hyrd arbetskraft. Hemvdardens planerade
och genomférda timmar foljs dessutom upp p& mdnadsniva.

Den lagstadgade personaldimensioneringen (0,65) av boendeservice
med heldygnsomsorg inom boendeservicen foljs upp med hjélp av THL:s
personaldimensioneringsenkdt som genomfors tva ganger per &r under
en tre veckor ldng period. Dimensioneringen genomfors i regel i enlighet
med kraven i lagen.

A

70

VALFARDSPLAN 2024-2026

5.3 Svar pd klientbehov

Vi stdrker den mangsidiga specialkompetens som behdvs inom tjdnsterna
for aldre och sérjer for var personals méjligheter att utveckla kompetensen.

Vi stravar efter att schemaldgga hemvardens klientbesék s att de svarar
pa klientens behov och med hdnsyn till arbetets helhetsplan. Hemvardens
distanstjéinster och anvéndningen av ldkemedelsautomater stéder sche-
maldggningen av klientbestk sa att de svarar pd klientens behov. Per-
sonalens sprakkunskaper dr i regel pd den nivd som arbetet forutsdtter.

Inom boendeservicen féljer vi upp antalet platser och anvéndningsgrad
i frdga om den egna produktionen, kdptjdnster och servicesedeln (kort-
tidsvard, bedémning och rehabilitering, gemenskapsboende och servi-
ceboende med heldygnsomsorg). Personalstrukturen och personalstorle-
ken inom serviceboendet med heldygnsomsorg bestdms i Vastra Nylands
valfardsomrdde utgdende frdn den lagstadgade personaldimensione-
ringen och dessutom sd att 2/3 av arbetstagarna under ett arbetsskift
har utbildning i social- och hdlsovard. Dessutom har det faststdllts ett
tillrackligt antal yrkesutbildade med |Idkemedelstillstand, att det finns
tillrackligt med sjukskdtare bor sakerstallas samt ett ungeféarligt antal
omsorgsassistenter och nattvardsresurser.

Personalens sprakkrav beaktas inom boendeservicen bland annat pd sa
satt att IGroavtalsstuderande raknas med i personaldimensioneringen
forst efter att deras sprakkunskaper ar pa tillrdcklig niva. Tills vidare kan
valfardsomrddet inte systematiskt erbjuda kurser i finska for personalen.
Utvecklingen av personalens kompetens riktas bland annat pd basis av
de utmaningar som framgadr av RAI-mdatningarna. | kompetensutveck-
lingen utnyttjas bland annat Oppiporttis webbutbildningar.

\
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5.4 Verksamhetspraxis

Planerna for egenkontroll inom boendeservicen och stédet for boende
hemma f6ljs upp och uppdateras regelbundet i enlighet med Vastra Ny-
lands valfardsomrades anvisningar. Inom boendeservicen anvdnds pla-
nen for egenkontroll som ett introduktionsverktyg. Klientrespons utgér en
del av egenkontrollen. Klientresponsen féljs upp, besvaras och responsen
utnyttjas i utvecklingen av verksamheten. Misshandel ska rapporteras i
S-Pro-systemet och rapporteringen foljs upp pd valfardsomradesniva.

Tillgodoseendet av sjdlvbestdimmanderatten foljs inom boendeservicen
upp bland annat med hjdlp av RAlI-verktyget. Mdlet dr att de boendes
livstestamente dokumenteras pd Eldmdankaari-blanketten ndr de boen-
des klientrelation inleds. Inom servicelinjen fér stoéd for boende hemma
foljer man inte regelbundet upp tillgodoseendet av sjalvbestamman-
deratten.

5.5

THL:s Beratta om din service-enkdt genomfors vartannat &r inom ser-
vicelinjen for stéd fér boende hemma och boendeservicen. Enkdten ge-
nomfors for férsta gangen varen 2024. Villighet att rekommendera servi-
ce (NPS) ingdr i Beratta om din service-enkd&ten. Boendeservicen dmnar
att sjalv genomféra en motsvarande enkdt under de ér dd det inte ge-
nomfdrs ndgon nationell enkat.

Klientnojdhet

Inom stodet for boende hemma féljer man upp ensamhet hos klienter-
na bland annat med hjalp av RAI-mdtare. Kanslan av ensamhet ligger
pa en relativt hdg niva (30 procent) bland klienter som far regelbunden
hemvard. For att minska ensamhet hos hemvardsklienterna strdvar man
efter att hitta satt att utveckla hemvardens serviceutbud sé att man
bdttre kan svara pé behoven hos de klienter som kdnner sig ensamma.
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| servicekonceptet for serviceboende med heldygnsomsorg dr det fast-
stdllt att det en gdng per ar ordnas ett samarbetsméte med klienten
och klientens ndrstdende en mdnad efter att klienten flyttat in samt
alltid vid behov, dock minst en géng i dret. | vdrdhemmet ordnas minst
en gdng i manaden gemenskapsmaten ddr klienterna har majlighet att
pdaverka vardhemmets vardag. Ocksd klientens narstdende kan delta i
gemenskapsmaotena. Kvdllar for anhériga ordnas minst tvd génger per ar.

5.6 Chefens kompetens

Valfardsomradets HR-tjanster stoder utvecklingen av chefernas kom-
petens och mgjligheter att framja arbetshdlsan. For personalen ordnas
fyra ganger per a@r en enkdt som mater arbetshdlsa, Pulssi, och pd basis
av resultaten kan atgdarder vidtas for att framja arbetshdlsan och ingri-
pa i missférhdllanden.

5.7

Boendeservicen anvdnder sig av hela omradets gemensamma verksam-
hetsstyrningssystem och systemet utnyttjas pa ett resurssmart satt for
hemvardens personal.

Rekrytering och verksamhetsstyrning

5.8

Enligt lagen om stédjande av den dldre befolkningens funktionsférma-
ga och om social- och hdlsovardstjanster for aldre (980/201278) ska
valfardsomrddet anvénda bedémningsverktyget RAI vid bedémning-
en av en dldre persons funktionsférmdaga som behéver regelbunden so-
cialservice for tryggandet av sin vard och omsorg. RAI-kvalitetsindika-
torerna i kvalitetsrekommendationen beskriver fenomen som pekar pd
god vard eller pa problem som gdller kvaliteten p& varden. Man kan
pd goda grunder hdvda att tillgodoseendet av delaktighet och sjalvbe-
stdmmanderatt, skotseln av grundldggande behov och trygghet, stod av

RAIl-kvalitetsindikatorer

N
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funktionsférmdagan och god vard av sjukdomar dr utgdngspunkterna for
god vard. Man anser sig kunna pdaverka alla de fenomen som RAI-kvali-
tetsindikatorerna i kvalitetsrekommendationen beskriver med hjdlp av
god vardpraxis och genom utveckling av servicessystemet. Tadckande och
pdlitliga RAI-jamférelseuppgifter forutsatter stark kompetens och ett
systematiskt tillvidgagdngssatt nér man genomfor RAlI-bedémningarna.
(Kvalitetsrekommendationen for att trygga en aktiv och funktionsduglig
alderdom och hallbara tjanster 2024-2027, THL, RAI-databas fér anord-
nare av tjénster 2023).

Verktyget for bedémning RAI har tagits i bruk inom tjénsterna for dldre
i hela valfardsomradet i Seniorinfos klienthandledning, hemvdarden och
boendeservicen den 27 februari 2023. Flera av omrddets kommuner har
redan tidigare anvant RAI. Under arets géng har man skapat en RAI-or-
ganisationsmodell och RAI-bedémningarnas tdckning har ékat. Malen
for RAI 2023 var féljande:

« Alla klienter som far regelbunden service har genomgatt en
RAI-bedémning fram till 31.12.2023

« RAI-beddmningarnas téckning féljs regelbundet upp vid alla tre
servicelinjer

+ RAI-bedémningar inom regelbundna tjanster fordelar sig jamnt
pa olika manader

« Klienter och deras ndrstdende tas med i RAI-bedémningarna
+ Arbetsgemenskapens RAI-fardigheter utokas

+ RAI-bedomningar kan utnyttjas i bedémningen av servicebeho-
vet, i klientens mellanbedémning och planeringen av klientens
vard

RAI-kvalitetsmodulens indikatorer har tagits i bruk inom servicelinjer-
na for boende hemma och boendeservice. Boendeservicens mdtare i
RAI-kvalitetsmodulen ar egenkontroll, kvaliteten pd varden och delak-
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tighet. Mal har stdllts pd boendeservicens kvalitetsindikatorer 2024 och
dessa mal féljs upp. Inom servicelinjen fér stéd for boende hemma fol-
jer man upp RAI-mdtare i enlighet med kvalitetsrekommendationerna.
Dessa dr kvaliteten pd varden, grunder for beviljande av vard och egen-
kontroll. Mdlnivderna for kvalitetsindikatorerna inom stédet for boende
hemma bestdms senare. Ibruktagandet av kvalitetsmodulen i Seniorinfo
ar under beredning. | Seniorinfo dr det meningen att utnyttja kvalitets-
modulen fér att hdnvisa klientstrémmen i enlighet med malen.

Inom stédet fér boende hemma och boendeservicen har 89 chefer ut-
fort RAI-kvalitetsutbildningar. Ocksd Seniorinfos chefer utbildas i att an-
vanda kvalitetsmodulen. Inom tjénster for dldre har 104 chefer deltagit i
RAlsoft-programmets rapporteringsutbildningar. Dessutom har 90 per-
soner utbildats att vara RAI-ansvariga for servicelinjerna fér stéd fér bo-
ende hemma och boendeservice. De RAI-ansvarigas roll i anvdndningen
av kvalitetsmodulen bekraftas senare.




Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vdstra Nylands vdlfdrdsomrade

6 Kallor

Nordic Health Care Group. Analys av social- och hdlsovardstjansternas
nulége i Vastra Nyland (2021).

Lagen om stédjande av den dldre befolkningens funktionsformdga och
om social- och hdlsovardstjanster for dldre. 28.12.2012/980.
elektronisk

Vastra Nylands valfardsomrade. Servicekonceptet for serviceboende
med heldygnsomsorg for dldre. Publicerad 2023. elektronisk

Social- och hdlsovardsministeriet, Valfardsomrddesbolaget Hyvil Ab
och Finlands Kommunférbund. Kvalitetsrekommendationen for att
trygga en aktiv och funktionsduglig dlderdom och hallbara tjGnster
2024-2027, utkast (2023).

Institutet for hdlsa och valféird och Statens ndringsdelegation. Livskraft
pa aldre dar - en kostrekommendation fér dldre personer. Publicerad
2020. elektronisk

THL:s indikatorbank Sotkanet. elektronisk

Statistikcentralen; StatFin, befolkning.

www.stat.fi

Vaalavuo, M. Use of public health and social care services among the
elderly in Finland: an under-examined mechanism of redistribution J
Eur Soc Policy. Publicerad 2020. elektronisk

Riksomfattande kommunenkdt 2022. elektronisk

73

VALFARDSPLAN 2024-2026




Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vdstra Nylands valfardsomrdde

For att vastnyldnningarna ska ma bra




