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1. Johdanto

Alueellinen hyvinvointisuunnitelma perustuu sosiaali- ja jarjestamislain
8§ 7 sekd Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelustrategiaan. Lain
mukaan hyvinvointialueen on seurattava asukkaidensa elinoloja, hyvin-
vointiin ja terveyteen vaikuttavia tekijoitd ja asetettava niille tavoitteet
ja toimenpiteet, jotka raportoidaan vuosittain. Alueellinen hyvinvointi-
suunnitelma laaditaan valtuustokausittain, mutta Léansi-Uudenmaan
ensimmadinen suunnitelma laadittiin yli valtuustokausirajan, vuosille
2024-2026.

Alueellisen hyvinvointisuunnitelman painopisteet ja tavoitteet on maa-
ritelty yhteistydssd hyvinvointialueen kymmenen kunnan, jarjestojen
ja vaikuttamistoimielinten kanssa pohjautuen vuoden 2023 alueelli-
seen hyvinvointikertomukseen. Alueellinen hyvinvointisuunnitelma on
yksi hyvinvointialueen strategian toimeenpanevista asiakirjoista ja sii-
nd kuvataan, millaisia painopisteitd ja tavoitteita olemme asettaneet
edistadksemme alueemme asukkaiden hyvinvointia ja terveyttd. Lan-
si-Uudenmaan hyvinvointialue seuraa hyvinvointisuunnitelman toteutu-
mista ja raportoi siitd osana vuosikatsauksia ja tilinpaatosta.

Alueellisen hyvinvointisuunnitelman liitteing ovat lakisGdteinen lasten,
nuorten ja perheiden hyvinvointisuunnitelma, ikdéntyneiden hyvinvoin-
tisuunnitelma ja alueellinen oppilashuollon suunnitelma.

Alueellisessa hyvinvointisuunnitelmassa esitetddn painopisteet, tavoit-
teet, toimenpiteet, vastuutahot sekd mittarit ja seuranta. Myoés hyvin-
vointialueen lakisGateinen ehkaiseva mielenterveys- ja pdihdetyd sisdl-
tyy alueellisen hyvinvointisuunnitelman painopisteisiin ja tavoitteisiin.

HYVINVOINTISUUNNITELMA 2024-2026

Painopisteiksi on valittu seuraavat teemat:
« Mielen hyvinvoinnin vahvistaminen
« Terveiden elintapojen tukeminen
« Hyvinvointi- ja terveyserojen kaventaminen
« Tiedolla johtamisen kehittdminen
« Turvallisuuden edistdminen
» Esteettomyyden ja saavutettavuuden edistdminen

Erityisryhmat ja vihemmistot, mukaan lukien monikieliset ja vammaiset
henkil6t, huomioidaan ldpileikkaavasti kaikkien painopisteiden, tavoit-
teiden ja toimenpiteiden asettamisessa.
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2. Mielen hyvinvoinnin vahvistaminen

Lansiuusimaalaisten mielen hyvinvoinnin vahvistamista tuetaan vahvis-
tamalla asukkaiden sosiaalista hyvinvointia ja yhteisollisyyttd mahdol-
listamalla matalan kynnyksen kohtaamisia.

Tavoite Toimenpide Vastuutaho Mittari/seuranta

Vahvistamme asukkaiden sosiaalis- Ldhelld.fi -sivuston leijuke otetaan kdyt-  LUVN: palvelualueet ja Palvelualueilla Iahelld.fi on kéytdssa
ta hyvinvointia yhteistydssd kuntien toon kaikilla palvelualueilla: neuvotellaan  jarjestot vuoteen 2025 mennessd

ja jarjestojen kanssa palvelualueiden johtajien kanssa leijuk-

keen saamisesta heiddn nettisivuilleen.

Laaditaan selvitys Lansi-Uudenmaan Selvitys valmis vuonna 2026

vapaaehtoistoiminnasta vuoteen 2026

mennessd.
Tuemme asukkaiden yhteisollisyyt-  Tieto kohtaamispaikkatoiminnasta* on LUVN, jarjestot Avoimen kohtaamispaikkatoiminnan
td mahdollistamalla matalan kyn-  saatavilla monikanavaisesti hyvinvointi- kavijamadrat ja laadulliset mittarit:
nyksen kohtaamisia yhteistyossa alueen asukkaille ja ammattilaisille. mitd toiminta antaa osallistujille ja
kuntien ja jarjestojen kanssa onko toimintaan osallistuminen vahen-

tanyt yksingisyytta

Selvitetadn kohtaamispaikkatoimin- Toteutui/ ei toteutunut
nan esteettomyyttd ja saavutettavuutta
asiakaskyselylla.

*Kohtaamispaikkatoiminta viittaa organisoituun toimintaan tai tiloihin, joissa ihmiset voivat kohdata toisensa, jakaa kokemuk-
siaan, osallistua erilaisiin aktiviteetteihin ja rakentaa sosiaalisia verkostoja. Kohtaamispaikat voivat olla fyysisia paikkoja tai
virtuaalisia alustoja. Tallainen toiminta pyrkii tarjoamaan paikan, jossa inmiset voivat tulla yhteen, jakaa kiinnostuksen kohtei-
taan ja tuntea yhteenkuuluvuutta.
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3. Terveiden elintapojen edistadminen

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue edistadd asukkaiden terveitd elinta-
poja vahvistamalla kuntayhteisty6td liikuntapalveluiden asiakasohjauk-
sessd. Lisdksi toteutamme tutkittuun tietoon perustuvaa vaestoviestin-
tad pdihteistd ja mielen hyvinvoinnista eri kohderyhmille. N&in tuemme
alueen asukkaita terveellisten elintapojen omaksumisessa osana arki-

elamaa.

Tavoite Toimenpide Vastuutaho Mittari/seuranta

Sosiaali- ja terveyspalvelujen asia-  Kartoitamme kuntien ja hyvinvointialueen LUVN, kunnat ja jarjestot  Verkosto perustettu vuoden 2024

kasohjaus jokaisen Lansi-Uuden- liilkuntaneuvonnan vastinparit ja loppuun mennessa

maan hyvinvointialueen kunnan perustamme heiddn tyonsd tukemiselle ver-

lilkkuntapalvelujen kanssa on syste-  koston vuonna 2024. Verkostolle asetetaan

maattista ja selkedd konkreettiset tavoitteet ja sen avulla tuetaan
my0s jarjestdyhteistyota.
Laadimme opetus- ja kulttuuriministerion 10 sopimusta kuntien kanssa
suosituksesta kumppanuussopimuksen vuoden 2025 loppuun mennessd
liikkuntaneuvonnan edistdmiseksi.

LUVN toteuttaa vaestoviestintad Toteutetaan vaeston tarpeiden mukaan tie- LUVN Osallistujamadrat ja

pdihteistd ja mielen hyvinvoinnista  toiskuja ja muuta vaestoviestintad vuosittain. palautekyselyt

eri kohderyhmille

)
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4. Hyvinvointi- ja terveyserojen kaventaminen

monimuotoisuutta rekrytointiin liittyvén monimuotoisuuslupauksen avul-
la. Lisaksi torjumme lapsiperhekéyhyytta aikuissosiaalitydon keinoin ja
ennaltaehkdisemme asunnottomuutta. Pyrimme nailla tavoilla varmis-
tamaan, ettd jokainen alueemme asukas voi nauttia hyvinvoinnista ja

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue pyrkii tarjoamaan kaikille asukkailleen
tasavertaiset mahdollisuudet, ottaen huomioon yksildiden ja erityisryh-
mien erilaiset Idhtékohdat ja elamdntilanteet. Alueellamme keskitymme
kaventamaan hyvinvointi- ja terveyseroja tukemalla pitk&aikaistyotto-

mien ja osatydkykyisten hyvinvointia. Panostamme myds kotoutujien ja

maahanmuuttaneiden osallisuuden tukemiseen sekd edistGmme alueen

Tavoite

Pitkdaikaistyottomien terveystarkas-
tusten %-osuuden nousu maan keski-
arvon tasolle vuoteen 2026 mennessd

Osatydkykyisten kuntoutuksen tavoi-
teseurannan kayttéonotto koko Lan-
si-Uudenmaan hyvinvointialueella

ja kuntoutustavoitteiden toteutumi-
nen 70 %:sti

Kotoutujien ja maahanmuuttaneiden
osallisuutta lisGtadn luomalla toimi-
vat yhteistydmallit kuntien kanssa
vuoteen 2026 mennessd kotoutumi-
sen tukemisessa ja lisdksi tunniste-
taan avainjdrjestot ja tuetaan heiddn
toimintaansa

Toimenpide

Pitkdaikaistyottomien terveystarkas-
tusten systemaattinen seuranta ja laa-
ja tiedottaminen.

Osatydkykyisten kuntoutustavoitteiden
systemaattinen seuranta.

Jarjestojen ja tyollisyyttd edistdvien
palveluiden yhteistyén edistdminen.

Toimivat yhteistyorakenteet kuntien

ja jarjestojen kanssa: avainjdrjestdjen
tunnistaminen ja yhteistyokdytdanteista
sopiminen kaikkien kymmenen kunnan
kanssa.

A

Vastuutaho

LUVN: Aikuisten sosiaalipalvelut,
tyollisyyttd edistavat palvelut ja
avosairaanhoito

LUVN: Aikuisten sosiaalipalvelut,
tyollisyyttd edistavat palvelut

LUVN: Aikuisten sosiaalipalvelut,
yhdyspintatiimi

terveydesta eldmantilanteestaan riippumatta.

Mittari/seuranta

Pitkdaikaistyottomien terveys-
tarkastusten %-osuus

Hyvinvointialueellisen kuntout-
tavan tyétoiminnan kuntoutus-
tavoitteiden toteutuminen %

Toteutui/ei toteutunut
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Tavoite

Monimuotoisuuslupauksen* lisdd-
minen kaikkiin Ladnsi-Uudenmaan
rekrytointeihin

Torjumme lapsiperhekdyhyyden ris-
kitekijoita

Asunnottomuuden vdhentdminen
ja ennaltaehkdiseminen

hakemaan avoimeen tydtehtavaan.

Toimenpide

Kartoitetaan, miten moninaisuuslauseketta talla
hetkelld kdytetddn hyvinvointialueen rekrytoin-
nissa.

Selvityksen perusteella tuetaan esihenkildité mo-
nimuotoisuuslupauksen kdyton lisGddmisessd vuo-
den 2024 kesdtyontekijoiden rekrytoinnissa.

Positiivisen erityiskohtelun (valitaan eriarvoisessa
asemassa oleva, tasa-arvoinen hakija) lisdédminen
koulutuksen avulla.

Talousneuvolatoimintaa laajennetaan koko hy-
vinvointialueelle vuoteen 2025 mennessa.

Kiinnitdmme erityistd huomiota lapsiperheiden
taloudelliseen tukemiseen noudattaen harrastus-
takuun periaatteita.

Parannamme sosiaalipalveluiden saatavuutta ja
saavutettavuutta keskitetylld neuvonnalla ja oh-
jauksella.

Kehitetddn asunnottomuutta vahentavid ja eh-
kaisevia palveluita yhteistydssa eri toimijoiden
kanssa.

A

Vastuutaho

LUVN: HR

LUVN: Aikuisten
sosiaalipalvelut

LUVN: Aikuisten
sosiaalipalvelut

HYVINVOINTISUUNNITELMA 2024-2026

Mittari/seuranta

Kysely tyontekijoille

Monimuotoisuuslupaus ndkyy
kesdrekrytoinnissa 2024

Koulutus toteutui/ei toteutunut

Talousneuvolan asiakasmddrdat

Harrastuksiin myonnetty
taloudellinen tuki

Keskitetyn neuvonnan ja
ohjauksen asiakasmadrat

Asunnottomien mdadard, absoluutti-
nen luku suhteessa vaestomadrdadn

*Monimuotoisuuslupaus on tapa ilmaista tydnhakijoille, ettd organisaatio arvostaa henkildstdn monimuotoisuutta ja kannustaa ihmisia erilaisista taustoista
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5. Tiedolla johtamisen kehittaminen

Tiedolla johtamisen periaatteena on pddtoksenteon perustuminen
ajankohtaiseen ja laadukkaaseen tietoon. (STM 2020). Ldnsi-Uuden-
maan hyvinvointialue madrittelee hyvinvoinnin ja terveyden edistmisen
omissa sote-palveluissaan, joka tukee monitoimisen yhteistyon raken-
tamista ja kehittamistd. Panostamme myds tietoisuuden lisGdmiseen

Tavoite Toimenpide

Hyvinvointialue on madritellyt selkedsti,
mitd hyvinvoinnin ja terveyden edista-
minen on sosiaali- ja terveyspalveluissa

vuoden 2024 loppuun mennessd. kevaalla 2024.

Toteutamme kyselyn hyvinvointialueen
tyontekijoille loppuvuonna 2023 ja
kuntien ja jarjestojen edustajille seka asukkaille

HYVINVOINTISUUNNITELMA 2024-2026

vammaisten henkildiden hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisestd ja ha-
luamme varmistaa, ettd sosiaalista asiantuntemusta hyédynnetddn te-
hokkaasti hyvinvoinnin ja terveyden edistadmisessd. Tavoitteenamme on
luoda vahva perusta pddtdksenteolle, miké parantaa alueemme asuk-
kaiden eldmdnlaatua ja hyvinvointia tehokkaasti ja kestavasti.

Vastuutaho Mittari/seuranta

LUVN Toteutui/ei toteutunut

Kyselytulosten julkaisu syksylléd 2024. Tulosten

perusteella madritellddn hyvinvoinnin ja tervey-
den edistdminen sosiaali- ja terveyspalveluissa ja
kirkastetaan sen tavoitteet.

Tulosten laaja tiedottaminen asukkaille, kunnille
ja jarjestoille.

Toteutui/ei toteutunut

Paatosten vaikutusten ennakkoarvioinnin LUVN: hallinnon vastuualue
ohjeiden laatiminen vuonna 2024.

Ohjeiden hyvaksyntd johtoryhmdtasolla.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella
on kdytossd padatosten vaikutusten en-
nakkoarviointi valtuustokauden loppuun
mennessd.
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Tavoite

Tietoisuuden lisdédminen vammaisten
henkildiden hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisestd ja vaikuttavista toimin-
tatavoista hyvinvointialueella.

Edistetddn sosiaalista hyvinvointia ja
sosiaalisia ongelmia koskevan tie-
don valittymisestd hyvinvointialueella
ja sosiaalihuollon asiantuntemuksen
hyédyntdmistd hyvinvoinnin ja tervey-
den edistdmisessa.

)
p

Toimenpide

Kootaan tietoa vammaisten ja toimintarajoit-
teisten henkildiden hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisestd ja vaikuttavista toimintata-
voista kokemusasiantuntijuutta hyodyntden
(esim. asiakasraadit, jarjestét, vanhus- ja
vammaisneuvosto) vuoden 2024 loppuun
mennessd.

Kerdtyn tiedon pohjalta laaditaan koulutus-
materiaali yhteistyossa jarjestojen kanssa,
joka otetaan kayttoon hyvinvointialueen pal-
velualueilla vuoden 2025 aikana.

Luodaan rakenteellisen sosiaalitydon toteutus-
suunnitelma kansallinen ohjaus huomioiden.

Sosiaalisen raportoinnin tydkalun juurrutta-
minen.

10

Vastuutaho

LUVN: Vammaispalvelut

LUVN: kaikki palvelualueet

HYVINVOINTISUUNNITELMA 2024-2026

Mittari/seuranta

Toteutui/ei toteutunut

Toteutui/ei toteutunut

Sosiaalisen raportoinnin lo-

makkeita tdytetddn enem-

madn (6 kpl/6kk) ja niitd seu-
rataan johtoryhmdatasolla
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6. Turvallisuuden edistaminen

Turvallisuuden edistdminen on moniulotteista ja monialaista poikkisek-  lisuutta selvittamalla vakivaltatydn verkostot alueellamme, ottamalla
toraalista tyotd. Se on kaikkien toimijoiden ja hallinnonalojen yhteinen  kayttoon Idhisuhdevdkivallan tunnistamisen toimintamallin ja toimikortit
tehtdvd. Hyvinvointialueen vastuulla on edistdd turvallisuutta yhdessd ~ vammaisten ja maahanmuuttaneiden ihmisten selviytymiseen vakavissa
kuntien ja muiden yhteistydalueen tahojen, esimerkiksi jarjestdjen kans-  hdiridtilanteissa ja poikkeusoloissa.

sa. (THL2022) Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella edistdmme turval-

Tavoite Toimenpide Vastuutaho Mittari/seuranta
Hyvinvointialueella on selvitetty Laaditaan selvitys Lansi-Uudenmaan LUVN ja jarjestot Selvitys valmistui/ei valmis-
vuoteen 2024 loppuun mennessd olemassa olevat vakivaltatyon verkostoista. tunut vuoden 2024 loppuun
ja tarpeen mukaiset vakivaltatyon mennessd

verkostot.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kdytdssd Kehitdmme erityisryhmdat huomioi- LUVN Toimintamalli on/ei ole vuo-
vuoteen 2026 mennessd toimintamalli IGhisuhde-  vat toimintamallit yhdessa jarjestdjen teen 2026 mennessa kdytossda
vdkivallan tunnistamiselle ja kanssa.

puheeksi otolle eri palveluissa.

Vammaisten ja maahanmuuttaneiden ihmisten Toimintakorttien kdyttéonotto vuoteen LUVN: varautumisen Toteutui/ei toteutunut
selviytyminen vakavissa hdairiétilanteissa ja poik- 2026 mennessda. tiimi
keusoloissa -toimintakorttien kdyttéonotto.

1
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7. Esteettomyyden ja saavutettavuuden parantaminen

Esteettomyys ja saavutettavuus ovat edellytyksid sille, ettd vammaiset
henkilot voivat elad itsendisesti ja osallistua taysimdaardisesti kaikilla ela-
mdnalueilla. YK:n vammaissopimuksen mukaan vammaisille henkildille

tamiseen ja viestintddn. (THL 2023) Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
edistdd sopimusta varmistamalla hyvinvointialueen kdytdssa olevien ti-
lojen esteettomyyden ja saavutettavuuden sekd huomioimalla saavu-

on varmistettava yhdenvertainen padsy fyysiseen ympdristoon, tiedot-

Tavoite

Hyvinvointialueen tilat ovat
esteettomdt ja saavutettavat

Digitaalisissa palveluissa ja tie-
dottamisessa huomioidaan saa-
vutettavuuden vaatimukset

Toimenpide

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue varmistaa, ettd
hankkeissa tehdddn esteettéomyysselvitys raken-
nuttajan toimesta.

Hankkeiden edunvalvonnassa huomioidaan es-
teettomyys.

Noudatamme hyvinvointialueen palvelustrategiaa
kokemusasiantuntijuuden (esim. vammais-, van-
husneuvoston ja asiakasraatien) hyddyntdmisessa
monipuolisemmin ja lisédmme vuoropuhelua.

Digitaalisten palvelujen kdyttéonotossa teetdte-
tadn saavutettavuustestaus.
Kokemusasiantuntijuuden monipuolinen hyédyn-
tdminen tehokkaammin ja vuoropuhelun lisGami-
nen kaikilla tasoilla.

Osallistetaan jarjestoja (mm. Nakévammaisten
liitto ja Kuuloliitto) palvelujen saavutettavuuden
varmistamiseksi.

12

Vastuutaho

LUVN: Tilapalvelut, vam-
maispalvelut ja yhdyspinta-
tiimi, kunnat

LUVN: kunkin projektin pro-
Jjektipadllikkd ja kunnat

N

tettavuuden digitaalisissa palveluissa ja kaikessa tiedottamisessa.

Mittari/seuranta

Toteutui/ei toteutunut

Asiakaskokemuksia selvittava
ennakkoarviointi ja palauteky-
sely

Teetettyjen testausten madra
verrattuna kdyttoonotettujen
digitaalisten palvelujen maa-
rddn

Asiakaskokemuksia selvittava
ennakkoarviointi ja palauteky-
sely

\
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue HYVINVOINTISUUNNITELMA 2024-2026
Vastra Nylands valférdsomrade

8. Ldhteet

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Esteettémyys ja saavutettavuus.
Julkaistu 2023.
Sahkoisesti

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Turvallisuuden edistdminen.
Julkaistu 2022.
Sahkoisesti

Sosiaali- ja terveysministerié. Tiedolla johtaminen.
Julkaistu 2020.
Sdhkoisesti

13
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Lasten ja huorten
hyvinvointisuunnitelma
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Vdstra Nylands vdlfardsomréde

1.

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma perustuu lastensuojelulain
12 §, jossa hyvinvointialueen on laadittava lastensuojelun jarjestami-
seksi ja kehittdmiseksi hyvinvointialueen toimintaa koskeva alueellinen
lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma, joka hyvaksytadn hyvinvointi-
alueen aluevaltuustossa ja tarkistetaan vahintddn kerran neljéssa vuo-
dessa. Kyseessd on ensimmdinen Lansi-Uudenmaan lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelma ja se on laadittu yli valtuustokausirajan, vuosille
2024-2026.

Johdanto

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman valmistelussa on nojauduttu
muutamiin keskeisiin hyvinvointityotd viitoittaviin sekd kansallisiin ettd
paikallisiin strategisiin dokumentteihin. Kansallisen lapsistrategian na-
kékulmasta hyvinvointisuunnitelman periaatteissa korostuvat erityisesti
lapsen osallisuuden vahvistaminen ja eriarvoisuuden torjunta sekd las-
ten ja perheiden tarpeita vastaavien palvelujen vahvistaminen. YK:n
lapsen oikeuksien sopimuksen periaatteet pohjautuvat lapsen edun, syr-
jimattomyyden ja lapsen ndkemysten huomioimiseen. Naita ndkdkulmia
on huomioitu suunnitelman tavoitteissa ja toimenpiteissd. Kestavan ke-
hityksen periaatteista suunnitelman ohjaavina ndkékulmina ovat olleet

15

HYVINVOINTISUUNNITELMA 2024-2026

terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen, eriarvoisuuden vihentdminen
sekd yhteisty6 ja kumppanuus suunnitelman toimenpiteiden toteutuk-
sessa. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen strategian tavoitteista toi-
menpiteiksi on nostettu lapsen turvallinen arkiympdristd, yhteistyossa
toimiminen sekd kestdvat palvelut.

Lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin edistdminen on laaja koko-
naisuus. Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma pyrkii huomioimaan
eri ikdryhmien ja myds eri véestdryhmien (vammaiset henkilét, monikie-
liset lapset ja perheet, sukupuoli- ja seksuaalivihemmistot) hyvinvointiin
liittyvia tavoitteita ja toimenpiteitd kokonaisuutena, vaikka eri ryhmia ei
ole erikseen mainittu.

Suunnitelma sisaltad tavoitteita ja toimenpiteitd, joilla eri véestéryhmi-
en tarpeita ja hyvinvoinnin riskeja voidaan myés tuoda esille. Ndin tavoi-
tetaan ryhmid, joista on aiemmin ollut vaikea saada tietoa (esimerkiksi
vammaiset henkilot).




Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vdstra Nylands vdlfardsomréde

Nostot hyvinvoinnin tilasta ja palvelutarpeesta

Lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin tilaa on kuvattu laajemmin
alueellisessa hyvinvointikertomuksessa Hyvinvointikertomus

« Vdaestorakenne

« Koulutus, tyollisyys ja taloudellinen tilanne

« Vdeston turvallisuuteen liittyvid havaintoja

» Keskeisia nostoja lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnista

+ Tuen tarve lapsilla ja nuorilla

Lasten-
suojelu ja
perhe-
oikeudalliset
palvelut

HYVINVOINTISUUNNITELMA 2024-2026

Hyvinvointialueen jarjestamat palvelut

Perhekeskus on lasten, nuorten ja perheiden palvelujen kokonaisuus, joka
kattaa lapsille, nuorille ja perheille suunnatut lakisGdteiset hyvinvointia
ja terveyttd sekd kasvua ja kehitysta edistavat ehkaisevan ja varhaisen
tuen palvelut, kuten neuvola, koulu- ja opiskeluterveydenhuolto. Lisdksi
perhekeskuksen palveluihin kuuluvat kohdennetun ja erityisen tuen pal-
veluja, kuten perheneuvola, perhesosiaalityd, lastenkuntoutuspalvelut
sekd lasten ja nuorten mielenterveyspalvelut sekd lastensuojelun palve-
lut. Perhekeskustoimintamalli kokoaa lapsiperheiden palvelut ja toimijat
yhteen alla olevan kuvion mukaisesti:

i

Kuva 1. Perhekeskuksen palvelut

Lasten kuntoutuspahrelut,
perhesosiaalityd, perheneuvola
ja lasten mislenterveyspakvelut

g
“z
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%,
%
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S

(

Perhekeskuksen

S

Meuvela ja opiskeluhuclto

lEZkiripalvelut

\

Warhaiskasvatus, esi- ja perusopetus, toisen astesn koulutus, kuntien hyte-
toiminta, nuoriso -, likunta - ja kulttuuripalvalut, jérestét, seurakunnat, Kela
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Perhekeskuksen palveluja on saatavilla fyysisissd perhekeskuksissa, liik-
kuvina palveluina tai verkostomaisesti toteutettuina. Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella on talla hetkelld laajan palveluvalikoiman perhekes-
kuksia Espoossa Espoon keskuksessa ja Niittykummussa sekdé Kirkkonum-
mella hyvinvointikeskuksessa. Suppeamman palveluvalikon perhekes-
kukset Purje ja Aurlahti Lohjalla seka Vihti-Karkkilan perhekeskus. Lisdksi
hyvinvointialueella on tiettyjen palvelujen toimipisteitd, kuten esimerkik-
si koulun yhteydessd Siuntiossa.

Perhekeskuksien yhteydessa toimii alueella myds kohtaamispaikka-toi-
mintaa, joka on lapsille ja perheille tarjottavaa avointa ja matalan kyn-
nyksen palvelua hyvinvoinnin edistdmiseksi. Alla olevassa kuvassa on
koottuna alueella toimivia perhekeskuksia ja kohtaamispaikkatoimin-
nan toimipisteita.

Karkkila
Hégfors

* Perhekeskus

Perhekeskuksessa
kohtaamispaikka

2o
¢ Lohia L O

Lojo Vichtis
Alueellinen S . guuzlﬂmen
g iuntio rankulla
kohtaamispaikkaverkosto . o~ dea
Raseborg * ESP°°
Raasepori . Esbo
* ;“,?u Kirkkonummi
oo Kyrkslétt
.Hcmko
Hango

Kuva 2. Perhekeskukset ja kohtaamispaikat Lansi-Uudellamaalla

A
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Asukkaiden toiveet

Asukkaat ovat toivoneet lapsiperhepalveluilta matalan kynnyksen tukea
ja joustavia palveluja. Perhekeskus vastaa ndihin toiveisiin kokoamalla
lapsiperhepalvelut yhteen. Asukkaat ovat kuvailleet tulevaisuuden Per-
hekeskuksia paikoiksi, joissa “olisi kaikki mahdolliset toimijat saman ka-
ton alla, mahdollisesti jotain yhdistyksid ja neuvontaa myds yhdistysten
puolelta, selkedt ja valjat tilat, esteettdmyys ja sisustus lastenehdoil-
la” Opinndytetydssd nousivat esiin mm. esteettomyys, sijainti julkisten
liikenneyhteyksien Iahelld, leikkitilaa /omaa tilaa, kahvilaa, lisdksi toi-
vottiin “Info-tatid”, sekd selkeitd opasteita. Ulkomaalaistaustaisille toi-
vottiin enemmadn sahkadisia palveluita. Tunnelmaltaan “ideaalinen per-
hekeskus” olisi kodinomainen, rauhallinen, valoisa ja viihtyisd, siisti, ja
siella olisi kasveja ja tauluja”.

Perhekeskuksen toivottiin kokoavan eri toimijoiden palvelut yhteen, ku-
ten neuvola-, ladkari ja perhesosiaalityon palvelut, mutta tarjoavan
myos kohdennetumpaa ohjausta kuten imetysohjaus, eroauttaminen
tai fysio- tai ravitsemusterapeuttien ohjaus, mutta toimisi myos jdrjes-
toille paikkana tuottaa myds omia palveluitaan.

Perhekeskusten toivottiin vastaavan myds nuorten tarpeisiin, kuten esi-
merkiksi siten, ettd tavattavissa olisi myds nuoriso-ohjaajia tai saata-
villa nuorisopsykiatrisia jalkautuvia palveluita tai muuta tukea nuorille
mielenterveyden ongelmiin.

Asiakkaan kannalta "mutkikkaaksi” koettiin, ettd “asiakkaalle on téysin
epdselvad, milloin asia kuuluu neuvolaan, milloin terveyskeskukseen, mil-
loin kouluun. Eli oma laédkéri & omahoitaja systeemi olisi paras.”

12020 Laurea Otaniemi, opinndytetyd. Haastattelututkimus, jossa
N=60: 30 suomea puhuvaa perhettd ja 30 monikulttuurista perhettd
somali-kurdi-viro.

N
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Vdstra Nylands vdlfardsomréde

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman painopisteet ja tavoitteet

2. Edistamme lasten, nuorten ja perheiden osallisuutta ja yhdenvertaisuutta

Osallisuus merkitsee mukanaoloa, vaikuttamista sekd huolenpitoa ja
yhteisesti rakennetusta hyvinvoinnista osalliseksi pddsemistd. Lansi-Uu-
denmaan hyvinvointialueen strategisena tavoitteena on, ettd asiakkai-
den osallisuus- ja vaikuttamismahdollisuudet vahvistuvat. Hyvinvoin-

tialueelle laaditaan osallisuusohjelma vuoden 2023 aikana. Lasten ja
nuorten hyvinvointisuunnitelmaan on nostettu yhdeksi painopisteeksi
osallisuus ja yhdenvertaisuus ja suunnitelman toimenpeilld lasten, nuor-
ten ja perheiden osallisuuden kokemusta pyritédn vahvistamaan.

)
p

Tavoite

Lapset, nuoret ja perheet

ovat aktiivisesti mukana

palvelujen suunnittelussa ja

kehittdmisessa

Monikielisten lasten, nuor-
ten ja perheiden tarpeiden
tunnistaminen ja palvelu-
jen kohdentaminen tarpeen

mukaisesti

Toimenpide

Asiakasraateja ja -kyselyjd toteutetaan luvn-tasoi-
sesti huomioiden eri asiakasryhmien tarpeet ja toiveet

Kehittajakumppani-oppilaitosverkoston rakentami-
nen opiskeluhuollon palvelujen suunnittelua,
kehittamistd ja toteuttamista varten

Kokemusasiantuntija- ja yhteiskehittdjatoimintaa
edistetddn eri toiminnoissa. Luodaan yhteinen koke-
musasiantuntijapankki hyvinvointialueen ja alueen
kuntien kanssa

Lapsiperheiden kohtaamispaikat ovat matalan kyn-
nyksen avointa toiminta lapsiperheille mahdollistaen
vertaistuen, osallisuuden ja yhteisollisyyden.

Tunnistamme palvelujen yli- tai alikdyttod eri vaesto-
ryhmissd, ja teemme tiedon pohjalta tarvittavia
toimenpiteitd.

Monikielisten ja —kulttuuristen perheiden
kohtaamispaikat ja osallistumisen varmistaminen

18
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Vastuutaho

Lapset, nuoret, perheet
palvelualueen
palvelulinjat

Ehkaisevdn ja varhaisen
tuen palvelulinja

Lapset, nuoret, perheet
palvelualueen
palvelulinjat

Lapset, nuoret, perheet
palvelualueen
palvelulinjat

Lapset, nuoret, perheet
palvelualueen
palvelulinjat

Lasten, nuorten ja
perheiden palvelualueen
palvelulinjat

Mittarit

Asiakasraatien ja -kyselyiden
madrd / vuosi

Vahintaadn viisi kehittdjakump-
panioppilaitosta vuoteen 2025
mennessd (AOHS-tavoite)

Toimintojen madrd, joissa
kokemusasiantuntijatoiminta
kaytossa aktiivisesti

Kohtaamispaikkojen asiakas-

madrat ja asiakaspalautekysely-
jen tulokset

Vieraskielisten osuus palveluissa

Kohtaamispaikkojen
asiakaskyselyt
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Tavoite Toimenpide Vastuutaho Mittarit
Vammaisten lasten, nuorten ja  Lisatddn ammattilaisten osaamista kohdata ja Vastuutahot tarkentuvat Toteutui/ei toteutunut
perheiden tarpeiden tunnista-  tunnistaa vammaisten lasten ja heiddn perheiden

minen ja palvelujen kohdenta-  tarpeita.

minen tarpeen mukaisesti.
Vammaisten lasten perheiden jaksamisen tuki Vastuutahot tarkentuvat Toteutui/ei toteutunut
tarjoamalla matalan kynnyksen ohjausta ja
neuvontaa sekd perhetyota

Tiivistdmme yhteisty6td palvelupolkujen Lasten, nuorten ja perheiden  Toteutui/ei toteutunut
sujuvoittamiseksi lasten, nuorten ja perheiden palvelualueen johtoryhma
sekd vammaispalvelujen palvelualueen Vammaispalvelujen johtoryh-
toimijoiden kanssa. ma
Torjumme lapsiperhekoyhyy- Talousneuvolatoimintaa laajennetaan koko Yhteiset sosiaali- ja terveys-  Talousneuvolan maara alueella
den riskitekijoita. hyvinvointialueelle. palvelut
Taloudellinen tuki lasten harrastuksiin Kohdennetun ja erityisen Taloudellisen tuen kaytto

Alueen maksuttomat harrastukset ovat tiedossa tuen palvelulinjat
Jja niihin ohjataan lapsia ja nuoria.
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3. Vahvistamme lasten, nuorten ja perheiden arkiympdristojen turvallisuutta

Turvattomuuden kokemukset heikentdvét hyvinvointia. Hyvinvointi-
alueella vahvistetaan asukkaiden ja asiakkaiden turvallisuuden koke-
musta tarjoamalla tietoa, apua ja tukea erilaisiin arkiymparistdstd nou-
seviin turvallisuutta heikentdviin riskeihin.

Tavoite

Lapsia ja nuoria
suojellaan kaikenlaiselta
vdkivallalta.

Toimenpide

THL:n verkkokoulutusmateriaalit ovat tunnistettuja
eri toiminnoissa ja esimerkiksi Barnahus-mallin kéyt-
toon vakivallan tunnistamiseksi kouluttaudutaan ja
hoidon/tuen malli kuvataan LUVN-alueella.

Koulutuksen jarjestajien opiskeluhuoltosuunnitelmissa
kuvataan miten yhteisollista ja yksilokohtaista opis-
keluhuollollista tyota toteutetaan lasten ja nuorten
hyvinvoinnin tukemiseksi.

Koulutuksen jarjestdjien opiskeluhuoltosuunnitelmis-
sa kuvataan, miten oppilaita suojataan vakivallalta,
kiusaamiselta ja hdirinnalta.

Turvallisen tilan periaatteet otetaan kdyttdon kaikis-
sa luvnin tiloissa, joissa kohdataan lapsia ja perheitd.

Yhteistyon tiivistdminen kuntien, nuoriso- ja sivistys-

toimien seka jarjestdjen ja poliisien kanssa. Saannolli-
set tapaamiset ja rakenteet yhteistyodlle.

20

Vastuutaho

Lapset, nuoret, perheet
palvelualueen palvelulinjat.

Koulutuksen jarjestdjd, koulutuksen
jarjestajatasoinen opiskeluhuollon
ohjausryhma ja oppilaitoskohtai-
set opiskeluhuoltoryhmat (jasenind
myos LUVNin opiskeluhuollon tyon-
tekijoitd).

Koulutuksen jarjestdja, koulutuksen
jarjestajatasoinen opiskeluhuollon
ohjausryhmda ja oppilaitoskohtaiset
opiskeluhuoltoryhmat

(jasenind myds LUVNin opiskelu-
huollon tydntekijoitd).

Vastuutahot tarkentuvat

myShemmin.

Eri johtoryhmat/ yhteistyo-ryhmat

N

Mittarit

Toteutui/ei toteutunut

Toteutui/ei toteutunut
Toteutui/ei toteutunut

Kysely asiakkaille, valitaan
tietyt tilat “oliko tila tur-
vallinen” QR-koodi-idea

Toteutui/ei toteutunut

\
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Tavoite

Turvallisuutta uhkaavat riskitekijat
otetaan systemaattisesti puheeksi
lapsiperheiden palveluissa.

Vastaamme rikoksilla oireilevien
lasten ja nuorten tuen tarpeeseen
kehittamalla hyvinvointialueen
laajuista yhtendista toimintaa ja
selkeyttamalla ja tiivistamalla yh-
teistyotd nuorten kanssa tyosken-
televien tahojen kanssa.

Toimenpide

Vdkivaltaseulan jarjestelmallinen kaytto
neuvoloissa ja sen laajentaminen tulevaisuu-
dessa koskemaan sekd aitiys- ettd lasten-
neuvolatoimintaa, mutta myds molempia
puolisoita koko LUVN-alueella.

Huolen puheeksiotto -menetelma kaytossa
alueen palveluissa.

Systeeminen toimintamalli on kaytossa koko
alueella.

Ankkuri-toiminta laajenee koko alueelle
MDFT (multidimensional family therapy
menetelmd) Lastensuojelussa koulutetaan

MDFT-tiimi. Tyoskentelyn avulla ehkaistadn
sijoituksia kodin ulkopuolelle.
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Vastuutaho

Ehkaisevan ja varhaisen
tuen palvelulinja

Lapset, nuoret, perheet
palvelualueen palvelulinjat

Erityisen tuen palvelulinja

Erityisen tuen palvelulinja

HYVINVOINTISUUNNITELMA 2024-2026

Mittarit

ZVAKIV-mittarin tulokset

Toteutui/ei toteutunut

Koulutetun henkilokunnan maara/
mallin kayttéénoton sadnndllinen
seuranta

Toteutui/ei toteutunut

MDFT-asiakkaina olleista
sijoitettujen osuus
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4. Tuemme lasten, nuorten ja perheiden mielen hyvinvointia

Lasten, nuorten ja perheiden mielen hyvinvoinnista huolehtiminen kuu-
luu kaikille. Kiinnitdmme huomiota mielen hyvinvoinnin tukemiseen kai-
killa perhekeskuksen tasoilla. Keskitymme suojaavien tekijéiden vahvis-
tamiseen ja kuormittavien tekijoiden vihentdmiseen. Tavoitteena on,
ettd ehkdisevdn ja varhaisen tuen palvelut vahvistuvat, jotta raskaam-

pien palvelujen tarve vihenee. Lasten ja nuorten perustason mielen-

Tavoite

Tuemme perheitd
kasvatustehtdvdassa
tarpeen mukaan ja
riittdvan varhain.

Tarjoamme matalan
kynnyksen tukea
hyvinvoinnin edistdmiseksi

Toimenpide

Vahvistetaan matalan kynnyksen ohjausta ja
neuvontaa eri palveluissa, myds netissa.

Mielenterveystalon palvelut, kuten kouluyhteiso seka
muu verkosta I0ytyva vanhemmuuden tuki ja
psykoedukaatio ovat ammattilaisten kaytossa.

Perhepolku: O-17 lapsille, nuorille ja heidén perheilleen
Perhepolku-sivuston, jossa perhe voi tehdd tehtavia
ja saada tietoa itsemyoétdtunnon ja oman jaksamisen
vahvistamiseksi.

Voimaperheet Yhdessa vahvaksi: raskauden aikaisen
masennuksen hoito -tutkimus laajenee LUVN-alueelle
1/2024.

Voimaperheet Ole lasnd lapsellesi: 3-vuotiaiden
lasten vanhemmille tarkoitettu digitaalinen
vanhempainohjaus.

Voimaperheet Huomaa hyva lapsessasi: 4-vuotiaiden

lasten vanhemmille tarkoitettu vanhempainohjaus, joka
perustuu vaestoajoon ja seulontaan (kontakti + digi).
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Vastuutaho

Ehkdisevdn ja varhaisen tuen
palvelulinja, Kohdennettujen
palvelujen linja.

Ehkdisevdn ja varhaisen tuen
palvelulinja.

Ehkdisevan ja varhaisen tuen
palvelulinja.

Ehkdisevan ja varhaisen tuen
linja.

Ehkdisevan ja varhaisen tuen
linja.

N
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terveyspalveluita tuetaan kdyttéonottamalla Terapiat etulinjaan -toi-
mintamallin mukaisia menetelmid kaikilla palvelutasoilla. Menetelmdat
tuovat lasten, nuorten ja perheiden Iahipalveluihin uusia tyovdlineitd
arviointiin sekd ensilinjan psykososiaaliseen tukeen mm. kouluissa ja op-
pilaitoksissa.

Mittarit

Toteutui/ei toteutunut.
Matalan kynnyksen neuvon-
nan ja ohjauksen yhteyden-
otot.

Mielenterveystalon

kayttajamadrat.

Vuosittain sivuston
kavijamaarat / vuosi

EPDS-seulan Ikm ja kriteerit
tdyttdneiden osuus

Kayttaja- ja kirjautumis-
maardt / vuosi

Ohjaukseen osallistuneiden
maard ja kriteerit tayttanei-
den maarat / kk
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Tavoite

Vahvistamme helposti
saatavia mielentervey-
den tuen palveluja

Toimenpide

Voimaperheet/Huolet Hallintaan -pilotti (1.1.24-30.6.24).

Kohdennettua vanhempainohjausta perheille, joilla on
todettu lisatuen tarve ja siten asiakkuus perheneuvo-
lassa tai lasten mielenterveyspalveluissa. Voimaper-
heet-ohjelma on kohdennettu 5-10v kaytospulmien
hoitoon ja 8-13v tarkoitettu Huolet Hallintaan on ahdis-
tuksen ja sosiaalisten tilanteiden pelon hoito-ohjelma.

Omaperhe.fi sivusto mahdollistaa tiedon ja tuen
I6ytymisen matalalla kynnyksella.

Avovastaanotot koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa ja
opiskeluhuollon psykologeilla.

Perhekeskusten kohtaamispaikka-toiminta: Perhekes-
kuksen avoin olohuone alueen nuorille kerran viikossa
yhteistydssa alueen jdrjestojen kanssa.

Kuraattorien tarjoamat matalan kynnyksen kohtaami-
set (esim. vdlitunneille jalkautuminen, tapahtumia
koulun arjessa, tapaamisia ilman ajanvarausta).

Kaikissa opiskeluhuollon palveluissa tarjotaan oppilai-
toskohtaisesti ryhmatason ennaltaehkdaisevad
tarvelahtoista palvelua.

Terapiat etulinjaan toimintamallin jalkauttaminen
kaikille palvelutasoille.

Ohjatun omahoitomallin kdytté6notto Interventio-
navigaattori on kdytossa.

Hyvinvointialue osallistuu kuntien kanssa sovitulla taval-
la alueensa kunnissa toteutettavaan toimintaan, jonka

tavoitteena on ennaltaehkaistd lasten ja nuorten paih-
teiden kdyttoa.
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Vastuutaho

Kohdennettujen palvelujen
palvelulinja.

Koulu- ja opiskeluterveyden-
huolto, opiskeluhuollon
psykologit.

Vastuutahot tarkentuvat
myohemmin.

Kuraattoripalvelut

Opiskeluhuoltopalvelut

Lasten ja nuorten mielenter-
veyspalvelu sekd Terapiat etu-
linjaan hanke Lansi-Uusimaa
HVA / HUS

Opiskeluhuolto sekd Terapiat
etulinjaan hanke Lansi-Uusi-
maa HVA / HUS

Opiskeluhuoltopalvelut
yhteistydssd kuntien kanssa.
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Mittarit

Kohdennettuun vanhempain-
valmennukseen osallistuvien
perheiden lkm ad 30.6.24.

Omaperhe.fi-sivuston
kayttotiedot.

Avovastaanotto kdaytossa
yksikoittdin.

Kohtaamispaikkatoiminnan
asiakaskyselyt.

Matalan kynnyksen kohtaa-
misia on toteutunut yksikossa.

Ryhmatasoisen ennalta-
ehkaisevan tarveldhtoisen
palvelun toteutuminen
yksikdssa.

Toteutuneiden tuentarpeen
arvioiden ja ohjatun omahoi-
don mdadard ja vaikuttavuus-
seuranta.

Mittarit tarkentuvat
mydhemmin.
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5. Vahvistamme yhteistyota lapsiperhepalvelujen ja muiden toimijoiden valilla

Lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin turvaaminen tapahtuu yh-  taan kolmannen sektorin ja kuntien toimijoiden valilla. Erityisend paino-
teistyossd eri toimijoiden kanssa. Raskaiden palvelujen tarve vihenee, pisteend onyhdyspintatyo hyvinvointialueen ja varhaiskasvatuksen sekd
kun perustason palvelut toimivat oikea-aikaisesti. Perhekeskus kokoaa  koulujen ja oppilaitosten valilla. Tuemme lasten ja nuorten vanhempien
yhteen lapsiperheiden palvelut. Palveluja on myos lasten ja nuorten ar-  omaa kuntoutumista systeemisella tyoskentelymallilla yhteisty&ssa las-
kiympdristoissd, kuten varhaiskasvatuksessa ja kouluissa. Lasten, nuorten  ten, nuorten ja perheiden eri palvelulinjojen yhteistyond. Perinteisten
ja perheiden hyvinvoinnin edistdminen ei toteudu yksittdisen ammat-  palvelukanavien lisdksi kehitdmme digitaalisia palveluja.

tiryhmdn toimintana vaan laajassa yhteistydssa. Yhteistyotd vahviste-

Tavoitteet Toimenpiteet Vastuutaho Mittarit
Perhekeskustoimintamalli ko- Perhekeskusten johtamisen rakenteet ja toi- Lapset, nuoret, perheet palve- Kysely
koaa yhteen lapsiperhepalvelu- mintamallit ovat selkedt ja yhdessa sovittu lualueen palvelulinjat.

jen toimijat ennaltaehkdisevastd vuoden 2024 aikana.
Jja varhaisesta tuesta erityiseen

tukeen.

Lapsiperhepalveluilla on yhtei- Mahdollistamme rakenteilla yhteistydn suju- Lapset, nuoret, perheet palve- Kysely

nen ja jaettu kasitys perhekesku- mista ja jaoettua kdsitystd perhekeskustoimin-  lualueen palvelulinjat.

sajattelumallista. tamallista eri palvelujen valilla.

Teemme saumatonta yhteistyotd Kuntien ja hyvinvointialueen sekd jarjestdjen Lapset, nuoret, perheet palve- Toteutui/ei toteutunut
kolmannen sektorin toimijoiden ja hyvinvointialueiden yhteistyérakenteita ja lualueen johtoryhma. Alueellinen

ja kuntien kanssa hyvinvoinnin ja  yhdyspintatydtd vahvistetaan hyvinvoinnin opiskeluhuollon yhteistydryhma, muut

terveyden edistdmiseksi sekd on-  edistdmiseksi. Opiskeluhuolto on keskeinen kuntien ja hyvinvointialueen yhteis-

gelmien ennaltaehkdisemiseksi. toimija kuntayhteistydssad. tyoryhmdat, LU-hyvinvointialueen hy-

te-verkosto.

Kohtaamispaikkatoiminta on kaikille perheille, Lapset, nuoret, perheet palve- Kohtaamispaikan
lapsille ja nuorille avoin, matalan kynnyksen lualueen johtoryhma. asiakkaille suunnattu
palvelu. kysely/asiakaskokemus
Kohtaamispaikkatoiminnan koordinaatiora- Lapset, nuoret, perheet palve- Toteutui/ei toteutunut

kenne selkeytetddn niin, ettd lasten, nuorten lualueen johtoryhma.
Jja perheiden hyvinvoinnin ja terveyden edistd-
minen mahdollistuu koko alueen tasoisesti.

)
y }




Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue

Vdstra Nylands vdalfardsomrdade

Tavoitteet

Kaytadmme ja kehitdmme lapsi-
Jja perheldhtoisia tyoskentelyme-
netelmid.

Parannamme palvelujen saata-
vuutta kehittdmalla digitaalisia
palveluja.

Toimenpiteet

Kohtaamispaikkatoiminnan avulla vahvistetaan
yhteistoimijuutta sekd kumppanuutta monialai-
sesti kunnat, 3.sektori ja uskonnolliset yhteisot
huomioiden.

Yhteisovaikuttamisen mallia kehitetadn suunni-
telmakaudella toimijoiden yhteistydn vahvistami-
seksi osana systeemisen tydotteen kehittamistd ja
juurruttamista. Suunnitelmakaudella valitaan yksi
ilmictason ongelma, jonka ratkaisussa hyédynne-
tddn yhteisovaikuttavuusmallin mukaisia toiminta-
periaatteita.

Arviointi lapsiperheiden kanssa -sédnnélliset
koulutukset erityisen tuen ja perhesosiaalityén
palveluissa.

ADHD-lasten vanhempien vertaisryhma kdytossa
alueella.

Mielenterveystalon kouluyhteiso-siscltd saatavilla
koko hyvinvointialueella.

Sdhkoisen perhekeskuksen omaperhe.fi -sivuston
kayttoonotto kevaalla 2024.

Digitaaliset esitietolomakkeet ovat kéaytossa
vuoden 2024 loppuun mennessd.

Pyyda apua-nappi kaytdssa koko lu-alueella
vuoden 2024 loppuun mennessd.

Sdahkoéinen ajanvaraus laajennetaan kaikkiin

lastenneuvolan mdadrdaikaistarkastuksiin / lisa-
kaynteihin vuoden 2025 aikana?
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Vastuutaho

Lapset, nuoret, perheet
palvelualueen johtoryhma.

Lapset, nuoret, perheet
palvelualueen johtoryhma.

Erityisen tuen ja kohdennettujen
palvelujen palvelulinja.

Kohdennettujen palvelujen
palvelulinja.

Ehkdisevdn ja varhaisen tuen
palvelulinja. Kohdennettujen
palvelujen palvelulinja.

Lapset, nuoret, perheet
palvelualueen johtoryhma

Ehkaisevan ja varhaisen tuen
palvelulinja

Kohdennettujen palvelujen
palvelulinja

Ehkaisevan ja varhaisen tuen
palvelulinja

Mittarit

Toteutui/ei toteutunut

Toteutui/ei toteutunut

Toteutuneet koulutukset
Jja osallistujien maara/
osuus henkilostosta

Toteutui/ei toteutunut
Kouluyhteiso-sisallon

kayttd/kayton laajuus
Toteutui/ei toteutunut
Toteutui/ei toteutunut

Toteutui/ei toteutunut

Toteutui/ei toteutunut
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Lahteet

« Kansallinen lapsistrategia

« Laki ehkdisevdn pdihdetyon jarjestdmisestd 523/2015

« Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jdrjestdmisestd 612/2021 6 ja 7 pykala
« Lastensuojelulaki 417/2007 12 pykala

« Ldnsi-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelustrateqgia

« Ldansi-Uudenmaan hyvinvointialueen strategia
» Terveydenhuoltolaki 1326/2010 pykdala 20
» Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 7b pykdla
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Alueellinen
Opiskeluhuoltosuunnitelma
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1. Johdanto

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen strategia pannaan konkreettisesti

toimeen palveluissamme, joissa se ohjaa pdivittdistd johtamistamme. Tutustu strategiaan verkkosivuillamme.
Viestintd on tdrked osa strategian toimeenpanoa. Siksi viestimme stra-

tegiasta selkedsti useissa kanavissa ja eri kohderyhmille.

>l AP A

EDISTAMME JARJESTAMME TEEMME SAAVUTAMME
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HYVINVOINTISUUNNITELMA 2024-2026
Vdstra Nylands vdlfardsomréde

Hyvinvointialueen palvelustrategiassa padtetddn palvelujen jarjestdmisen periaatteista

Hyvinvointialueen henkilstén, asukkaiden ja johdon ndkemyksistd muodostetut
palvelujen jarjestdmisen periaatteet auttavat uudistuksen tavoitteiden saavut-

tamisessa.
5 t"g
Anna "
asiakkaan valita Anpa vastuuta Vahvista perustasoa
i | : Vahvista luottamukseen Paranna hoitoon ja
Siirry jarjestelmalahtdisesta perustuvaa ja ihmislhtaists palveluihin pa&sya
aslakaslahtdiseen toimintakulttuuria perustasolla
toimintamalliin
-_—
-
o
Valitse kustannus-
tehokkain tapa Digitalisoi I._umru
Mi ra FParanna tuottavuutta Tunnista ja lugwu
hc:elrli Sz i LU Z hy&dyntamalla Slykiaseti matalan vaikuttavuuden
mahdellisimman pien digitaalisia ratkalsuja toiminnasta

pancksella mahdollisimman
suuren vaikuttavuuden?
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Hyvinvointialueen perustehtavda ja lapset, nuoret,
perheet —palvelualueen visio

« Hyvinvointialueemme perustehtdvd on asukkaidemme ja asiak-
kaidemme hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden tukeminen ja
edistdminen yhdessda heiddn kanssaan.

« Jarjestdmme Ldnsi-Uudenmaan alueen sosiaali- ja terveyden-
huollon, pelastustoimen sekd opiskeluhuollon psykologi- ja ku-
raattoripalvelut. Palveluita tuottavat julkisen, yksityisen ja kol-
mannen sektorin toimijat.

« Hyvinvointialueemme perustehtdvadn kuuluu varmistaa laaduk-
kaat ja oikea-aikaiset palvelut kaikille. Huolehdimme, ettd palve-
lut vastaavat asukkaidemme ja asiakkaidemme tarpeita, ja val-
vomme palvelujen laatua.

« Lapset, nuoret, perheet -palvelualueen visio on Perhekeskus - hy-
vad arkea yhdessd sinun ja perheesi kanssa. Jotta Idnsiuusimaa-
laiset voivat hyvin.
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Suunnitelmassa kdytetyt keskeiset kdsitteet

Opiskeluhuolto = yhteinen termi termeille oppilas- ja opiskelija-
huolto

Opiskelijat = lapset ja nuoret esiopetusikdisistd toisen asteen
opintojen loppuun

Oppilaitos = esiopetusyksikot, koulut, lukiot ja ammatilliset oppi-
laitokset

Oppilaitoskohtainen opiskeluhuoltoryhmd = esiopetuksen, kou-
lun, lukion ja ammatillisen oppilaitoksen ryhma yhteisollisen opis-
keluhuollon suunnittelemista, kehittamistd, toteuttamista ja arvi-
ointia varten

Opiskeluhuollon palvelut = esiopetuksen neuvolapalvelut, koulu-
ja opiskeluterveydenhuollon palvelut, psykologi- ja kuraattoripal-
velut

Opiskeluhuollon kokonaisuus = opiskeluhuoltoon sisdltyvat kou-
lutuksen jarjestdjan hyvaksymdn opetussuunnitelman mukai-
nen opiskeluhuolto sekd opiskeluhuollon palvelut (ks. madritelma
edelld)

Alueellisella tarkoitamme koko hyvinvointialuetta, paikallisella
tarkoitamme esimerkiksi kuntaa tai suuraluetta.

Perhekeskus = yhteensovitettu palvelukokonaisuus, joka kattaa
lasten, nuorten ja perheiden sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
luita
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Opiskeluhuollon palvelut osana Lénsi-Uudenmaan
hyvinvointialueen perhekeskuspalveluja

+ Perhekeskuksella tarkoitamme palvelujen kokonaisuutta, joka si-
saltad lapsille, nuorille ja perheille suunnatut hyvinvointia, ter-
veyttd, kasvua ja kehitysta edistavat palvelut sekd varhaisen
tuen, hoidon ja kuntoutuksen palvelut.

» Opiskeluhuollon palvelut kuuluvat perhekeskukseen.

» Perhekeskus toimii kiintedssa yhteistyossd erityis- ja aikuisten
palvelujen sekd erikoissairaanhoidon kanssa. Perhekeskus toimii
verkostomaisesti sekd sdhkdisesti ettd fyysisissa toimipisteissa eri
puolilla hyvinvointialuetta.

+ Palveluita viedd&n myos lasten ja nuorten arkiympdristdihin.

+ Lue lisaa perhekeskuksesta THL:n sivuilla
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suojelu ja
perhe-

oikeudelliset

palvelut

Lasten kuntoutuspalvelut,
perhesosiaalityd, perheneuvola
ja lasten mielenterveyspalvelut

( Perhekeskuksen
L ladkaripalvelut

Neuvola ja opiskeluhuolto

. N
Varhaiskasvatus, esi- ja perusopetus, toisen asteen koulutus, kuntien hyte-
toiminta, nuoriso -, likunta - ja kulttuuripalvelut, jarjestot, seurakunnat,K_eIa__-__'__,_f

Perhekeskuksen palvelut ja keskeiset yhdyspinnat
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Opiskeluhuollon palvelut Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen organisaatiossa

Ammatillisen Esiopetuksen
koulutuksen o Perusopetuksen oppilaitoksia
Lukioita o -
oppilaitoksia 15 25 oppilaitoksia 176 (terveydenhoito 244
(toimipisteitd) neuvolapalveluissa)

Koulu- ja Psykologipalvelut Kuraattoripalvelut
PR SR ST Palveluyksikkdpaadllikkd Palveluyksikkdpadllikksd
Palveluyksikképaallikko Jonna Kari Mikaela Heinonen-Lindholm
Hannele Otranen 6 tiimid 7 tiimia

(terveydenhoitajat), 8 tiimia

Perhekeskuksen ladkdaripalvelut \ | /

Johtava ylilagkari Kaija Malk Perhekeskuksen ehkdisevdn ja
varhaisen tuen palvelulinjajohtaja

Neuvolapalvelut: Tuija Harakka
esiopetuksen terveydenhoitajat ja / I
perhekeskuksen ladkdripalvelut
Lapset, nuoret ja perheet

Palveluyksikkopaallikko Palvelualuejohtaja

(terveydenhoitajat) Arja Erma
9 tiimida Mari Ahlstrom

Johtava ylilaakari Kaija Malk

Padllikdiden ja johtavien tyontekijoiden

yhteystiedot |6ytyvat palvelukohtaisilta
Sanna Svahn sivuilta

Hyvinvointialuejohtaja

\
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Suunnitelman peruste ja tarkoitus Suunnitelma esiteltiin hyvinvointialueen nuorisovaltuustossa 5.10.2023
ja hyvinvointialueen vammaisneuvostossa 11.10.2023

« Suunnitelma on tarkoitettu kuvaamaan opiskeluhuollon palvelu-
jen jarjestamistd ja turvaamaan tasalaatuista palvelua sekd vah-
vistamaan yhdyspintatyota ja yhteistydrakenteita erityisesti kou-
lutuksen jarjestdjien kanssa.

Esittelytilaisuudet ja kommentointikierrokset tuottivat arvokkaita tar-
kennuksia suunnitelman sisaltéon.

« Suunnitelma toimii my&ds opiskeluhuollon palvelujen henkildstén
tyotd ohjaavana dokumenttina.

+ Suunnitelma toteuttaa yhteistydoryhmdassa esitettyjd nakemyksic
sekd Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen strategian linjauksia ja Karkkila
valtuustokauden tavoitteita. Suunnitelman rakenne noudattaa Hégfors
laissa madriteltyja aiheita. Lisdksi suunnitelman sisaltdja johde-
taan lasten ja nuorten palvelualueen ja ennaltaehkdisevdn ja var-

. . . Vihti
haisen tuen palvelulinjan palvelustrategiasta. X Vichtis
Lohja
Lojo K ..
. . . . auniainen
Osallisuus alueellisen opiskeluhuoltosuunnitelman Grankulla
laadinnassa Siuntio
Sjunded Espoo
Suunnitelman laatimisen johtajana toimi perhekeskuksen ehkdisevan ja Raseborg Inaé Esbo
hai Iveluj Ivelulinjajohtaja. Opiskeluhuoll Iveluj Raasepori 9 Kirkkonummi
varhaisen tuen palvelujen palvelulinjajohtaja. Opiskeluhuollon palvelujen Inkoo O e
W

projektipdadllikkd ja asiantuntijat kokosivat suunnitelman sisallot. Alueel-
linen opiskeluhuollon yhteistydryhmd, opiskeluhuollon palvelujen padil-
likot sekd lapset, nuoret ja perheet -palvelualueen erityisasiantuntija

o .. Hanko
osallistuivat tydskentelyyn.

Hango

Hyvinvointialueen henkil6stolla oli mahdollisuus kommentoida suunni-
telman tyostoversiota valmistelun ajan kevadsta 2023 alkaen. Syksylla
2023 toteutettiin kaksi kommenttikierrosta yhdyspinnoille ja asukkaille.
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Opiskeluhuollon lainsddddanndllinen perusta ja
kansallinen ohjaus

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki

Alueellinen opiskeluhuoltosuunnitelma

Alueellinen opiskeluhuollon yhteistyéryhma

Opiskeluhuoltopalveluiden saavutettavuus

Oikeus saada opiskeluhuollon palveluita

Yhteydenotto opiskeluhuoltopalvelujen saamiseksi

Henkilostomitoitus

Hyvinvointialueen jarjestdmisvastuu

Opiskeluhuollon kokonaisuus THL:n sivuilla

Opiskeluhuollon lait THL:n sivuilla

Hyvinvointialueen tehtavat

Opiskeluhuollon palvelut Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jdrjestdmisestd
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Opiskeluhuollon lakiscadteiset ryhmat,
suunnitelmat ja asiakirjat

Alueellinen opiskeluhuollon
Lansi-Uudenmaan yhteistyéryhma Alueellinen

hyvinvointialue Hyvinvointialueen valtuustokausittain opiskeluhuoltosuunnitelma
kokoama edustuksellinen ryhma

Opiskeluhuollon
Kunnat ja muut koulutuksen ohjausryhmé Koulutuksen jarjestdjan

jarjestajat Opiskeluhuollon tydntekijét opiskeluhuoltosuunnitelma
edustavat hyvinvointialuetta

Oppilaitoskohtainen

opiskeluhuoltoryhma
Oppilaitokset Oppilaitoksen ja hyvinvointialueen Suunnitelmat tarpeen mukaan
tyontekijoiden sekd opiskelijoiden ja
huoltajien muodostama ryhma

Monialainen asiantuntijaryhma
Opiskelijat Kootaan tarvittaessa ja Opiskeluhuoltokertomus
tapauskohtaisesti
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Opiskeluhuollon kokonaisuus Léansi-Uudenmaan hyvinvointialueella

Oppilaitoskohtainen

opiskeluhuoltoryhmd (monialainen) Monialainen asiantuntijaryhma

Oppimisen ja
koulunkéynnin tuki

Yhteisollinen opiskeluhuolto Yksilokohtainen opiskeluhuolto

Ensisijaista, ennalta ehkdisevad, kuuluu Ehkaisevad, tukea antavaa
kaikille oppilaitosyhteiséssa

Kodin ja
oppilaitoksen
vdlinen
yhteistyo

Perhekeskus

Perhekeskus Ldnsi-Uudenmaan hyvinvointialueella

)
p )
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YHTEISOLLISYYS

Yhteisollisyys on
yhteenkuuluvuutta.

Opiskeluhuollon palveluiden
ammattilaiset osallistuvat koko
oppilaitosyhteisén tekemddn yh-
teisollisen opiskeluhuollon suunnit-
teluun ja toteuttamiseen: hyvdn
oppimisen tukemiseksi, yhteenkuu-
luvuuden, osallisuuden ja mielen
hyvinvoinnin edistdmiseksi sekd
ongelmien ennaltaehkdisemiseksi.

Alueellisen opiskeluhuoltosuunnitelman kdarjet
Yhdessa olemme vahvempia!

OSALLISUUS

Osallisuus tarkoittaa osallistumis-
ta ja kuulumista yhteis6on.

Opiskeluhuollon palveluita suunni-
tellaan, kehitetddn ja toteutetaan
yhteisty6ssa koulutuksen jarjes-
tdjien, opiskelijoiden ja huoltajien
kanssa. Opiskeluhuollon palveluiden
ammattilaiset ovat tiivis osa oppi-
laitosyhteisoad.
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MIELEN HYVINVOINTI

Mielen hyvinvointi on osa yleista
hyvinvointia, josta voi ja kannat-
taa pitdda huolta.

Opiskeluhuollon palveluiden am-
mattilaiset osallistuvat koko oppi-
laitosyhteison tekemddn mielen
hyvinvointia edistdvadn toimintaan
ja sen suunnitteluun. Lisdksi opiske-
luhuollon palvelut tarjoavat yksil6-
kohtaista matalan kynnyksen tukea
tunne-eldmadn ja mielen hyvinvoin-
nin ja mielenterveyden edistdmi-
seksi sekd tukea ja ohjausta mielen
hyvinvoinnin haasteisiin.




Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vdstra Nylands vdlfardsomréde

2. Opiskeluhuoltopalvelujen alueellisen toteuttamisen
tavoitteet ja keskeiset periaatteet

Opiskeluhuollon palveluiden keskeiset periaatteet

« Yhteisolliselld opiskeluhuollolla tarkoitetaan oppilaitoksen (Huom!
Tarkoitamme talld myos esiopetusta) toimintakulttuuria, joka edis-
tad oppimista, terveyttd ja hyvinvointia, sosiaalista vastuullisuutta
Jja vuorovaikutusta ja osallisuutta. Se on opiskeluhuoltotydn ensisi-
jainen toteuttamismuoto.

« Kaikkiin opiskelijoihin kohdistuvan ennaltaehkaisevan tyon ja tuen
lisGksi tarjotaan kohdennettuja ryhmdinterventioita ja yksildkoh-
taista tukea, vaikuttaviin menetelmiin pohjaten. Yhteisollisessa
opiskeluhuollossa painotetaan erityisesti osallisuuden ja mielen
hyvinvoinnin tukemista.

« Varhaisen tuen, hoidon ja kuntoutuksen vahvistaminen on keskei-
nen keino siirrettdessd painopistettd pois korjaavista palveluista
kohti perustasoa ja ehkdisevad toimintaa. Opiskelijoiden tuen tar-
peisiin vastataan kun niitd ilmenee.

+ Yhteiset opiskeluhuollon palvelujen toimintamallit ovat kéytossa
kaikissa oppilaitoksissa. Liscksi opiskeluhuoltoa suunnitellaan yh-
dessd koulutuksen jarjestdjien kanssa.

» Perusopetuksessa on kdytdssd koulutuksen jarjestdjan ja
opiskeluhuoltopalveluiden yhteinen Koulukunnossa -malli op-
pilaitokseen kiinnittymisen tukemiseksi ja poissaoloihin puut-
tumiseksi.

+ Kielellisten oikeuksien toteutuminen huomioidaan, esimerkking
oman didinkielen k&yttdminen palveluissa asioitaessa seka tulkki-
palveluiden kdyttdminen.
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue HYVINVOINTISUUNNITELMA 2024-2026
Vastra Nylands vdlfardsomréde

Opiskeluhuoltopalvelu on Iahella opiskelijoita

Opiskeluhuoltopalvelut ovat opiskelijoiden helposti saavutettavissa. Hy-
vinvointialue jarjestad palvelut ensisijaisesti oppilaitoksessa. Lisdksi tar-
jotaan sdhkoisid ja keskitettyja palveluita.

Esiopetuksen terveydenhoitajan palvelut toteutetaan padsadntoisesti
neuvolassa.

Koulutuksen jarjestdjdn on tarjottava hyvinvointialueen kdytt66n tarkoi-
tukseen soveltuvat tilat palvelujen jarjestdmiseksi.

Jos koulutuksen jarjestdjdn ei ole mahdollista tarjota tarkoitukseen so-
veltuvia tiloja oppilaitoksesta, hyvinvointialueen on jarjestettava palve-
lut koulutuksen jarjestdjan tarjoamissa oppilaitoksen valittomadssa lahei-
syydessd sijaitsevissa tarkoitukseen soveltuvissa tiloissa.

Opiskeluhuoltopalveluista tiedotetaan monikanavaisesti oppilaitosten
sekd hyvinvointialueen toimesta.

Opiskelija tai huoltaja voi
aina olla itse suoraan
yhteydessa opiskeluhuollon
palveluihin.
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue HYVINVOINTISUUNNITELMA 2024-2026

Vdstra Nylands vdlfardsomréde

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen nuorisovaltuuston
ajatuksia opiskeluhuollon palveluista 5.10.2023

Opiskeluhuollon tydntekijat kavisivat
luokassa esittaytymassa ja puhuttaisiin
esim. tunteista. Sitten on helpompi
menna juttelemaan.

Pienten koulujen
opiskeluhuollon
resurssit riittaviksi

Tapahtumaideapankki.

Osa kouluista unohtaa kutsua . e g g e - .
opiskeluhuollon ammattilaiset Hyva mieli lahtee Etta oppllas otetaan

koulun tapahtumiin, esim. siitd, ettd on hyvét tosissaan, jos vaikka
vanhempainiltoihin. Madaltaa yéunet, hyva ruoka kertoo jostain

kynnysté yhteydenottoihin. L T ahdistavasta asiasta.
eika pitkia paivia.

Etta ylipaataan paasee

ammattilaiselle, yhteinen Teemapaivia, lukuvuoden alkuun
suunnitelma jatkosta, ettei vaan luokan yhteinen tekeminen, olisi joku
tavata kerran ja jaa siihen. Terapiatakuu, ei ole paiva valilla, missa olisi sisaltoa:
Ammattilaisen aloite opiskelijan vika, jos kulttuuria, museo, liikuntaa, ulkoilua.
kontrollikdynteihin ymparistéssa vika. Mentaisiin yhdessa.
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue - Véstra Nylands valfardsomrade 2023 Sisallysluetteloon 20
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vdstra Nylands vdalfardsomrdade

Opiskeluhuollon palvelujen polku Léansi-Uudenmaan hyvinvointialueella
Koskee koulutuksen jarjestdjien ja opiskeluhuollon ammattilaisten yhteistyota

5. Muut perhekeskuspalvelut j
yhteistyokumppanit

Moniammatillinen yhteistyo
Tarvittaessa yhteistydo muiden pal-
velujen kanssa, esimerkiksi erikois-
sairaanhoito

Jatkuva
monialainen
tuki arjessa

4. Huolen jatkuessa

Opiskelijan ja tarvittaessa huol-
tajan suostumuksella aloitetaan
kuraattorin, psykologin, tervey-
denhoitajan tai koululdakarin tar-
peenmukainen tyoskentely.

Lisaksi voidaan koota monialainen
asiantuntijaryhma, joka nimedd
keskuudestaan vastuuhenkilon.
Vastuuhenkild kdynnistdd yhteisen
suunnitelman kirjaamisen opiske-

luhuoltokertomukseen. Prosessiin
kuuluu seuranta ja arviointi. k

-~

1. Opinnot etenevat ja opiskelija voi hyvin

Opiskelijat (my6s esiopetuksen lapset) tuntevat

kuuluvansa omaan ryhmadn ja oppilaitosyhteiséon.

Kaikilla on mahdollisuus osallistua yhteison hyvin-
voinnin kehittdmiseen.

Vuosittaiset terveystarkastukset edesauttavat
yksilén ja yhteison hyvinvointia

2. Huolta herdattavan asian

hoitamiseen voi tapauskohtaisesti riittdd opiskeluhuol-
lon palveluiden asiantuntijoiden konsultointi, jonka voi
aina tehdd nimettomadna. (Oppilas- ja opiskelijahuol-
tolaki 16 § yhteydenottovelvollisuus ei tdyty)

3. Huolen ilmoittaminen

Mikali opettaja arvioi, ettd opiskelija tarvitsee
opiskeluhuollon palveluita, hdnelld on velvollisuus
ilmoittaa tuen tarpeen arvioimiseksi tarvittavat tie-
dot opiskeluhuollon tyontekijdlle. (OHL 16 §)

Jos yhteydenottoa ei ole mahdollista tehdd yhdes-
sd, opiskelijalle on annettava tieto yhteydenotosta
ja mahdollisuus keskustella yhteydenottoon liitty-
vistd syistd.
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Huomioitavaa akuutin huolen
tilanteessa

+ Yhteydenotto poliisiin ja/tai ala-
ikaisen opiskelijan osalta lasten-
suojeluilmoitus tai yhteys tervey-
denhoidon pdaivystykseen.

Velvollisuus ilmoittaa poliisille

« llmoitus poliisille alle 18-vuotiaa-
seen kohdistuneesta vakivalta- tai
seksuaalirikosepdilysta

« Lisdksi on tehtava lastensuojeluil-
moitus

« Ndaissa tapauksissa yhteys huolta-
jaan vasta poliisin tai lastensuoje-
lun luvalla

« Huomioitavaa: poliisia ja lasten-
suojelua voi aina konsultoida en-
nen ilmoituksen tekemistd

Huoltajalla ei ole oikeutta kieltda
alaikdistd kdyttémdsta opiskelu-
huollon palveluja. (OHL18 §)
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Vdstra Nylands vdlfardsomréde

Yhteisollinen opiskeluhuolto on ennaltaehkdisevaa tukea koko oppilaitosyhteisolle

Oppilaitoskohtainen
opiskeluhuoltoryhma Ympériston

Yksindisyyden . . T s e ar e terveellisyys ja
vahentaminen KOOrdinoi koko oppilaitosyhteison tekemaa turvallisuus
yhteisdllista opiskeluhuoltoa

Yhteistoiminta Kiusaamisen,

P Asiantuntijat ja . vakivallan ja hairinnan
ouﬁlfgg{fg:flﬁ: yhteistyotahot Oppilaitoksen SR, UL ehkaisy
tarpeen mukaan johtaja ja opiskeluterveydenhuollon
opettajat terveydenhoitaja ja —lagkari Vuorovaikutus- taitojen
Opintojen — seka opiskeluhuollon 2 mielen hyvinvoinnin
etenemisen Terveytta edistavien kuraattorija psykologi ] n v
edistaminen elintapojen BT
tukeminen
Opiskelijoiden Opiskelijoiden Huoltajien
Opiskelun ja huoltajien osallisuuden osallisuuden
jarjestaminen edustajat varmistamien varmistaminen

hyvinvointia tukevasti

YHTEISOLLISYYS OSALLISUUS MIELEN HYVINVOINTI
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Vdstra Nylands vdlfardsomréde
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Monitoimijainen yhteistyo opiskelijan tukemiseksi opiskeluhuollon palveluissa

Terveydenhmtaja
Saanndlliset, asetuksen
mukaiset terveystarkastukset

- Hyvinvointia ja terveytta tukevat
elamantavat

- Ihmissuhteet

- Vanhemmuuden tukeminen

- Seksuaaliterveys

Psykologl
Psykologinen arviointi ja
kokonaistilanteen jasentaminen

- Oppiminen, opiskelukyky ja

toimintakyky

- Kayttdytyminen, keskittyminen ja

toiminnanohjaus

- Kasvu ja kehitys

- Mielen hyvinvointi . Tiivis - Tunne-elama ja
Systeeminen
- Hyvinvoinnin ja opiskelukyvyn = =1y psyykkinen hyvinvointi
tukeminen tvoot moniammatillinen - Ihmissuhteet ja vanhemmuus
yoote hteistvé
ynteistyo
Kt;:)‘salag::rigl;;lwt s Yhteistvo Laakarl
- Eldmaéntilanteen nY1uutokset - eistyon Terapiat Saanndlliset, asetuksen
- OpiSkEIU ja kOUlUnkéynti Jatkuva etulin-aan mukaiset te.rVeySt.arkaStUkse‘E
. Kayttiytyminen kehittiminen ] - Terveydentilan poikkeavuuksien

- Tunne-elama ja mielen
hyvinvointi

- Motivaatio, voimavarat ja
toimintakyky

- Kaverisuhteet, lahisuhteet tai
perhetilanne

- Vuorovaikutuksen haasteet

seulonta
- Kasvu ja kehitys
- Koulunkdynnin ja
oppimiskyvyn tekijoiden arviointi
- Laaketieteellinen arvio ja
hoitosuunnitelma

Monialainen verkostotyo - Konsultaatio, parityd - Suunnitelma tuen jarjestamiseksi — Tuki - Seuranta
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3. Suunnitelma hyvinvointialueen ja koulutuksen jarjestdjien valisesta

yhteistyosta opiskeluhuollon kokonaisuuden toteuttamiseksi

)
p

Hyvinvointialueen ja koulutuksen jarjestdjien vdliset yhdyspinnat

Alueellisen opiskeluhuollon
yhteistyoryhman tehtaviin kuuluu
alueellisen opiskeluhuoltosuunnitelman
valmistelu ja yhteistydokysymysten
kasittely

Opiskeluhuollon palvelujen tapaaminen
rehtorien ja oppilaitosten johtajien
kanssa syys- ja kevatlukukausien alussa

Hyvinvointialueen edustus sivistys- ja
opetustoimen johtajien tapaamisissa

Yhdyspintatyo
liittyen tiloihin, yhteyksiin,
laitteisiin ja jarjestelmiin

Oppilaitoskohtaiset
opiskeluhuoltoryhmat ovat
tarkeita arjen toimijoita
opiskeluhuollossa

Yhdyspinnat

Esiopetuksen osalta neuvola ja
kuraattori- ja psykologipalvelut seka
varhaiskasvatus tekevat yhteistyota

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue - Véstra Nylands valfardsomrade 2023

A
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Hyvinvointialueen tyodntekijat
osallistuvat koulutuksen
jarjestajakohtaisten monialaisten
opiskeluhuollon ohjausryhmien
toimintaan

Opiskelijoiden ja yhteistydtahojen
osallisuutta vahvistavan
kehittajakumppanioppilaitos-
verkoston rakentaminen

Opiskeluhuollon johtavien
tyontekijoiden ja oppilaitosten
johtajien esihenkildiden
paikallinen yhteisty6

HYTE-tyo yhteisty6 paikallisten
toimijoiden kanssa

Sisallysluetteloon 25
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Vdstra Nylands vdlfardsomréde

Ldansi-Uudenmaan hyvinvointialueen alueellinen opiskeluhuollon yhteistyoryhma
Yhteistyotahojen edustus lakisadteisessa rakenteessa

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue Kuntakohtaiset edustajat Muiden koulutuksen jarjestdjien
» Ehkaisevan ja varhaisen tuen » Kaikista kunnista edustajat
palvelulinjajohtaja » Espoosta nelja edustajaa + Ammattiopisto Live

» Opiskeluhuollon asiantuntijat ja paallikot
* Nuorisovaltuuston edustajat

Axxell Utbildning AB
Espoon Steinerkoulu ja -lukio

Karkkila + Kisakallion urheiluopisto
Hoglors * Koulutuskuntayhtyma Luksia
Alaikdisten vanhempien ja huoltajien
suomenkieliset edustajat Vihti
» KokoEspoo Lohj Vichtis Toisen asteen suomenkielisten
» Lohjan koulujen vanhemmat LOKOVA ry Lojo opiskelijoiden edustajat
““"“m},g““ « Omnian opiskelijoiden kattohallitus
Siuntio » Lohjan yhteislyseon lukion
Representanten for Sjunded Elgo-a opiskelijakunta
svensksprakiga foraldrar Raseborg ".fﬂf.‘u Kirkknﬁ & ,
+ Gemensamma utval av Raasepari I mjﬁ';‘mm
svensksprakiga Representanten for andra stadiets
foraldraféreningar svensksprakiga studerande
Hankao « Hangd gymnasiums studenrandekar

Hongd
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4. Arviot opiskeluhuoltopalvelujen kokonaistarpeesta ja
muut mahdollisesti tarvittavat toimenpiteet

Henkilostomitoitukset ja -suositukset

Kouluterveydenhoidon terveydenhoitajien 460
mitoitussuositus yhta henkilétydvuotta kohti

Opiskeluterveydenhoidon terveydenhoitajien 570
mitoitussuositus yhta henkilétydvuotta kohti

Kouluterveydenhoidon ladkarien 2100
mitoitussuositus yhta henkilétydvuotta kohti

Opiskeluterveydenhoidon laakarien 1800
mitoitussuositus yhta henkilétydvuotta kohti

Oppilaitoskohtainen mitoitus opiskeluhuollon kuraattorille 670
Oppilaitoskohtainen mitoitus opiskeluhuollon psykologille 780

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue pyrkii jarjestdmadn psykologi- ja kuraattoripalvelut sitovien mitoitusten mukaisesti.
Terveydenhoitajien ja Iadkdrien palvelut pyritddn jarjestamdadn mitoitussuositusten mukaisesti.
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Yhteenveto koulutuksen jdarjestdjien
arvioiduista opiskeluhuoltopalvelu-
Jjen kokonaistarpeista esi- ja perus-
opetuksen opetuksessa sekd toisen
asteen koulutuksessa

Koulutuksen jarjestdjid on yhteensd 27 ja arviot
kokonaistarpeesta antoi 19. Ndiden 19 koulutuk-
sen jdarjestdjan arviot palveluiden kokonaistar-
peesta on laskettu yhteen alla olevaan tauluk-
koon. Syksylld 2023 hyvinvointialueen antama
resurssi on laskettu ndiden 19 koulutuksen jar-
jestdjan osalta oikeanpuoleiseen sarakkeeseen,
jotta lukuja voi vertailla keskenddn. Koulutuk-
sen jdrjestdjien opiskeluhuoltosuunnitelmista
Jja ilmoituksista esiin nousseet erityistarpeet on
koottu dialle 31.

Ammattiryhma

Terveydenhoitajat
Ladkdrit
Kuraattorit

Psykologit
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19/27 koulutuksen
jarjestajan arviot
kokonaistarpeesta
henkilétyévuosina

153

36
124

102
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Syksylla 2023
annettu resurssi
henkil6tyévuosina
edellisen sarakkeen
koulutuksen
jarjestdjille (19/27)
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5.

Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue

Vastra Nylands valférdsomrade

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen opiskeluhuollon palvelujen
piiriss@ olevien esi- ja perusopetuksen oppilaiden ja toisen asteen
opiskelijoiden osuudet koulutuksen jarjestdjakohtaisesti

Lohja 7,34%

Omnia 13,14%

Espoo 49,55%

Kirkkonummi 7,10%

48

Vihti 5,11%

Luksia 4,44%

HYVINVOINTISUUNNITELMA 2024-2026

Suunnitelma opiskeluhuoltopalvelujen voimavarojen kohdentamisesta

Hyvinvointialueen opiskeluhuollon palvelujen
piirissd olevia oppilaita ja opiskelijoita on yh-

teensd noin 89 000.

Espoo

Omnia

Lohja

Kirkkonummi

Vihti

Luksia

Raasepori

Kauniainen

Karkkila

Hanko

Ammattiopisto Live

Siuntio

Axxell

Inkoo

Espoon kristillinen koulu
Espoon Steinerkoulu ja -lukio
Kanneljarven opisto
Tyévaen Akatemia

Kolmen Kampuksen Urheiluopisto
Mikaelskolan
Kelloseppakoulu

Sammatin Vapaa Kylakoulu
Solvalla Idrottsinstitut
Vastra Nylands Folkhdgskolan
Kopun kristillinen koulu
Raamattuopisto

N

49,55 %
13,14 %
7,34 %
7,10 %
5,11 %
4,44 %
3,70 %
2,65 %
1,37 %
0,99 %
0,93 %
0,84 %
0,79 %
0,44 %
0,40 %
0,33 %
0,29 %
0,28 %
0,15 %
0,14 %
0,14 %
0,13 %
0,10 %
0,08 %
0,05 %
0,01 %




Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vdstra Nylands vdlfardsomréde

Opiskeluhuollon palvelujen resurssien kohdentaminen

Huomioimme mahdollisuuksien ja saatavilla olevien paikallisten tietojen
mukaan esimerkiksi seuraavia asioita:

koulutuksen jarjestdjien arviot palveluiden kokonaistarpeesta ja
opiskeluhuoltosuunnitelmat

paikalliset sosioekonomiset piirteet
S2-opiskelijoiden madrat ja erityistarpeet
etdisyydet ja yksikdiden madra per tydntekija
palveluiden yhdenvertainen saatavuus

muut erityistarpeet oppilaitoksissa

Olemme kaksikielinen hyvinvointialue. Huomioimme palveluissamme,
ettd asukkaistamme 12 % puhuu didinkielenddn ruotsia ja 15 % muuta
kuin suomea tai ruotsia.

Vahvistamme opiskeluhuollon palveluissa toiminnallisen kokonai-
suuden muodostumista:

Opiskeluhuoltopalvelujen yhteen toimiminen
Yhteisia asiakkuuksia ja sujuvaa tiedonkulkua, konsultaatioita

Opiskelijoiden asioiden hoitamista yhdessd siten, ettd oikea apu
saadaan mahdollisimman nopeasti.

Madaraaikojen toteutumista seurataan sddnndllisesti kuraattori- ja psy-

)
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kologipalveluissa palvelujen jarjestdmiseksi.

Y =
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vdstra Nylands vdalfardsomrdade

Voimavarojen kohdentaminen ammattiryhmittdin

Koulu- ja opiskeluterveyden-
huollon palveluiden kohdentami-
nen

« Tyon kohdentaminen ennaltaehkdise-
vaan ja mahdollisimman varhaiseen
tukeen huomioiden asetuksen mukaiset
sddannolliset laajat terveystarkastukset
ja vuosittaiset tapaamiset.

+ llman ajanvarausta olevien vastaan-
ottojen toteuttaminen IGhipalveluna
(avovastaanotto).

»  FErityista tukea tarvitsevien asiakkaitten
tunnistaminen ja tukeminen oikea-ai-
kaisesti.

)
-
=

A

Kuraattoripalveluiden
kohdentaminen

Kaytetddn aikaa yhteisélliseen tychon
oppilaitosyhteisdjen osallisuuden ja yh-
teisollisyyden edistamiseksi.

Edistetddn mielen hyvinvointia yhtei-
s6-, ryhmd- ja yksilétason menetelmin.

Tarjotaan matalan kynnyksen kohtaa-
misia oppilaitoksen tarpeeseen radta-
16ityna esimerkiksi valitunneille jalkau-
tumisena tai avointen ovien kautta.

Tehddadn monialaista ja verkostoituvaa
yhteistyotd eri tukimuotojen yhteenso-
vittamiseksi.
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Psykologipalveluiden
kohdentaminen

Tyon kohdentaminen ennaltaehkdise-
vadn ja mahdollisimman varhaiseen
tukeen huomioiden lakisddteiset vel-
vollisuudet: yhteisollinen ja yksilokoh-
tainen tyo.

Tarjotaan avovastaanottoa oppilaitok-
sissa, joissa fyysiset tilat mahdollista-
vat sen.

Oppilaitoksissa, joissa ei ole rekrytoin-
tivaikeuksien vuoksi omaa psykologia,
palvelut turvataan:

« Keskitetylla psykologipalvelulla
« Ostopalveluilla

Oppilaitoksiin tuotettua psykologipal-
velua voidaan tdydentdd keskitetyilla
lisapalveluilla, esimerkiksi alueelliset
ryhmat.

Esiopetuksen terveydenhoitajapalvelut tulevat neuvoloista ja Iddkdripalvelut ehkdisevista IGdkdripalveluista.
Terveydenhoitajat osallistuvat tarpeen ja mahdollisuuksiensa mukaan opiskeluhuoltoryhmien ja monialaisten asiantuntijaryhmien tapaamisiin.
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6. Toimenpiteet alueellisen opiskeluhuoltosuunnitelman
toteuttamiseksi ja seuraamiseksi

Toimenpiteet alueellisen opiskeluhuoltosuunnitelman
toteuttamiseksi ja seuraamiseksi

Suunnitelman toteutumista seurataan ja arvioidaan sadannollisesti opis-
keluhuollon alueellisen yhteistydryhmdn kokouksissa.

« Kysely koulutuksen jarjestdjille, opiskelijoille, huoltqgjille ja hyvin-
vointialueen tydntekijoille

« Tarpeenmukainen vuoropuhelu muiden yhteistyétahojen kanssa
« Kansallisten kyselyjen tulosten hydodyntdminen, esimerkiksi Koulu-
terveyskysely, TEA-viisari ja OPA-kyselyt, sekd tilastojen seuraami-
nen
Suunnitelman toteuttamiseen liittyva tiedottaminen:
« Suunnitelman avaaminen eri tahoille
» Henkildston tiedottaminen

« Hyvinvointialueen asukaskirjeen ja opiskeluhuollon infokirjeiden
hyédyntédminen

Opiskeluhuollon palvelujen mitoitusten ja mitoitussuositusten toteutu-
mista seurataan sddanndllisesti.
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Toimenpiteet strategiasta johdettuihin mitattaviin tavoitteisiin ja seuranta

Strategian
linjaus

Tavoite

Lahtotaso

Toimenpide

Lopputulos
2026

Edistdmme
asukkaidemme hyvinvointia
ja turvallisuutta

A. Vahvistetaan opiskelijoiden
ja yhteisty6tahojen osallisuutta
opiskeluhuollon palveluissa

B. Yksindisyyden véhentdminen

A. Ei yhtadn kehittdjakumppa-
nioppilaitosta.

B. Kouluterveyskyselyn indikaat-
tori: tuntee itsensd yksindiseksi

A. Kehittdjakumppaniverkoston
rakentamisen kdynnistGminen.

B. Yksindisyyden vahentdminen
Omaperhe.fi-kayttéonoton yh-
deksi karjeksi

A. Vahintadn viisi kehittaja-
kumppanioppilaitosta

B. Kouluterveyskyselyn indikaat-
tori: tuntee itsensd yksindiseksi
-5%

Jdrjestdmme ja
uudistamme palveluja
kestdvdilla tavalla

Maadaritellaan opiskeluhuollon
rooli ja tehtdvdt mielen hyvin-
voinnin tuessa sisdltden ennal-
taehkdaisevan, omahoidollisen
ja digitaalisuuden lisGdmisen
ndkokulman

Toimintamallit osittain
jasentymattomia

Laaditaan kolme opiskelu-
huollon toimintamallia mielen
hyvinvoinnin tukemiseksi ajan-
kohtaisiin mielen hyvinvoinnin
haasteisiin liittyen

Kolme mielenhyvinvoinnin
toimintamallia kehitetty
asiakas- ja henkilostoldhtoisesti
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Teemme yhdessd
hyvinvoivan ja halutun
tyoyhteison

LisGtddn henkiloston
pito- ja vetovoimaa

Tayttoasteet ammattiryhmit-
tdin opiskeluhuollon palveluissa
ja suosittelen tydnantajaa
-lukema 2023

Varmistetaan toimivat tyévali-
neet henkilostdlle ja huolehdi-
taan tydhyvinvoinnista

Tayttoasteet 100% kaikissa
opiskeluhuollon palveluissa ja
suosittelen tyénantajaa -luke-
ma 80%

HYVINVOINTISUUNNITELMA 2024-2026

Saavutamme parhaat
tulokset sujuvalla
yhteistyolla

Toimivat yhteistyo- ja
yhdyspintarakenteet
koulutuksen jdarjestdjien kanssa

Alueellisen yhteistyéryhmadan,
oppilaitosten henkildkunnan ja
opiskeluhuollon palvelujen
henkiléston arviot

(yhteinen kysely)

Kehitdmme kyselyn tulosten
perusteella yhteistyorakenteita,
erityisesti esiopetusta painot-
taen

Kyselyn tulos noussut
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Ikaantyneiden
hyvinvointisuunnitelma
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1. Johdanto

Ikadantyneiden hyvinvointisuunnitelma perustuu lakiin ”ikGdntyneen va-
eston toimintakyvyn tukemisesta sekd iakkdiden sosiaali- ja terveyspal-
veluista, 58”. Tdmdn mukaan "hyvinvointialueen on laadittava suunni-
telma toimenpiteistadn ikddntyneen vdestdn hyvinvoinnin, terveyden,
toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemiseksi sekd idkkdiden
henkildiden tarvitsemien palvelujen ja omaishoidon jarjestadmiseksi ja
kehittdmiseksi osana sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisestd an-
netun lain 7 8:n 3 momentissa tarkoitettua hyvinvointikertomusta ja
-suunnitelmaa. Suunnittelussa on painotettava kotona asumista ja kun-
toutumista edistdavid toimenpiteitd sekd arvioitava ikddntyneen vaes-
tén hyvinvoinnin tilaa, ikGdantyneelle véestolle tarjolla olevien palvelu-
jenriittavyyttd ja laatua sekd ikddantyneen vaeston palveluntarpeeseen
vaikuttavia tekijoita.”

Suunnitelmassa on huomioitu "Laatusuositus aktiivisen ja toimintaky-
kyisen ikddntymisen ja kestavien palvelujen turvaamiseksi 2024-20277,
joka on ollut suunnitelman valmistelun aikana lausuntokierroksella. Laa-
tusuosituksen painopisteistd erityisesti “idkk&at ovat toimintakykyisic
pidempddn”, “osallisuus vapaaehtoistoimintaan kasvaa”, "teknologia li-
sdd hyvinvointia” ja "palvelut toteutetaan kestdavalla tavalla” ovat vai-

kuttaneet suunnitelman sisaltéihin. Palvelujen laadun ja riittdvyyden

HYVINVOINTISUUNNITELMA 2024-2026

arvioinnin kuvauksessa on hyédynnetty suosituksen lakisGdteisten idk-
kdiden palvelujen laatuindikaattoreita. Laatusuositus perustuu vahvasti
Kansallisen ikdohjelman 2020-2030 vaikuttavuustavoitteisiin.

Valmistelussa on huomioitu myos hyvinvointialueen strategian linjaukset
ja palvelustrategian tavoitteet ja toimenpiteet. Suunnitelman valmiste-
lussa on toiminut tukena ikGdntyneiden palvelujen, yhteisten sosiaali- ja
terveyspalvelujen ja vammaispalvelujen asiantuntijoista koostunut ryh-
md, johon on kuulunut myds vanhusheuvoston edustajat ja jarjestoken-
tdn edustaja. Valmistelussa on huomioitu myos alueen kuntien ikadnty-
neiden hyvinvointisuunnitelmien tavoitteet.

THyvdksytty Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen aluevaltuustossa 24.10.2023
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2.

Lansi-Uudenmaan ikddntyneen vdeston hyvinvointi on verrattain hy-
valla tasolla koko maan ikddntyneeseen vaestdon verrattuna. Tdma on
myds linjassa sen kanssa, miten alueen ikddntynyt vaestd kokee tervey-
tensd ja elédmdnlaatunsa. Suuri osa yli 65-vuotiaista kokee terveytensd
ja eldmdnlaatunsa hyvdksi: yli puolet yli 65-vuotiaista naisista (55,6 %)
ja miehistd lahes kaksi kolmasosaa (65,8 %) kokee terveytensa keskita-
soista paremmaksi. My0s yli puolet 65 vuotta tdyttdneistd naisista (56,1
%) ja miehistd (62,4 %) kokee eldmdanlaatunsa hyvdksi. Ikdantyneiden
hyvinvointisuunnitelman tietopohja on kuvattu tarkemmin Lansi-Uuden-
maan alueellisessa hyvinvointikertomuksessa . Alle on koottu ikadnty-
neen vdeston hyvinvoinnin tilasta keskeisia asioita, joilla on vaikutusta
palvelutarpeeseen.

21 Ikaantynyt vaesto

Yli 75-vuotta tayttdaneitd oli Lansi-Uudellamaalla 41 217 ja yli 65-vuoti-
aita 89 258 vuonna 2022. Merkittavin ikddntyneen vaeston palvelutar-
peen kasvuun vaikuttava tekija on ikdantyneen vaeston madrdn nopea
kasvu: viestéennusteen mukaan yli 75-vuotiaiden madrd kasvaa Lan-
si-Uudellamaalla 21 % jo vuoteen 2026 mennessd, mikd johtuu etenkin
suurten ikaluokkien ikdantymisestd. Madrallinen kasvu on selvdsti suu-
rinta Espoossa, jossa yli 75-vuotiaan vaeston madra kasvaa lghes 11 000
henkillla. Suhteellinen kasvu on erityisen voimakasta Kirkkonummella,
Siuntiolla ja Vihdissd. (Tilastokeskus, Lansi-Uudenmaan sote-palvelujen
nykytila-analyysi)

Suurin muutos tapahtuu kuitenkin ikGdntyneen vdeston sisdisessd ika-
rakenteessa: kun 75-vuotiaiden maard ja osuus kasvaa erittdin voimak-
kaasti, 65-74-vuotiaiden mdaadra ja osuus vdhenee. Yli 85-vuotiaiden
maard kasvaa myoés voimakkaasti. Kasvu painottuu tdhdn ikdryhmadn

A
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Ikéidntyneen vaeston hyvinvoinnin tila ja palvelutarpeeseen vaikuttavat tekijat

etenkin alueen pienissd kunnissa. (Tilastokeskus, Lansi-Uudenmaan so-
te-palvelujen nykytila-analyysi)

Ruotsinkielisten yli 65-vuotiaiden madra on Tilastokeskuksen mukaan ol-
lut 15 485 vuonna 2022. Vaikka monikieliset ikdantyneet ovat toistaiseksi
verrattain pieni osa ikddntyneestd vaestostd, viestdennusteen mukaan
monikielisten yli 65-vuotiaiden madra Espoon ja Kauniaisten alueella
Iadhes tuplaantuu vuoteen 2030 mennessd (ennuste 4434 henkilod) ja
IGhes kolminkertaistuu (ennuste 6716 henkil6d) vuoteen 2035 mennessd
(Tilastokeskus). Monikielisen véestoén kasvu on hyvd huomioida erityisesti
palveluohjauksessa.

Vdeston ikadntyminen ndkyy ikddantyneiden henkildiden korkeampana
osuutena myos vammaispalveluja kdayttdvien madardssd. Valtakunnal-
lisen kuntakyselyn (2022) mukaan vammaispalvelujen piiriss@ olevis-
ta vammaisista henkilista 64-vuotta tayttaneitd oli 50 % ja 74-vuot-
ta tayttdaneitd 33 %. Vammaisten henkildiden ndkymista hyvinvointia
koskevassa tilastotiedossa vaikeuttaa kuitenkin se, ettd he ovat hyvin
moninainen ryhma eivatkd kaikki kéytd varsinaisia vammaispalveluja.
Vammaisia henkilditd koskevat tilastot kertovat vain vammaispalvelu-
jen ja tukitoimien piirissd olevien vammaisten henkildiden madristd. On
tarkedad, etta ikadntyneet vammaiset henkilot huomioidaan myds ter-
veyden ja hyvinvoinnin edist@misessd ja mahdollistetaan osallistuminen
yhta lailla kuin muiden ikdantyneiden asukkaiden.

2.2

Yl1i 90 % 75-vuotta tdyttdneistd asuu kotonaan ja kotona asuvien osuus
on viime vuosina edelleen kasvanut. Yksinasuminen voi olla palvelutar-
vetta lisaddava tekija, kun kotona ei ole saatavilla toista henkil6d tuke-

Yksinasuminen ja pienituloisuus
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na arjessa. Talla hetkella 41,9 % yli 75-vuotiaista Iadnsiuusimaalaisista
asuu yksin, mikéd on hieman vihemman koko maan keskiarvoon verrat-
tuna (45,5%). Yksinasuvien osuus on pienin Kauniaisissa (35,6 %) ja suu-
rin Karkkilassa (46,1 %) vastaavan ikdiseen asuntovdestodn verrattuna
(THL, Sotkanet)

IkGdantyneiden tulotaso madrittdd asumismahdollisuuksia ja mahdolli-
suuksia varautua hoivan ja palvelujen kustannuksiin sek& on yhteydessa
myos sairastavuuteen. Pienituloisilla on myds tutkitusti enemman koti-
hoidon palvelujen kdyttod (Vaalavuo 2020). Yli 65-vuotta tdayttdneistd
taytta kansaneldkettd saa 1,1% kun koko maassa osuus on 1,7%. Taytta
kansaneldkettd saavat henkilot, joilla on vain vahan tai ei lainkaan an-
sioeldkkeita. Alueen suuret tuloerot ndkyvat ikGdntyneilla erityisesti kes-
kieldkkeiden suuruudessa kuntien vdlilla. Keskielgke on korkeimmillaan
Kauniaisissa 3200€/kk ja pienin Karkkilassa 1665€/kk (Tilastokeskus).

2.3

lkadntyneilla lihasvoimaa, tasapainoa ja koordinaatiokykyd vahvista-
va lilkkunta on todettu erityisen tdrkedksi toimintakyvyn yllGpitdmisen
kannalta. Liian vahdinen liikunta lisad riskia sairastua keskeisiin kansan-
tauteihin, kuten syddn- ja verisuonitauteihin, sySpiin, muistisairauksiin
jatyypin 2 diabetekseen. Liikunta ja liikkuminen tukevat terveen painon
yllapitoa, mielen hyvinvointia sekd riittdvad ja laadukasta unta sekd yl-
lapitdavat arjen tarmokkuutta ja elémdnlaatua (THL Sotkanet).

Liian vahdinen liikkuminen

Alueen yli 65-vuotiaista miehistd noin puolet ja naisista noin kaksi kol-
masosaa liikkuu terveyssuositusten mukaan liian vahan. Fyysistd toimin-
takykyd kuvaa myos se, ettd 500 metrin kdvelemisessa suuria vaikeuksia
yli 65-vuotiaista naisista kokee IGhes viidennes (19,1 %) ja miehistd 13,9 %,
mika on IGhes samaa tasoa muun Suomen kanssa. 75-vuotiaista naisista
joyli neljannes (26,3 %) ja miehistd Idhes viidennes (20,6 %) 500 metrin
kavely tuottaa vahint&dn suuria vaikeuksia.

A
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2.4 Ravitsemus

Ravitsemuksella on keskeinen merkitys ja tehtdva ikdantyneiden tervey-
den, toimintakyvyn ja eldmdnlaadun tukemisessa. lakk&an henkildn laa-
dukas ruokavalio sisaltaad riittdvasti energiaa, runsaasti kivenndisainei-
ta, vitamiineja ja proteiinia. Hyva ravitsemustila tukee kotona asumisen
mahdollisuutta ja nopeuttaa sairauksista toipumista. Koska ikadntyvan
henkilén ruokahalu saattaa heikentyd, on ruokavalion laadun ylldpitd-
minen entistd tdrkedmpdd (Ikdantyneiden ruokasuositus). Virheravitse-
muksen tunnistaminen ja siihen puuttuminen varhaisessa vaiheessa on
keskeista ikadntyneen toimintakyvyn ja mielen hyvinvoinnin tukemiseksi.

2.5

Noin joka kymmenes yli 65- ja yli 75-vuotiaista kokee itsensd yksindiseksi.
Eniten yksindisyyttd kokevat yli 75-vuotiaat naiset (12,9 %). Yksindisyys ja
sosiaalinen eristdytyneisyys altistaa monille vakaville sairauksille ja yksi-
ndiset kayttavat sosiaali- ja terveyspalveluja huomattavasti muita sa-
manikdisid enemman. Yksindisyyden terveysriskit ovat yhtd merkittavat
kuin tupakoinnin ja kolme kertaa suuremmat kuin ylipainon. (THL, Sot-
kanet). Yksindisyys voi altistaa myds mielenterveys- ja pdihdeongelmille.

Yksindisyys, mielenterveys ja pdihteiden kdytto

Merkittava palvelutarpeen kasvua aiheuttaa ikddntyneiden alkoholin
liikakayttd. Yli puolet alueen yli 65-vuotiaista miehistd ja yli neljésosa
vastaavan ikaisista naisista kdyttad lilkaa alkoholia, mika on yleisempdaa
koko maan keskitasoon verrattuna (THL, Sotkanet). Alkoholin liikak&yt-
to lisdd mm. kaatumis- ja tapaturmariskid, kaatumisiin ja putoamisiin
liittyvia hoitojaksoja ja pdivystyskdayntejda. Alkoholin liikakdyton lisaksi
ikaddntyneilla esiintyy Iadakkeiden vadrinkayttod.

2.6

Etenevd muistisairaus on suurin yksittdinen idkkdiden ihmisten pitkdai-

Muistisairaudet
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kaisen hoidon (omaishoito, kotihoito, asumispalvelut) tarpeen

aiheuttaja. lkddntyvan véestdon madrdn kasvaessa on oletettavaa, ettd
ainakin absoluuttiset luvut muistisairauksia sairastavien médrdssa tule-
vat kasvamaan, mikd merkitsee myos palvelutarpeen kasvua. Tutkimus-
ten mukaan koulutustaso, terveys ja terveet elintavat ovat yhteydessda
muistisairauden todenndkdisyyteen. Nahtavaksi jad, miten Iansi-uusi-
maalaisten yleisesti hyvd terveys mutta alkoholin liikakdyton yleisyys né-
kyvat tulevaisuudessa muistisairauksien esiintyvyydessd.
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Toimenpiteet ikddntyneen vdaeston hyvinvoinnin, terveyden,

toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemiseksi

Ikdantyneiden mdaardan kasvaessa tavoitteena on, ettd mahdollisim-
man moni ikadntynyt eldd mahdollisimman itsendistd eldmad ja asuu
omassa kodissaan toimintakykyisend hyddyntden kunnan sekd jarjes-
téjen ja muiden toimijoiden tarjoamaa toimintaa ja tukea sekd hyvin-
vointialueen jarjestdmid perustason sosiaali- ja terveyspalveluja. kdan-
tyneiden oma aktiivinen rooli korostuu ik&éntymisen tuomiin muutoksiin
varautumisessa ja hyvinvoinnista huolehtimisessa. Myds omaisten tai
Idheisten tarjoamalla tuella arjessa on suuri merkitys ikddntyneen ar-
jessa parjaamiselle.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen on sekd kunnan ettd hyvinvoin-
tialueen tehtdva suhteessa kuntien ja hyvinvointialueen lakisGateisiin
tehtdaviin. Ikaddntyneiden hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen on laa-
Ja kokonaisuus, joka edellyttad hyvinvointialueen, kuntien, jarjestojen ja
muiden toimijoiden sujuvaa yhteistyota.

Kuntien liikunta- ja kulttuuripalvelut tarjoavat mahdollisuuksia mielek-
kadseen toimintaan, joka tukee ikddntyneiden osallisuutta ja toimin-
takykyd. Kunnilla on tdrked rooli myos ikaystdavallisen asuinympdriston
tukemisessa mm. lIahiympdriston, rakentamisen, kunnossapidon ja jul-
kisen liikkenteen osalta. Jdrjestdt ja muut toimijat (kuten seurakunnat,
yksityiset toimijat ja oppilaitosyhteistyd) ovat tdrkeitd toimijoita ikadn-
tyneiden hyvinvoinnin edistdmisessd ja ne ovat myods kuntien ja hyvin-
vointialueen tdrkeitd kumppaneita. Sekd kunnat ettd hyvinvointialueet
tukevat jarjestétoiminnan edellytyksid mm. mydntdmalla jarjestoavus-
tuksia ja tarjoamalla tiloja jarjestétoiminnalle suhteessa omiin lakisda-
teisiin tehtaviinsa.

A
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Hyvinvointialueen ikddntyneiden palvelujen Seniori-infon Hyvinvointia
edistavd toiminta on ikddntyneiden hyvinvointia ja terveyttd edistavan
toiminnan alusta ja kehittdjd. Toimintaa toteutetaan palvelukeskuksissa,
ela- ja asu keskuksissa ja hybridimuotoisesti kunta- ja kolmannen sek-
torin kumppanien kanssa. Seniori-infon hyvinvointia edistévdn toimin-
nan tavoitteena on tarjota erityisesti psyykkistd hyvinvointia tukevaa
toimintaa ikGdntyneille, joiden toimintakyky on jo hieman heikentynyt.

Alla olevissa taulukoissa on koottuna hyvinvointialueen tavoitteet ja toi-
menpiteet ikddntyneen vaestdn hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn
ja itsendisen suoriutumisen tukemiseksi. Taulukoita tdydentdd luvussa
seuraavassd luvussa 4 kootut tavoitteet ja toimenpiteet iGkk&iden hen-
kildiden tarvitsemien palvelujen ja omaishoidon jdarjestdmiseksi ja ke-
hittdmiseksi.
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3.1
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Viestintd, neuvonta ja ohjaus toimivat ja tavoittavat ikddntyneet.

lkadantyneet ja omaiset lIoytdvdat helposti tiedon hyvinvointia edistdavasta
toiminnasta ja ammattilaiset ohjaavat aktiivisesti toiminnan pariin.

Tavoitteet
Tieto ikadntyneiden hyvinvointia ja

terveyttd edistavasta toiminnasta
I6ytyy helposti verkkosivuilta.

Verkkosivujen kehittamisessd huo-

mioidaan ikddntyneiden ndkokulma.

IkGdntyneiden parissa tyoskentele-
vat ammattilaiset tunnistavat hy-
te-toimintaan ohjattavat asiakkaat
ja ohjaavat aktiivisesti toiminnan
pariin.

Seniori-infon neuvontaan saa hel-
posti yhteyden eri kanavien kautta.

IkGdantyneille suunnatussa viestin-
ndssa digiviestinndn rinnalla myds
printtimedia ja

Paperiset tiedotteet ovat kaytossa.

Toimenpide/tuotokset

Verkkosivuilta 16ytyy tietoa ainakin seuraa-
vista teemoista ja toiminnasta: ravitsemus,
mielenterveys, kohtaamispaikat, liikkunta,
kulttuuri, vanhenemiseen varautuminen ja
asumisen ennakointi.

Mallinnetaan ikGdntyneiden osallistuminen
verkkosivujen kehittdmiseen.

Laaditaan toimintaohje ammattilaisille
hyte-toimintaan ohjaamiseen. Ohjauksen
tyokaluja ovat ensisijaisesti verkkosivut ja
intranet.

Matalan kynnyksen yhteydenottokanavat
kaytossa: puhelin, sGhkdposti ja helppo-
kayttoinen sdhkoinen lomake.

Elinvoimaa ikGdntyville -liite, ikGdntynei-
den palveluopas, paperiset esitteet/tie-
dotteet

Suomeksi ja ruotsiksi samanaikaisesti
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Mittarit

Verkkosivujen kehittéminen on toteu-
tunut suunnitelman mukaisesti: Kylla/
osittain/ei

Ikadantyneet osallistuvat verkkosivu-
jen kehittdmiseen suunnitelman mu-
kaisesti.

Seniori-infon hyvinvointia edistévadn
toimintaan ohjattujen ja kiinnittynei-
den maarda.

Seniori-infon neuvonnasta kuntien ja

jarjestdjen HYTE-toimintaan ohjattu-
jen maara.

Yhteydenotoista 95%:iin vastataan
viimeistddn seuraavan arkipdivan
aikana: Kylla/osittain/ei.

Tuotokset toteutuneet, kpl maara

Vastuutaho

Ikadantyneiden hy-
te-verkkosivutyoryhma ja
HYTE-palvelutarjotin
-projekti

Seniori-info / Hyvinvoin-
tia edistavan toiminnan
tiimi ja neuvonta

Seniori-infon neuvonta

Ikdéantyneiden palvelujen
viestintd

\
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3.2

Tavoitteet

Ikddntyneille on tarjolla tukea digi-
palvelujen kayttoon.

Digitaaliset omahoitopolut ja -val-
mennukset ovat osa kattavaa di-
gitaalisen asioinnin kokonaisuutta
vuoteen 2026 mennessa.

Kotona asuville ikadntyneille on
tarjolla tuen tarpeen mukaista ta-
voitteellista osallisuutta ja toimin-
takykyd vahvistavaa etaryhmdatoi-
mintaa.

Toimenpide/tuotokset

Luodaan kuntien ja kolmannen sektorin
kanssa alueellinen digituen verkosto yh-
teistyon ja hyvinvointialueen digipalvelujen
kayton tukemiseksi.

Luodaan asukkaiden kayttoon digipalvelu-
jen verkkosivut, jossa kootusti tietoa hyvin-
vointialueen digipalveluista ja siitd, mista
digitukea saa.

Luodaan ammattilaisten kdyttoon intra-
nettiin digituen tietovaranto hyvinvointi-
alueen digipalvelujen kayttoon tarvittavan
tuen antamiseksi.

Hyvinvointialue tukee digituen saatavuut-
ta esim. jarjestdavustusten tai tilaratkaisu-
jen avulla.

Digitaaliset omahoitopolut ja -valmennuk-
set on luotu ja ovat kdytossd.

Kehitdmme hyvinvointia tukevaa yksilo-
tai ryhmdmuotoista etdtoimintaa ikddnty-
neille, joiden toimintakyky on heikentynyt,
mutta jotka eivat ole vield ikGdntyneiden
palvelujen piirissa.
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Teknologia ja sdhkoiset palvelut tukevat arjessa toimimista ja edistdvdt osallisuutta

Mittarit

Verkosto on perustettu/suunnitteilla.
Digituen verkkosivut ja intranet-sivus-
to on luotu ja kdytossd/ei ole/suun-
nitteilla.

On toteutunut/osittain/ei

Toimintamalli on kaytéssa/osittain/
eiole.

Toteutuneiden ryhmien maarat ja
osallistujamadrat.

Vastuutaho

LUVN Asiointipalvelut
Digituki-projekti

LUVN Asiointipalvelut,
yhdyspintatiimi ja
palvelualueet yhdessa.

Yhteiset sosiaali- ja
terveyspalvelut,
Avosairaanhoito

Seniori-infon
Hyvinvointia edistava
toiminta
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Tavoitteet

Yli 30 %:lla kotihoidon asiakkaista
IGddkkeiden annostelu toteutuu laa-
keautomaateilla vuoteen 2026 men-
nessd.

IkGdntyneiden asumispalveluissa
hyédynnetddn systemaattisesti osal-
listavia ja toimintakykyd tukevia sdh-
koisia alustoja ja teknologiaa, kuten
sisdltopalvelut ja etdtapahtumat.

Toimenpide/tuotokset

Kotihoidon asiakkaille suunnattu eta-
ryhmatoiminta toteutuu omana toimin-
tana tai oppilaitosyhteistydssa Oiva-
Health-alustaa hyodyntaen.

Kuntouttavan etdpdivatoiminnan kon-
septia kehitetddn ja etdpdivatoimintaa
on tarjolla koko alueella.

Ladkeautomaatti on ensisijainen kotihoi-
don ladkehoidon toteutustapa, kun se
vastaa asiakkaan tarpeeseen.

Hyédynnetddn tarjolla olevia sisdltopal-
veluja asumispalveluyksikdissd, kuten Hil-
da-sisaltépalvelu ja Onni-TV.
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Mittarit

Pilotti on/ei toteutunut.

RAIl:n mittarit: yksindisyyden kokemi-
nen, motivaation puute, itse koettu
mieliala.

Toiminnan vaikuttavuuden mittarit:
DRSSR (itse koettu mieliala),
TUG-testi (toiminnallinen testi),

5 x tuolita ylésnousu (toiminnallinen
testi)

Ladkeautomaatti Iddkehoidon toteu-
tustapana, %-osuus kotihoidon Iaa-
kehoidon asiakkaista

Yksikdiden maard, joissa Hilda-sisal-
topalvelu on kokeilukdytdssa. Arvioi-
daan palvelun hyétyja kokeilujakson
perusteella.

Vastuutaho

RRP-projekti: kotona
asumisen tuki

RRP-projekti: paivatoi-
minnan kehittdminen

Kotona asumisen tuki

lkédntyneiden
asumispalvelut
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3.3

Tavoitteet

Olkkari-toimintaa on tarjolla alueen
joka kunnassa. Hyvinvointialue tu-
kee toiminnan laajentumista.

Terapianavigaattori otetaan kdyt-
toon Seniori-infon sovituissa yksi-
koissd.

Terapianavigaattoria hyédynne-
tddn ikddntyneiden kohdalla myds
muissa LUVN:n palveluissa, joissa
se on kdytdssd (avosairaanhoito ja
mtp-palvelut).

Vahvistamme mielenterveys- ja
pdihdeosaamista ik&idntyneiden
palveluissa.

Oikea asiakassegmentti ikadnty-
neistd, joilla on mielenterveys- ja
pdihdeongelmia, ohjautuu mielen-
terveys- ja paihdepalveluihin.

Kokeilemme uusia keinoja kotihoi-
don asiakkaiden yksindisyyden ja
osattomuuden kokemisen vahentd-
miseksi.

Toimenpide/tuotokset

Etsimme aktiivisesti tilaratkaisuja ja kump-
panuuksia Olkkari-toiminnan laajenemi-
seksi koko alueelle.

Toimintamallin kuvaukset, kdyttéonotto ja
sitd tukevat toimenpiteet (koulutukset ja
kayttoonoton tuki) niissa yksikoissd, joissa
tyokalu otetaan kayttoon.

Selvitdmme osaamisen kehittdmisen tar-
peet ja jarjestdmme niitd vastaavaa kou-
lutusta.

Jarjestdmme puheeksi ottamisen koulu-
tusta / tuotamme tydkalun Seniori-infon/
Ikddntyneiden palvelujen henkildstolle.

Laaditaan ohjeistukset ja polut mielenter-
veys- ja pdihdepalveluihin ohjaamiseen.

Pilotoimme sosiaalista tukea tarjoavaa
“avustavaa palvelua” kotihoidon asiak-
kaille.
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Mittarit

Kuntien maarad, joissa toimintaa on
tarjolla. Ryhmien mdara + osallistuja-
maarat.

Terapianavigaattori on kdytdssda
madritellyissa yksikoissa. Kyllé/osit-
tain/ei.

Toteutunut kylld/ei. Koulutusten
osallistujamadrat.

Toteutunut kylld/ei. Koulutusten
madard ja osallistujamaadrat.

lkadntyneiden osuus mielenterveys- ja
pdihdepalvelujen avopalveluissa %.

Pilotti toteutunut kyllG/ei.

RAI-mittarit: yksindisyyden kokemi-
nen, motivaation puute, itse arvioitu
mieliala.

Tunnistamme ikddntyneiden yksindisyyden ja mielenterveys- ja pdihdehdiriot ja tuemme
varhaisessa vaiheessa

Vastuutaho

Seniori-info /
Hyvinvointia edistava
toiminta

Terapiat etulinjaan -
hanke

Ikddantyneiden palvelut,
RRP-projekti: Mielenter-
veys- ja pdihdeongel-
mien tunnistaminen.

RRP-projekti: Mielenter-
veys- ja pdihdeongel-
mien tunnistaminen.

RRP-projekti: Mielenter-
veys- ja pdihdeongel-
mien tunnistaminen.

RRP-projekti: Kotona
asumisen tuki.
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3.4

Tavoitteet

lkadntyneiden palvelujen henkiloston
ravitsemusosaaminen vahvistuu. Kiinni-
tdmme erityistd huomiota virheravitse-
muksen tunnistamiseen.

Jalkautamme ikadntyneille ravitsemus-
suosituksia parantamalla ravitsemus-
tietoa verkkosivuillamme, viestimalla
ravitsemuksesta eri kanavissa ja hyvin-
vointia edistavien palvelujen ryhmatoi-
minnoissa.

lkadntyneet ohjataan mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa liikkunnan pariin ja
toimintakyvyn heikentyessa kuntoutus-
tarve tunnistetaan oikea-aikaisesti.

Ikddantyneen kuntoutumista edistévat
toimintamallit ovat kaytossa kaikissa
ikddntyneiden palveluissa.

lkadntyneiden palvelujen henkildston
tieto suun ja hampaiden hoidosta ja
hoitamattomuuden vaikutuksista li-
sadntyy.

lkddntyneiden palvelujen henkildston
osaaminen asiakkaan suun hoidon tuen
tarpeen tunnistamisessa ja omahoidon
toteuttamisessa vahvistuu.

A

Toimenpide/tuotokset

Henkilokunnalle on tarjolla koulutusta ja
materiaalia ikddntyneiden ravitsemukses-
ta.

Toteutamme ravitsemustietoiskuja etdnd/
livend. Ravitsemustieto ndkyy viestinnds-
sdmme, kuten verkkosivut ja Elinvoimaa
ikadntyneille -liite. Jarjestdmme ryhma-
muotoista toimintaa ravitsemuksen tuke-
miseen.

Verkostojen tunnistaminen. Kuntoutuksen
polkujen kuvaaminen yhteistydssa.

Kuntoutumista edistdvien toimintamallien
kehittdminen ja juurruttaminen jatkuu.

Suun terveydenhuollon yhteistydmallin ke-
hittdminen kotihoidon ja asumispalvelujen
kanssa.
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Mittarit

Tuotettu materiaali. Koulutusten ja
tallenteiden osallistujamaarat.

Ravitsemustietoiskut (kpl),
Elinvoimaa-liitteen ravitsemusar-
tikkelit (kpl), toteutuneet ravitse-
musryhmdat ja osallistujamadrat

(kpl)

Yhtendiset kuntoutuksen polut on
muodostettu ja otettu kdyttoon.

Toimintamallit on k&ytossa/kayt-
toonotto kesken/kehittdmistd
suunnitellaan.

Hoivahenkiléston suun hoidon
osaamistason kasvu: alkukartoi-
tus, teemakoulutuksen jarjestami-
nen ja loppukysely.

Edistamme ikadntyneiden hyvaa ravitsemusta ja kuntoutumista ja ohjaamme liikunnan pariin.

Vastuutaho

Seniori-info / Hyvinvoin-
tia edistéva toiminta

Seniori-info / Hyvinvoin-
tia edistava toiminta

Kuntoutuksen
RRP-projekti

Kuntoutuksen
RRP-projekti

Suun terveydenhuolto
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3.5

kanssa ikadntyneiden hyvinvoinnin edistamiseksi.

Tavoitteet

lkadntyneiden palvelujen kumppa-
nuusyhteistyo jarjestojen kanssa koh-
dentuu ensisijaisesti ik&idntyneiden
psyykkista ja fyysistd toimintakykyd
sekd hyvad ravitsemusta edistdvan
toiminnan tukemiseen. Vastuut ja
tyonjako madritellaén toiminnasta
vastaavan tahon kanssa.

Vapaaehtoistoiminta tarjoaa osallis-
tumismahdollisuuksia tai tukea yha
useammalle ikadntyneelle.

Teemme yhteistyotd kuntien ja jar-
jestdjen kanssa toimintakyvyltaan
heikentyneiden ikadntyneiden liikun-
tatoiminnan mahdollistamiseksi.

Kehitetadn kulttuuritoiminnan avulla
osallisuutta ja toimintakykyé vahvis-
tavia toimintamalleja ikGddntyneiden
asumispalveluissa.

Toimenpide/tuotokset

Kuvaamme jarjestdjen ja muiden toimijoi-
den tilojenkdyton ja yhteistyon periaat-
teet ja kaytdnnot. Huomioidaan madritel-
lyt painopisteet kumppanuusavustusten
mydntdmisessd.

Tuetaan vapaaehtoistoiminnan kasvua
erityisesti kotona asuvien ikddntyneiden
parissa. Varmistetaan vapaaehtoistoimin-
nan toimintaedellytykset sairaalapalve-
luissa ja asumispalveluissa.

Sovimme yhteistyostd ja toimintamalleista
kuntien kanssa, mm. tilojenkaytto ja asia-
kasohjaus.

Pilotoidaan kulttuurialan koulutettujen
henkildiden kayttod asiakkaan toimin-
takykyd ja osallisuutta tukeviin tehtdviin
ikddntyneiden asumispalveluissa.
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Teemme suunnitelmallista yhteistyotd kuntien, jarjestojen ja muiden toimijoiden

Mittarit

Tilojenkdyton ja yhteistyon peri-
aatteet ja toimintamalli on kuvat-
tu.

Kumppanuusavustuksilla ikGan-
tyneille kohdennetun toiminnan
sisdlto.

Vapaaehtoisten madra ja vapaa-
ehtoistoiminnan kautta tukea
saaneiden maara (siltd osin kuin
on saatavilla).

Kunnat, joissa on tarjolla ikGdanty-
neille kohdennettua matalan kyn-
nyksen liilkuntatoimintaa.

Pilotti on toteutunut kylld/ei/osit-
tain. Arvioidaan hyotyja pilotin tu-
losten perusteella.

Vastuutaho

Yhdyspintatiimi & Senio-
ri-info / Hyvinvointia edist&-
va toiminta

Ikdéantyneiden palvelut

Yhdyspintatiimi & Senio-
ri-infon Hyvinvointia edista-
va toiminta

Iakkdiden palvelujen hen-
kildston monipuolistaminen
—-hanke (Sosiaali- ja terveys-
ministerio)
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Toimenpiteet idkkdiden henkiloiden tarvitsemien palvelujen ja

omaishoidon jarjestamiseksi ja kehittamiseksi

Palvelustrategia ohjaa palvelujen jdarjestamistd ja
kehittamistd

Toimenpiteet idkkdiden henkildiden tarvitsemien palvelujen jarjesta-
miseksi ja kehittdmiseksi on mdadritelty Lansi-Uudenmaan hyvinvointi-
alueen palvelustrategiassa. Palvelustrategia sisdltad palvelualueiden
strategiset suunnitelmat, joissa on madritelty toimenpiteet suunnitel-
man toteuttamiseksi. Talousarvio madrittelee vuosittain resurssit toi-
menpiteiden toteuttamiselle.

4.1

Laadukkaiden ikddntyneiden palvelujen kivijalan muodostavat yleiset
perustason palvelut. Alle on koottu ik&dntyneiden toimintakyvyn tuke-
misen kannalta keskeisid yhteisten sosiaali- ja terveyspalvelujen tavoit-
teita.

Yhteiset sosiaali- ja terveyspalvelut

411 Avosairaanhoito

Tavoitteena on, ettd asiakkaat ja potilaat saavat kaikissa asioissa yh-
teyden terveysasemalle samana pdivand. Digitaalinen esitietokysely tai
hoidon tarpeen arviointi on kdytdssd ympdri vuorokauden. Hoitoon pad-
see kahden viikon sisdllad hoidon tarpeen toteamisesta.

« Hoidon tarpeen arvio tehdddn saman pdivan aikana. Ammattilai-
sen hoitoon pddsee kahden viikon sisdlld hoidon tarpeen totea-
misesta.

« Turvaamme hoidon jatkuvuuden varmistamalla, ettd potilas p&ad-
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see asioimaan tutun ammattilaisen kanssa aina, kun se on mah-
dollista.

+ Hoidon saatavuutta ja laatua parannetaan esimerkiksi tiimimal-
lin tai omaladkarimallin laajentamisella. Ulkoistettujen terveys-
asemien laajentamista selvitetadn.

« Hoidon jatkuvuus paranee (COCI-indeksillad mitattuna) ja yhte-
yshenkilon saaneiden asiakkaiden osuus kasvaa merkittavasti.
Yhteyshenkilon saaneiden potilaiden madrad seurataan kuukau-
sitasolla.

4.1.2 Suun terveydenhuolto

Asiakkaat ja potilaat saavat yhteyden suun terveydenhuoltoon saman
arkipdivan aikana. Kiireettomdadn hoitoon pddsee kolmen kuukauden
sisalla tai potilaan hoidon tarpeen edellyttdmdssa ajassa.

» Palveluihin saa yhteyden arkisin saman pdivan aikana. Kiireetto-
madan hoitoon pddsy toteutuu kolmen kuukauden sisalla.

41.3 Kuntoutuspalvelut

Kuntoutuksen palveluihin pddasevat kaikenikdiset ilman [adkarin lahe-
tettd. Kuntoutuksen tavoitteena on tukea ja edistdd toimintakykyd ja
itsendistd selviytymistd. Kuntoutuspalvelut tarjoaa asiakkailleen sekd
yksilo- ettd ryhmdkuntoutusta asiakkaan tarpeiden mukaisesti ja tar-
vittaessa kuntoutusta toteutetaan moniammatillisesti. Lisdksi tehdadn

N
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kotikaynteja niille asiakkaille, jotka eivat kuulu ikdantyneiden palvelui-
den kotikuntoutuksen piiriin.

« Asiakas- ja kdyntimadria sekd hoitoon pddsyyn toteutumista seu-
rataan. Lisdksi seurataan yli 65-vuotiaiden osuutta kuntoutuksen
asiakas- ja kayntimdadrista.

Apuvdlinepalveluilla tuetaan itsendistd lilkkkumista ja kotona selviytymis-
td. Arvioimme asiakkaan apuvdlinetarpeen, ja apuvdlineet myénnetddn
yhtendisin toimintatavoin ja kriteerein.

Teemme yhteisty6td eri palvelualueiden kanssa yhtendisten kuntoutuk-
sen polkujen muodostamisessa, jotta ikaidntyneen toimintakyvyn heiken-
tyessd kuntoutustarve tunnistetaan oikea-aikaisesti ja asiakkaat ohja-
taan oikean palvelun piiriin.

4.2 lkadntyneiden palvelut

Ikaddntyneiden palvelujen tehtdva on tukea ikddntyneiden itsendistd ja
omatoimista selviytymistd ja mahdollistaa ikddantyneille turvallinen eld-
md omassa kodissaan tai kodinomaisessa ympdristéssd. Alle on koottu
ikddntyneiden palvelujen palvelustrategian keskeisid toimenpiteitd ick-
kdiden palvelujen ja omaishoidon jarjestdmiseksi ja kehittamiseksi.

4.21 Seniori-info

Tavoitteena on, ettd ikdantyneiden palvelujen neuvonta ja palveluihin
ohjautuminen toteutuu yhden yhteydenoton periaatteella ja asiakas
saa helposti yhteyden Seniori-infon neuvontapalveluun. 112.2023 alkaen
alueella on toiminut yksi yhteinen Seniori-infon neuvonta, joka tarjoaa
neuvontaa ja ohjausta ikdantyneille ja heiddn omaisilleen ja laheisilleen.
lkaddntyneen palvelutarpeen arviointi kdynnistyy tarvittaessa jo yhtey-
denoton aikana ja asiakkaan tarvitsemien palvelujen organisoiminen
tapahtuu viiveettd. Palvelujen mydntaminen toteutuu koko alueella yh-
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tendisin periaattein.

« Seuraamme Seniori-infon kontaktimddrien kehitystd ja sitd, kuin-
ka moni saa vastauksen saman pdivan aikana.

« Kehitamme digitaalisia palvelukanavia ja tavoite on, ettd vuonna
2025 yli 50 % yhteydenotoista tapahtuu digitaalisten kanavien
kautta.

« Madritdmme tavoiteajat asiakkaan ensikontaktin ja hdnelle
mydnnettdvien palvelujen aloituksen sekd tarvittavien padtosten
vdliselle kestolle. Seuraamme tavoiteajan toteutumista.

« Jokainen padtos toteutuu tuotteistetun palvelutasomddritelman
mukaan.

Vanhuspalvelulaki (128) ohjaa hyvinvointialuetta toteuttamaan vaikut-
tavia hyvinvointia, terveyttd, toimintakykyd ja itsendistd suoriutumista
tukevia palveluja erityisesti tunnistettuihin riskiryhmiin kuuluville ikG&n-
tyneille. Tavoitteemme on, ettd hyvinvointialueella on yhtendiset hyvin-
vointia edistavat palvelut ikadntyneille, joiden elinoloihin tai eldmdnti-
lanteeseen tunnistetaan liittyvan palveluntarvetta lisaavid riskitekijoita,
kuten omaishoitajat.

« Riskiryhmien tunnistamisessa hydodynndmme mm. kohdennettu-
ja terveyskyselyja. Pilotoimme uusia toimintamalleja riskiryhmien
I6ytamiseksi ja toimintakyvyn tukemiseksi varhaisessa vaiheessa.

Omaishoidon tuki

IkGdntyneiden omaishoidon tuki (yli 65-vuotiaille asiakkaille) arvioidaan
ja myodnnetddn Seniori-infon kautta. Omaishoidon tuen palkkiot on yh-
tendistetty hyvinvointialueelle siirryttdessd 1.1.2023. Omaishoidon tuen
palvelujen harmonisointi saatetaan loppuun vuoden 2024 aikana.
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Tavoitteena on ottaa kayttddn yhtendiset ja monipuoliset vaihtoehdot
omaishoidon tuen vapaiden toteuttamiseksi ja tukea sitd, ettd mahdol-
lisimman moni omaishoitaja kdyttdisi lakisddteiset vapaapdivat. Tamdan
toteutumiseksi:

« Taataan riittava lyhytaikaishoitopaikkojen madara.

« Pyritddn saamaan lisd palvelusetelituottajia omaishoitajan va-
paan aikaiseen hoitoon kotona.

+ Laajennetaan perhehoitopalvelun saatavuutta.

Etsimme aktiivisesti uusia keinoja omaishoitajien jaksamisen ja hyvin-
voinnin tukemiseksi:

« Omaishoitajien valmennusten kehittdminen: yhtendisen mallin
luominen ja kayttédnotto

+ Luodaan toimintamalli omaishoitajien terveystarkastusten to-
teuttamiseksi hyvinvointialueella yhteistydssd avosairaanhoidon
kanssa.

« Hyédynndmme digitalisaatiota omaishoidon tuen palveluissa.

« Otamme kayttdon digitaalisen ratkaisun omaishoidon tuen hal-
linnoinnin sujuvoittamiseksi.

4.2.2 Kotona asumista tukevat palvelut

Kotona asumisen tuen palvelujen suunnittelun ja toteutuksen ladhtokoh-
tana on asiakkaan omien voimavarojen hyddyntdminen toimintakyvyn
parantamiseksi. Kasvatamme tukipalvelujen osuutta kotona asumisen
tuen palveluissa ja tarjoamme ensisijaisesti tukipalveluja ja tilapdisia
palveluja pitkGaikaisen palvelutarpeen ehkdisemiseksi.

Palvelut toteutetaan ensisijaisesti etdpalveluina. Kehitdmme kotihoidos-
sa teknologisia ratkaisuja etdhoidon lisddmiseksi. Ladkkeiden annostelu
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tapahtuu ensisijaisesti Iadkeautomaateilla.

« Tarjoamme jokaiselle kotihoidon asiakkaalle eri etdhoidon palve-
luja ja seuraamme etdhoidon asiakkaiden osuutta.

« Yli 20 % kotihoidon kdynneistd toteutetaan etdhoidon avulla
vuoteen 2026 mennessd.

« Yli 30 %:lla kotihoidon asiakkaista lddkkeiden annostelu toteutuu
ladkeautomaateilla vuoteen 2026 mennessa.

+ Asiakkaan mahdollinen siirtyminen yhteisélliseen tai ympdrivuo-
rokautiseen asumiseen on sujuva ja oikea-aikainen.

« Palvelujen mydntdmisen periaatteet mdadrittelevat tilanteet, jois-
sa asiakkaan siirtyminen yhteisélliseen tai ympdrivuorokautiseen
asumiseen on oikea-aikainen. Ndissda tilanteissa siirtyminen ta-
pahtuu nopeasti ja seuraamme tdmdn toteutumista.

4.2.3 Asumispalvelut

Lyhytaikaishoito sekd arviointi- ja kuntoutusyksikét edistavat asiakkaan
toimintakykyd ja kotona asumisen mahdollisuuksia. Toiminta tukee ko-
tona asumista, sairaalasta kotiutumista ja omaishoitajien jaksamista.

« Madritdmme lyhytaikaishoidolle ja arviointi- ja kuntoutusyksikoil-
le yhteiset kriteerit ja tavoitteet, ja seuraamme aktiivisesti niiden
noudattamista.

+ Asiakkaan palvelun tarve huomioiden, yhteiséllinen asuminen on
ensisijainen asumispalvelu. Palvelua tuottavat sekd hyvinvointi-
alueen oman palvelutuotannon yksikot ettd ostopalveluyksikot.

« Lisdédmme yhteisollisen asumisen paikkojen madrad ja seuraam-
me niiden tayttoastetta.

« Asiakkaat saavat yhta hyvad palvelua kaikissa samaa palvelua
tuottavissa asumisyksikoissa. Palvelujen sisalto ja henkilostomitoi-
tus on harmonisoitu.
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Asumispalvelujen kriteerit ja palvelun sisdllot yhtendistetddn vuo-
den 2024 aikana.

Ympdrivuorokautista palveluasumista keskitetddn sopivan kokoi-
siin ja osin hybridimallisiin yksikdihin vaeston ja palvelujen keskit-
tymiin. Hybridimalli tarkoittaa, ettd yksikot sisaltavat seka yhtei-
sOllistd asumista ettd ympdrivuorokautista palveluasumista.

Asiakkaiden asumisaika ympdrivuorokautisessa palveluasumises-
sa lyhenee, kun yhteiséllisen asumisen osuus kasvaa.

Pitkdaikaisesta laitoshoidosta on luovuttu vuoteen 2025 mennessa.

Lisaksi tehostamme teknologian ja digitaalisten ratkaisujen hyédynta-
mistd asumispalveluissa.

4.2.4 Sairaalapalvelut

Liikkuva sairaala arvioi ja aloittaa hoidon kotihoidon ja ikddntyneiden
asumispalvelujen asiakkaiden akuuteissa tilanteissa. Asiakkailla on laa-
dittuna kattava ennakoiva hoitosuunnitelma. Kotisairaala on sairaala-
hoidon ensisijainen muoto.

Liikkuva sairaala ratkaisee 40 % kotihoidon ja 90 % asumispalve-
lujen akuuteista tapahtumista vuoteen 2026 mennessa.

Paivystyksen kdyttd vdhenee.

Maadarittelemme kriteerit niille tilanteille, joissa kotisairaala ei riitd
sairaalahoitona.

Sairaalapalvelujen nykyinen kokonaispaikkamadra ei kasva vaes-
ton ikaddntymisen suhteessa.

Geriatrian poliklinikan hoito- ja konsultaatioprosessi on sujuva ja
viiveeton.

Madrittelemme geriatrian poliklinikan hoito- ja konsultaatiopro-
sessille tavoitteet ja seuraamme niiden toteutumista aktiivisesti.

Y
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Osastohoidossa kuntoutus alkaa valittdmasti ja tahtada potilaan kotiut-
tamiseen, potilaan edeltavd toimintakyky huomioiden. Kuntoutusvaa-
de koskee myd6s hoitoa erikoissairaanhoidossa. Osastopaikkojen madra
vastaa alueellisesti vaeston tarpeita.
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5. Palvelujen laatu ja riittavyys

Laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen ikddntymisen ja kestdvien
palvelujen turvaamiseksi 2024-2027 madarittad lakisGateisten iakkdi-
den palvelujen indikaattorit, joilla hyvinvointialueen tulee seurata koti-
hoidon, yhteiséllisen asumisen, ickkdiden perhehoidon ja ympdrivuoro-
kautisen palveluasumisen laatua. Laatusuosituksen mukaan laatua tulee
seurata koko palveluprosessin ajan, palvelutarpeiden selvittdmisestd
aina siihen asti, ettd palvelu toteutuu asiakkaalle p&aatdksen mukaises-
ti. Asiakassuunnitelmien ajantasaisuus pitdd varmistaa ja palvelutarve
pdivittad tarvittaessa. Palveluntuottajan tulee varmistaa, ettd toimin-
tayksikodssa on riittdva henkildstd ja osaaminen mm. muistisairauksien
hoidossa, IGdkehoidossa ja eldmdn loppuvaiheen hoidossa. Toiminta-
yksikoissd omavalvonta on asiakasturvallisuustyotd ja sen toteutumista
tulee seurata. Hoidon ja palvelun laadusta saatu asiakaspalaute auttaa
[6ytdmadn ne laadun osa-alueet, joilla toimitaan jo hyvin ja myds ne
alueet, joissa on vield kehitettavad.

Lakisadateisten iakkaiden palveluihin liittyvien laatuindikaattorien osa-
alueet ovat palvelurakenne, henkiloston riittéivyys, asiakkaan tarpeisiin
vastaaminen, toimintakdytdnnoét, asiakastyytyvdisyys, esihenkilon osaa-
minen sekd rekrytointi ja toiminnanohjaus. Seuraavassa luvussa on ku-
vattu laatuindikaattorien eri osa-alueiden toteutumista ja seurantaa
ikddntyneiden palveluissa. Ympdrivuorokautisen palveluasumisen laa-
dun ja riittavyyden kriteerit ja seuranta on madritelty tarkemmin Lan-
si-Uudenmaan hyvinvointialueen ympdrivuorokautisen palveluasumisen
palvelukonseptissa.
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51 Palvelurakenne

Tavoitteena on, ettd ikaddntyneiden palvelujen palvelurakenne moni-
puolistuu ja on tarkoituksenmukainen siten, ettd palvelut vastaavat
oikea-aikaisesti asiakastarpeita.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ikadntyneiden palveluissa tavoit-
teena on, ettd 75 vuotta tdyttdneestd vaestdstd ohjautuu:

+ 15-20 % kotona asumisen tukipalveluihin
« korkeintaan 10 % sadnndélliseen kotihoitoon (nykytilanne 13,7 %)
+ 2 % yhteisolliseen asumiseen (nykytilanne 0,5 %)

« korkeintaan 5 % ympdrivuorokautiseen palveluasumiseen
(nykytilanne 5,6 %)

« 6-7 % omaishoitoon (nykytilanne 4 %)

Perhehoidon saatavuutta on tavoitteena laajentaa. Perhehoitoa on talla
hetkella tarjolla Lohjalla, Vihdissa ja Karkkilassa.

+ Lyhytaikainen ympdrivuorokautinen perhehoito, tammi-marras-
kuu 2023: 44 vrk

« Osa-aikainen ympdrivuorokautinen perhehoito, tammi-marras-
kuu 2023: 172 vrk

Ikaddntyneiden asumispalvelujen yksikdistd kolme on ollut tahdan asti lai-
toshoitoa. Laitoshoidon yksikét muuttuvat ympdrivuorokautiseksi palve-
luasumiseksi 1.1.2024, jolloin laitoshoito ikddntyneiden asumispalveluis-
sa lakkaa kokonaan. Vanhuspalvelulain 14 § edellyttdd ikGantyneiden
pitkdaikaisen laitosmuotoisen asumisen lakkautettavan vuoteen 2027
mennessd.

Sadannollista kotihoitoa saavien asiakkaiden madrad seurataan kuukau-
sittain. Marraskuussa 2023 sddnnollisen kotihoidon asiakkaiden maara

N
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on ollut 3086, eikd madrdssd ole vuoden aikana tapahtunut merkitta-
vid muutoksia.

5.2

Monipuolinen henkilostérakenne tukee asiakkaiden ja asukkaiden ak-
tiivista arkea ja varmistaa henkiloston riittdvyyden ikddntyneiden pal-
veluissa. Pyrimme lisdédmadn hoiva-avustajien ja muiden soveltuvien
ammattiryhmien kdyttod ikGdntyneiden palveluissa ja kohdentaa so-
te-henkilston resurssit entistd paremmin alan ammattiosaamista vaa-
tiviin tehtdviin.

Henkiloston riittdvyys

Hyvinvointialueen urapalveluyksikkd tukee henkiloston rekrytointia.
Pyrimme vdhentadmddn vuokratydvoiman osuutta ja lisGadmadn omaa
henkil6ston osuutta. Vahvistamme asiakkaiden valinnanvapautta mo-
nituottajamallia hyédyntadmalld, kokonaistaloudellisuus huomioiden.
Arvioimme jatkuvasti ostopalvelujen ja palvelusetelin kayttémahdolli-
suuksia.

Kotihoidon asiakastyéhén kdytettyd aikaa seurataan kuukausittain ja
siitd raportoidaan kaksi kertaa vuodessa THL:lle. Tavoite on, ettd valitdon
tyoaika olisi alueesta riippuen vahintddn 50-60% vuoteen 2025 men-
nessd. Henkil6ston madrad ja asiakasmadrad seurataan kuukausittain.
Toistaiseksi henkiléstomadara on ollut riittdva ja myods sote-koulutettua
henkil6stda on ollut padsadntoisesti riittavasti. Oman henkildstdn osuus
on ollut kasvussa vuoden 2023 jalkimmadiselld puoliskolla, mik& on va-
hentdanyt vuokratyévoiman tarvetta. Lisdksi kotihoidon suunniteltujen ja
toteutuneiden tuntien madrid seurataan kuukausitasolla.

Asumispalveluissa ympdrivuorokautisen palveluasumisen lakisddteista
henkiléstomitoitusta (0,65) seurataan THL:n henkildstomitoituskyselylld,
joka toteutuu kaksi kertaa vuodessa kolmen viikon ajan. Padasadntoisesti
mitoitus toteutuu lain vaatimuksen mukaisesti.
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5.3 Asiakastarpeisiin vastaaminen

Vahvistamme ikGdntyneiden palveluissa tarvittavaa monipuolista eri-
tyisosaamista ja huolehdimme henkiléstémme mahdollisuuksista osaa-
misen kehittdmiseen.

Kotihoidon asiakaskdynnit pyritddn ajoittamaan asiakastarpeisiin vas-
taten, tyon kokonaissuunnittelu huomioiden. Kotihoidon et&palvelut ja
Iadakeautomaatin kayttd tukevat asiakaskdyntien ajoittamista asiakas-
tarpeeseen vastaavasti. Henkiloston kielitaito on pddsddntodisesti tyon
edellyttamalla tasolla.

Asumispalveluissa seurataan oman tuotannon, ostopalvelujen ja palve-
lusetelin paikkamdadrad ja kayttoastetta (LAH, arviointi- ja kuntoutus,
yhteiséllinen asuminen ja ympdrivuorokautinen palveluasuminen). Ym-
pdrivuorokautisen palveluasumisen henkilostdn rakenteesta jo madrasta
on Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella ohjeistettu lakisddteisen henki-
I6stomitoituksen lisdksi niin, ettd 2/3 tyovuorossa olevista henkildistd on
oltava sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia. Lisdksi on madritelty
Iaakeluvallisten ammattihenkildiden riittava maard, riittdvan sairaan-
hoidon varmistaminen, viitteellinen hoiva-avustajien madra ja ydhoidon
resursointi.

Henkiloston kielitaitovaatimukset huomioidaan asumispalveluissa mm.
niin, ettad oppisopimusopiskelijat lasketaan henkiléstomitoitukseen vas-
ta, kun kielitaito on riittavalla tasolla. Hyvinvointialueella ei toistaiseksi
ole systemaattisesti tarjolla suomen kielen kursseja henkiléstdlle. Hen-
kildston osaamisen kehittdmistd kohdennetaan mm. RAl:sta nousevien
haasteiden perusteella. Osaamisen kehittdmisessd hyddynnetddn mm.
Oppiportin verkkokoulutuksia.

\
Q




Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vdstra Nylands vdlfardsomréde

5.4 Toimintakdytdnnot

Asumispalvelujen ja kotona asumisen tuen omavalvontasuunnitelmia
seurataan ja pdivitetddn sadnndllisesti LUVN-ohjeistuksen mukaisesti.
Asumispalveluissa omavalvontasuunnitelma on kdytossd myos perehdy-
tyksen tyokaluna. Asiakaspalautteet ovat osa omavalvontaa. Asiakas-
palautteita seurataan, niihin vastataan ja palautteita hyédynnetadn
toiminnan kehittdmisessd. Kaltoinkohtelusta raportoidaan S-Pro-jdrjes-
telmdssa ja raportointia seurataan LUVN-tasoisesti.

Asumispalveluissa itsemdadradmisoikeuden toteutumista seurataan mm.
RAI:n avulla. Tavoitteena on, ettd hoitotahto kirjotaan Elédmdnkaari-lo-
makkeelle asukkaan palvelujen alkaessa. Kotona asumisen tuen palve-
lulinjalla itsemdadardamisoikeuden toteutumista ei seurata systemaatti-
sesti.

5.5 Asiakastyytyvaisyys

THL:n Kerro palvelustasi -kysely toteutetaan joka toinen vuosi Kotona
asumisen tuen linjalla ja Asumispalveluissa. Kysely toteutuu ensimmdaistd
kertaa kevaalla 2024. Palvelun suositteluhalukkuus (NPS) sisdltyy Kerro
palvelustasi -kyselyyn. Asumispalveluissa on tarkoitus toteuttaa vastaa-
va kysely omana toimintana niind vuosina, kun valtakunnallista kysely&
ei toteuteta.

Kotona asumisen tuessa asiakkaiden yksindisyyttd seurataan mm.
RAIl-valineiston mittareilla. Yksindisyyden kokeminen on sddnnéllisen
alueen kotihoidon asiakkailla verrattain korkealla tasolla (30 %). Koti-
hoidon asiakkaiden yksingisyyden vahentdmiseen pyritddn loytamadn
keinoja kehittdmdalla kotihoidon palveluvalikkoa niin, ettd yksingisyyttda
kokevien asiakkaiden tarpeisiin voitaisiin vastata paremmin.
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Ympdrivuorokautisen palveluasumisen palvelukonseptissa on madritel-
ty, ettd asiakkaalle ja hdnen IGheisilleen jarjestetddn yhteistydkokous
kuukauden kuluessa muutosta sekd aina tarvittaessa, kuitenkin vahin-
tadn kerran vuodessa. Hoivakodissa jarjestetddn vahintadn kerran kuu-
kaudessa yhteisokokouksia, joissa asiakkailla on mahdollisuus vaikuttaa
hoivakodin arkeen. My&6s asiakkaan IGheiset voivat osallistua yhteisdko-
kouksiin. Omaisteniltoja jarjestetddn vahintadn kaksi kertaa vuodessa.

5.6

Hyvinvointialueen HR-palvelut tukevat esihenkildiden osaamisen kehit-
tdmistd ja mahdollisuuksia tyéhyvinvoinnin edistdmiseen. Henkilostolle
toteutetaan neljd kertaa vuodessa tyohyvinvointia mittaava Pulssi-ky-
sely, jonka tulosten perusteella voidaan tehdd toimenpiteitd tydhyvin-
voinnin edistdmiseksi ja puuttua epdkohtiin.

Esihenkilon osaaminen

5.7

Kotihoidossa on kdytdssa koko alueen yhteinen toiminnanohjausjdarjes-
telmad ja sitd hyddynnetddn kotihoidon henkildstén kohdentamisessa re-
surssiviisaasti.

Rekrytointi ja toiminnanohjaus

5.8

Laki ikddntyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkdiden so-
siaali- ja terveyspalveluista 980/201278 edellyttad RAI-arviointivdlineis-
ton kayttod idkkadn henkilén toimintakyvyn arvioinnissa sddnndllisen
hoivan ja hoidon tarpeeseen annettavissa hyvinvointialueen jdarjesta-
missd sosiaalipalveluissa. Laatusuositukseen sisdltyvat RAI-laatuindi-
kaattorit kuvaavat hyvadn hoitoon tai hoidon laatuongelmiin viittaavia
ilmiditd. Osallisuuden ja itsemdadradmisoikeuden toteutumista, perustar-
peista ja turvallisuudesta huolehtimista, toimintakykyisyyden tukemis-
ta ja sairauksien hyvad hoitoa voidaan pitdd perustellusti hyvan hoidon

RAIl-laatuindikaattorit

N
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Iahtokohtina. Kaikkien laatusuositukseen sisdltyvien RAI-laatuindikaat-
toreiden kuvaamiin ilmidihin ajatellaan olevan mahdollisuus vaikuttaa
hyvilla hoitokdytdnndilla ja palvelujdrjestelmad kehittamalla. Kattava
Jja luotettava RAI-vertailutieto edellytt&d vahvaa osaamista ja jarjestel-
mallista toimintatapaa RAI-arviointien toteuttamisessa. (Laatusuositus
aktiivisen ja toimintakykyisen ik&dntymisen ja kestavien

palvelujen turvaamiseksi 2024-2027, THL RAIl-jdrjestdjatietokanta
2023).

RAIl-arviointivdlineistd on otettu kdyttoon ikddntyneiden palveluissa
koko hyvinvointialueella Seniori-infon asiakasohjauksessa, kotihoidos-
sa ja asumispalveluissa 27.2.2023. Useissa alueen kunnissa RAI on ollut
kdytossd jo aiemminkin. Vuoden aikana on luotu RAI-organisaatiomalli
ja RAl-arviointien peittdvyys on kasvanut. RAL:n kdyton tavoitteet vuo-
delle 2023 ovat olleet:

+ Kaikille saénnéllista palvelua saaville asiakkaille on tehty RAI-ar-
viointi 31.12.2023 mennessda

« RAl-arviointien peittavyyttd seurataan jatkuvasti kaikilla kolmella
palvelulinjalla

« RAl-arvioinnit sadanndllisissd palveluissa jakautuvat tasaisesti eri
kuukausille

« Osallistetaan asiakkaita ja heidan IGheisiadn RAI-arviointiin
« Tydyhteison RAlI-osaaminen kasvaa

« RAl-arviointeja pystytadn hydédyntdmadn palvelutarpeen arvi-
oinnissa, asiakkaan vdaliarvioinnissa ja hoidon suunnittelussa

RAIl-laatumoduulin indikaattorit on otettu kayttédn Kotona asumisen
tuen ja Asumispalvelujen palvelulinjoilla. Asumispalvelujen valitut mit-
tarit RAI-laatumoduulissa ovat omavalvonta, hoidon laatu ja osallisuus.
Asumispalveluiden laatuindikaattoreihin on asetettu tavoitteet vuodel-
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le 2024, joita seurataan. Kotona asumisen tuen palvelulinjalla seura-
taan laatusuositusten mukaisia RAI-mittareita, jotka ovat hoidon laatu,
mydntdmisen perusteet ja omavalvonta. Kotona asumisen tuen laatuin-
dikaattoreiden tavoitetasot sovitaan myohemmin. Laatumoduulin kayt-
téonottoa Seniori-infossa valmistellaan. Seniori-infossa laatumoduulia
on tarkoitus hyodyntdad asiakasvirran suuntaamisessa tavoitteiden mu-
kaisesti.

Kotona asumisen tuesta ja Asumispalveluista 89 esihenkil6d on suorit-
tanut RAI-laatukoulutukset. My6s Seniori-Infon esihenkil6t koulutetaan
laatumoduulin kdyttéon. RAlsoft-ohjelmiston raporttikoulutuksiin on
osallistunut Ikaddntyneiden palveluista 104 esihenkilda. Lisdksi on kou-
lutettu 90 RAI-vastaavaa Kotona asumisen tuen ja Asumispalvelujen
palvelulinjoille. RAl-vastaavien roolia laatumoduulin kéytoén osalta tul-
laan vahvistamaan.
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