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familjevårdare och 
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Västra Nylands Oima-anvisningar för familjevårdare och arvodestagare med dygns-, dags-

eller timbaserad arvode
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● Oima-tjänsten i allmänhet

● Skapa ett konto och logga in

● Skattekort

● Dokumentation i tjänsten

● Mina uppgifter i Oima

● Utbetalningsdagar för arvode och checklista för dokumentation

● Övriga anvisningar för Oima

● Välfärdsområdets kontaktuppgifter

Anvisningens innehåll



Kasarmintie 15, 90130 Oulu Kaisaniemenkatu 4 A, 00100 Helsinki

● Oima är en webbläsarbaserad webbtjänst som Västar Nylands välfärdsområde 

använder för att betala ut arvoden och kostnadsersättningar till närstående-

och familjevårdare samt arvodestagare.

● Vårdare eller arvodestagare kan använda Oima-tjänsten på alla enheter med 

internetanslutning; till exempel på en dator, surfplatta eller mobiltelefon via 

webbläsare på adressen oima.fi

○ För att registrera dig i Oima måste du ha tillgång till internet, en e-

postadress och möjlighet till stark autentisering

○ Om du inte har tillgång till elektroniska system, kan du meddela ärenden 

som berör din vårdrelation på samma sätt som tidigare.

● Oima-tjänsten erbjuder en elektronisk kanal för att meddela ärenden som berör 

din vårdrelation och därmed frigör tid för andra saker

● I Oima kan du smidigt rapportera information om vårdperioder till 

välfärdsområdet, såsom lediga dagar samt eventuella saker som påverkar 

betalningen av arvodet.

○ Du behöver inte längre skicka den här informationen till välfärdsområdet 

på något annat sätt. 

Vad är Oima?



Kasarmintie 15, 90130 Oulu Kaisaniemenkatu 4 A, 00100 Helsinki

Vad kan man göra i Oima?

Dokumentation
● Dokumentation av vårdperioder
● Granska dokumentation som välfärdsområdet gjort på dina vårdperioder

Avtal
● Granska information om befintliga och utgångna uppdrags-/arvodesavtal
● Underteckna nya uppdragsavtal elektroniskt

Ledigheter
● Du kan registrera lediga dagar i kalendern och se dina nuvarande 

ackumulerade ledigheter i Oima

Arvodesspecifikationer
● Granska alla arvodesspecifikationer som har betalats till dig via Oima-

tjänsten

Rapporter
● Du får rapporter om kilometer- och resekostnadsersättning som betalats ut 

till dig via Oima för eventuella skatteavdrag.

Kommentarer
● Du kan skriva en kommentar i kommentarsfältet för vårdperioden om du har 

ytterligare information till välfärdsområdet om vårdperioder, avtal eller om 
annat i Oima-tjänsten.
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Skapa ett konto och logga in
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Skapa ett konto i Oima och logga in

För att få tillgång till tjänsten måste du först skapa ett konto i Oima. För att skapa 
ett konto behöver du en giltig e-postadress. Det är även bra att ha bankkoder 
eller mobilcertifikat till hands. Du kan skapa ett konto efter att välfärdsområdet 
har lagt till dig som vårdare/arbetare/arbetsgivare till personlig assistent i Oima.

Du ska ha en giltig e-postadress och nätbankkoder (eller mobilcertifikat) så att 
du kan skapa ditt eget användarkonto i Oima.

Anvisningar:

1. Gå till Oimas inloggningssida: minun.oima.fi

2. Skapa ett konto i Oima-tjänsten genom att klicka på "Luo ilmainen tili".
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Skapa ett konto i Oima och logga in

3. E-postadress som används för att skapa ett konto

● Välj en e-postadress att använda för att skapa ett konto och skriv in den i 
fältet. Du använder den här e-postadressen när du loggar in i Oima-
tjänsten i fortsättningen.

4. Anvisningar för att välja ett säkert, dvs. starkt lösenord

● Minst 8 tecken
○ Ju längre lösenordet är, desto säkrare är det

● Minst en versal bokstav
● Minst en gemen bokstav
● Minst en siffra
● Minst ett specialtecken (t.ex.! ",", #, $, %, &, / )

När du anger ett lösenord kommer de röda rutorna i bilden att bli gröna när 
lösenordet uppfyller kraven. Den här funktionen finns för att göra det enklare att 
skapa ett starkt lösenord.
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Skapa ett konto i Oima och logga in

5. Koppla till Visma Connect

● Du kommer att få det bifogade meddelandet om stark 
autentisering. Därefter trycker du på "Ja, koppla min e-
post till eID". I praktiken innebär detta att du kan 
identifiera dig starkt i Oima-tjänsten med hjälp av dina 
egna bankkoder.

● Stark autentisering görs första gången för att verifiera vem 
som skapar ett konto i tjänsten. Samtidigt säkerställer vi 
att avtal, arvoden och alla andra privata ärenden går till 
rätt person. (Ditt bankkonto kopplas inte till Oima-tjänsten 
i den här processen)

● Avsluta stark autentisering genom att trycka på  "Ja, 
koppla min e-post till eID".
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Skapa ett konto i Oima och logga in

6. Stark autentisering

● Du kommer sedan gå vidare till stark autentisering. Stark 
autentisering sker antingen med ett mobilcertifikat eller i 
nätbanken. Om du använder en nätbank för autentisering, 
välj från bilden nedan vilken nätbanks bankkoder du vill 
använda.
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Skapa ett konto i Oima och logga in

7. Meddelandet som kommer till e-postadressen

● Efter stark autentisering får du ett e-postmeddelande med en sexsiffrig säkerhetskod (se bild).

Obs! Stäng inte webbläsaren som du använder för att logga in på Visma Connect i det här skedet, utan öppna ett annat fönster för e-
postmeddelandet enligt bilden nedan.

● Öppna ett nytt fönster, gå till din e-postadress och spara säkerhetskoden från 

meddelandet.

● Du får ett meddelande till den e-postadress du använde när du skapade ditt 

konto. Meddelandet  innehåller en säkerhetskod.
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Skapa ett konto i Oima och logga in

8. Ange säkerhetskod

● När du får ett e-postmeddelande med säkerhetskoden, 
anger du koden i det angivna fältet och klickar på "Koppla 
konto".

● Efter det här får du nästa meddelande i tjänsten, vilket 
indikerar att du har starkt autentiserats i tjänsten. I rutan 
visas texten BankID Finland har kopplats till ditt Visma-
konto. Klicka sedan på Fortsätt. Klicka sedan på Fortsätt.

● Den här funktionen är informationssäker. Dina 
bankuppgifter kommer inte att kopplas till ditt Oima-konto. 
BankID-texten hänvisar endast till att du har gjort en stark 
autentisering med dina bankkoder.

● Den starka autentiseringen har lyckats, tryck sedan på
Fortsätt.
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Skapa ett konto i Oima och logga in

9. Välkommen att använda Oima-tjänsten och val av roll

● Grattis, du har nu framgångsrikt loggat in i Oima-tjänsten. Välj 
sedan din roll i Oima-tjänsten.

● Oima-tjänsten har olika användare såsom arvodestagare och 
löntagare samt arbetsgivare

● Familjevårdarna väljer alltid sin roll: Vårdare

● Om du av misstag väljer fel roll eller fungerar i Oima i flera 
roller, kan du navigera mellan de olika rollerna uppe till höger 
på sidan under byt roll.

Mer information om att logga in och skapa konto hittar du på:
ophtuki.oima.fi

-> Lösningar
-> Familje- eller närståendevårdare
-> Familje- och närståendevårdare: Så här tar du Oima-
tjänsten i bruk
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Skattekort
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Skattekort

Oima får skattekortsuppgifterna som används för utbetalning av 
arvoden elektroniskt från Skatteförvaltningens system.

● Skatteförvaltningen måste ha uppgifter om ett 
familjevårdsskattekort som är avsett för familjevård (se nästa 
bild). Ett skattekort som erhållits för förvärvsinkomster lämpar sig 
inte för Oima.

○ Oima söker ett skattekort som motsvarar avtalet i 
Skatteförvaltningens system.

○ Vårdaren behöver alltså inte själv skicka in sitt skattekort
○ Skattekortens uppgifter uppdateras i Oima-tjänsten nära 

dagen då arvodena betalas ut.

● Du ser din gällande skatteprocent i Oima i ”Vårddagar” 

● Du hittar mer detaljerade anvisningar om beskattningen på 
adressen vero.fi, genom att ringa Skatteförvaltningens 
servicenummer eller genom att besöka en skattebyrå. 
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Skattekort

Vårdaren bör ha ett skattekort:

Skattekort för närståendevård
● Närståendevårdare
● Avlösare

Skattekort för familjevårdare
● Långvariga familjevårdare
● Kortvariga familjevårdare
● Mottagningsfamiljer
● Vårdnadshavare vid sidan om
● Stödfamiljer

Skattekort för arbetsersättning
● Stödpersoner
● Frivilliga stödpersoner
● Mentorer
● Erfarenhetsexperter
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Dokumentation i tjänsten
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● Du kommer åt vårdperioderna från tjänstens startsida genom 
att klicka på vårdperioden eller uppdragsavtalet.

● Du kan också komma till en vårdperiod genom att klicka på 
Vårddagar

Dokumentation av vårdperioder
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● Menyn Vårdperioder visar perioderna i 
kronologisk ordning

○ Du kan också i efterhand granska 
perioder som du redan har 
behandlat

○ Du kan även göra anteckningar 
för kommande vårdperioder

● Du kan bekräfta en 
vårdperiod efter att du har 
gjort alla nödvändiga 
dokumentationer för 
perioden.

● Om vårdaren har flera 
uppdragsavtal/vårdtagare kan du 
byta till att visa vårddagarna för en 
annan vårdtagare i Vårdtagare-
menyn. 
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● Vårdaren/arvodestagaren kan skriva en kommentar om vårdperioden som blir synlig för anställda vid välfärdsområdet.
○ En anställd vid välfärdsområdet bekräftar kommentaren som behandlad när vårdperioder kontrolleras för utbetalning av 

ersättning.

● Vårdaren kan ändra eller ta bort sin kommentar tills den har bekräftats som läst av en anställd på välfärdsområdet.

● En anställd inom välfärdsområdet kan också skriva en kommentar i vårdaren/arvodesmottagarens vårdperiod.

Uppgifter om vårdperioden



Kasarmintie 15, 90130 Oulu Kaisaniemenkatu 4 A, 00100 Helsinki

Snabbval till kalendern

Välj alla
● Genom att klicka 

här kan du göra 
anteckningar för 
varje dag i 
kalendern

● Klicka sedan på 
knappen Ändra 
dagar 

Töm valen
● Om du har valt 

vardagar eller 
alla dagar som 
aktiva raderas de 
senaste valen 
genom att du 
klickar på töm 
valen.

Välj vardag
● Genom att klicka 

här kan du göra 
anteckningar för 
varje vardag på en 
gång

● Klicka sedan på 
Ändra dagar 

Flera uteffekter
● Genom att klicka här 

kan du välja de dagar 
du vill ha från kalendern 
och göra likadana 
anteckningar för dem

● Klicka sedan på Ändra 
dagar 

Ändra dagar
● Klicka på denna om 

du har använt 
snabbvalsknappar i 
kalendern för att 
anteckna i 
kalendern

(OBS! Du kan också ange vårdagarna en i taget 
genom att klicka på den specifika dagen, så 
öppnas menyn till höger på sidan).
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1. Du kan ange de olika dagarna för kortvarig familjevård genom att klicka 
på den dag i kalendern du vill göra en anteckning för.

2. En vy öppnas till höger där du kan välja typ av dag:
○ Vårddag
○ Utbildningsdag
○ Uppsägningstid
○ Inställd vårddag
○ Inställd vårddag (obetald)

Obs! Du måste ange tiderna om du har ett uppdragsavtal som baserar 
sig på timlön!

1. Du kan också hoppa över eller halvera utbetalningen av 
kostnadsersättningen genom att kryssa i rutan för att hoppa över 
kostnadsersättning eller 50 % av kostnadsersättningen för den dagen.

2. Du kan också skriva en kommentar om dagen men det är inte 
obligatoriskt.

3. Kom ihåg att trycka på Spara och stäng!

Dokumentering av kortvarig 
familjevårdare
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1. Du kan markera lediga dagar genom att klicka på den aktuella dagen i 
kalendern

2. Välj Familjevårdens ledighet 
3. Om du behöver halvera eller ta bort en kostnadsersättning för en ledig dag 

kan du göra det genom att markera kryssrutan:
a. Kostnadsersättning 50%
b. Ingen kostnadsersättning

1. Kom ihåg att trycka på Spara och stäng!

Dokumentation av lediga dagar
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● Ovanför kalendern finns Vårdperiodens tilläggsfunktioner

● Här kan du ange kilometerersättningar och andra ersättningar som 
påverkar vårdperiodens arvoden och uppgifter.

Kilometerersättningar under vårdperiodens tilläggsfunktioner
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Vy för kilometer- och vårdperiodens 

tilläggsersättningar

För kilometerersättning ska följande information anges:
● Typ

○ "Resekostnadsersättning: Kilometerersättning”
● Körningens start- och slutdatum
● Antal kilometer (km)
● €/km enligt avtal!
● Välj syfte för körningen:

○ Kundtransport eller
○ Vårdarens egen körning

● Beskrivning
○ Ange körningens syfte här

● Rutt
● Resans syfte

Kom ihåg att trycka på Spara!

Efter detta ser du sedan de kilometerersättningar du angett ovanpå 
vårdperiodens kalender i tabellen Tilläggsersättning. Där kan du ändra eller ta 
bort anteckningar.
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Om du har angett felaktiga uppgifter i kalendern kan du rätta dem 
innan du bekräftar vårdperioden.

1. Klicka på den aktuella kalenderdagen och en meny med 
information om vårddagen öppnas bredvid

2. Klicka endast på knappen Töm registrering
3. Kom ihåg att trycka på Spara och stäng!

Den här funktionen raderar allt som tidigare har registrerats för den 
valda kalenderdagen

Vårdaren/arvodestagaren kan korrigera sina anteckningar tills 
vårdperioden har granskats och godkänts för betalning av 
välfärdsområdet. 

Korrigering av felaktig 
dokumentation
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1. Du kan lägga till ett kvitto för kostnadsersättning under Tillägg av 
dokument.

1. Efter detta kan du ange mer detaljerad information om kvittot, välja 
lämplig kategori och lägga till en bild (jpeg) eller pdf-dokument av 
kvittot/dokumentet.

2. Kom ihåg att spara!

OBS! När du har sparat kvittot i tjänsten, kom ihåg att göra en separat 
ersättningsansökan under vårdperiodens tilläggsfunktioner. (se nästa sida)

Lägga till ett kvitto till vårdperioden



Kasarmintie 15, 90130 Oulu Kaisaniemenkatu 4 A, 00100 Helsinki

När anteckningarna har gjorts 
och vårdperioden är klar för din 
del – Kan du bekräfta 
vårdperioden längst upp till 
höger på sidan. Detta är en 
signal för välfärdsområdets 
anställda om att din vårdperiod 
är klar för granskning.

Obs! Om du glömmer att 
bekräfta din vårdperiod behöver 
du inte oroa dig – din vårdperiod 
kommer att kontrolleras och 
bekräftas för betalning.

Obs! När du har bekräftat 
vårdperioden kan endast 
välfärdsområdets anställda göra 
ändringar i perioden. 

Bekräfta vårdperiod
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Mina uppgifter i Oima
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Vårdarens framsida i tjänsten

Gå till en vårdperiod för 

ett specifikt avtal Betalda arvoden i tjänsten visas 

här 

Oavslutade 

vårdperioder

Du hittar avtal, oavslutade vårdperioder samt betalda arvoden 

också i toppmenyn Anvisni

ngar
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När du loggar in i Oima första gången, kontrollera att dina egna uppgifter är 
korrekta

1. Klicka på ditt namn i det övre högra hörnet och öppna Mina uppgifter
från rullgardinsmenyn

● I vyn för grundläggande uppgifter kan du se dina egna uppgifter
● Du kan inte ändra dessa själv. Om uppgifterna behöver 

uppdateras, ska du kontakta välfärdsområdet

Här kan du också:
● Byta lösenord
● Byta ditt användarnamn
● Byta kommunikationsspråk för Oima-tjänsten

○ Till svenska
○ Till engelska

● Ta i bruk Visma Connect koder
○ Om du inte aktiverade dessa vid första inloggningen

Vårdarens egna uppgifter
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Uppdragsavtal

● Du ser dina avtal i fliken för Avtal

● Avtalen är indelade i olika flikar
○ Gällande avtal
○ Ofullbordade avtal
○ Utgångna avtal arkiveras på egen flik

Obs! Om du märker ett fel i uppgifterna i 
ditt uppdragsavtal, kontakta 
välfärdsområdet så att det kan korrigeras.
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Underteckna ett elektroniskt avtal

● Elektroniska avtal undertecknas i Oima
● En begäran om att underteckna det nya avtalet kommer per e-post
● Du ser också avtal som väntar på godkännande på Oimas startsida
● Det är möjligt att underteckna ett avtal genom att trycka på "Underteckna”

○ Läs och kontrollera avtalet innan du skriver under
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Arvodesspecifikationer

I Oima kan du enkelt följa betalda arvoden
● På tjänstens framsida ser du en sammanfattning av betalda arvoden
● På fliken arvoden kan du granska arvodesspecifikationer mer detaljerat
● Under uppdragsavtal kan du se eventuella ändringar i arvodet samt arvodesspecifikationer 
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Utbetalningsdag för arvode och 
checklista för dokumentation
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Utbetalningsdag för arvode och checklista för 
dokumentation!

Utbetalningsdag för arvode

Arvoden för kortvariga familjevårdare betalas på den sista vardagen i månaden 
som följer vårdperioden.

Dokumentation

Dokumentation av vårdperioden ska göras senast den tredje dagen i den månad 
som följer vårdperioden.

Vad som ska dokumenteras för perioden:
● Genomförda vårddagar
● Kilometerersättningar och separata ersättningar
● Vårdperiodens anmärkningar (om det finns några)

Betalning av arvodet baserar sig på genomförda och rapporterade händelser. 
Om det inte finns anteckningar för vårdperioden -> betalas inte arvodet. 

OBS! Om vårdgivaren inte använder elektroniska system kan han eller hon skicka 
information om händelser under vårdperioden till välfärdsområdet som tidigare.

Följ alltid välfärdsområdets riktlinjer när du gör dokumenteringar!

OBS! Ange din e-postadress i 
Oima under fältet 

"Anmärkningar om 
vårdperioden"!

Skattekort för familjevårdare!
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Övriga anvisningar för Oima
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Anvisningar i tjänsten

När du är inloggad hittar du anvisningar om hur du 
använder tjänsten bakom ett frågetecken i övre 
kanten av sidan

Anvisningarna innehåller bilder om hur du gör 
dokumenteringar i tjänsten.

● Klicka på Familjevårdare – så här använder 
du tjänsten

Du kan välja ett ämne direkt eller bläddra fritt. 
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Webbplats för support

Du kan också läsa anvisningar utan att logga in i Oima på adressen 
ophtuki.oima.fi

● Klicka på Lösningar -> Familje- eller närståendevårdare

https://ophtuki.oima.fi/support/home
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Välfärdsområdets kontaktuppgifter
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Kontaktuppgifter

Du hittar uppdaterade kontaktuppgifter på Västra Nylands 
välfärdsområdes webbplats

Kontakta din socialarbetare om du har frågor angående ditt avtal, din 
vårdperiod eller dina arvodesspecifikationer.
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Seuraa meitä sosiaalisessa mediassa: 

• Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue

• @luhyvinvointialue

• Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue

• @LUhyvinvointi

• Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue

Tack, kiitos!

https://www.luvn.fi/fi
https://www.facebook.com/LansiUudenmaanHyvinvointialue
https://www.instagram.com/luhyvinvointialue/
https://www.linkedin.com/company/lansiuudenmaanhyvinvointialue
https://twitter.com/LUhyvinvointi
https://www.youtube.com/channel/UCx_t523hylIHyrN0B6IdPTA
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