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1 Lahtokohdat

Osallisuudella tarkoitetaan yhteisd6n liittymista, kuulumista ja siihen
vaikuttamista seka kokemuksen mydéta syntyvaa sitoutumista. (THL 2017)
Osallisuus voidaan kasittda laajana ja moninaisena yhteytena, jonka yksil6
muodostaa lahipiiriinsa ja ymparodivan yhteiskunnan eri rakenteisiin. Siksi
osallisuus on myds keskeinen hyvinvointia, terveyttd ja turvallisuutta luova
tekija. (§TM 2022)

Hyvinvointialue on julkisena sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelujen
jarjestajana vastuussa osallisuuden edistamisesta seka asukkaiden ja
henkiléstén nahdyksi ja kuulluksi tulemisesta. Hyvinvointialueen tulee kyeta
tarjoamaan riittavan yksinkertaisia, ymmarrettavia ja esteettémia keinoja
osallistua palvelujen ja toiminnan suunnitteluun seka niita koskevaan
paatdksentekoon ja toiminnan seurantaan ja arviointiin. Lisaksi kaikkiin

edella mainittuihin on kyettdava antamaan rohkaisua ja tukea.

Hyvinvointialueen osallisuuden edistaminen on myds tiedon avointa
jakamista, palautteeseen reagoimista, paatésten vaikutusten arviointia seka
asiakas- ja potilasturvallisuuden edistamista. Osallisuutta edistettaessa
erityinen huomio tulisi kiinnittaa kaikkein heikoimmassa asemassa oleviin ja
syrjittyihin, silla heillda on muita vahemman etuoikeuksia ja mahdollisuuksia
vaikuttaa. Osallisuuden edistamisen tulee olla myds esteettémyyden ja
saavutettavuuden edistamista, positiivista erityiskohtelua, kohtuullisten

mukautusten huomioimista ja rakenteellisen syrjinnan vahentamista.

Kun mita tahansa palvelua tai toimintoa kehitetaan, palvelun kayttajien ja
sen parissa tydskentelevien ihmisten mielipiteiden ja kokemusten
huomioiminen ja hyédyntaminen ovat oleellisia edellytyksia onnistumiselle.
Palveluista kertynyt tieto on erityisen oleellista huomioida, kun verovaroin
kustannettavista julkisista palveluista tehdaan paatoksia. Yksi
hyvinvointialueen osallisuustydn tarkeimmista tavoitteista on luoda
rakenteita, jotka tekevat edelld mainittujen seikkojen huomioon ottamisen

mahdollisimman helpoksi palveluja ja toimintaa kehitettdessa.
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Hyvinvointialue on monelle suomalaiselle viela vieras toimija.
Hyvinvointialueuudistuksen seurauksena hyvinvointialueet ovat yhta kuin
maamme julkiset sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen palvelut. Siksi
toimiva osallisuusty® on myds julkisten palvelujen maineesta ja imagosta
huolehtimista. Tavoitetta edistavat toimivat osallisuuden keinot ja kanavat

seka ymmarrettava ja selked tapa puhua monimutkaisista asioista.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen osallisuusohjelma on tehty konkretia ja
kayttdkelpoisuus edella. Osallisuusohjelman laatimiseen ovat osallistuneet
lukuisten eri alojen ammattilaiset hyvinvointialueen monilta vastuualueilta.
Osallisuustydn luonteeseen kuuluu jatkuva vastavuoroisuus, reagointi ja
tydn eri osapuolien tarpeita vastaavaksi muovautuminen. Siksi
osallisuusohjelmaa ja siihen sisaltyvaa osallisuuden keinojen ja kanavien
kasikirjaa on tarkoitus parantaa ja paivittaa tarpeen mukaan. Tahan kirjattu
osallisuusohjelma muodostaa rungon ja rakenteen Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialueen osallisuustydlle vuosina 2023-2025.
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1.1 Hyvinvointialueen osallisuuden edistaminen

Kun tavoitteena on luoda kestavia ratkaisuja, on valttamatonta osallistaa
ratkaisujen suunnittelemiseen, kehittamiseen, toteuttamiseen ja arviointiin
ihmisia, joita ratkaisut koskevat. Palveluita rakennetaan niiden kayttajille,
ja siksi juuri kayttajien kokemukset ja nakemykset palveluista auttavat
luomaan parempia palveluja. Palvelujen kayttdjillda on myds arvokasta
asiantuntemusta palvelujen laadun ja turvallisuuden arvioinnissa, eli
osallisuuden edistaminen auttaa parantamaan palvelujen laatua ja

turvallisuutta.

Hyvinvointialueen palvelut ovat alueen asukkaita varten. Asiakasnakdkulma
ja osallisuuden edistaminen on huomioitava palvelujen kehittamisessa, jotta
voimme luoda aidosti asiakaslahtdisia, toimivia ja tehokkaita palveluja.
Asukkaat ovat voimavara, jonka saamme kayttéédmme, kun otamme
asukkaat mukaan palvelujen suunnitteluun. Palveluita tulisi kehittaa

kayttajien ehdoilla ja sellaisiksi, etta ne ovat niita tarvitseville saavutettavia.

Hyvinvointialueen osallisuuden edistamisen osa-alueet
Hyvinvointialueen osallisuuden edistdminen voidaan jakaa neljaan eri osa-
alueeseen. Osa-alueet eivat sulje toisiaan pois, ja monesti yksittdinen
osallisuuden edistamisen keino tai kanava edesauttaa useamman kuin

yhden osa-alueen toteutumista.

Tieto-osallisuus
Tieto-osallisuudella tarkoitetaan asukkaiden mahdollisuutta ja oikeutta
saada tietoa palveluista, paatdksenteosta ja osallistumismahdollisuuksista
seka asukkaiden mahdollisuutta osallistua vuoropuheluun tai tiedon
hyédyntamiseen eri tavoin. Tieto-osallisuutta ovat esimerkiksi

e hyvinvointialueen verkkosivut

e sosiaalinen media

e asukkaiden, henkiléston ja luottamushenkildiden uutiskirjeet

e palaute ja tyytyvaisyyskyselyt

e tapahtumatija

e mahdollisuus seurata aluevaltuuston kokouksia.
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Tieto tarjoaa ihmisille mahdollisuuden ymmartaa, osallistua ja tehda
tietoisia paatoksia omasta terveydestdan, hyvinvoinnistaan ja hoitoonsa
liittyvista asioista tai elinymparistonsa turvallisuudesta. Se mahdollistaa
myoOs yhteisdjen ja yksildiden aktiivisen osallistumisen
paatdéksentekoprosesseihin ja palveluiden kehittdmiseen. Luotettavan ja
oikea-aikaisen tiedon tarjoaminen hyvinvointialueella on onnistuneen
osallisuuden edistamisen edellytys. Tiedon puute tai virheellinen tieto voi

johtaa vaarinkasityksiin ja haitallisiin seurauksiin.

Viestinnan tulee olla selkedad, ymmarrettdvaa, saavutettavaa ja helposti
[dhestyttavaa kaikille. Tieto-osallisuudessa hydédynnetdan erilaisia kanavia,
kuten verkkosivustoja, sosiaalista mediaa, mainontaa, palautekanavia,
painotuotteita, infonayttdja ja tapahtumia. Ndin varmistetaan, etta tieto
tavoittaa eri kohderyhmat. Arvioimme saanndllisesti osallisuuden viestinnan
onnistumista ja tavoittavuutta ja kerddmme palautetta osallistujilta ja eri

tietokanavien kayttajilta.

Suunnitteluosallisuus
Suunnitteluosallisuudella tarkoitetaan konkreettisia mahdollisuuksia
osallistua hyvinvointialueen palvelujen ja toiminnan suunnitteluun ja
kehittdmiseen. Suunnitteluosallisuuden keinojen ja kanavien kautta pyritaan
tuomaan esille palvelujen kayttajien, alueen asukkaiden tai henkildstén
nakokulmia tai palautetta. Esimerkkeja suunnitteluosallisuuden keinoista
ovat

e henkil6ston ja asukkaiden raadit

e kyselyt ja

e tyOpajat.

Suunnittelutyéhdén pyritadan saamaan mukaan erilaisia asukasryhmia.
Erilaisia menetelmia kaytettdessa on huomioitava myds menetelmien
rajoitteet. Digitaaliset kanavat vaativat osallistujalta digitaitoja. Kaikille
asukkaille ei ole itsestaanselvyys, etta hekin ovat tervetulleita mukaan
suunnitteluun. Jarjestéjen, uskonnollisten yhteisdéjen ja muiden kumppanien

kautta seka heidan tuellaan on mahdollista tavoittaa myds heita, joilla ei ole
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yleisiin kanaviin liittyvia tarpeellisia taitoja tai voimavaroja osallistua

yhteisten palveluiden suunnitteluun.

Toimintaosallisuus

Toimintaosallisuudella tarkoitetaan mahdollisuutta osallistua konkreettisesti
hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta edistdvaan toimintaan omassa
[dhiymparistdssa seka hyvinvointialueen palveluiden tuottamiseen eri
tavoin. Toimintaosallisuutta ovat esimerkiksi

e vapaaehtoistyd

vaaratapahtumailmoitukset ja huoli-ilmoitukset

e organisaatioiden valinen yhteistyd, kuten oppilaitosyhteistyd
e vapaaehtoistyd (kuten kohtaamispaikkatoiminta)

e kokemusasiantuntijat ja

e vertaistoiminta.

Paatososallisuus
Paatososallisuudella tarkoitetaan erilaisia tapoja ja keinoja osallistua
hyvinvointialueen palveluja ja toimintaa koskevaan paatdksentekoon sen eri
vaiheissa. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi asukkaiden, henkiléstdn ja
muiden sidosryhmien vaikuttamista viranhaltijapaatoksiin ja niiden
valmisteluun tai luottamustoimielinten (sis. vaikuttamistoimielimet ja
lautakunnat) paatoksiin. Paatdsosallisuutta ovat esimerkiksi

e viranhaltijapaatdkset

e |uottamuselinten paatokset (sis. vaikuttamistoimielimet ja

lautakunnat)

e aloitteet ja lausunnot.

Keskeinen osa hyvinvointialueen paatdsosallisuutta ovat avoimet aluevaalit,

joissa valitaan hyvinvointialueen aluevaltuusto.
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1.2 Hyvinvointialueen strategia ja arvot osallisuustyon
perustana
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen strategian mukaan perustehtavamme

asukkaidemme ja asiakkaidemme hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden
tukeminen ja edistaminen yhdessa heidan kanssaan. Osallisuuden

edistaminen liittyy kiintedsti perustehtavan viimeiseen osaan.

Osallisuuden kannalta keskeisimpia strategiassa asetettuja valtuustokauden
tavoitteita vuosina 2023-2025 on asiakkaiden osallisuus- ja
vaikuttamismahdollisuuksien vahvistaminen. Tama osallisuusohjelma
sisaltad keskeisimmat keinot ja suunnitelmat, joilla tdma tavoite

hyvinvointialueen toiminnan alkuvaiheessa toteutetaan.

Hyvinvointialue on olemassa asukkaitaan varten. Tama edellyttaa seka
hyvinvointialueen palveluilta etta osallisuustyo6lta vaestémme kielellisen,
kulttuurisen ja sosioekonomisen moninaisuuden huomioimista.
Konkreettinen esimerkki tasta on osallisuuden kanavien ja keinojen
kielivalikoima seka pyrkimys vahvistaa erityisesti yhteiskunnallisesti
heikoimmassa asemassa olevien ihmisten osallisuuden kokemusta.
Osallisuuden edistamisen paamaarana tulee myds olla uusien toimijoiden

mukaan ottaminen keskusteluun eli hyvinvointidemokratian lisdaminen.

Strategiassa hyvinvointialue sitoutuu kehittamaan suunnitelmallisesti
yhteista, osallistavaa ja valmentavaa tydkulttuuria seka panostamaan
tydntekijoiden osaamisen kehittamiseen. Hyvinvointialueen tydntekijat ovat
toimintamme tarkein voimavara. Osallisuuden edistdéminen on keino
huolehtia yhdessa henkiléstémme kanssa tydhyvinvoinnista ja arvostaa ja

hyddyntaa henkiléstomme monipuolista osaamista.

Hyvinvointialueen tehtavana on palveluja jarjestdessaan edistaa vaestdn
yhdenvertaisuutta ja sosiaalista oikeudenmukaisuutta. Lisaksi
hyvinvointialue sitoutuu strategiassa uudistamaan palveluja ja parantamaan
niiden kustannusvaikuttavuutta kestavalla tavalla. Kestavyys tarkoittaa
vastuuta seka nykyisten etta tulevien sukupolvien hyvinvoinnista,

terveydesta ja turvallisuudesta. Osallisuuden keinojen ja kanavien
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tavoitteena on tukea hyvinvointialuetta jarjestamaan palveluja sosiaalisesti,

ekologisesti ja kulttuurisesti kestavalla tavalla.

1.3 Heikossa asemassa olevien osallisuus

Matalan osallisuuden kokemuksen on todettu liittyvan muun muassa
vakavaan psyykkiseen kuormittuneisuuteen, yksindisyyteen ja huonoksi
koettuun tyokykyyn. Kokemus osallisuudesta puolestaan lisaa hyvinvointia,

turvallisuutta, uskoa tulevaisuuteen ja omiin mahdollisuuksiin. (THL 2017)

Osallisuuden edistaminen perustuu ihmisoikeuksiin ja lainsaadantdon.
Osallisuuden vahvistumisella on seka merkittdvia inhimillisia vaikutuksia
ettd potentiaalisia kustannusvaikutuksia. Heikoimmassa asemassa olevien
hyvinvoinnin, terveyden, turvallisuuden ja osallisuuden edistaminen

voimaannuttaa osattomia - ja samalla edistéad demokratian toteutumista.

Osallisuuden kokemus on tiiviissa yhteydessa yhdenvertaisuuden
toteutumiseen: miten palveluissa ja kaikissa toiminnoissa pystytaan
ottamaan erilaisista taustoista tulevien ja erilaisissa tilanteissa olevien
asukkaiden tarpeet huomioon. Heikossa asemassa olevilla on taustallaan

usein enemmankin kuin yksi osallisuuteen heikentavasti vaikuttava tekija.

Esteeksi osallistumiselle voi muodostua esimerkiksi kieli, vamma, sairaus,
etninen tausta, sukupuoli, seksuaalinen suuntautuneisuus tai muu henkil66n
liittyva syy. Asukkaiden elamantilanteet vaihtelevat, joten myoés
osallisuuden mahdollisuudet voivat muuttua. Muun muassa ty6ttémyys,
sairastuminen, toiseen maahan muuttaminen, paperittomaksi tai
ihmiskaupan uhriksi joutuminen seka erilaiset traumaattiset kokemukset
ovat taustasyita, jotka lisdavat ihmisten haavoittuvuutta, vahentavat

voimavaroja seka rajoittavat osallistumista ja osallisuutta.

Heikossa asemassa olevien osallisuuden edistamisessa on tarkeaa tunnistaa
ja tunnustaa kaikkien yhdenvertaisuuteen ja osallisuuteen vaikuttavien
perusteiden olemassaolo. On tarkeaa pyrkia ottaa mukaan mahdollisimman

monien eri vaestéryhmien edustajia suunnittelemaan, toteuttamaan,


https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/135356/URN_ISBN_978-952-302-917-0.pdf
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kehittdmaan, seuraamaan ja arvioimaan palveluja, viestintaa, strategiaa ja
muita toimia. Jarjestdjen ja yhteisdjen kanssa tehtava yhteistyd ja
yhteiskehittdminen on ensiarvoisen tarkeda heikossa asemassa olevien

asukkaiden tavoittamisessa ja mukaan ottamisessa.

Heikossa asemassa olevien osallisuuden edistaminen edesauttaa heidan
kokonaisvaltaisen hyvinvointinsa vahvistumista. Samalla se lisaa
tietoisuutta taman monimuotoisen vaestéryhman tarpeista ja parantaa
mahdollisuuksia niiden huomioimiseen. Mahdollisimman monenlaisten
asukkaiden kannalta hyvin saavutettavat ja soveltuvat palvelut ohjaavat
niiden oikea-aikaiseen ja -tasoiseen kayttddn ja lisdavat kaikkien

hyvinvointia ja kustannustehokkuutta.
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1.4 Osallisuus hyvinvointialueen lakisaateisena toimintana
Osallisuuden edistdminen on hyvinvointialueelle lakisaateista toimintaa.

Keskeisimpia lakeja, saaddksia ja yleissopimuksia on lueteltu alla.

Suomen perustuslaki 731/1999. Suomen perustuslaissa on saadetty yksilon

oikeudesta osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnan ja elinymparistonsa kehittamiseen.
Laki hyvinvointialueesta 611/2021. Hyvinvointialuelain mukaan hyvinvointialueen
asukkailla ja palvelujen kayttajilla on oikeus osallistua ja vaikuttaa

hyvinvointialueen toimintaan.

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisestd 612/2021

Laki vammaisuuden perusteella jérjestettavista palveluista ja tukitoimista 380/1987

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Terveydenhuoltolaki 1326/2010

Yleissopimus vammaisten henkildéiden oikeuksista 27/2016

Saavutettavuusdirektiivi ja -vaatimukset

2 Osallisuuden tavoitteet
Tassa luvussa esitellaan osallisuuden tavoitteita valtuustokaudelle 2023-

2025. Tavoitteet liittyvat keskeisesti osallisuuden edistamisen
kaynnistamiseen seka osallisuuden kanavien ja keinojen perustamiseen.
Tavoitteiden muotoilussa on hyddynnetty laajan osallisuusohjelman

osallisuustydn tuloksia. Tavoitteiden mittaristo keskittyy kuvaamaan


https://luitfi.sharepoint.com/sites/Valmistelujohdonmateriaalit/Shared%20Documents/Strategia/Osallisuus/finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1977/19770519
https://luitfi.sharepoint.com/sites/Valmistelujohdonmateriaalit/Shared%20Documents/Strategia/Osallisuus/finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785
https://luitfi.sharepoint.com/sites/Valmistelujohdonmateriaalit/Shared%20Documents/Strategia/Osallisuus/finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
https://luitfi.sharepoint.com/sites/Valmistelujohdonmateriaalit/Shared%20Documents/Strategia/Osallisuus/finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612
https://luitfi.sharepoint.com/sites/Valmistelujohdonmateriaalit/Shared%20Documents/Strategia/Osallisuus/finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1987/19870380
https://luitfi.sharepoint.com/sites/Valmistelujohdonmateriaalit/Shared%20Documents/Strategia/Osallisuus/finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://luitfi.sharepoint.com/sites/Valmistelujohdonmateriaalit/Shared%20Documents/Strategia/Osallisuus/finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
https://luitfi.sharepoint.com/sites/Valmistelujohdonmateriaalit/Shared%20Documents/Strategia/Osallisuus/finlex.fi/fi/sopimukset/sopsteksti/2016/20160027/20160027_2
https://luitfi.sharepoint.com/sites/Valmistelujohdonmateriaalit/Shared%20Documents/Strategia/Osallisuus/saavutettavuusvaatimukset.fi/digipalvelulain-vaatimukset
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nimenomaan osallisuustoiminnan kdynnistamisen toteutumista ja

etenemista. Seka tavoitteita ettd mittareita tarkennetaan jatkossa.

Osallisuusohjelman osallisuustydssa toteutettiin tavoitteiden muotoilun
tydpajoja kaikille vaikuttamistoimielimille seka alueella toimiville sote-
jarjestoille. Lisaksi osallisuuteen liittyvista haasteista toteutettiin kyselyt
hyvinvointialueen palvelualueiden johdolle, alueen kunnille ja asukas- ja

henkilostoraadille seka kaikille vaikuttamistoimielimille.
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2.1 Osallisuuden tavoitteet ja mittarit

Osallisuuden edistamisen
tavoite

1. Osallisuuden
edistamisesta
tehdaan kaikille
mahdollisimman
helppoa

2. Osallisuustyén
tulokset tehddan
nakyviksi

3. Osallisuuden
edistaminen liittyy
kiinteasti kaikkiin
palveluihin ja
toimintaan

4. Osallisuuden
edistamisen kanavat
ja keinot ovat
laadukkaita ja hyvin
suunniteltuja

5. Osallisuuden
edistamista tehdaan
yhteistyossa
vhdistysten ja
jarjestojen seka
muiden
sidosryhmien kanssa

6. Hyvinvointialueen
asukkaille,
henkilostolle ja
sidosryhmille on
tarjolla tietoa
palveluista ja
osallisuuden
kanavista.

Miten todennamme
onnistumisen?

e Osallisuuden keinoja ja kanavia
koordinoidaan ja seurataan
keskitetysti.

¢ Osallisuuden edistamiseksi
tarjotaan hyvinvointialueen
henkilostolle valmiita kanavia,
tukea, materiaalia ja koulutusta.

e Osallisuustydn tulokset
julkaistaan avoimesti aina, kun
mahdollista.

¢ Osallisuuden keinoja ja kanavia
kehitetaan verkostossa, johon
kuuluu edustajia kaikista
palvelualueista ja toiminnoista.

o Osallisuustydssa hydédynnetaan
laajasti ilmidpohjaista
tydskentelya

e Osallisuuden keinojen
toteuttamisessa hyddynnetaan
yhteisia ohjeita hyvista
kaytéanndista.

e Vahemmistdille ja erityisryhmille
suunnattuja osallisuuden keinoja
toteutetaan yhteisty6ssa
jarjestéjen kanssa.

e Osallisuutta edistetaan
yhteistydssa kuntien kanssa
erityisesti hyte-aiheissa.

e Asukkaiden, henkilostén ja
sidosryhmien osallisuuden
kanavia markkinoidaan
aktiivisesti.

e Osallisuuden keinoista kerrotaan
asukkaille ja henkildstolle
vahintaan suomeksi ja ruotsiksi.

Osallisuuden
edistamisen seuranta

Etenee suunnitellusti tai
toteutunut / havaittuja
poikkeamia /
viivastynyt

Etenee suunnitellusti tai
toteutunut / havaittuja
poikkeamia /
viivastynyt

Etenee suunnitellusti tai
toteutunut / havaittuja
poikkeamia /
viivastynyt

Osallisuuden
edistémisen kasikirja
on kaytossa. (kylla/ei)

Etenee suunnitellusti tai
toteutunut / havaittuja
poikkeamia /
viivastynyt

Etenee suunnitellusti tai
toteutunut / havaittuja
poikkeamia /
viivastynyt
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7.

Hyvinvointialueen
asukkaat, henkilosto
ja sidosryhmat ovat
mukana
palvelujemme
suunnittelussa ja
kehittamisessa

Hyvinvointialueen
osallisuuden
edistamisessa
huomioidaan
esteettomyys ja
saavutettavuus

Hyvinvointialueen
osallisuustyossa
hyddynnetaan
kohderyhmdajattelua

10. Digitaaliset ratkaisut

tukevat osallisuuden
edistamista

Hyvinvointialueella asuvat,
tyoskentelevat ja vaikuttavat
ihmiset, kunnat, yhteisé6t ja
yritykset tietdvat
palveluistamme,
toiminnastamme ja
suunnitelmistamme ja
osallistuvat aktiivisesti
hyvinvointialueen kehittamiseen.

Osallisuustydssa huomioidaan
saavutettavuuden ja
esteettdmyyden vaatimukset.
Osallisuutta edistetaan seka
digitaalisesti etta ei-
digitaalisesti.

Osallisuustydssa on edustettuna
monipuolisesti eri ikdryhmien,
kieliryhmien ja muiden
erityisryhmien edustajia.
Osallisuustydssa tunnistetaan ja
huomioidaan erityisryhmat,
kuten vammaiset, nuoret,
ikaantyneet, monikielinen
vaesto, lukutaidoton vaesto,
yleisimmat aistivammat,
viittomakieliset ja puhetta
tukevia ja korvaavia
kommunikaatiomenetelmia
kayttavat henkilot.

Osallisuustydssa hydédynnetaan
laajasti hyvinvointialueella
kaytossa olevia digitaalisia
ratkaisuja.

Osallisuustydssa otetaan
kayttdédn tekoadlyyn pohjautuvia
ratkaisuja esimerkiksi tulosten
analysoinnissa.

Etenee suunnitellusti tai
toteutunut / havaittuja
poikkeamia /
viivastynyt

Etenee suunnitellusti tai
toteutunut / havaittuja
poikkeamia /
viivastynyt

Etenee suunnitellusti tai
toteutunut / havaittuja
poikkeamia /
viivastynyt

Etenee suunnitellusti tai
toteutunut / havaittuja
poikkeamia /
viivastynyt
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3 Kanavat, keinot ja rakenteet
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella osallisuuden edistémiseen on kaytdssa

useita erilaisia kanavia, keinoja ja rakenteita. Osa tassa luvussa esitellyista
osallisuuden edistamisen tavoista on hyvinvointialueen vakiintunutta

toimintaa ja osa vield kdynnistymassa olevaa toimintaa.
3.1 Tieto-osallisuus

Verkkosivut

Miten toteutuu nyt?

Hyvinvointialueen verkkosivusto www.luvn.fi on keskeisin ajankohtaisen tiedon kanava
hyvinvointialueen asukkaille ja sidosryhmille. Verkkosivustoa julkaistaan suomeksi,
ruotsiksi ja englanniksi. Sivustolta I6ytyy tietoa myds muilla kielilla, kuten ukrainaksi.
Tiedot palveluistamme [6ytyvat toimipiste- ja palvelurekisterin paivitysten avulla myoés
suomi.fi-verkkopalvelusta. Lahelld.fi-palvelu tuo hyvinvointialueen verkkosivuille tietoa
jarjestdjen toiminnasta.

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksella on oma verkkosivustonsa pelastustoimi.fi/lansi-
uusimaa. Kaikki Suomen pelastuslaitokset |6ytyvat pelastustoimen yllapitémasta
verkkosivuportaalista.

Miten tulisi toteutua tulevaisuudessa?

Hyvinvointialueen verkkosivustoa kehitetaan asiantuntijoiden ja ammattilaisten
toimesta muun muassa kavijadatan, kayttajapalautteiden ja saavutettavuusauditointien
avulla. Hyvinvointialueellamme on paljon muuta, kuin suomea ja ruotsia didinkielenaan
puhuvia asukkaita, tulevaisuudessa on tarve julkaista muun muassa
selkosuomenkielisia sisalt6ja ja videoita palveluistamme.

Sosiaalinen media

Miten toteutuu nyt?

Hyvinvointialue hyédyntaa viestinnassaan Facebookia, Instagramia, LinkedInia ja X-
palvelua (entinen Twitter). Asukkaat ja asiakkaat saavat sosiaalisen median kautta
ajankohtaista tietoa esimerkiksi palvelujen sisallésta ja kayttékatkoksista,
palautteenantomahdollisuuksista, hyvinvointialueen paatoksista ja
paatdksentekoprosessista seka erilaisista osallisuuden keinoista. Sosiaalisen median
kanavien kautta asukkaat voivat olla vuorovaikutuksessa hyvinvointialueen kanssa, ja
asukkaat saavat tietoa. Asukkaat ohjataan somesta luvn.fi -verkkosivuille laajemman
lisdtiedon aareen.

Miten tulisi toteutua tulevaisuudessa?

Pyrimme lisddmaan sosiaalisen median kanavien seuraajien maaraa eri keinoin, kuten
kehittamalla osallistumaan kannustavia sisaltéja ja vuorovaikuttamalla muiden
hyvinvointialueiden ja tahojen kanssa.
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LUVN Intranet

Miten toteutuu nyt?

LUVN Intranet on keskeisin henkilostdn tydssaan tarvitseman tiedon valtavayla.
Intranet-palvelumme palvelee kaikkia hyvinvointialueen tydntekijoita. Lisaksi
vapaapalokunnille on luotu oma extranet-palvelunsa.

Miten tulisi toteutua tulevaisuudessa?
LUVN Intranetia kehitetaan sisallontuottajien, kdyttajadatan, palautteen ja keskeisten
toimijoiden kanssa tyoyhteisdssamme.

Asukaskirjeet

Miten toteutuu nyt?

Lahetdmme 11 asukkaiden uutiskirjettd vuodessa asukaskirjeen tilaajien
sahkodpostiosoitteeseen. Uutiskirjeessa kerrotaan hyvinvointialueen ajankohtaisista
asioista ja osallistumisen mahdollisuuksista. Jokaisessa kirjeessa on asiaa kultakin
palvelualueelta. Uutiskirje on tilattavissa suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.

Miten tulisi toteutua tulevaisuudessa?

Pyrimme lisdamaan asukkaiden uutiskirjeen tilaajamaaraa, jotta yha useampi
lansiuusimaalainen saisi ajankohtaista tietoa hyvinvointialueen asioista. Markkinoimme
uutiskirjettd terveysasemien tv-naytdilla, sosiaalisessa mediassa, asukastilaisuuksissa
ja verkkosivuillamme. Seuraamme uutiskirjeen kdyttajatietoja, jotta saamme kuvan
siitd, kuinka paljon sisaltéa luetaan.

Henkilostokirjeet

Miten toteutuu nyt?

Lahetamme kaikille hyvinvointialueen tydntekijéille uutiskirjeen 11 kertaa vuodessa.
Uutiskirjeessa kerrotaan tyontekijoita koskettavista hyvinvointialueen ajankohtaisista
asioista.

Miten tulisi toteutua tulevaisuudessa?

Seuraamme uutiskirjeen kayttajatietoja, jotta saamme kuvan siitd, kuinka paljon
sisaltéd luetaan. Pyydamme tyontekijoiltd palautetta sisalléstd ja pyrimme pitdémaan
uutiskirjeen sisallén tyontekijoita kiinnostavana, jotta mahdollisimman moni
hyvinvointialueen tyontekija saisi itsedaan koskettavaa ajankohtaista tietoa
hyvinvointialueen asioista ja kokisi olevansa osallinen.

Palaute ja tyytyvaisyyskyselyt

Miten toteutuu nyt?

Hyvinvointialueen verkkosivustolta I6ytyy keskitetty palautepalvelu, johon asukkaat
voivat ldhettda palveluistamme palautetta, kehuja, moitteita tai kehitysideoita.
Palautteeseen vastataan, mikadli palautteenantaja on toivonut vastausta ja jattanyt
yhteystietonsa. Liséksi sivuilla on asiakkaan tai hdnen omaisensa mahdollista tehda



Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vdstra Nylands vdlférdsomréde

anonyymi vaaratapahtumailmoitus, mikali hoidossa tai palvelussa on havaittu
turvallisuuspoikkeama tai sen riski.

Miten tulisi toteutua tulevaisuudessa?

Keskeinen kehityskohde on saattaa palautepalvelu mahdollisimman monen palvelujen
kayttajan tai heidan laheistensa ja muiden sidosryhmien tietoon. Nain palautepalvelun
kautta saadaan kanavoitua mahdollisimman suuri maara palautteesta, mika helpottaa
palautteeseen reagoimista ja ongelmien ratkaisemista. Palautepalvelun kautta
saapunutta palautetta seurataan ja analysoidaan aktiivisesti.

Kehittamisideat

Miten toteutuu nyt?

Valmistelun ja palvelustrategian osallisuustyon yhteydessa keratyt kehitysideat
asukkailta, henkildstélta ja hyvinvointialueen keskeisiltd kumppaneilta muodostavat
merkittdvan alkupaaoman kehittamistyélle. Kehitysideoita keratdan edelleen erilaisten
kyselyiden muodossa, kommenttipyyntdind Asukas- ja Henkilostoraadille tai
kertaluonteisina kyselyina tiettya asiaa koskien (esim. henkildstdlle suunnattu
tietojarjestelmia koskeva kysely). Lisaksi palvelulinjat ja vastuualueet tuottavat omia
sisdisia tarpeitaan vastaavia kerdamisen menetelmia.

Systemaattista kehitysideoiden sailytykseen tai julkaisuun liittyvaa ratkaisua ei
toistaiseksi ole kdytdssa. Henkilokunnalta kerattyjen tai projekteista ja selvityksista
kummunneiden kehitysideoiden maaraa ja toimintaan vaikuttaneita kehitysideoita ei ole
keratty hyvinvointialueen tasolla yhteismitallisesti. Asiakaspalautejarjestelm&an on
keratty, arkistoitu ja dokumentoitu kehitysideat, moitteet, kiitokset ja palautteet.

Miten tulisi toteutua tulevaisuudessa?

Valtuustokauden 2023-2025 aikana kehitetdan systemaattinen ratkaisu kehitysideoiden
sdilyttamiseen, raportointiin ja julkaisuun. Kerdttyjen kehitysideoiden maaraa ja niiden
toteutumista tulee seurata ajantasaisesti. Seka sisdisten ettd asiakaspalautteen kautta
valitettyjen kehitysideoiden tulee olla kaikkien tydntekijdéiden ja erityisesti
hyvinvointialueen johdon saatavilla. Hyvaksi osoittautuneet kaytannoét tulee pyrkia
laajentamaan koko hyvinvointialueen kattaviksi yhtendisiksi toimintamalleiksi.

Paatosviestinta

Miten toteutuu nyt?

Hyvinvointialue viestii aluehallituksen ja —valtuuston jokaisen kokouksen paatoksista
hyvinvointialueen verkkosivuilla, sosiaalisen median kanavissa ja mediatiedotteella
STT:n kautta. Kerromme paatdsten lisaksi asukkaiden uutiskirjeessa, somessa ja
verkkosivuilla asukkaiden mahdollisuudesta seurata aluevaltuuston kokouksia suorana
hyvinvointialueen YouTube-kanavalla.

Miten tulisi toteutua tulevaisuudessa?
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Hyvinvointialue laatii viestintasuunnitelman, jossa maaritellaan paatoksentekoa ja
toimintaa koskevat viestinnan periaatteet eri toimielinten osalta. Nain viestinnasta
saadaan yhdenmukaisempaa ja kattavampaa eri toimielinten valilla.

Luottamushenkiloviestinta

Miten toteutuu nyt?

Viranhaltijaorganisaation puolesta toimitetaan 4-6 kertaa vuodessa kirje kaikille
luottamushenkiléille ja vaikuttamistoimielinten jasenille. Kirje sisaltaa
asiantuntijateksteja ja analyysia hyvinvointialueen palvelujen ja kehittymisen kannalta
oleellisista ilmidistd. Kirjeiden tavoitteena on tarjota hyddyllista asiantuntijatietoa,
keskustelun aiheita ja pohdittavaa ajankohtaisista teemoista.

Luottamushenkilét voivat saada tietoa hyvinvointialueen ajankohtaisista asioista myds
tilaamalla itselleen asukaskirjeen seka henkiléston uutiskirjeen.

Miten tulisi toteutua tulevaisuudessa?

Luottamushenkilokirjeet ovat toistaiseksi yhdensuuntaista viestintda hyvinvointialueen
viranhaltijoilta luottamushenkildille. Tulevaisuudessa tulisi mahdollistaa
asiantuntijakirjoitusten kommentointi ja niiden teemoista kaytava keskustelu
luottamushenkildiden ja hyvinvointialueen viranhaltijaorganisaation valilla.

3.2 Suunnitteluosallisuus
Asukasraati

Miten toteutuu nyt?

Hyvinvointialueen Asukasraati on digitaalinen suunnitteluosallisuuden kanava. Sen
tarkoituksena on tarjota hyvinvointialueen toiminnasta ja kehittdmisesta kiinnostuneille
asukkaille matalan kynnyksen mahdollisuus osallistua paatéksentekoon. Asukkaat
paadsevat raadin kautta ottamaan kantaa hyvinvointialueen palveluihin ja toimintaan
liittyviin ajankohtaisiin kysymyksiin.

Asukasraatiin osallistuminen on vapaaehtoista eika edellytda ennakko-osaamista. Raatiin
voi liittya hyvinvointialueen verkkosivuston kautta ja sieltd voi poistua milloin tahansa.
Raatiin liittymisen yhteydessa jasenilta kysytaan taustatietoina nimi, sahkdpostiosoite,
asuinkunta seka liittyjaa kiinnostavat teemat hyvinvointialueen toimintaa koskien.
Henkilotietojen kasittelyssa noudatetaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (2016/679).
Kyselyihin vastaaminen tapahtuu anonyymisti eikd vastaajan henkil6llisyys ole
yhdistettavissa Asukasraadin jasenrekisterin henkilétietoihin.

Asukasraatiin liittymisen mahdollisuus avattiin kesalla 2023. Raadin toiminta voi
koostua sahkaoisiin kyselyihin vastaamisesta, etdtydpajoista tai yhteiskehittamiseen
osallistumisesta muilla tavoin. Asukasraati tarjoaa hyvinvointialueen toimintaa
kehittaville viranhaltijoille ketteran kanavan kysya asukkailta mielipiteita ja ideoita.
Kaikki raadin toiminta jarjestetaan vahintaan suomeksi ja ruotsiksi. Asukasraadin
toimintaa koordinoi hyvinvointialueella Strategia ja johdon tuki -yksikkd.

Miten tulisi toteutua tulevaisuudessa?
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Asukasraati on keskeinen keino asukkaille osallistua hyvinvointialueen palvelujen ja
toiminnan suunnitteluun. Digitaalinen toteutustapa mahdollistaa raadin jasenmaaran
kasvattamisen rajoituksetta. Jasenmaaran kasvattaminen edellyttda raadin
markkinointia esimerkiksi hyvinvointialueen sosiaalisen median kanavilla. Asukkaiden
raadin tuloksia julkaistaan jatkossa hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Henkilostoraati

Miten toteutuu nyt?

Henkildstdraati on digitaalinen suunnitteluosallisuuden kanava hyvinvointialueen
henkilostdlle. Sen tavoitteena on Asukasraadin tavoin koota yhteen hyvinvointialueen
kehittamisesta kiinnostuneita henkil6ita, jotka voivat osallistua hyvinvointialueen
palveluita ja toimintoja koskevaan suunnitteluun ja kehittémiseen ottamalla kantaa
ajankohtaisiin kysymyksiin henkiléstén nakdkulmasta.

Henkildstdraatiin osallistuminen on vapaaehtoista eika edellytd ennakko-osaamista.
Henkildstéraadin kokoaminen aloitettiin kevaalld 2023 palvelustrategian valmisteluun
liittyvan osallistamistydn yhteydessa. Liittyminen raatiin on jatkuvasti mahdollista
hyvinvointialueen Intranetissa. Henkildstéraadin toimintaa koordinoi hyvinvointialueella
Strategia ja johdon tuki -yksikko.

Miten tulisi toteutua tulevaisuudessa?

Henkildstoraati on tyontekijéiden keskeinen keino osallistua hyvinvointialueen
palvelujen ja toiminnan suunnitteluun ja kehittdmiseen. Digitaalisen toteutustavan
vuoksi Henkiléstdéraadin jasenmaaraa on Asukasraadin tavoin mahdollista kasvattaa
rajattomasti. Ihanteellinen koko henkildstéraadille olisi 500-1000 jdsenta. Tama
edellyttad Henkilostéraadin tunnetuksi tekemista ja sen toiminnasta raportoimista
sisdisen viestinnan kanavissa ja esihenkildiden tiedottamisen kautta. Jatkossa
Henkildstdéraadin tuloksia julkaistaan koko henkiléstélle Intranetissa.

Kyselyt

Miten toteutuu nyt?
Asukkaille, henkildstélle ja hyvinvointialueen keskeisille kumppaneille suunnatut kyselyt
ovat keskeinen tapa selvittdd nakdkantoja ja mielipiteita toimintaa kehitettaessa.

Hyvinvointialueella on kaytdssaan kolme sahkdisten kyselyjen suunnitteluun
tarkoitettua alustaa: Webropol, Microsoft Forms ja Lyyti. Naista viimeksi mainittua
sovelletaan ensisijaisesti tapahtumien ilmoittautumiseen ja massaviestien
lahettamiseen. Microsoft Forms puolestaan soveltuu erilaisiin automaatioratkaisuihin.

Miten tulisi toteutua tulevaisuudessa?

Laadukkaan ja saavutettavan kyselyn suunnittelun ohjeet 16ytyvat osallisuusohjelman
Osallisuuden edistamisen kasikirjasta. Kyselyjen tulosten ja tulosten vaikutuksen
avoimeen julkaisuun kannustetaan, ja sen toteutuminen on osa osallisuuden
edistédmisen tavoitteita. Kyselyilld on rajoitteita, ja ne tulee tiedostaa kyselyjen tuloksia
tulkittaessa.
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Tyopajat

Miten toteutuu nyt?

Tyopajoja on mahdollista toteuttaa osana palvelujen tai toiminnan kehittamista tai
tiedon valittamista. Henkilostdlle suunnattuja tydpajoja voidaan jarjestaa digitaalisesti
esimerkiksi Teamsin valityksella tai lasnatilaisuuksina tydpaikkakokousten yhteydessa
tai erikseen sovittavina ajankohtina. Erityisesti palvelutuotannossa tydpajojen
jarjestamisen kynnystd korottaa se, ettd niiden ajankohdan tulee olla tiedossa riittavan
hyvissa ajoin, jotta tarvittavat muutokset ehditédan tehda asiakastoiminnan
varauspohjiin. Tyépajojen hyva suunnittelu on tarkeda onnistumisen takaamiseksi.

Miten tulisi toteutua tulevaisuudessa?

Hyvan tydpajan jarjestémisen ohjeita ja valmiita tydpajakonsepteja on koottu
Osallisuuden edistajan kasikirjaan. Tydpajojen jarjestamisen helpottamiseksi aloitetaan
vuonna 2023 kartoittamistyd tydpaikkakokousten ajankohtien selvittamiseksi ja
tarvittaessa selvitetaan toimenpiteitd aikataulujen yhdenmukaistamiseksi.

Tapahtumat asukkaille

Miten toteutuu nyt?

Asukkaille ja eri sidosryhmille jarjestetdaan tarpeen mukaan erilaisia tilaisuuksia ja
tapahtumia. Lisdksi hyvinvointialue osallistuu kuntien ja jarjestdjen seka muiden
sidosryhmien organisoimiin tilaisuuksiin.

Miten tulisi toteutua tulevaisuudessa?
Laadukkaiden asukastapahtumien suunnitteluohjeet on koottu Osallisuuden edistédmisen
kasikirjaan. Asukastilaisuuksien markkinoinnilla lisataan niiden kavijamaaria.

Kokemusasiantuntijatoiminta

Miten toteutuu nyt?

Kokemusasiantuntijatoimintaa on kehitetty usean vuoden ajan Espoon kaupungilla,
josta toiminta siirtyi hyvinvointialueelle sellaisenaan. Keikkatehtavissa toimivia
kokemusasiantuntijoita tydskentelee talla hetkelld aikuisten sosiaalipalveluissa ja
lastensuojelussa viisi. Lisdksi hyvinvointialueella on kokemusasiantuntijatoiminnan
yhdyshenkilditd, jotka toimivat tehtdvassa oman tydn ohessa.

Miten tulisi toteutua tulevaisuudessa?

Kokemusasiantuntijatoiminta on keskittynyt vain pariin yksikké6n. Hyvinvointialueella
kokemusasiantuntijoiden keikkatydmalli jai irralliseksi eika toimintaa seurata
aktiivisesti. Toiminnalle tulisi rakentaa kehittamismalli ja sita tulisi koordinoida osana
muuta osallisuustyota.
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3.3 Toimintaosallisuus
Jarjestoyhteistyo

Yhteisollisyys on osallisuuden lisaamisen edellytys, ja osallisuuden tunne lisdantyy
yhteisd6n ja yhteiskuntaan kuulumisen kautta. Jarjestot ovat alueen asukkaille
osallistumisen ja vaikuttamisen paikkoja. Jarjestéjen edustajat tuovat my®ds esille juuri
niiden aanen, joiden aani ei muuten yhteiskunnassa kuulu. Tasta syysta osallisuustyota
tehddan tiiviissa yhteistydssa jarjestdjen kanssa heidan toimintaedellytyksensa
turvaten.

Jarjestoyhteistydhdn on sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimea koskevassa
muutoksessa kanavoitu toiminnallista muutostukea. Tasta tuesta Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella vastaa HyTe ry. Hyvinvointialueen palveluksessa toimii yksi
jarjestoyhteistydn asiantuntija. Jotta alueen jarjestét olisi tavoitettu mukaan
kehittdmisty6hon, on yhteistyd HyTe ry:n kanssa ollut @arimmaisen tarkeaa.

Yhteisty6ssa HyTe ry:n ja muiden alueen jarjestéjen kanssa on kdynnistetty useita
jarjestovetoisia teemaverkostoja tukemaan palvelualueiden toimintaa. Lénsi-
Uudenmaan alueen jarjestdvetoiset teemaverkostot kokoontuvat nimensa mukaan
tietyn teeman tai asukasryhman ymparille. Tallaisia teemoja ovat mm. paihde- ja
mielenterveys, ruoka-apua tai monikielisen vaestoén asiat. Verkostot ovat avoimia
kaikille teemasta kiinnostuneille tai teeman ymparilla tydskenteleville toimijoille seka
seurakuntien, kuntien tai hyvinvointialueen tydntekijdille. Teemaverkostojen kautta
kerataan kohderyhmien aantda. Samoin verkostojen osallistujien kanssa kehitetdaan
alueen jarjestoyhteistydta yhdessa itse toimijoiden kanssa.

Jarjestéille on myds hyvinvointialueen kdynnistyttya suunnattu useita kyselyja koskien
jarjestoyhteistyon kehittamista seka jarjestdavustuksien kehittdmista jarjestdjen
tarpeita vastaavaksi. Hyvinvointialue on tukenut lain edellyttdmalla tavalla jarjestéjen
toimintaedellytyksia vuonna 2023 maksettujen jarjestéavustusten muodossa.
Palvelualueet ovat tehneet tiivista yhteistydta jarjestdjen kanssa hyvinvointia, terveytta
ja turvallisuutta edistévien palveluiden osalta.

Miten tulisi toteutua tulevaisuudessa?

Hyvinvointialueelle laaditaan jarjestdyhteistydn suunnitelma, jossa kuvataan tarkemmin
jarjestamislain edellyttama jarjestéjen kanssa tehtava yhteisty6, sen tavoitteet, keinot,
rakenteet ja osallisuus. Jarjestdjen dialogia edistetdaan yhteen saattamalla
jarjestétoimijat alueella, neuvottelufoorumiksi seka teemaverkostoihin.
Hyvinvointialueen edustajat ovat myds jatkossa tukemassa teemaverkostojen
toimintaa. Jarjestdjen neuvottelufoorumi on rakenne, jonka kautta neuvottelu ja
kehittaminen on entistd helpompaa toteuttaa kumppanuudessa. Neuvottelufoorumin
muodostuksessa hyvinvointialueen ovat mukana tukijoina ja mahdollistajina.
Hyvinvointialue kehittda jarjestéjen toimintaedellytyksid myéntamalla jarjestoille
toiminta-avustuksia seka tekemalld kumppanuuskehittdmistd jarjestokentan kanssa.
Hyvinvointialue toimii tiiviissa yhteistydssa kumppanijarjestéjensa kanssa, jotka tuovat
lisdarvoa hyvinvointialueen palveluihin - tai palvelutarjontaan.
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Yhteistyo kuntien kanssa

Miten toteutuu nyt?

Hyvinvointialue on tehnyt kuntien kanssa yhteistydta Tulevaisuuden Sosiaali- ja
terveyspalvelut seka Rakenneuudistus —hankkeissa siirtadakseen sosiaali- ja
terveydenhuollon seka pelastustoimen palvelut turvallisesti hyvinvointialueelle ja
hankkeissa palveluiden yhtenadistaminen on ldhtenyt myoés kayntiin. Hanke-
kehittdminen Tulevaisuuden sote-palveluiden osalta paattyy vuoden 2023 lopussa.
Hyvinvointialue on kaynnistanyt uutta hankekehittamista kuntien kanssa, mm.
Kestavan kehityksen rahoituksella, naista laajin on Monialainen hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen alueellinen palvelukonsepti, jonka kehittdmistd kansallisesti
ohjaa STM.

SOTE-uudistus on laaja hallintorakenteiden ja aluemuutos, jossa kuntien kanssa
tehtava yhteisty6 ja sen rakenteet muodostetaan uudelleen ja uudesta nakdkulmasta
kasin. Hyvinvointialueen kuntayhteistydsta vastaa yhdyspintatiimi, joka toteuttaa
kuntien kanssa HYTE-yhteistyotd, jarjestdyhteistyota, hankekehittdmista seka
monimuotoisuuden ja yhdenvertaisuuden edistamista alueella.

Miten tulisi toteutua tulevaisuudessa?

Kuntayhteistydn ydinkysymykset liittyvat hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen.
Kunnat vastaavat oman vaestdénsa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisesta ja
hyvinvointialue tukee tata tyota asiantuntemuksellaan. Lakisdateisesti tdma tarkoittaa
muun muassa vuosittaisissa HYTE-neuvotteluissa alueellisten ja yhteisten tavoitteiden
asettamista, toimenpiteista sopimista sekd seurantaa.

Yhteisen HYTE-tydn ymmarryksen luominen ja yhteistydrakenteiden vahvistaminen on
keskeinen onnistumisen edellytys kuntayhteistyélle. Tavoitteena on, ettd Lansi-
uudellemaalle syntyy alueellinen hyvinvointia ja terveyttd edistava palvelukonsepti,
jonka kokoamisesta vastaa hyvinvointialue. Kuntien ja jarjestéjen HYTE-palvelut
kootaan hyvinvointialueen palveluiden kanssa samalle alustalle ja luodaan
palveluohjauksen polut.

Kuntien kanssa tehtévassa yhteistydssa painottuvat tulevaisuudessa HYTE,
kotoutumista tukevat palvelut, tydllistymista tukevat palvelut ja monimuotoisuuden
huomioiminen.

Oppilaitosyhteistyo

Miten toteutuu nyt?

Hyvinvointialue toimii tiiviissa yhteistydssa yliopistojen, ammattikorkeakoulujen ja
toisen asteen oppilaitosten kanssa. Laurea-ammattikorkeakoulu on hyvinvointialueen
avainkumppani. Tarjoamme opiskelijoille tyd- ja harjoittelupaikkoja sosiaali-, terveys-
ja pelastuspalveluissa. Kiinnitdmme huomiota opiskelijoiden ohjaukseen ja palautteen
antamiseen.
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Miten tulisi toteutua tulevaisuudessa?
Hyvinvointialue jatkaa oppilaitosyhteisty6ta ja kehittda sita edelleen osallistamisen
nakoékulmasta.

Yritykset

Miten toteutuu nyt?

Hyvinvointialueen menoista noin kolmannes liittyy erilaisiin ostopalveluihin. Nain ollen
yritykset ovat useilla eri tavoilla mukana hyvinvointialueen palvelujen tuottamisessa ja
toiminnan mahdollistamisessa. Alueella toimivia sote-alan yrityksia kutsuttiinkin
yhdistysten kanssa yhteiseen ty6pajaan, jonka tarkoituksena oli tuottaa sisdltta
hyvinvointialueen palvelustrategiaan.

Miten tulisi toteutua tulevaisuudessa?

Jatkossa yrityksia pyritaan hyédyntdamaan aiempaa enemman yhteisessa palvelujen ja
toiminnan suunnittelussa ja kehittamisessa. Yritysten kanssa tehtdvasta yhteistyosta
vastaa konsernipalvelujen hankinnan vastuualue.

Rakenteellinen sosiaalityo

Sosiaalihuoltolaki velvoittaa huolehtimaan sosiaalista hyvinvointia ja sosiaalisia
ongelmia koskevan tiedon valittymisesta ja sosiaalihuollon asiantuntemuksen
hyédyntamisesta hyvinvoinnin ja terveyden edistédmiseksi rakenteellisen sosiaalityén
keinoin. Rakenteellisella sosiaalitydlla tuotetaan tietoa asiakkaiden tarpeista ja
palvelujen vaikutuksesta, tuodaan esiin toimenpide-ehdotuksia sosiaalisten ongelmien
ehkaisemiseksi ja korjaamiseksi seka hyvinvointialueen asukkaiden asuin- ja
toimintaymparistéjen kehittamiseksi. Rakenteelliseen sosiaalitydohon kuuluu
sosiaalihuollon asiantuntemuksen tuominen osaksi hyvinvointialueen muiden
toimialojen ja kunnan suunnittelua seka yhteistyd yksityisten palveluntuottajien ja
jarjestdjen kanssa paikallista sosiaalityota seka muuta palvelu- ja tukivalikoimaa
kehittden. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 78)

Miten toteutuu nyt?

Espoossa aloitti vuonna 2021 rakenteellisen sosiaalitydn verkosto, joka laajentui
loppuvuonna 2022 koko hyvinvointialueen sosiaalitydén edustajille. Sosiaalinen
raportointi on yksi tapa tehda rakenteellista sosiaality6ta. Sen avulla voidaan tuoda
esiin sosiaalisia epakohtia ja kehittda sosiaali- ja hyvinvointipalveluja. Sosiaalista
raportointia toteutetaan tammikuusta 2023 lahtien Uudenmaan sosiaalialan
osaamiskeskus Soccan tuottamalla raportointilomakkeella. Lomakkeella sosiaalihuollon
ammattilaiset voivat raportoida tydssa kohtaamiaan negatiivisia ja positiivisia ilmioita.

Miten tulisi toteutua tulevaisuudessa?

Hyvinvointialueen rakenteellisen sosiaalityon verkostoa tulisi laajentaa ja toteuttaa
osana sosiaalitydn rakenteita. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue osallistuu Suomen
kestavan kasvun ohjelmaan (RRP) vuosina 2022-2025. Osana ohjelmaa kehitetaan
rakenteellisen sosiaalitydn raportointia yhdessa muiden hyvinvointialueiden ja THL:n
kanssa. Tavoitteena on mallintaa tapa, jolla rakenteellisen sosiaalitydn tietoa tuotetaan
yhtenaisella ja vertailukelpoisella tavalla hyvinvointialueilta kansalliselle tasolle.
Hyvinvointialueelle luodaan rakenteellisen sosiaalityén toteutussuunnitelma.
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3.4 Paatososallisuus

Hyvinvointialueen toimielinorganisaatio

Lakisdateiset toimielimet

e Aluevaltuusto, 79 valtuutettua ja 81 varavaltuutettua

e Aluehallitus, 17 jasenta ja varajasenta

e Aluevaalilautakunta, 5 jasenta ja varajasenta

e Tarkastuslautakunta, 13 jasentd ja varajasenta

¢ Kansalliskielilautakunta, 13 jasenta ja varajasenta

e Vaikuttamistoimielimet
- Nuorisovaltuusto, 20 jasenta ja varajasenta
- Vammaisneuvosto, 20 jasenta ja varajasenta
- Vanhusneuvosto, 20 jasenta ja varajasenta

Ei-lakisaateiset toimielimet

e Palvelut ja resurssit -lautakunta, 13 jasenta ja varajasenta

e Tulevaisuus- ja kehittdmislautakunta, 13 jasentd ja varajdsenta

e Valmius- ja turvallisuuslautakunta, 13 jasentd ja varajasenta

¢ Aluehallituksen yksildasioiden jaosto, 9 jasenta ja varajasenta

¢ Aluehallituksen asettama aluevaltuuston neuvottelutoimikunta (aluevaltuuston
valtuustoryhmien puheenjohtajat)

e Aluehallituksen asettama aluehallituksen neuvottelutoimikunta (aluehallituksen
hallitusryhmien puheenjohtajat)

Paatososallisuuden perusta
Miten toteutuu nyt?

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella paatoksenteon toimivalta on jaettu
luottamustoimielinten ja viranhaltijoiden kesken. Ylinta paatoksentekovaltaa kayttaa
aluevaltuusto. Aluevaltuuston ohella paatdksentekovaltaa kayttaa erityisesti
aluehallitus. Naiden ohella paatéksenteon toimivalta on osoitettu lainsaddanndélla ja
hallintosdanndlla runsaalle 10 luottamustoimielimelle.

Lisaksi hyvinvointialueella on nuorten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien
varmistamiseksi nuorisovaltuusto, ikdantyneen vaestdn osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksien turvaamiseksi vanhusneuvosto seka vammaisten
henkildiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien varmistamiseksi
vammaisneuvosto. Vaikuttamistoimielinten toimintaymparistéon lukeutuu merkittava
osa koko hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuoltoon liittyvasta toiminnasta. Jo
hyvissa ajoin asioiden valmistelua pyritéan suunnittelemaan, milloin ja missé muodossa
asia vieddan vaikuttamistoimielinten kasittelyyn. Erilaisia vaikuttamistapoja ovat olleet
esimerkiksi tydpajat ja lausunnot.

Paatdsvaltaisia viranhaltijoita hyvinvointialueella on useita satoja. Viranhaltijat tekevat
hallintopaatdksia seka asiakasasioissa etta yleisissa hallintoasioissa. Viranhaltijoiden
toimivallasta maarataan lainsaadanndssa, hallintosaannéssa ja toimintaohjeissa seka
hallintosdanndn nojalla tehdyissa hyvinvointialuejohtajan delegointipdatdksissa.
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Mahdollisen vaikuttamistoimielinkasittelyn lisaksi viranhaltijoiden paattksenteossa
osallistetaan tarpeellisessa laajuudessa hyvinvointialueen omaa henkiléstéa seka
luottamushenkiléitad ja tarpeen tullen muitakin sidosryhmia.

Toimielinten julkiset esityslistat ja poytdkirjat sekd viranhaltijapaatokset 16ytyvat
hyvinvointialueen julkisilta verkkosivuilta.

Hyvinvointialueella toimii lakisaateinen yhteistoimintaelin (laki tyénantajan ja
henkiléston valisestd yhteistoiminnasta kunnassa ja hyvinvointialueella § 14), joka
koostuu ty6nantajan ja henkildston edustajista. Ennen varsinaista paatoksentekoa
yhteistoimintaelimessa kasitelldan esimerkiksi henkildstén asemaan merkittavasti
vaikuttavia muutoksia, palvelujen uudelleen jarjestamisen periaatteita, henkil6sto6n
liittyvia periaatteita ja suunnitelma seka lomautuksia tai irtisanomisia.

Hyvinvointialueen jasenilld on oikeus tehda aloitteita hyvinvointialueen toimintaa
koskevissa asioissa hyvinvointialuelain 30 § mukaisesti. Aloitteen jattamisesta
ohjeistava sivu l6ytyy hyvinvointialueen verkkosivuilta (linkki). Aloite ohjataan
valmisteluun asiasta vastaavalle viranhaltijalle.

Lisaksi aluevaltuusto voi paattaa, ettd hyvinvointialueen toimivaltaan kuuluvasta asiasta
toimitetaan hyvinvointialueen alueella neuvoa-antava kansandanestys
hyvinvointialuelain 31 § mukaisesti. Aluevaltuuston paatékseen, jolla on paatetty
toimittaa kansandanestys, ei saa hakea muutosta valittamalla. Kaikilla
danestysoikeutetuilla on yhtéldinen danestysoikeus. Adnestys on salainen. Aloitteen
tekemiseen kansanaanestyksen toimittamisesta tarvitaan vahintaan kolme prosenttia
15 vuotta tayttaneista hyvinvointialueen asukkaista. Aluevaltuuston on viipymatta
paatettdva, toimitetaanko aloitteessa tarkoitettu kansanadnestys. Aloitetta

kasiteltdessa hyvinvointialueen on varattava aloitteen tekijéiden edustajille tilaisuus
tulla kuulluiksi.

Miten tulisi toteutua tulevaisuudessa?

Jatkossa erityisesti merkittdvimpien asioiden aikaisessa valmisteluvaiheessa on
muodostettava suunnitelma, miten valmistelussa osallistetaan eri sidosryhmia, kuten
vaikuttamistoimielimia, alueen asukkaita ja asiakkaita, lautakuntia, kuntia, yrityksia,
jarjest6ja, muita yhteis6ja ja omaa henkiléstéd. Osallistaminen on syyta kohdistaa
asioiden valmisteluvaiheeseen, koska paatdksentekovaiheessa yksityiskohtien tai
suurempien kokonaisuuksien muuttaminen on jo huomattavasti haasteellisempaa.
Osallistamista tulee arvioida riippumatta siité, onko toimivaltainen viranomainen
toimielin vaiko viranhaltija. Osallisuuden kanavien tulee olla mahdollisimman
helppokayttdisia ja raataldityja tapauskohtaisesti, esimerkiksi ikdantyneiden palveluihin
valmisteluun liittyvassa osallistamisessa tulee ottaa huomioon myds ei-digitaaliset
kanavat ja niiden saavutettavuus.

Henkildston osallistuminen hyvinvointialueen paatdéksentekoon on tarkeaa seka
henkiléstdon ammatillisen ja palveluiden toimintatapoihin liittyvan asiantuntemuksen,
asiakasymmarryksen etta asukkailta ja asiakkailta kerattédvan kokemuspohjaisen tiedon
valittdmiseksi paatdksenteon eri tasoille. Ilman henkildstén roolia tiedonvalittajana on
vaikea saada mydskaan asukkaiden ja asiakkaiden aanta laajasti kuuluviin.
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Henkildston osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien parantaminen asioiden
paatdsvalmistelussa on tarkedaa. Hyvinvointialueella on tydntekij6itd pienen kaupungin
asukasluvun verran, joten henkilostdon tavoittamisessa ja heidan osallistumisessaan
tarvitaan monipuolisia tapoja. Henkilostdon vaikuttamismahdollisuuksia on tarkoitus
arvioida ja kehittaa sen pohjalta, millaisiksi tyontekijat itse ne kokevat.

Jatkossa on syyta arvioida, olisiko syytad laatia henkiléston vaikuttamis- ja
edustustarpeen kriteeristo hallinnollisessa paatdksenteossa ja mallintaa henkiléston
osallistumisen tavat paatdksentekoprosessissa. Lisaksi on syyta arvioida, olisiko
yhteistoimintaelimen (henkiléstétoimikunta) kasittelyprosessi syyta kuvata nykyista
yksityiskohtaisemmin. Tavoitteena on varmistaa, etta oikeat asiat viedaan oikeaan
aikaan yhteistoimintaelimen kasittelyyn, mika parantaa kasittelyn laatua ja
vaikuttavuutta.

Asukkaiden yksi merkittdvimmista osallisuuden muodoista on aluevaaleissa
danestaminen ja omien intressien edistaminen vaaleissa valittujen aluevaltuutettujen ja
muiden luottamushenkiléiden kautta. Aluevaalit jarjestettiin ensimmaisen kerran
vuonna 2022 ja tastd eteenpdin neljédn vuoden valein. Hyvinvointialueen tulee
myodtdvaikuttaa eri tavoin daanestysaktiivisuuden kasvattamisen puolesta esimerkiksi
viestinnan keinoin.
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4 Osallisuuden edistamisen kasikirja

Onnistuneet asukasillat, tydpajat, kyselyt tai muut selvitykset eivat jarjesty itsestaan.
Siksi kokosimme tahan lukuun konkreettisia toimintaohjeita, joiden avulla osallisuutta
edistdavien menetelmien kayttdé oman tyén ohessa olisi helppoa ja nopeaa. Taman
luvun tavoitteena on tarjota kayttévalmiita ideoita ja ajatuksia osallisuuden
edistamiseen.

Kannustamme toteuttamaan erilaisia osallisuuden keinoja omassa tydssasi aina, kun
asukkaiden, henkiléstén tai muiden sidosryhmien osallistuminen suunnitteluun on
mahdollista. Osallisuutta edistdd myds avoin tiedon julkistaminen: julkaise osallisuuden
edistédmisessa kertynyt tieto mahdollisimman laajasti aina, kun se on mahdollista.
Muista my0ds lopuksi tehda osallisuuden kautta saadut ideat, kommentit tai
hyvaksynnat nakyvaksi lopputuloksessa.

Tyopajat

Tybpajoja voidaan jarjestaa lasnatilaisuuksina, digitaalisesti tai molempia yhdistaen
(hybriditydpajat). Lisaa ohjeita hyvan tydpajan suunnitteluun ja ajantasaisen listan
kaytossasi olevista tydkaluista l6ydat LUVN Intranetin Osallisuus-sivulta.

Toimita kutsu tyopajaan ajoissa. Esimerkiksi asiakas- ja potilastyota tekevien
tydntekijoiden kalentereihin varaus tulisi tehda mielellaan useita kuukausia etukateen.

Ennakkokysely. Autat tydpajaan osallistuvia suuntaamaan ajatuksia tydpajan
teemaan jo ennen tilaisuutta toteuttamalla osallistujille ennakkokysely. Vinkki: voit
myds hyddyntda ennakkokyselyn vastauksia tydpajan ohjelmassa.

Tavoitteet ja tarkoitus. Maarittele selkeéat tavoitteet ja odotukset tydpajalle. Mita
halutaan saavuttaa?

Kohderyhma. Madrittele ty6pajan kohderyhma tarkasti, jotta kiinnostuneet voivat
ilmoittautua mukaan.

Aikataulu. Laadi realistinen aikataulu, jossa on riittavasti aikaa jokaiselle osuudelle.
Varaa myds taukoja.

Tilat ja tarvikkeet. Varmista, etta tilat ovat sopivat ja riittavan suuret. Tarkista
tarvittavat laitteet ja varmista niiden toimivuus. Jos ty6pajaan voi osallistua etang,
varmista, etta sinulla on kannettava mikrofoni ja tarvittavat Teams-kutsut.

Osallistujamateriaalit. Valmista tarvittavat materiaalit, kuten kynat, paperit,
muistiinpanovalineet ja mahdolliset muut tarvikkeet.

Osallistujien ohjeet. Lahetd osallistujille etukateen tarvittavat tiedot, kuten aikataulu,
ohjeet ja mahdolliset valmistelumateriaalit.

Ohjelma. Suunnittele monipuolinen ohjelma, joka sisaltéa erilaisia interaktiivisia
elementtejd, kuten ryhmakeskusteluja, harjoituksia ja tyéskentelya.
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Fasilitointi. Kutsu tarpeeksi fasilitoijia mukaan. Voit hyddyntaa tassa esimerkiksi
hyvinvointialueen osallisuuden edistamisen verkostoa. Sinun ei itse kannata toimia
fasilitaattorina — on hyva, etta joku jarjestajista voi seurata ty6pajan etenemista
rauhassa ja auttaa tarvittaessa muita. Muista antaa fasilitaattoreille selkeat ohjeet
ennen tybpajaa.

Turvallinen tila. Noudata tydpajassa turvallisen tilan periaatteita. Tama voi tarkoittaa
esimerkiksi tyopajan aluksi sovittavia yhteisia pelisaantdja tai hairintdyhdyshenkildn
nimittamista.

Muutosmahdollisuudet. Ole valmis sopeutumaan muutoksiin. Suunnitelmat eivat aina
suju odotetusti, joten joustavuus on avainasemassa.

Muistiinpanot. Varmista, ettd ty6pajasta tehddan hyvat muistiinpanot, ja jaa ne
osallistujille jalkikateen.

Palaute. Jarjestda mahdollisuus palautteen antamiseen ja keraa palautetta osallistujilta
tydpajan jalkeen. Tama auttaa kehittamaan tulevia tydpajoja.

Kyselyt

Hyvinvointialueella on kaytdssa Microsoft Forms -tytdkalun lisaksi Webropol-tydkalu ja
erityisesti tapahtumiin liittyviin kyselyihin ja ilmoittautumislomakkeisiin soveltuva Lyyti-
tydkalu. Lisdksi kaytdssa on kokousten aikana vastattavien kyselyjen tekoon soveltuvia
tydkaluja. Hyvinvointialueen osallisuustydssa séhkoiset kyselyt toteutetaan
ensisijaisesti sahkoisina. Taman lisaksi on tarkea huomioida paperisten kyselyjen kaytto
tilanteissa, joissa halutaan mahdollistaa ei-digitaalinen vastaaminen. Lisda ohjeita
hyvan kyselyn suunnitteluun ja ajantasaisen listan kdytdssasi olevista tydkaluista 10ydat
LUVN Intranetin Osallisuus-sivulta.

Seuraavan muistilistan avulla suunnittelet laadukkaan ja selkedn kyselyn, johon kaikki
pystyvat vastaamaan.

Maarittele tarkoitus ja tavoite
Tarkenna selkeasti, miksi kysely tehddan ja mita halutaan saavuttaa.

Tunnista kohdeyleiso
Maarita tarkasti, kenelle kysely on suunnattu ja ota se huomioon suunnittelussa

Muotoile kysymykset selkeasti
Varmista, ettd jokainen kysymys on muotoiltu yksiselitteisesti ja helposti
ymmarrettavaksi.

Pida kysely lyhyena ja ytimekkadana
Pyri minimoimaan kyselyn pituus ja sisallyta vain olennainen tieto.

Tarjoa kattavat vaihtoehdot vastaajille
Luo selkeat ja monipuoliset vaihtoehdot vastaajille monivalintakysymyksissa.
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Anna ohjeet avoimille kysymyksille
Tarjoa selkedt ohjeet avoimien kysymysten kasittelyyn.

Suunnittele looginen jarjestys
Jarjestd kysymykset loogiseen jarjestykseen, etene yleisesta kohti
yksityiskohtaisempaa.

Korosta vapaaehtoisuus ja anonymiteetti
Painota, etta osallistuminen on vapaaehtoista, ja tarjoa mahdollisuuksien mukaan
anonymiteettia.

Testaa kysely
Testaa kysely pienen testiryhman kanssa varmistaaksesi sen toimivuuden.

Tarjoa monipuolisia vastaustapoja
Huomioi kyselyssa erilaiset vastaustavat, kuten avoimet kentadt, monivalintavaihtoehdot
ja Likert-asteikot.

Lisaa selittavat tekstit kysymysten yhteyteen
Sisdllyta selittavia teksteja tarvittaessa, jotta vastaajat ymmartavat kysymykset
paremmin.

Suunnittele seuranta ja analyysi
Mieti etukateen, miten aiot seurata ja analysoida kerattya tietoa.

Aseta vastausaika ja deadline
Ilmoita vastaajille selkeasti, kuinka paljon aikaa heilla on vastata, ja tarvittaessa aseta
deadline.

Huomioi kyselyn ulkoasu

Kiinnitda huomiota visuaaliseen ilmeeseen, kuten fontteihin ja vareihin, jotta kysely on
miellyttava ja helppolukuinen. Esimerkiksi Webropol-alustalla voit hyédyntda valmista
LUVN-ulkoasupohjaa.

Muista kyselyn saavutettavuus

Webropol-tytkalussa on kattavat ohjeet kyselyn saavutettavuuden huomioimiseksi.
Kaikki kysymystyypit eivdt ole saavutettavia, joten suunnittelethan kyselyn huolellisesti
ja kohdeyleisdsi huomioiden.



