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Mika on palveluseteli?

Palveluseteli on rahallinen avustus hyvinvointialueelta.

Palvelusetelilld voi ostaa palveluita, jotka hyvinvointialueen kuuluu jarjestaa
asukkailleen.

Henkildkohtaisen avun palveluseteli on avustus, jolla voi kuluttajan roolissa
ostaa avustajan palveluita.

Se tarkoittaa, etta kaytat palvelusetelillda mydnnettyja tunteja maksuvalineena
rahan sijasta.

Jos sinulla on oikeus saada henkildkohtaista apua, voit saada henkildkohtaisen
avun palvelusetelin.

Miten palvelusetelin saa?

Jos tarvitset henkildkohtaista apua, ota yhteytta Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen vammaispalveluihin.

Siella vammaispalvelujen tydntekija arvioi, voitko saada palvelusetelin.

Jos saat palvelusetelin, saat siita virallisen paatdoksen.
Sailyta paatds ja palveluseteli huolellisesti.

Vammaispalvelujen tyontekija neuvoo sinua, miten voit kayttaa palvelusetelia.



Tuntimaara ja avustajan tyot

Paatdékseen on merkitty tuntimaara, kuinka monta tuntia voit kayttaa
avustajaa.

Jos haluat muuttaa tuntimaarad, ota yhteytta vammaispalveluihin.

Paatdksessa lukee myods, mihin asiaan avustaja on tarkoitettu.

Avustajan voi saada esimerkiksi vapaa-aikaa varten tai vakituisen avustajan
sijaiseksi.

Palvelusetelilla ei saa kuitenkaan avustajaa kuntoutukseen tai sairaalaan.
Voit ostaa avustajan tyéta monelta eri palveluntuottajalta.
Ole silloin tarkka, etta tuntimaara riittaa.

Muista, etta palvelusetelin taytyy olla voimassa aina, kun kaytat sita.

Sinun tulee seurata avustustuntien maaraa ja vastaat siita, ettet ylita
myonnettya tuntimaaraa.

Voit seurata tuntejasi PSOP:ista tai kayttamalla paperilomaketta, johon
avustaja kuittaa kaynnit.

Jos sinulla on useampi palveluntuottaja, tulee sinun seurata, etteivat eri
palveluntuottajien avustustuntimaarat ylitda myonnettya tuntimaaraa. Jos
tuntimaarasi ylittyvat, maksat itse ylimenevista avustustunneista.

Jos vaihdat kesken kuukauden palveluntuottajaa, ilmoita uudelle
palveluntuottajalle kyseisen kuukauden kaytetyt avustustunnit. Tama on
tarkeaa siksi, etta uusi palveluntuottaja voi suunnitella sinulle
loppukuun avustuskaynnit oikean mittaisiksi. Palveluntuottajat eivat
nde toistensa tuntikirjauksia tai kaytettavissa olevien avustustuntien
maaraa.



Miten saat avustajan palvelusetelilla?

1. Etsi palveluntuottaja.

Ennen kuin saat avustajan, sinun taytyy etsia palveluntuottaja.
Palveluntuottaja on yritys, josta voit tilata avustajan.

Sinun taytyy valita palveluntuottaja listalta, jonka saat internetista tai
vammaispalveluista.

Listan osoite internetissa on: https://parastapalvelua.fi.

Valitse alueeksi Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue ja palveluksi
Henkilokohtainen apu palveluseteli.

2. Ota yhteytta palveluntuottajaan.

Ota yhteytta valitsemaasi palveluntuottajaan.

Palveluntuottaja sopii kanssasi kotikaynnin.

3. Palveluntuottaja tekee kotikdaynnin.

Kotikaynnilla palveluntuottaja selvittdaa, millaista apua ja avustajaa tarvitset.

Sinun ei tarvitse antaa palvelusetelia palveluntuottajalle, vaan setelin numero
riittaa.

4. Tee sopimus palveluntuottajan kanssa.

Kotikaynnin jalkeen teet sopimuksen palveluntuottajan kanssa.

Voit saada avustajan vasta sen jalkeen, kun sopimus on tehty.


https://parastapalvelua.fi/

Sopimuksen tekeminen

Ennen kuin avustajan tyd alkaa, palveluntuottaja tekee kanssasi sopimuksen.

Sopimuksessa lukee, mita avustajan tyéhdn kuuluu.

Lisaksi sopimuksessa lukee, mista asioista sina vastaat tyon aikana ja mista
asioista palveluntuottaja vastaa.

Sopimuksessa lukee myo6s sen kesto, eli kuinka kauan sopimus on voimassa.

Muista, etta voit kayttaa henkilékohtaista apua vain niihin asioihin, joihin sita
on sinulle myénnetty vammaispalveluiden paatdksella.

Kun teet sopimusta, kerro palveluntuottajalle seuraavat asiat:

Millaisen avustajan haluat?

Kuinka pitkan sopimuksen haluat tehda?
Mihin asiaan haluat avustajaa?

Millainen sairaus sinulla on?

Mitka tarkeat asiat avustajan taytyy tietaa sinusta? Esimerkiksi onko
sinulla kotieldaimia, kaytatkd pydratuolia tai miten kommunikoit muiden
kanssa?

Mika on sinun palvelusetelisi numero? Numeron perusteella
palveluntuottaja saa hyvinvointialueelta maksun, jolla avustajan palkka
maksetaan. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue valvoo palveluntuottajien
tyota.



Avustajan palkka

Jos sinulla on palveluseteli, sinun ei tarvitse maksaa avustajalle.

Palvelusetelissa lukee tuntimaara, kuinka monta tuntia saat kayttaa avustajaa.
Jos kaytat avustajaa enemman, maksat ylimaaraiset tunnit itse.

Sovi tyon hinta itse.

Jos ostat avustajalta lisapalveluita, kuten esimerkiksi ikkunanpesua, sinun
taytyy maksaa ne itse.

Sovit silloin mydés tyén hinnan itse.

Hinta ei ehka ole sama kuin silloin, kun ostat palvelusetelilla henkilokohtaista
apua.




Miten tilaat avustajan?

Tilaat avustajan palveluntuottajalta.

Aina kun tilaat avustajan, kerro palveluntuottajalle seuraavat asiat:

Mihin aikaan tarvitset avustajaa?

Kerro aika puolen tunnin tarkkuudella, esimerkiksi kello 8.30 tai 9.00.
Missa paikassa tapaat avustajan?

Mihin aikaan avustajan tyd loppuu?

Kerro aika puolen tunnin tarkkuudella, esimerkiksi kello 10.30 tai 11.00.

Missa paikassa avustajan tyo loppuu?

Yhden avustuskdaynnin minimipituus on kaksi (2) tuntia.

Avustusaika voi olla kahta (2) tuntia lyhyempi, mikali olet niin
palvelusetelituottajan kanssa sopinut.



Miten perut avustajan?

Jos olet tilannut avustajan, mutta haluat perua sen, tee peruminen
palveluntuottajalle.

Ala peru vuoroa avustajan kautta.
Peruminen taytyy tehda viimeistaan 24 tuntia ennen kuin avustajan tyo6 alkaa.

Jos et peru avustajaa, menetat avustustunnit.

Jos avustuspalvelu taytyy valilla lopettaa, ilmoita siitd palveluntuottajalle.

Voit keskeyttda avustuksen esimerkiksi silloin, kun olet lomamatkalla tai
kuntoutuksessa.

Sinulla ja palveluntuottajalla on kahden viikon irtisanomisaika, joka lasketaan
irtisanomista seuraavasta paivasta alkaen.

Tuon kahden viikon aikana palveluntuottajalla on oikeus tehda sovitut
avustuskaynnit.




Anna avustajalle ohjeet tyohon

Sinun taytyy itse kertoa avustajalle, missa asioissa tarvitset apua.

Sinun taytyy neuvoa avustajaa myos siind, miten han voi auttaa sinua.

Avustaja ei suunnittele avustamistyo6ta itse.
Sinun taytyy kertoa hanelle, mita hanen tyéhdénsa kuuluu.

Myds laheisesi voivat kertoa avustajalle, mita hanen taytyy tehda.

Avustaja ei koskaan tee hoito- tai hoivatehtavia tai valvontaa.
Avustaja ei anna laakitysta, kuten hoitajat.

Jos tarvitset vain tallaista apua, kysy neuvoja vammaispalveluista.

Vaitiolovelvollisuus

Avustajalla on vaitiolovelvollisuus.
Han ei saa kertoa kenellekaan, mita han nakee tai kuulee tydssaan.

Vaitiolovelvollisuus on voimassa myo6s sen jalkeen, kun avustajan tyd loppuu.

Alaikaiset

Jos avustajan asiakas on alle 18-vuotias, avustajan vaatimuksiin kuuluu, etta
han on toimittanut palveluntuottajalle otteen rikosrekisterista.



Lisatiedot

Jos tarvitset lisatietoja palvelusetelistd, soita tai laheta sahkdpostia
vammaispalveluihin.

Vammaispalvelujen neuvonta puh: 029 151 2425

Sahkopostiosoitteet:
vammaispalvelut.espoo-kauniainen@luvn.fi
vammaispalvelut.raseborg@Iuvn.fi
vammaispalvelut.hanko@Iluvn.fi
vammaispalvelut.kirkkonummi@luvn.fi

vammaispalvelut.lohja@luvn.fi




Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vdstra Nylands valfardsomrade
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