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1 Utgdéngspunkter

Med delaktighet avses att man blir en del av, hor till och paverkar en
gemenskap samt det engagemang som uppstar genom den erfarenheten.
(THL 2017) Delaktighet kan uppfattas som en omfattande och
mangfasetterad relation som individen bildar till sin ndrmaste krets och till
olika strukturer i det omgivande samhéllet. Darfér &r delaktighet ocksa en
central faktor bakom valfard, halsa och sakerhet. (SHM 2022)

I egenskap av offentlig anordnare av socialvdrds- halsovards- och
raddningstjdnster ansvarar valfardsomradet for att frdmja delaktigheten
samt for att invdnarna och de anstéllda uppmarksammas och blir lyssnade
pa. Vélfardsomradet ska kunna erbjuda tillrackligt enkla, begripliga och
tillgangliga metoder for att delta i planeringen, beslutsfattandet,
uppfdljningen och utvarderingen i anslutning till tjansterna och
verksamheten. Dessutom maste man kunna ge uppmuntran och stéd for allt
detta.

Att framja delaktighet i valfardsomradet innebar ocksa att man dppet delar
information, reagerar pa respons, bedémer konsekvenserna av beslut samt
framjar klient- och patientsakerheten. I arbetet for att framja delaktighet
bor sarskild uppmaérksamhet dgnas 8t dem som har det sdmst stallt och
dem som moéter diskriminering, eftersom dessa personer har farre
privilegier och méjligheter att paverka &n andra. Framjandet av delaktighet
ska ocksa inbegripa framjande av tillgénglighet, positiv sarbehandling,

rimliga anpassningsatgarder och minskning av strukturell diskriminering.

Nar en tjanst eller funktion utvecklas ar det viktigt att man beaktar och
tillvaratar erfarenheter fran dem som anvander eller arbetar med tjansten,
sa att tjansten kan utvecklas framgangsrikt. Det &r sarskilt viktigt att ta
hénsyn till den kunskap som fatts fran tjdnsterna vid beslut om offentliga
tjanster som bekostas med skattemedel. Ett av de viktigaste malen for

vélfardsomradets delaktighetsarbete &r att skapa strukturer som gér det sa
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enkelt som mojligt att ta hansyn till dessa faktorer nar tjanster och

verksamhet utvecklas.

F6r manga finldndare &r valfardsomradet fortfarande en frammande aktér.
Till foljd av valfardsomradesreformen motsvarar valfardsomradena vart
lands offentliga socialvards-, halsovards- och raddningstjénster. Ett
fungerande delaktighetsarbete innebar darfér ocksd att man varnar om de
offentliga tjansternas rykte och image. Detta mal gynnas av effektiva
metoder och kanaler for delaktighet och av ett begripligt och tydligt satt att

tala om komplicerade fragor.

Delaktighetsprogrammet for Vastra Nylands valfardsomrade har utarbetats
for att vara konkret och anvandbart. Professionella fran manga olika
sektorer inom vélfirdsomradets manga ansvarsomraden har deltagit i att
skapa delaktighetsprogrammet. Delaktighetsarbetet kdnnetecknas av
standig dmsesidighet, responsivitet och anpassning till de olika parternas
behov. Darfér ar avsikten att delaktighetsprogrammet och den tillhérande
handboken om metoder och kanaler for delaktighet ska forbattras och
uppdateras efter behov. Det delaktighetsprogram som beskrivs har utgor
ramverket och strukturen for delaktighetsarbetet i Vastra Nylands
vélfardsomrade 2023-2025.
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1.1 Framjande av delaktighet i vilfairdsomradet

Eftersom malet &r att skapa hallbara l&sningar &r det avgdrande att de
personer som berdrs av lésningarna inkluderas i planeringen, utvecklingen,
genomférandet och utvarderingen av Iésningarna. Tjansterna skapas for
anvandarna, och darfér ar det just anvandarnas erfarenheter och
synpunkter som gor att man kan skapa battre tjanster. Tjansteanvandarna
har ocksa vardefull expertis fér att bedéma och utveckla tjdnsternas kvalitet
och sakerhet. Framjandet av deras delaktighet bidrar darmed till sdkrare

och mer kvalitativa tjanster.

Valfardsomradets tjanster ar till fér invdnarna i omradet. Kundperspektivet
och framjandet av delaktigheten m3ste beaktas nar tjdnsterna utvecklas for
att vi ska kunna skapa genuint kundorienterade, fungerande och effektiva
tjanster. Invanarna ar en resurs som vi kan ta vara p% nar vi involverar
dem i planeringen av tjdnsterna. Tjdnsterna bér utvecklas pa anvdndarnas

villkor och s3 att de &r tillgéngliga for dem som behdver dem.

Delomraden for framjandet av delaktighet i vilfardsomradet
Framjandet av delaktighet i vélfardsomradet kan delas in i fyra olika
delomrdden. Delomradena utesluter inte varandra, och i manga fall bidrar
en enskild metod eller kanal fér framjande av delaktighet till genomférandet

av flera av delomradena.

Delaktighet i information

Med delaktighet i information avses invanarnas méjlighet och ratt att fa
information om tjanster, om beslutsfattande och om méjligheter till
deltagande samt invanarnas méjlighet att delta i dialog eller anvénda
informationen pa olika satt. Delaktighet i informationen kan till exempel
omfatta

e vaélfardsomradets webbplats

sociala medier

nyhetsbrev fér invanare, anstéllda och fortroendevalda

respons och ndjdhetsenkater

evenemang.



Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vdstra Nylands vdlférdsomréde

o mbijlighet att folja valfardsomradesfullméktiges méten.

Information skapar mojligheter fér personer att forstd, vara delaktiga och
fatta vdlgrundade beslut om sin egen hélsa, sitt vdlbefinnande och sin vard
eller om sidkerheten i sin omgivning. Det gor det ocksa méjligt fér grupper
och individer att aktivt delta i beslutsprocesserna och utvecklingen av
tjansterna. Att erbjuda tillforlitlig och aktuell information i valfardsomradet
ar en forutsattning for att framjandet av delaktighet ska lyckas. Om
informationen saknas eller &r felaktig kan det leda till missférstand och fa

skadliga konsekvenser.

Kommunikationen ska vara tydlig, begriplig, tillgdnglig och tillmétesgdende
for alla. For att framja delaktighet i information anvands olika kanaler,
sasom webbplatser, sociala medier, annonsering, responskanaler, tryckt
material, informationsskarmar och evenemang. Pa sa sétt ser man till att
informationen nar olika malgrupper. Vi utvarderar regelbundet hur
kommunikationen om delaktighet har lyckats och hur den natt ut samt
samlar in respons frdn deltagarna och anvéndarna av olika

informationskanaler.

Delaktighet i planering
Med delaktighet i planering avses konkreta mdjligheter att delta i
planeringen och utvecklingen av vélfardsomradets tjanster och verksamhet.
Genom metoder och kanaler for delaktighet i planeringen stravar man efter
att lyfta fram synpunkter eller respons fran tjdnsteanvandare, invanare eller
anstallda i omradet. Exempel pé metoder for delaktighet i planeringen &r

e personal- och invanarrad

e enkater

e workshoppar.

Avsikten &r att involvera olika invanargrupper i planeringsprocessen. Man
bér ocksa ta hansyn till metodernas begrénsningar. Digitala kanaler kraver
att deltagarna har digitala fardigheter. Det ar inte sjalvklart for alla
invanare att de ocksd &r valkomna att delta i planeringen. Genom och med

stdd av organisationer, religiosa samfund och andra samarbetspartner kan
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man ocksa na de personer som saknar de fardigheter eller resurser som

behdvs for att delta i planeringen av de gemensamma tjansterna.

Delaktighet i verksamhet
Med delaktighet i verksamhet avses mdjligheten att konkret delta i
verksamhet som framjar valfard, halsa och sdakerhet i den egna
omgivningen samt i produktionen av vélfardsomradets tjanster pa olika
satt.Delaktighet i verksamheten ar till exempel

e frivilligarbete

¢ anmalningar om farliga situationer och orosanmalningar

e samarbete mellan organisationer, s&som samarbete med

l[droanstalter
e frivilligarbete (sdsom métesplatsverksamhet)
e erfarenhetsexperter

¢ kamratstodsverksamhet.

Delaktighet i beslut
Med delaktighet i beslut avses olika satt och metoder att delta i
beslutsfattandet om valfardsomradets tjanster och verksamhet i olika
skeden. Det kan till exempel innebéra att invanarna, personalen och andra
intressentgrupper paverkar tjdnsteinnehavarbeslut och beredningen av
sadana eller beslut av fértroendeorgan (inkl. paverkansorgan och ndmnder).
Delaktighet i beslut galler till exempel

e tjansteinnehavarbeslut

e beslut av fértroendeorgan (inkl. paverkansorgan och ndmnder)

e initiativ och utlatanden.

En viktig del av delaktigheten i beslut i valfardsomradet &r det éppna

vélfardsomradesvalet, dar vélfairdsomradesfullméktige valjs.
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1.2 Valfardsomradets strategi och viarderingar som en
grund for delaktighetsarbetet

Enligt strategin for Vastra Nylands valfiardsomrade &r var grundldggande
uppgift att stédja och framja vara invanares och kunders vélfard, hélsa och
sakerhet tillsammans med dem. Framjandet av delaktighet ar nara kopplat

till det sistnamnda.

De viktigaste malen i strategin fér fullmaktigeperioden 2023-2025 med
tanke pd delaktighet &r att starka kundernas mojligheter att delta och
paverka. Detta delaktighetsprogram innehaller de viktigaste metoderna och
planerna for att uppnd detta mal i inledningsskedet av vélfardsomradets

verksamhet.

Vélfardsomradet finns till fér sina invanare. Detta foérutsatter att man bade i
vélfardsomradets tjanster och i delaktighetsarbetet tar hansyn till den
sprakliga, kulturella och socioekonomiska mangfalden i befolkningen.
Konkreta exempel pa detta &r att kanalerna och metoderna for delaktighet
erbjuds pd olika sprak samt att man stravar efter att starka upplevelsen av
delaktighet sarskilt for dem som har det samst stallt i samhallet. Med
framjandet av delaktighet ska man ocksa férsdka fa med nya aktérer i

diskussionen, dvs. dka valfardsdemokratin.

I strategin atar sig valfardsomradet att systematiskt utveckla en
gemensam, inkluderande och coachande arbetskultur samt att satsa pa att
utveckla de anstéilldas kompetens. Valfardsomradets anstallda &r den
viktigaste resursen i var verksamhet. Framjandet av delaktighet &r ett satt
att tillsammans med var personal sérja for arbetshélsan och att vardesétta

och tillvarata var personals mangsidiga kompetens.

N&r valfardsomradet ordnar tjanster ar en av dess uppgifter att framja
befolkningens jamlikhet samt social réttvisa. Dessutom atar sig
valfardsomradet i strategin att fornya tjansterna och férbéttra deras
kostnadseffektivitet pd ett hallbart satt. Hallbarhet innebar ansvar for bade

nuvarande och kommande generationers valfard, halsa och sdkerhet.
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Metoderna och kanalerna for delaktighet ska stddja valfardsomradet i att

ordna tjanster pa ett socialt, ekologiskt och kulturellt hallbart satt.

1.3 Delaktighet for dem som har det daligt stalit

En svag upplevelse av delaktighet har visats ha samband med bland annat
svar psykisk belastning, ensamhet och en dalig upplevd arbetsférmaga.
Samtidigt ger upplevelsen av delaktighet ékat valbefinnande, ékad trygghet

och en stdrre tro pa framtiden och de egna méjligheterna. (THL 2017)

Framjandet av delaktighet grundar sig pa8 ménskliga rattigheter och
lagstiftning. Starkare delaktighet har bade betydande konsekvenser for
manniskor och potentiella kostnadseffekter. Att framja valfard, halsa,
sdkerhet och delaktighet for dem som har det samst stallt mdjliggor
egenmakt fér personer med bristande delaktighet - vilket ocksd gynnar

demokratin.

Upplevelsen av delaktighet har ett nara samband med jamlikhet: hur ska
man i tjdnsterna och alla funktioner beakta behoven hos invdnare med olika
bakgrund och som lever i olika situationer? De som har det daligt stéllt har

ofta fler an en bakgrundsfaktor som férsvagar upplevelsen av delaktighet.

Till exempel kan deltagandet férhindras pa grund av sprak,
funktionsnedsattning, sjukdom, etnisk bakgrund, kén, sexuell laggning eller
nagon annan omsténdighet som géller individen. Invanarnas livssituationer
varierar, sa mdjligheterna till delaktighet kan ocksa féréndras. Bland annat
arbetsldshet, sjukdom, flytt till ett annat land, att bli papperslés eller offer
for ménniskohandel samt olika traumatiska upplevelser &r nagra
bakgrundsfaktorer som ékar manniskors sarbarhet, begrénsar deras

resurser och skapar hinder fér deras deltagande och delaktighet.

For att framja delaktighet fér dem som har det daligt stéllt &r det viktigt att
identifiera och uppméarksamma de faktorer som paverkar jamlikheten och
delaktigheten. Det &r viktigt att inkludera foretradare for sa manga olika

befolkningsgrupper som méjligt i planeringen, genomférandet,
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utvecklingen, uppféljningen och utvarderingen av tjanster, kommunikation,
strategier och andra atgérder. Samarbete och gemensam utveckling med
organisationer och sammanslutningar ar av storsta vikt for att nd och

inkludera invanare som har det daligt stallt.

Att framja delaktighet fér personer som har det daligt stéllt bidrar till att
starka deras totala valbefinnande. Samtidigt blir man mer medveten om
behoven hos denna heterogena grupp och kan battre ta hansyn till dem.
Tjanster som &r tillgangliga och lampliga for s manga olika slags invanare
som mdjligt bidrar till att tjdnsterna anvands i ratt tid och pa ratt niva,

vilket ger 6kat valbefinnande for alla och 6kad kostnadseffektivitet.
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1.4 Delaktighet som lagstadgad verksamhet i
valfardsomradet

Att framja delaktighet ar lagstadgad verksamhet for vélfardsomradet.

Nedan listas de viktigaste lagarna, forfattningarna och konventionerna.

Finlands grundlag 731/1999. I Finlands grundlag féreskrivs om enskilda

personers ratt att ta del i och paverka samhéllets och livsmiljéns utveckling.

Lagen om valfardsomraden 611/2021. Enligt lagen om vélfdrdsomraden har
vélfardsomradets invanare och de som anvénder vélfardsomradets tjénster

ratt att delta i och pdverka vélfardsomradets verksamhet.

Lagen angdende specialomsorger om utvecklingsstérda 519/1977

Lagen om patientens stallning och rattigheter 785/1992

Lagen om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden 812/2000

Lagen om ordnande av social- och hélsovard 612/2021

Lagen om service och stéd pa grund av handikapp 380/1987

Socialvardslagen 1301/2014

Halso- och sjukvardslagen 1326/2010

Konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedsattning 27/2016

Tillgdnglighetsdirektivet och tillganglighetskraven

2 MaAl for delaktighet

I detta kapitel presenteras malen for delaktighet for fullméktigeperioden
2023-2025. Malen handlar i huvudsak om att inleda arbetet for att framja
delaktighet samt att inratta kanaler och metoder for delaktighet. For att
utforma malen har man utgatt fran resultaten av det dvergripande

delaktighetsarbetet inom delaktighetsprogrammet. Malindikatorerna &r
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framfor allt inriktade pa att visa hur delaktighetsverksamheten har inletts
och framskridit. BAde malen och indikatorerna kommer att preciseras i

framtiden.

I delaktighetsarbetet inom ramen for delaktighetsprogrammet genomfdérdes
workshoppar for alla paverkansorgan och social- och
halsovardsorganisationer i omradet for utformning av méalen. Dessutom
genomférdes enkater om utmaningarna relaterade till delaktighet for
ledningen inom valfardsomradets servicecomraden, kommunerna i omradet

samt for invanar- och personalradet och alla paverkansorgan.
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2.1 MaAl och indikatorer for delaktighet

Mal for framjandet av
delaktighet

1. Framjandet av .
delaktighet ska
goras sa enkelt som

mojligt for alla °

2. Resultaten av .
delaktighetsarbetet
ska synliggoras

3. Friamjandet av .
delaktighet ska
integreras i alla
tjanster och all
verksamhet

4. Kanalerna och .
metoderna for att
framja delaktighet
ska vara av hog
kvalitet och
vdlplanerade

Delaktigheten ska o
framjas i samarbete

med féreningar och
organisationer samt
andra e
intressentgrupper

6. Vilfirdsomradets .
invdnare, personal
och
intressentgrupper

Hur kan vi bekrafta att vi
lyckats?

Metoderna och kanalerna for
delaktighet samordnas och foljs
upp centraliserat.

For att framja delaktighet
erbjuds personalen i

valfardsomradet fardiga kanaler,

stdd, material och utbildning.

Resultaten av
delaktighetsarbetet publiceras
Oppet alltid nar det ar majligt.

Metoder och kanaler for
delaktighet utvecklas i ett
natverk som bestar av
representanter for alla

- o -
serviceomraden och funktioner.

I delaktighetsarbetet anvdnds
fenomenbaserat arbete i stor
utstrackning

I genomférandet av metoderna
for delaktighet anvands
gemensamma anvisningar om
god praxis.

Metoder for delaktighet riktade
till minoriteter och
specialgrupper genomfors i
samarbete med organisationer.
Delaktighet framjas i samarbete
med kommunerna, i synnerhet
nar det galler teman for
framjande av halsa och valfard.

Kanalerna for delaktighet for
invanare, personal och
intressentgrupper lyfts fram
aktivt.

Uppfdljning av
framjandet av
delaktighet

Framskrider enligt plan
eller har uppnatts /
avvikelser har
upptackts / har
forsenats

Framskrider enligt plan
eller har uppnatts /
avvikelser har
upptackts / har
forsenats

Framskrider enligt plan
eller har uppnatts /
avvikelser har
upptackts / har
forsenats

Handboken fér
framjande av
delaktighet anvands.
(ja/nej)

Framskrider enligt plan
eller har uppnatts /
avvikelser har
upptackts / har
forsenats

Framskrider enligt plan
eller har uppnatts /
avvikelser har
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ska erbjudas
information om
tjanster och om
kanaler for
delaktighet

7. Vilfiardsomradets il

invdnare, personal
och
intressentgrupper
ska delta i
planeringen och
utvecklingen av vara
tjanster

8. Tillginglighet ska
beaktas i framjandet
av valfairdsomradets
delaktighet

9. Malgruppstinkande
ska tillampas i
valfairdsomradets
delaktighetsarbete

10. Digitala I6sningar
ska stodja
framjandet av

delaktighet

Invanarna och personalen
informeras om metoderna for
delaktighet 8tminstone pa finska
och svenska.

Vara tjanster, var verksamhet
och vara planer &r bekanta for de
manniskor som bor, arbetar och
paverkar i valfardsomradet,
liksom fér kommunerna,
sammanslutningar och féretag,
och dessa deltar aktivt i
utvecklingen av vélfardsomradet.

I delaktighetsarbetet beaktas
kraven pa tillgdnglighet.
Delaktigheten framjas bade pa
digital och icke-digital vag.

I delaktighetsarbetet medverkar
ett brett spektrum av
representanter for olika
dldersgrupper, sprakgrupper och
andra specialgrupper.

I delaktighetsarbetet identifieras
och uppmarksammas
specialgrupper, sdsom personer
med funktionsnedsattning,
unga, aldre, den flersprakiga
befolkningen, icke ldskunniga,
personer med de vanligaste
sensoriska
funktionsnedsattningarna,
teckensprakiga samt personer
som anvander foérstorande och
alternativ kommunikation.

I delaktighetsarbetet anvands i
stor utstrackning de digitala
I6dsningar som anvands i
vélfardsomradet.

I delaktighetsarbetet infors
l6sningar som grundar sig pa
artificiell intelligens, till exempel
for att analysera resultaten.

upptackts / har
forsenats

Framskrider enligt plan
eller har uppnatts /
avvikelser har
upptackts / har
forsenats

Framskrider enligt plan
eller har uppnatts /
avvikelser har
upptackts / har
forsenats

Framskrider enligt plan
eller har uppnatts /
avvikelser har
upptackts / har
forsenats

Framskrider enligt plan
eller har uppnadtts /
avvikelser har
upptackts / har
forsenats
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3 Kanaler, metoder och strukturer
I Vastra Nylands vélfardsomrade anvénds flera olika kanaler, metoder och

strukturer for att framja delaktighet. En del av de satt att framja
delaktighet som presenteras i detta kapitel ar insatser som redan har

etablerats i valfardsomradet, medan andra fortfarande hller pa att inledas.

3.1 Delaktighet i information

Webbplatser

Hur genomfors det for narvarande?

Valfardsomradets webbplats www.luvn.fi ar den viktigaste kanalen for aktuell
information fér valfardsomradets invdnare och intressentgrupper. Webbplatsen
publiceras pa finska, svenska och engelska. P& webbplatsen finns ocksd information pd
andra sprak, sdsom ukrainska. Information om vara tjanster finns ocksa i webbtjénsten
suomi.fi genom uppdateringar av registret éver verksamhetsstéallen och tjanster.
Tjansten Lahella.fi tillhandahaller information om organisationernas verksamhet till
vélfardsomradets webbplats.

Vastra Nylands raddningsverk har en egen webbplats p& adressen pelastustoimi.fi/lansi-
uusimaa. Alla raddningsverk i Finland finns i portalen, som upprétthalls av
raddningsvasendet.

Hur bor det genomfdéras i framtiden?

Véalfardsomradets webbplats ska utvecklas av experter och professionella, bland annat
med hjalp av besdkardata, anvandarrespons och tillgdnglighetsauditeringar. I vart
valfardsomrade finns det manga invanare med ett annat modersmal &n finska och
svenska. Det finns bland annat ett behov av att i framtiden publicera innehall och
videor pd latt finska om vara tjénster.

Sociala medier

Hur genomfors det for narvarande?

Vélfardsomradet anvénder Facebook, Instagram, LinkedIn och X (tidigare Twitter) i sin
kommunikation. Invanarna och kunderna far via sociala medier aktuell information om
t.ex. tjansternas innehall samt avbrott i tjainsterna, mojligheterna att ge respons,
vélfardsomradets beslut och beslutsprocess samt olika metoder for delaktighet. Via
sociala medier kan inv@narna interagera med valfardsomradet och f& information.
Invanarna hanvisas fran sociala medier till webbplatsen luvn.fi fér mer utférlig
information.

Hur bor det genomféras i framtiden?

Vi stravar efter att 6ka antalet féljare pd sociala medier pa olika sétt, till exempel
genom att skapa innehall som uppmuntrar till deltagande och genom att interagera
med andra vélfardsomrdden och aktérer.
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LUVN Intranet

Hur genomfors det for narvarande?

LUVN Intranet ar den viktigaste portalen fér information som personalen behdver i sitt
arbete. Var Intranet-tjdnst betjanar alla anstéllda i vélfirdsomradet. Dessutom har en
egen extranet-tjanst skapats for de frivilliga brandkarerna.

Hur bor det genomfdras i framtiden?
LUVN Intranet ska utvecklas med hjélp av innehallsleverantérer, anvandardata, respons
och viktiga aktérer i var arbetsgemenskap.

Nyhetsbrev for invdnarna

Hur genomfors det for narvarande?

Vi skickar 11 nyhetsbrev om 3ret via e-post till dem som prenumererar pa
nyhetsbrevet. I nyhetsbrevet informeras om aktuella fragor i vélfardsomradet och om
deltagandeméijligheter. Varje brev behandlar teman fran respektive serviccomrade. Man
kan fa nyhetsbrevet pa finska, svenska och engelska.

Hur bor det genomfdéras i framtiden?
Vi strévar efter att 6ka antalet prenumeranter pa nyhetsbrevet for att allt fler
vastnylanningar ska fa aktuell information om angeldgenheter som ror valfirdsomradet.
Nyhetsbrevet ska marknadsféras pa halsostationernas tv-skdrmar, pa sociala medier,
under inv@narmdten och pa var webbplats. Anvdndardata for nyhetsbrevet ska féljas

o - [*] . . . . . . (o] P
upp sa att vi far en bild av i vilken utstrackning innehallet lases.

Nyhetsbrev for personalen

Hur genomfors det for narvarande?

Vi skickar ett nyhetsbrev till alla anstéllda i valfardsomradet 11 ganger per r.
Nyhetsbrevet ger information om aktuella frgor som berér de anstallda i
vélfardsomradet.

Hur bor det genomféras i framtiden?

Anvindardata for nyhetsbrevet ska foljas upp s& att vi far en bild av i vilken
utstrackning inneh3llet ldses. Vi ska be de anstéllda att I1amna respons om innehallet
och stravar efter att halla innehallet i nyhetsbrevet intressant for de anstallda, for att sa
manga anstallda i valfardsomradet som majligt ska fa aktuell information om
vélfardsomradets angeldgenheter och ska uppleva sig som delaktiga.

Respons och nojdhetsenkater

Hur genomfors det for narvarande?

P& valfardsomradets webbplats finns en centraliserad responstjénst via vilken invadnarna
kan skicka respons, berém, klander eller atgardsférslag angaende vara tjanster.
Responsen besvaras om den som lamnat respons har énskat fa ett svar och lamnat sina
kontaktuppgifter. Dessutom kan kunden eller en anhérig géra en anonym anmalan om
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en farlig situation via webbplatsen, ifall en sakerhetsbrist eller risk for sadan har
upptéckts i varden eller tjansten.

Hur bor det genomforas i framtiden?

Ett centralt utvecklingsobjekt ar att informera s@ manga som méjligt av dem som
anvénder tjansterna eller deras narstdende och andra intressentgrupper om
responstjansten. Pa sa satt gdr s mycket respons som mdjligt via responstjansten,
vilket gor det lattare att bemoéta responsen och I6sa problemen. Respons som kommit
in via responstjansten ska féljas upp och analyseras aktivt.

Utvecklingsidéer

Hur genomfors det for narvarande?

De utvecklingsidéer som samlats in fran invanarna, personalen och de centrala
samarbetspartnerna i vélfardsomradet i samband med delaktighetsarbetet i anslutning
till beredningen och servicesstrategin utgor ett viktigt startkapital for
utvecklingsarbetet. Utvecklingsidéer samlas fortfarande in genom olika enkater,
begdran om kommentarer fran invanar- och personalraden eller tillfélliga enkater om
nagot visst drende (t.ex. en enkét om informationssystem riktad till personalen).
Dessutom tar servicelinjerna och ansvarsomradena fram egna insamlingsmetoder som
motsvarar deras interna behov.

Hittills anvands ingen systematisk |6sning for att spara eller publicera utvecklingsidéer.
Antalet utvecklingsidéer som samlats in av personalen eller som framkommit i projekt
och undersékningar, liksom de utvecklingsidéer som paverkat verksamheten, har inte
registrerats pa ett jamforbart satt for hela valfardsomradet. Atgardsforslag, klander,
tack och respons har samlats in, arkiverats och dokumenterats i kundresponssystemet.

Hur bor det genomféras i framtiden?

Under fullmaktigeperioden 2023-2025 kommer man att utveckla en systematisk
I6sning for att spara, rapportera om och publicera utvecklingsidéer. Antalet insamlade
utvecklingsidéer och genomférandet av dem ska féljas upp kontinuerligt.
Utvecklingsidéer, vare sig de framkommit internt eller via kundrespons, ska vara
tillgangliga for alla anstallda och i synnerhet for vélfardsomradets ledning. Man ska
strava efter att utvidga god praxis till enhetliga modeller som omfattar hela
vélfardsomradet.

Kommunikation om beslut

Hur genomfors det for narvarande?

Vélfardsomradet informerar om besluten frén varje méte som héllits av
vélfardsomradesstyrelsen och valfardsomradesfullmaktige pd valfardsomradets
webbplats, pa sociala medier och med pressmeddelanden via STT. Dessutom
informeras det i invdnarnas nyhetsbrev, pd sociala medier och p& webbplatsen om
invdnarnas moéjlighet att folja valfardsomradesfullméaktiges méten direkt pa
vélfardsomradets YouTube-kanal.



Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vdstra Nylands vdlférdsomréde

Hur bor det genomforas i framtiden?

Valfardsomradet ska utarbeta en kommunikationsplan dér principerna for
kommunikation om beslutsfattandet och verksamheten faststalls for de olika organen.
Darigenom ska kommunikationen mellan de olika organen bli mer enhetlig och
uttdbmmande.

Kommunikation med fortroendevalda

Hur genomfors det for narvarande?

P3 tjansteinnehavarorganisationens vagnar skickas ett brev 4-6 gdnger per ar till alla
fortroendevalda och medlemmar i paverkansorganen. Breven innehaller
expertskrivelser och analyser av fenomen med relevans for valfirdsomradets tjénster
och utveckling. Syftet med breven ar att erbjuda nyttig expertinformation,
diskussionsamnen och tankvardheter om aktuella teman.

De fortroendevalda kan ocksd fa information om aktuella fragor i valfardsomradet
genom att prenumerera pa nyhetsbreven for invanarna och personalen.

Hur bor det genomforas i framtiden?

Breven &r &n sa lange enkelriktad kommunikation fran valfardsomradets
tjansteinnehavare till de fortroendevalda. I framtiden bér man gora det méjligt att
kommentera expertskrivelserna och fora diskussioner om temana mellan de
fortroendevalda och valfardsomradets tjansteinnehavarorganisation.

3.2 Delaktighet i planering
Invanarrad

Hur genomfors det for narvarande?

Valfardsomradets invanarrad ar en digital kanal fér delaktighet i planeringen. Dess syfte
&r att ge invdnare som &r intresserade av valfirdsomradets verksamhet och utveckling
en mdjlighet att delta i beslutsfattandet med 13g tréskel. Via radet kan invanarna ta
stallning till aktuella fragor om vélfardsomradets tjanster och verksamhet.

Det &r frivilligt att delta i invanarradet och inga férhandskunskaper krévs. Man kan
ansluta sig till r&det via valfardsomrddets webbplats och man kan ndr som helst Iamna
det. Nar medlemmar ansluter sig till rAdet ombeds de uppge sitt namn, sin e-
postadress, sin boendekommun samt teman som intresserar dem gallande
vélfardsomradets verksamhet. Vid behandlingen av personuppgifter iakttas EU:s
allmé@nna dataskyddsférordning (2016/679). Enkater besvaras anonymt och
svarspersonens identitet kan inte kopplas till personuppgifterna i invdnarradets
medlemsregister.

Det blev méjligt att ansluta sig till inv@narrddet sommaren 2023. R&dets verksamhet
kan omfatta besvarande av elektroniska enkater, distansworkshoppar eller deltagande i
gemensam utveckling pd andra satt. Invanarradet erbjuder de tjénsteinnehavare som
utvecklar valfardsomradets verksamhet en smidig kanal fér att héra sig féor om
invanarnas asikter och idéer. All rddverksamhet ordnas tminstone p3 finska och
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svenska. Invanarradsverksamheten koordineras i valfirdsomradet av enheten Strategi
och ledningens stdd.

Hur bor det genomforas i framtiden?

Invanarradet &r ett viktigt satt fér invanarna att delta i planeringen av
valfardsomradets tjanster och verksamhet. Det digitala genomférandet gér det méijligt
att 6ka antalet medlemmar i r&det utan begrénsningar. For att 6ka medlemsantalet
behdver rddet marknadsféras, t.ex. pad valfardsomrddets sociala mediekanaler.
Invanarradets resultat kommer i fortsattningen att publiceras pa vélfardsomradets
webbplats.

Personalrad

Hur genomfors det for narvarande?

Personalradet &r en digital kanal fér delaktighet i planeringen avsedd for
vélfardsomradets personal. Dess syfte &r, i likhet med invanarrddet, att samla personer
som &r intresserade av att utveckla vélfardsomradet, vilka ges méjlighet att delta i
planeringen och utvecklingen av vélfirdsomradets tjanster och funktioner genom att ta
stallning till aktuella fragor ur ett personalperspektiv.

Det &r frivilligt att delta i personalrddet och inga férhandskunskaper krévs.
Personalrddet inrdttades varen 2023 i samband med inkluderingsarbetet i anslutning till
beredningen av servicestrategin. Det &r mdjligt att ansluta sig till radet via
vélfardsomradets intranat. Personalradsverksamheten koordineras i vélfardsomradet av
enheten Strategi och ledningens stdd.

Hur bor det genomforas i framtiden?

Personalrddet &r ett viktigt satt for de anstéllda att delta i planeringen och utvecklingen
av vélfardsomradets tjanster och verksamhet. P38 grund av det digitala genomférandet
ar det, liksom med invdnarrddet, mojligt att 6ka antalet medlemmar utan
begransningar. Ett idealiskt medlemsantal for personalradet vore 500-1 000
medlemmar. Detta forutsatter att personalradet synliggdrs och att man rapporterar om
dess verksambhet via de interna kommunikationskanalerna och genom information till
cheferna. I fortsattningen kommer personalradets resultat att publiceras for hela
personalen pa intranatet.

Enkater

Hur genomfors det for narvarande?
Enkater riktade till inva@nare, personal och centrala samarbetspartner i valfardsomradet
ar ett viktigt satt att f& fram synpunkter och 3sikter nar verksamheten utvecklas.

Vélfardsomradet anvénder tre plattformar fér planering av elektroniska enkéter:
Webropol, Microsoft Forms och Lyyti. Av dessa anvands den sistnamnda framst fér
anmalan till evenemang och sandning av massmeddelanden, medan Microsoft Forms
[dmpar sig for olika automationsldésningar.

Hur bor det genomfdéras i framtiden?
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Anvisningar for att planera en hogkvalitativ enkat dar tillganglighet beaktas finns i
delaktighetsprogrammets handbok fér framjande av delaktighet. Oppen publicering av
enkétens resultat samt resultatens effekter uppmuntras och ingar dven i malen for
framjandet av delaktighet. Enkadter har vissa begransningar och man ska vara
medveten om dem nar man tolkar enkatresultaten.

Workshoppar

Hur genomfors det for narvarande?

Workshoppar kan genomféras som ett led i utvecklingen av tjansterna eller
verksamheten eller i spridningen av information. Workshoppar for personalen kan
ordnas digitalt till exempel via Teams eller pa plats i samband med arbetsplatsméten
eller pd dverenskomna tider. Sarskilt inom serviceproduktionen &r tréskeln for att ordna
workshoppar hégre av den anledning att deras tidpunkt maste faststallas tillrackligt
mycket pa férhand, sd att man kan gora nédvandiga andringar i bokningarna fér
kundverksamheten. En god planering av workshopparna ar viktig for att de ska vara
lyckade.

Hur bor det genomfdras i framtiden?

Anvisningar for att ordna en bra workshop och fardiga koncept for workshoppar har
sammanstallts i handboken for framjande av delaktighet. For att underlatta ordnandet
av workshoppar kommer ett kartldggningsarbete att inledas 2023 for att klarlagga
tidpunkterna for arbetsplatsméten, och vid behov kommer atgérder for att férenhetliga
tidtabellerna att dvervagas.

Evenemang for invdnarna

Hur genomfors det for narvarande?

Olika evenemang och handelser ordnas fér invanarna och olika intressentgrupper enligt
behov. Dessutom deltar valfirdsomradet i evenemang som organiseras av
kommunerna, organisationer och andra intressentgrupper.

Hur bor det genomféras i framtiden?

Anvisningar for att planera hégklassiga invanarevenemang har sammanstallts i
handboken for framjande av delaktighet. BesOkarantalet ska 6kas genom
marknadsfdring av evenemangen.

Erfarenhetsexpertverksamhet

Hur genomfors det for narvarande?

Erfarenhetsexpertverksamheten har under flera ars tid utvecklats i Esbo, varifran den
dverfordes till valfardsomrddet som sddan. Fér narvarande arbetar fem
erfarenhetsexperter i tillfalliga uppdrag inom socialservicen fér vuxna och inom
barnskyddet. Dessutom har vélfardsomradet kontaktpersoner inom
erfarenhetsexpertverksamheten som fungerar som erfarenhetsexperter vid sidan av sitt
arbete.

Hur bor det genomforas i framtiden?
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Erfarenhetsexpertverksamheten ar koncentrerad till endast ett par enheter. I
valfardsomradet har modellen med tillfdlliga uppdrag for erfarenhetsexperterna varit
fristdende och verksamheten foljs inte upp aktivt. En utvecklingsmodell bér utarbetas
for verksamheten och den bér samordnas som en del av det 6vriga delaktighetsarbetet.

3.3 Delaktighet i verksamhet
Organisationssamarbete

Gemenskap ar en férutsattning for 6kad delaktighet, och kanslan av delaktighet 6kar
nar man hor till en gemenskap och till samhallet. Organisationer ar arenor for
invanarnas deltagande och paverkan. Organisationernas representanter for ocksa fram
just de réster som annars inte hors i samhallet. Darfér utfors delaktighetsarbetet i nara
samarbete med organisationer, sa att deras verksamhetsférutsattningar tryggas.

I samband med reformen av social- och halsovarden och rdddningsvésendet har
funktionellt férandringsstdd kanaliserats till organisationssamarbetet. I Vastra Nylands
valfardsomrade ansvarar HyTe ry for detta stod. I valfirdsomradets tjanst finns en
expert pa organisationssamarbete. For att involvera organisationerna i omradet i
utvecklingsarbetet har samarbetet med HyTe ry varit ytterst viktigt.

I samarbete med HyTe ry och andra organisationer i omradet har flera
organisationsledda temanétverk bildats for att stodja serviccomradenas verksamhet. De
organisationsledda temanatverken i Vastra Nylands valfardsomrdde &r, precis som
namnet antyder, koncentrerade pa ett visst tema eller en viss invanargrupp. Sadana
teman ar bl.a. rusmedel och psykisk hdlsa, mathjalp eller arenden som galler den
flersprakiga befolkningen. Natverken &r 6ppna for alla som &r intresserade av eller
arbetar med temana samt for forsamlingsanstallda, kommunanstéllda och
vélfardsomradets anstallda. Via temanéatverken samlas malgruppernas synpunkter in.
Samtidigt hjdlper deltagarna i natverken till att utveckla organisationssamarbetet i
regionen tillsammans med aktérerna sjdlva.

Sedan valfardsomradet inledde sin verksamhet har organisationerna ocksd fatt besvara
flera enkater om utvecklingen av organisationssamarbetet samt utvecklingen av
organisationsunderstdden for att motsvara deras behov. Vélfardsomrddet har, i enlighet
med lagkraven, stétt organisationernas verksamhetsférutsattningar i form av
organisationsunderstéd som betalades 2023. Serviceomradena har haft ett intensivt
samarbete med organisationer kring tjanster for framjande av valfard, halsa och
sakerhet.

Hur bor det genomféras i framtiden?

For valfardsomrddet haller en plan for organisationssamarbete pa att utarbetas. I denna
beskrivs narmare det samarbete med organisationer som fdrutsatts i lagen om
ordnande av social- och hilsovdrd samt méalen, metoderna, strukturerna och
delaktighetsaspekten i samband med detta. Organisationernas dialog ska framjas
genom att féra samman organisationsaktdrerna i ett férhandlingsforum och i
temanéatverken. Representanter for valfardsomradet ska &ven i fortsattningen stédja
temanatverkens verksamhet. Organisationernas férhandlingsforum ar en struktur som
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underlattar forhandlingar och utveckling i partnerskap. Vid bildandet av
forhandlingsforumet ger vélfirdsomradet stéd och fungerar som facilitator.
Valfardsomradet utvecklar organisationernas verksamhetsférutsattningar genom att
bevilja organisationer verksamhetsunderstéd samt genom att utveckla partnerskap med
organisationer. Valfirdsomradet har ett ndra samarbete med sina
partnerorganisationer, som tillfér mervérde till valfardsomradets tjanster - eller
serviceutbud.

Samarbete med kommunerna

Hur genomfors det for narvarande?

Valfardsomradet har samarbetat med kommunerna inom ramen fér projekten
Framtidens social- och halsovardstjanster samt Strukturreformen, for att tryggt
dverfora social- och halsovdrdens samt raddningsvésendets tjanster till
vélfardsomradet, och inom projekten har man ocksd pabérjat arbetet med att
forenhetliga tjansterna. Projektutvecklingen fér Framtidens social- och
halsovardstjanster kommer att avslutas i slutet av 2023. Valfardsomradet har inlett ny
projektutveckling tillsammans med kommunerna, bland annat med finansiering av
hallbar utveckling, varav det mest omfattande &r det regionala servicekonceptet med
sektorsdvergripande framjande av halsa och valfard, vars utveckling pa nationell niva
leds av SHM.

Social- och hélsovardsreformen &r en omfattande férandring av
forvaltningsstrukturerna och omradena, dar samarbetet med kommunerna och
samarbetsstrukturerna omformas ur ett nytt perspektiv. For kommunsamarbetet i
valfardsomradet ansvarar teamet fér kontaktytor, som tillsammans med kommunerna
forverkligar samarbetet fér framjande av halsa och valfard, organisationssamarbetet,
projektutvecklingen samt framjandet av mangfald och jamlikhet i omradet.

Hur bor det genomforas i framtiden?

Karnfrdgorna i kommunsamarbetet &r relaterade till framjandet av valfard och hélsa.
Kommunerna ansvarar fér framjandet av sina invanares valfard och hélsa och
valfardsomradet stéder detta arbete med sin sakkunskap. Enligt lagstiftningen innebér
detta bland annat att man vid de arliga férhandlingarna om framjandet av vélfard och
hélsa ska stélla upp regionala och gemensamma mal, komma éverens om atgarder
samt f6lja upp dessa.

Att skapa en gemensam foérstaelse for arbetet for framjande av vélfard och hélsa och
att starka samarbetsstrukturerna ar viktiga forutsattningar for ett lyckat
kommunsamarbete. Malet &r att det i Vastra Nyland ska skapas ett regionalt
servicekoncept for framjande av valfard och halsa, som ska ordnas av vélfardsomradet.
Kommunernas och organisationernas tjanster for framjande av halsa och valfard ska
samlas p& samma plattform som vélfardsomradets tjénster, och det ska skapas vagar
for styrning till tjdnsterna.
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Det framtida samarbetet med kommunerna kommer att inriktas pa framjandet av
valfard och halsa, tjanster som stdéder integration, tjanster som stdder sysselsattning
samt beaktande av mangfalden.

Samarbete med laroanstalter

Hur genomfors det for narvarande?

Valfardsomradet har ett ndra samarbete med universitet, yrkeshégskolor och
ldroanstalter pa andra stadiet. Yrkeshdgskolan Laurea &r en nyckelpartner for
vélfardsomradet. Vi erbjuder studerande arbets- och praktikplatser inom socialvards-,
hélsovards- och réddningstjansterna. Vi faster uppmarksamhet vid att handleda de
studerande och ge dem feedback.

Hur bor det genomforas i framtiden?
Valfardsomradet kommer att fortsatta samarbeta med laroanstalterna och
vidareutveckla samarbetet med tanke pa delaktighet.

Foretag

Hur genomfors det for narvarande?

Cirka en tredjedel av valfardsomradets utgifter hanfor sig till olika kdpta tjanster.
Foretag ar alltsd involverade pa flera olika sétt i produktionen av valfardsomradets
tjénster och mdjliggérandet av verksamhet. Féretag inom social- och
halsovardsbranschen som &r verksamma i vélfardsomradet bjéds tillsammans med
foreningar in till en workshop dar syftet var att skapa innehall for valfardsomradets
servicestrategi.

Hur bor det genomféras i framtiden?

I fortsattningen strdavar man efter att involvera féretagen i stérre utstrackning an
tidigare i den gemensamma planeringen och utvecklingen av tjansterna och
verksamheten. Samarbetet med féretag ligger inom ansvarsomradet fér upphandling av
koncerntjanster.

Strukturellt socialt arbete

Enligt socialvdrdslagen ska man genom strukturellt socialt arbete se till att information
om social valfard och sociala problem férmedlas och sakkunskapen inom socialvarden
utnyttjas for att framja valfard och halsa. Genom strukturellt socialt arbete produceras
information om klienternas behov och tjansternas verkningar samt presenteras
atgardsforslag for att forebygga och rétta till sociala problem och for att utveckla
boende- och ndrmiljderna fér invanarna i valfardsomradet. Till det strukturella sociala
arbetet hor att inférliva sakkunskapen inom socialvarden i vélfirdsomradets andra
sektorers planering och i den kommunala planeringen samt samarbete med privata
serviceproducenter och organisationer genom utveckling av det lokala sociala arbetet
samt det &vriga utbudet av service och stdd. (Socialvardslagen 1301/ 2014, 7 §)

Hur genomfors det for narvarande?
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I Esbo bildades 2021 ett natverk for strukturellt socialt arbete som i slutet av 2022
utvidgades till representanter for det sociala arbetet i hela valfardsomradet. Social
rapportering ar en metod for strukturellt socialt arbete. Med dess hjalp kan man lyfta
fram sociala missférhallanden och utveckla socialvdrds- och vélfardstjansterna. Den
sociala rapporteringen genomfors sedan januari 2023 med en rapporteringsblankett
som tagits fram av Kompetenscentrumet inom det sociala omradet i
huvudstadsregionen, Socca. Med blanketten kan professionella inom socialvarden
rapportera om negativa och positiva fenomen som de stéter pa i sitt arbete.

Hur bor det genomfdéras i framtiden?

Natverket for strukturellt socialt arbete i valfardsomradet bor utvidgas och
implementeras som en del av strukturerna for det sociala arbetet. Vastra Nylands
vélfardsomrade deltar i Finlands program for hallbar tillvéxt (RRP) 2022-2025. Som en
del av programmet utvecklas rapporteringen inom det strukturella sociala arbetet
tillsammans med andra vélfirdsomraden och THL. Malet &r att skapa en modell fér hur
informationen i det strukturella sociala arbetet ska produceras pa ett enhetligt och
jamforbart satt fran valfardsomrddena till den nationella nivan. For valfardsomradet ska
en genomforandeplan utarbetas for det strukturella sociala arbetet.

3.4 Delaktighet i beslut

Valfardsomradets organ

Lagstadgade organ
e Valfardsomradesfullmaktige, 79 medlemmar och 81 suppleanter
o Valfardsomrddesstyrelsen, 17 medlemmar och suppleanter
e Valfardsomrddesvalndmnden, 5 medlemmar och suppleanter
e Revisionsnamnden, 13 medlemmar och suppleanter
e Nationalsprdksndmnden, 13 medlemmar och suppleanter
o P3verkansorgan
- Ungdomsfullmaktige, 20 medlemmar och suppleanter
- R&det for personer med funktionsnedsattning, 20 medlemmar och
suppleanter
- Aldrerddet, 20 medlemmar och suppleanter

Icke-lagstadgade organ

e Namnden for tjanster och resurser, 13 medlemmar och suppleanter

e Framtids- och utvecklingsndmnden, 13 medlemmar och suppleanter

¢ Beredskaps- och sakerhetsnamnden, 13 medlemmar och suppleanter

e Valfardsomraddesstyrelsens sektion fér individdrenden, 9 medlemmar och
suppleanter

e Valfardsomradesfullmaktiges férhandlingskommitté (ordférandena for
vélfardsomradesfullméaktiges fullmaktigegrupper), som tillsatts av
vélfardsomradesstyrelsen

o Valfardsomradesstyrelsens féorhandlingskommitté (ordférandena for
vélfardsomradesstyrelsens styrelsegrupper), som tillsatts av
vélfardsomradesstyrelsen

Grunden for delaktighet i beslut
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Hur genomfors det for narvarande?

I Vastra Nylands vélfardsomrade har beslutanderétten férdelats mellan
fortroendeorganen och tjansteinnehavarna. Den hdgsta beslutanderatten utévas av
valfardsomradesfullmaktige. Vid sidan av valfardsomradesfullméktige har framfor allt
valfardsomradesstyrelsen beslutanderatt. Utdver dessa har drygt 10 fértroendeorgan
tilldelats beslutanderdatt genom lagstiftning och forvaltningsstadgan.

Dessutom har valfardsomradet en ungdomsfullmaktige, ett dldrerdd och ett rad for
personer med funktionsnedsattning, i syfte att sdkerstalla och trygga madjligheterna for
unga, aldre och personer med funktionsnedséttning att delta och paverka. I
paverkansorganens verksamhetsfalt ingdr en betydande del av verksamheten i
anslutning till social- och halsovarden i hela vélfirdsomradet. Redan i ett tidigt skede i
beredningen av darenden stravar man efter att planera nar och i vilken form arendet ska
formedlas till paverkansorganen for behandling. Olika satt att paverka har varit till
exempel workshoppar och utldtanden.

Det finns flera hundra tjénsteinnehavare med beslutanderatt i valfardsomradet.
Tjansteinnehavarna fattar forvaltningsbeslut i bade kundérenden och allmanna
forvaltningsarenden. Bestdammelser om tjansteinnehavarnas behoérighet finns i
lagstiftningen, forvaltningsstadgan och verksamhetsforeskrifterna samt i
valfardsomradesdirektérens delegeringsbeslut som fattats med stdéd av
forvaltningsstadgan. Utdver eventuella konsultationer med paverkansorganen,
inkluderar man i tjansteinnehavarnas beslutsfattande, i behovlig utstrackning,
vélfardsomradets egen personal samt fértroendevalda och vid behov &ven andra
intressentgrupper.

Organens offentliga féredragningslistor och protokoll samt tjénsteinnehavarbeslut finns
pd valfardsomradets offentliga webbplats.

I valfardsomradet finns ett lagstadgat samarbetsorgan (14 § i lagen om samarbete
mellan arbetsgivare och personal i kommuner och vélfirdsomraden), som bestar av
foretradare for arbetsgivaren och féretrédare for personalen. Innan det egentliga
beslutsfattandet behandlar samarbetsorganet till exempel andringar som i betydande
grad paverkar personalens stéllning, principerna fér omorganisering av tjansterna,
principer och planer som hanfoér sig till personalen samt permitteringar eller
uppsagningar.

Vélfardsomradets medlemmar har rétt att komma med initiativ i fragor som galler
vélfardsomradets verksamhet, i enlighet med 30 § i lagen om vélfdrdsomraden. En sida
med anvisningar om hur man Idmnar in initiativ finns pd valfardsomrddets webbplats
(lank). Initiativet styrs till den tjdnsteinnehavare som ansvarar for arendet foér
beredning.

Dessutom kan valfardsomrddesfullmaktige besluta att en rddgivande folkomréstning
ska ordnas inom det omrdde som valfardsomradet omfattar i en frdga som hor till
vélfardsomradets behérighet, i enlighet med 31 § i lagen om vélfardsomraden. Andring
i vélfardsomradesfullméktiges beslut att ordna folkomréstning far inte sékas genom
besvar. Alla réstberattigade har lika rostratt. Omréstningen ar hemlig. Fér vackande av
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initiativ till en folkomréstning behdvs det minst tre procent av de invanare i
valfardsomradet som fyllt 15 ar. Valfardsomradesfullmaktige ska utan dréjsmal avgéra
om en folkomréstning enligt initiativet ska ordnas. Nar vélfirdsomradet behandlar
initiativet ska det ge representanter for initiativtagarna tillfélle att bli hérda.

Hur bor det genomfdéras i framtiden?

I fortsattningen maste man sarskilt i det tidiga beredningsskedet fér de viktigaste
arendena skapa en plan fér hur man ska inkludera olika intressentgrupper i
beredningen, sasom paverkansorgan, omradets invanare och kunder, namnder,
kommuner, féretag, organisationer, andra sammanslutningar och den egna personalen.
De bér inkluderas just i beredningsskedet, eftersom det redan &r betydligt svarare att
andra detaljer eller storre helheter i beslutsskedet. Inkluderingen ska bedémas
oberoende av om den behdériga myndigheten ar ett organ eller en tjansteinnehavare.
Kanalerna for delaktighet ska vara sa lattanvdnda och skraddarsydda som méjligt fran
fall till fall, till exempel ska man dven beakta icke-digitala kanaler och deras
tillganglighet nar intressentgrupper deltar i beredningen av tjénster for aldre.

Det &r viktigt att personalen deltar i beslutsfattandet i valfirdsomradet, s att bade
deras yrkesmassiga expertis och sakkunskap om tjansternas praktiska utférande, deras
kundférstdelse samt den erfarenhetsbaserade information som de far del av via
kunderna och inv@narna kan formedlas till de olika nivderna i beslutsfattandet. Utan
personalens roll som informationsférmedlare &r det ocksa svart att géra invdnarnas och
kundernas rdster ordentligt hérda.

Det &r viktigt att forbattra personalens méjligheter att delta och paverka saker under
beredningen av beslut. Vilfardsomrddets personalstyrka motsvarar invanarantalet i en
liten stad, sa det behévs mangsidiga metoder for att nd och engagera personalen.
Avsikten &r att bedéma och utveckla personalens méjligheter att paverka utifran hur de
anstallda sjélva ser pa dessa.

I fortsattningen bér man bedéma om det finns skal att utarbeta kriterier fér behovet av
att personalen engageras och representeras i det administrativa beslutsfattandet samt
att utarbeta en modell for de satt pd vilka personalen kan delta i beslutsprocessen.
Dessutom bdr man bedéma om behandlingsprocessen fér samarbetsorganet
(personalkommittén) bor beskrivas mer detaljerat &n i nuldget. Malet &r att sakerstalla
att ratt arenden fors till samarbetsorganet fér behandling i ratt tid, for att forbattra
behandlingens kvalitet och effektivitet.

En av de viktigaste formerna av delaktighet fér invanarna &r att rosta i
vélfardsomradesvalet och framja sina egna intressen via de ledaméter av
vélfardsomradesfullméktige och andra fortroendevalda som valts. Vélfardsomradesval
ordnades for forsta gdngen 2022 och ordnas med fyra ars mellanrum. Valfardsomrddet
ska pa olika séatt bidra till att 6ka valdeltagandet, t.ex. genom kommunikationsmetoder.



Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vdstra Nylands vdlférdsomréde

4 Handboken for framjande av delaktighet

Lyckade invanarkvéllar, workshoppar, enkéater eller andra undersékningar &r inte nagot
som kommer av sig sjalvt. Darfér har vi i detta kapitel sammanstallt konkreta
anvisningar for att det ska vara enkelt och snabbt att anvanda delaktighetsframjande
metoder vid sidan om det egna arbetet. Syftet med detta kapitel ar att erbjuda fardiga
idéer och tankar for att framja delaktighet.

Vi uppmuntrar dig att genomféra olika metoder for delaktighet i ditt eget arbete alltid
nar det &r mojligt att involvera inv@narna, personalen eller andra intressentgrupper i
planeringen. Delaktighet framjas ocksa av 6ppet tillganglig information: offentliggér
alltid s mycket av méjligt av informationen som samlats in i samband med framjandet
av delaktighet, nar sd a&r mojligt. Var slutligen noga med att idéer, kommentarer eller
godkannanden till féljd av deltagandet synliggors i slutresultatet.

Workshoppar

Workshoppar kan ordnas som evenemang pa plats, digitalt eller en kombination
(hybridworkshoppar). Fler anvisningar fér planering av en bra workshop och en aktuell
lista ver de verktyg du kan anvénda finns p& LUVN Intranet pd sidan Delaktighet.

Skicka inbjudan till workshoppen i tid. Till exempel for anstallda som utfér klient-
och patientarbete ska tiden helst reserveras flera manader i férvag.

Forhandsenkat. Genom att genomfdra en forhandsenkat hjalper du deltagarna att
styra sina tankar mot workshoppens tema redan fére evenemanget. Tips: Du kan ocksa
anvénda svaren fran férhandsenkaten i workshoppens program.

MaAl och syfte. Faststéll tydliga mal och férvéntningar fér workshoppen. Vad vill man
uppna?

Malgrupp. Faststill malgruppen fér workshoppen exakt sa att intresserade kan anmila
sig.

Tidtabell. Gor upp en realistisk tidtabell med tillrackligt med tid fér varje del.
Reservera ocksd pauser.

Lokaler och utrustning. Se till att lokalerna ar Iampliga och tillrackligt rymliga.
Kontrollera vilka anordningar som behévs och se till att de fungerar. Om det gar att
delta i workshoppen pa distans, kontrollera att du har en barbar mikrofon och
nédvandiga Teams-inbjudningar.

Material for deltagarna. Ordna med det material som behdvs, sdsom pennor, papper,
anteckningsmaterial och eventuella andra tillbehor.

Anvisningar for deltagarna. Skicka nédvandig information till deltagarna pa férhand,
sasom tidtabellen, anvisningar och eventuellt beredningsmaterial.

Program. Planera ett m%ngsidigt program som inneh3ller olika interaktiva element,
sasom gruppdiskussioner, évningar och arbetsuppgifter.
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Facilitering. Bjud in tillrdckligt manga facilitatorer. Har kan du till exempel dra nytta
av natverket for framjande av delaktighet i valfardsomradet. Du bér helst inte sjélv
vara facilitator - det &r bra att ndgon av anordnarna kan félja workshoppens géng i
lugn och ro och vid behov hjilpa andra. Kom ihdg att ge facilitatorerna tydliga
anvisningar fore workshoppen.

Tryggt rum. Folj principerna for ett tryggt rum i workshoppen. Detta kan till exempel
innebara att man kommer dverens om gemensamma spelregler i bérjan av
workshoppen eller att en kontaktperson for trakasserier utses.

Mojliga fordndringar. Var beredd att anpassa dig till férandringar. Planer gar inte
alltid som férvéntat, sa flexibilitet &r avgérande.

Anteckningar. Se till att bra anteckningar gérs under workshoppen och dela ut dem till
deltagarna i efterhand.

Respons. Ordna mojlighet att ge respons och samla in respons av deltagarna efter
workshoppen. Det hjdlper for att utveckla framtida workshoppar.

Enkater

Utdver Microsoft Forms-verktyget anvander valfardsomradet Webropol och Lyyti; Lyyti
ldmpar sig sarskilt for enkater och anmalningsblanketter i anslutning till evenemang.
Dessutom anvands verktyg som lampar sig for att skapa enkater som ska besvaras
under métena. I valfardsomrddets delaktighetsarbete genomférs elektroniska enkater i
forsta hand elektroniskt. Dessutom ar det viktigt att 6vervdaga anvandningen av
pappersenkater i situationer dar man vill att enkéten ska kunna besvaras p3 icke-digital
vag. Fler anvisningar for planering av en bra enkat och en aktuell lista 6éver de verktyg
du kan anvénda finns pa LUVN Intranet pd sidan Delaktighet.

Med hjalp av foljande checklista planerar du en hdgklassig och tydlig enkdt som alla kan
besvara.

Definiera syftet och malet
Precisera tydligt varfér enkéten gérs och vad man vill uppna.

Identifiera malgruppen
Definiera exakt vem enkaten riktar sig till och beakta detta i planeringen

Formulera fragorna tydligt
Se till att varje fraga ar entydig och latt att forsta.

Hall enkaten kort och koncis
Férsék minimera enkatens langd och inkludera endast vasentlig information.

Ge svarspersonerna heltiackande alternativ
Skapa tydliga och mangsidiga alternativ i flervalsfragor.
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Ge anvisningar for 6ppna fragor
Ge tydliga anvisningar for hur éppna fragor ska hanteras.

Planera en logisk ordningsfoljd
Ordna fragorna i en logisk féljd, fran det allménna till det mer detaljerade.

Betona frivillighet och anonymitet
Betona att deltagandet &r frivilligt och 18t svarspersonerna vara anonyma i man av
mojlighet.

Testa enkadten
Testa enkaten i en liten testgrupp for att sdkerstélla att den fungerar.

Erbjud mangsidiga svarssatt
Overvég olika satt att svara pa enkaten, sdsom 6ppna falt, flervalsalternativ och Likert-
skalor.

Lagg till forklarande texter i anslutning till frdgorna
Inkludera vid behov férklarande texter s3a att fragorna kan forstas béttre.

Planera uppfoljning och analys
Overvag pa forhand hur du tanker félja upp och analysera informationen som samlats
in.

Faststidll en svarstid och deadline
Kommunicera tydligt till svarspersonerna hur mycket tid de har pa sig att svara, och
faststdll en deadline vid behov.

Beakta enkatens layout

Fast uppmarksamhet vid det visuella utseendet, sdsom fonter och farger, sd att
enkaten ar tilltalande och lattlast. Till exempel pd Webropol-plattformen kan en firdig
LUVN-layoutmall anvandas.

Tank pa enkatens tillganglighet

Webropol-verktyget innehdller omfattande anvisningar fér hur man kan se till att
enkéten &r tillgénglig. Alla typer av frdgor ar inte tillgdngliga, sa planera enkiten noga
och ta hansyn till din malgrupp.



