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1 Johdanto

Sosiaalinen luototus on hyvinvointialueen vastuulla oleva sosiaalipalvelu,
jonka jarjestaminen on hyvinvointialueen tehtava. Hyvinvointialueen on
jarjestettdva sosiaalista luototusta sisalléltaan ja laajuudeltaan sellaisena
kuin alueella esiintyva tarve edellyttda. Sosiaalinen luototus on
sosiaalihuoltoon kuuluvaa luotonantoa, jonka tarkoituksena on ehkaista
taloudellista syrjaytymista ja ylivelkaantumista seka edistaa henkilon ja
perheen itsendista suoriutumista. (Laki sosiaalisesta luototuksesta 1 § ja

2§.)

1.1 Hyvinvointialueella sosiaalista luototusta jarjestettaessa ja
toimeenpantaessa sovelletaan yleislakeina mm.
sosiaalihuoltolakia (1301/2014) ja sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annettua lakia (812/2000), joita
sosiaalisesta luototuksesta annettu laki tdydentaa erityislakina.
Laki sosiaalisesta luototuksesta on tullut voimaan 1.1.2003
(1133/2002), ja siihen on tehty muutoksia, jotka tulevat voimaan
1.8.2023 (laki sosiaalisesta luototuksesta annetun lain
muuttamisesta 956/2022).

Hyvinvointialueen tulee maaritella sosiaalisen luoton mydntamisen
perusteet ottaen huomioon, mita sosiaalisesta luototuksesta annetussa
laissa saadetaan. Seuraavassa on maaritelty Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen sosiaalisen luoton myéntamisperusteet noudattaen
edelld mainitun lain sisaltéa. Tama asiakirja on nahtavilla Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen internet-sivuilla. Lisaksi sosiaalisen
luototuksen mydntamisen yleiset perusteet kdaydaan asiakkaan kanssa
Iapi taloudellisen neuvonnan ja ohjauksen yhteydessa ennen luoton

mahdollista mydntamista.
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2 Sosiaalisen luototuksen tarkoitus, kohderyhma ja
kayttokohteet

1 § Sosiaalisen luototuksen tarkoitus

Sosiaalinen luototus on sosiaalihuoltoon kuuluvaa luotonantoa, jonka
tarkoituksen on ehkéista taloudellista syrjdytymistéa ja ylivelkaantumista seké

edistad henkilbén ja perheen itsendistad taloudellista suoriutumista.

2.1 Tarkoitus

Sosiaalihuollon tarkoituksena on edistaa ja yllapitaa hyvinvointia ja
sosiaalista turvallisuutta sekd vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa
osallisuutta (Sosiaalihuoltolaki 1 §). Sosiaalisen luototuksen
tarkoituksena on puolestaan ehkaista taloudellista syrjaytymista ja
ylivelkaantumista seka edistaa henkildn ja perheen itsenaista
suoriutumista. (Laki sosiaalisesta luototuksesta 1 §.) Tavoitteeseen
paaseminen voi edellyttaa esimerkiksi luotonsaajan talouden hallintaan
saattamista ja taloudellisen vakauden lisaamista pidemmalla aikavalilla.
Sosiaalisen luototuksen rinnalla voi olla tarkoituksenmukaista jarjestaa
myds muita sosiaalipalveluja. Sosiaalisella luototuksella on kiintea yhteys
sosiaalitydhon ehkdistessaan ja korjatessaan ensisijaisesti taloudellista
syrjaytymista ja taloudellisiin ongelmiin liittyvia sosiaalisia ja
terveydellisia kysymyksia. Sosiaalinen luototus osana sosiaalihuoltoa
tarjoaa hyvinvointialueelle keinon tukea pienituloisten ja vahavaraisten
henkildiden taloudellista selviytymista ja itsenaistd suoriutumista (HE
136/2022 vp, 19; sosiaali- ja terveysministeridn sosiaalisen luototuksen

soveltamisopas 2023:14, s. 7.)

Sosiaalisella luototuksella pyritdan edistamaan laissa mainittuja
tarkoituksia. Siten sosiaalisen luoton saaminen edellyttaa luoton hakijan
henkildkohtaista tapaamista vahintaan yhden kerran.
Tapaamisen/tapaamisten tarkoituksena on antaa asiakkaalle neuvontaa

ja ohjausta talouden suunnitteluun sekd varmistaa asiakkaan kyky
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suoriutua velan maksusta ennen luoton mydntamista ja maksuohjelman

ajan.

Sosiaalista luottoa voidaan mydntaa erilaisiin tarkoituksiin. Perusteltuja
syita luoton myéntamiseen ovat esimerkiksi talouden hallintaan
saattaminen, velkakierteen katkaiseminen, kodin hankinnat,
kuntoutumisen tai tydéllistymisen edistdminen, asumisen turvaaminen,
sosiaalisen kriisin ylittdminen tai muu hakijan itsendiseen selviytymiseen

vaikuttava asia, kuten vakuuksien puuttuminen tai maksuhairiomerkinta.

2.2 Kohderyhma

Luototuksen kohderyhmana ovat pienituloiset ja vahavaraiset henkilét,
henkildt, joiden kotikuntalain (201/1994) mukainen kotikunta on Lansi-

Uudenmaan hyvinvointialueen alueella ja joilla ei ole esimerkiksi

e puuttuvien vakuuksien tai luottohairidmerkinnan vuoksi
mahdollisuutta saada muuta kohtuuhintaista luottoa itsendiseen
selviytymiseen tarvittaviin hankintoihin tai maksuihin

e riittavasti tuloja ja varallisuutta kodin hankintojen ja muiden
itsendisen selviytymisen kannalta valttamattdmien menojen
kattamiseen kateisella

e perusteita saada avustusta tai muuta rahoitusta

e mahdollisuutta selviytya nykyisten lainojen hoitomenoista ilman

syvempaa velkaantumista

Yrittajille voidaan sosiaalista luottoa mydntaa tydllistymista edistaviin
hankintoihin ja tyollistymisen edistamiseen. Talldin ei kuitenkaan saisi
syntya paadllekkaisyyksia yritystukien kanssa. Mikali sosiaalista luottoa
mydnnetaan yrittajalle, ei luotolla kateta tappiollista yritystoimintaa vaan

tulojen tulee olla vakiintuneet.

2.3 Kayttokohteet
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Sosiaalisia luottoja voidaan mydntaa kotiin liittyviin hankintoihin, pieniin
asunnon muutostdihin, takuuvuokriin, tydllistymiseen liittyviin
tydvalineisiin sekd muihin hakijan itsensa selviytymisen kannalta
perusteltuihin menoihin, esim. terveyden-huoltomenoihin. Luottoa
voidaan mydntaa myds muiden lainojen takaisin maksuun, laskurasteihin
ja vuokrarastien hoitamiseen. Sosiaalista luottoa voidaan myo6ntda myds
sakkoihin ja rikosperusteisiin korvauksiin, jos luotto edistaa hakijan
kuntoutumista tai liittyy osana hakijan kanssa sovittuun palvelu-, hoito-,
kuntoutus tai muuhun vastaavaan suunnitelmaan. Jos luotto
mydnnetdaan velkojen jarjestelyyn, edellytetdan yleensa, etta hakija on

ensin selvittanyt muun sovinnollisen ratkaisun mahdollisuuden.

Sosiaalinen luotto on aina kaytettava kayttékohteeksi hyvaksyttyihin,
sopimuksessa mainittuihin menoihin. Sosiaalisen luoton saajan tulee
sailyttaa tositteet luotolla tekemistaan hankinnoista ja tositteet tulee
toimittaa sosiaalisen luototuksen yksikkéon valittémasti luoton

nostamisen jalkeen.

3 Hakijan maksukyvyn arviointi ja muut luoton saannin
edellytykset

5 § Hakijan takaisinmaksukyvyn arviointi

Sosiaalisen luoton hakijan takaisinmaksukyky& arvioitaessa otetaan huomioon:

1) hakijan kéytettédvissd olevat tulot ja varat seké hdnen
ansaintamahdollisuutensa ottaen huomioon hédnen ikdnsa, hdnen
elatuksensa varassa olevat perheenjdsenensa, tybkykynsa ja muut
olosuhteet;

2) hakijan tosiasialliset menot;

3) hakijan velat; seké

4) muut hakijan taloudelliseen asemaan vaikuttavat tekijét.

Luoton saajalla tulee olla kyky suoriutua velan maksusta, eli henkilélla

tulee olla maksuvaraa velan hoitamiseksi. Maksuvaralla tarkoitetaan sita
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laskennallista rahamaaraa, jonka luotonhakija kykenee kuukaudessa
maksamaan lyhennyksena ja korkona. Maksuvara lasketaan
vahentamalla todellisista tuloista hakijan menot (asumismenot,
tydmatkat, lasten pdivahoito, elatusmaksut, sairausmenot, erityisista
tarpeista ja toimeentulon turvaamiseksi tai itsendisen suoriutumisen
edistdmiseksi tarpeellisiksi harkitut menot). Valttdamattémia
elinkustannuksia arvioitaessa maksuvarana voidaan kayttaa joko
velkajarjestelylain mukaista normia tai toimeentulotuen normia

asiakkaan edun mukaisesti.

Jos hakijalla on aikaisempia velkoja, niista aiheutuvat menot otetaan
huomioon luottopdatdsta tehtdessa. Paatdksen teossa kiinnitetaan
huomiota siihen, ettd hakija selviytyy seka aikaisempien velkojen etta
sosiaalisen luoton maksusta. Luotolla voidaan saneerata aikaisempia
velkoja, mutta se ei aina ole valttamatonta. Esimerkiksi opintolainat ja
kohtuukorkoiset pankkilainat voidaan jattaa sosiaalisen luoton
ulkopuolelle. Naiden lainojen hoitamiseen varattavat kuukausierat
otetaan kuitenkin huomioon sosiaalisen luoton kuukausieraa
maariteltdessa. Lainojen tulee olla hoidossa voimassa olevien

maksusuunnitelmien mukaisesti.

Luoton hakijalta voidaan edellyttaa osoitettua nayttdéa kyvysta suoriutua
velan maksusta. Nayttd voi olla 2-6 kuukauden pituinen jakso, jona
aikana asiakas saastaa lainan kuukausieraa vastaavan summan
pankkitililleen tai suorittaa ko. summalla velkoja. Asiakkaan
allekirjoitetulla suostumuksella voidaan tehda ns. vapaaehtoinen
luottohairiomerkinta (TK-merkintd) Suomen Asiakastiedon rekisteriin,
seka kulutusluotoista ja luotollisista tileista luopumista silloin, kun

sosiaalisella luotolla on tarkoitus saneerata asiakkaan velkoja.

Asiakastapaamisella kaydaan lapi
e hakijan kaytettavissa olevat tulot ja varat seka hanen
ansaintamahdollisuutensa ottaen huomioon hanen ikansa, tyékykynsa

ja muut olosuhteet
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¢ hakijan tosiasialliset menot ja velat

e muut taloudelliseen asemaan vaikuttavat tekijat

¢ hakijan mahdollisuus saada muuta kohtuuhintaista luottoa

e hakijan mahdollisuus realisoida perusturvaan kuulumatonta
omaisuuttaan

e |uoton kayttétarkoitus

e hakijan perustelut luoton vaikutuksista itsendiseen selviytymiseen ja
elaman laadun kohentumiseen

¢ hakijan laskennallisen maksuvaran riittavyys myodnnettavan luoton

hoitamiseen

4 Luoton hakeminen

Luoton hakeminen alkaa puhelinsoitolla Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen sosiaalisen luoton puhelinpalveluun. Puhelimessa
tehdaan alustava kokonaiskartoitus; selvitetdan hakijan
kokonaistilannetta ja mahdollisuutta sosiaaliseen luottoon. Tarvittaessa
hakija ohjataan toimeentulotukeen, talous- ja velkaneuvontaan tai

muihin palveluihin.

Talousneuvojan arvioidessa luoton mydntamisen olevan mahdollista tai
mikali asia vaatii tarkempaa kokonaistilanteen kartoittamista, varataan
hakijalle talousneuvojan tapaamisaika, missa tehdaan dokumentteihin
perustuva, hakijan velkojen, omaisuuden, tulojen ja menojen arviointi.
Tapaamisen yhteydessa voidaan myds kartoit-taa hakijan luottotarvetta
seka kykya suoriutua velan maksusta. Kokonaistilanteen arvioinnin
jalkeen asiakas voi tapaamisella jattaa luottohakemuksen, joka

taytetaan yhdessa talousneuvojan kanssa.

5 Taloudellinen neuvonta ja ohjaus

9 § TALOUDELLINEN NEUVONTA JA OHJAUS
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Luotonhakijalle ja luotonsaajalle tulee tarvittaessa jarjestda taloudellista
neuvontaa ja ohjausta sosiaalisen luoton myéntédmisen yhteydessé ja
takaisinmaksuajan kuluessa. Lisdksi luotonhakijalle ja luotonsaajalle tulee
jarjestdd ilman aiheetonta viivytystd mahdollisuus keskustella henkil6kohtaisesti
sosiaalisen luoton myéntédjaad edustavan viranhaltijan kanssa, jos luotonhakija
tai luotonsaaja on tdtad pyytdnyt hyvinvointialueelta. Luotonsaajalle on
jarjestettdvd neuvontaa ja ohjausta erityisesti 7 a, 7 b ja 8 §:ssé tarkoitetuissa

tilanteissa.

Kun hyvinvointialue késittelee sosiaalista luototusta koskevaa asiaa, sen tulee
tiedottaa sosiaalisen luototuksen hakijalle oikeudesta henkilbkohtaiseen
keskusteluun ja tarvittaessa neuvoa luotonhakijaa tdméan oikeuden

kdyttamisessa.

Taloudellista neuvontaa ja ohjausta jarjestetaan tarvittaessa kaikille
sosiaalisen luototuksen hakijoille osana lainan myodntamiseen liittyvaa
keskustelua. Sosiaalisen luoton saaneella on mahdollisuus taloudelliseen
neuvontaan ja ohjaukseen hanen sita tarvitessaan koko luoton
takaisinmaksuajan, erityisesti takaisinmaksuongelmien ja
maksuohjelmien muutosten yhteydessa, kuten vapaakuukausien tai
maksuvapautusten myoéntamisen tai luoton eraannyttamisen yhteydessa.
(Laki sosiaalisesta luototuksesta 9 §, STM 2023, 28.) Lisaksi
luotonhakijalle ja luotonsaajalle tulee jarjestaa ilman aiheetonta
viivytysta mahdollisuus keskustella henkil6kohtaisesti sosiaalisen luoton
mydntajaa edustavan viranhaltijan kanssa, jos luotonhakija tai
luotonsaaja on tata pyytanyt. Sosiaalista luototusta koskevaa asiaa
kasiteltdessa, sosiaalista luototusta hoitavat viranhaltijat tiedottavat
sosiaalisen luototuksen hakijalle oikeudesta henkildkohtaiseen
keskusteluun ja tarvittaessa neuvovat luotonhakijaa taloudellisen
neuvonnan ja ohjauksen oikeuden kayttamisessa.

Taloudellisen neuvonnan ja ohjauksen yhteydessa voidaan antaa tietoa
ja keskustella asiakkaan kanssa myo6s muista vaihtoehdoista ja keinoista,
joita hanella on kaytettavissaan. Sosiaalisen luototuksen yhteydessa

tuen ja neuvonnan antaminen vaihtoehtoisten palvelujen ja etuuksien
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avulla korostuu, jos sosiaalista luottoa ei voida mydntaa, mutta hakija on
avun tarpeessa (STM 2023, 29).

6 Toimeentulotuen, harkinnanvaraisen ja ehkaisevan
toimeentulotuen ja sosiaalisen luoton erot

10 § Sosiaalisen luototuksen suhde toimeentulotukeen

Ennen sosiaalisen luoton myéntamista tulee selvittdd hakijan oikeus saada
toimeentulotuesta annetun lain (1412/1997) mukaista toimeentulotukea.
Henkilbén oikeutta saada toimeentulotukea ei voi rajata tai tuen méaéréaé alentaa

sen vuoksi, ettd hdnelléd olisi mahdollisuus saada sosiaalinen luotto.

Toimeentulotuki on henkilén tai perheen viimesijainen, vahintaan
valttamatonta toimeentuloa turvaava etuus. Toimeentulotukijarjestelman
[ahtokohtana on, etta yksildlla on vastuu omasta elatuksestaan ja lailla
saadetyssa laajuudessa puolisonsa seka alaikaisten lastensa ja
ottolastensa elatuksesta. Toimeentulotuki on subjektiivinen oikeus ja
aina ennen sosiaalisen luoton mydntamista selvitetaan henkilén tai
perheen oikeus saada toimeentulotukea. Sosiaalinen luotto ei siis ole

vaihtoehto toimeentulotuelle.

Yleisia perusteita maariteltdessa merkitysta on myos silla, etta
sosiaalinen luototus on muuta sosiaaliturvaa tdydentava tuen muoto,
jonka tarkoitus on olla asiakasta kannustava. Oikeutta saada
toimeentulotukea ei voi rajata tai tuen maaraa alentaa sen vuoksi, etta
henkildlla olisi mahdollisuus saada sosiaalinen luotto (laki sosiaalisesta
luototuksesta 10 §). Toimeentulotuella tarkoitetaan tassa yhteydessa
perustoimeentulotukea, tdydentavaa toimeentulotukea ja ehkaisevaa
toimeentulotukea. (STM 2023, 8-9.)

Toisaalta toimeentulotuen saaminen ei ole este sosiaalisen luoton
myontamiselle. Toimeentulotukea saavilla henkildilla ja perheilla on

tarpeita, joita ei toimeentulotuen avulla voida kattaa. Sosiaalinen luotto
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voi olla yksi mahdollisuus helpottaa pienituloisten ja vahavaraisten
henkildéiden ja perheiden tilannetta silloin, kun heille jad maksuvaraa

suoriutua luoton takaisinmaksusta.

Ehkaisevaa toimeentulotukea voidaan kayttaa akuuteissa kriiseissa, kun
taas sosiaalisella luototuksella voidaan puuttua pitkaaikaisiin ja
vaikeutuviin taloudellisiin ongelmiin. Sosiaalinen luotto antaa
pienituloisille ja vahavaraisille henkildille ja perheille muita etuisuuksia
valjemmat mahdollisuudet toteuttaa omia valintojaan, silla hakija itse
vastaa saamansa luoton takaisinmaksusta. Toimeentulotukea voidaan
myontda vain kohtuullisiksi katsottuihin menoihin, mutta sosiaalisella
luotolla asiakas voi hankkia hieman kalliimpaa ja laadukkaampaa tavaraa
kuin toimeen-tulotuella tai hankkia palveluja, joita toimeentulotuella ei
voida kattaa. Toimeentulotuella ei yleensa makseta sakkoja tai ulosottoja

tai muita velkoja, mutta luototuksen avulla naita voi hoitaa.

Toimeentulotukea ei voida peria takaisin asiakkaalle mydnnetysta
sosiaalisesta luotosta, silla sosiaalinen luotto ei ole tulevaan etuuteen

verrattava suoritus kuten esim. asumistuki tai ty6ttémyyskorvaus.

7 Hakemuksen hylkaamisperusteet

Hakemuksen hylkaamisperusteina voivat olla mm. seuraavat seikat:

e kaytettdvissa olevat tulot eivat riitd luoton hoitamiseen eli maksuvara
ei riita;

¢ hakijalla on voimassa oleva velkajarjestely tai hanellda on ennestaan
sosiaalinen luotto;

¢ |uottoa mydnnettaisiin velkojen jarjestelytarkoitukseen ja hakijalle
jaisi sosiaalisen luoton mydntamisesta huolimatta jarjestelemattomia
velkoja tai luottoja;

e Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelta poismuutto (esim.

takuuvuokran maksu toiselle paikkakunnalle);
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e asiakkaalla on mahdollisuus saada kohtuuehtoinen luotto normaaleilta
luottomarkkinoilta;

e maksuvara mahdollistaa sen, ettd hakija voi kohtuullisessa ajassa
saastaa tarvitsemansa luoton maaran;

¢ hakijalla on realisoitavaa perusturvaan kuulumatonta omaisuutta;

e on perusteltua syyta olettaa, etta maksuvarastaan huolimatta hakija
ei tulisi suoriutumaan luoton takaisinmaksusta;

o velkakierre ja ylivelkaantuminen on paassyt pitkittymaan ja
vaikeutumaan niin, etta hakijalle voisi olla tilanteessa
tarkoituksenmukaisempaa selvittaa mahdollisuus saada esimerkiksi
yksityishenkilén velkajarjestelya;

¢ |uottoehtojen vastainen toiminta tai muu erityinen syy

8 Luottoehdot

6 § Sosiaalista luottoa koskeva sopimus

Sosiaalisesta luotosta on tehtédvéa kirjallinen sopimus, josta luotonsaajalle on

annettava kappale.

Sosiaalista luottoa koskevassa sopimuksessa on mdédriteltéva:
1) luoton k&yttotarkoitus;

2) luoton mé&éré;

3) luoton korko; seké

4) luoton takaisinmaksuerien suuruus ja erdpdivat sekd muut

takaisinmaksuehdot.

Sosiaalisesta luotosta voidaan velalliselta perid luotosta kohtuullinen vuotuinen
korko, joka kuitenkin voi olla enintddn korkolain (633/1982) 12 §:sséd tarkoitettu
viitekorko. Sopimuksen ehdoissa voidaan méaéaréaté, ettd luotosta maksettava

korko muuttuu korkolain 12 §:ssé tarkoitetun viitekoron muutoksia vastaavasti.

Jos sosiaaliseen luottoon liittyvaa luottosopimuksessa sovittua maksua ei ole
suoritettu erdpdivdnd, saadaan vuotuista viivdstyskorkoa perid erdpéivasta
lukien enintddn korkolain 4 §:n mukaan. (30.11.2022/956)



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1982/19820633#P4
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Sosiaalisesta luotosta ei voida perid muita luottokustannuksia.

Luotosta laaditaan aina kirjallinen sopimus (velkakirja), jossa sovitaan
luoton kayttdtarkoitus seka velan takaisinmaksuehdot. Luoton suuruus
voi olla enintédan 10 000 euroa ja paasaantdisesti pienin mydnnettava
luotto on 500 euroa. Luoton takaisinmaksuaika maaritellaan luottoa
nostettaessa enintdaan viideksi vuodeksi, mutta jos laina-aikana luoton
ehtoja joudutaan muuttamaan (esim. annetaan lyhennysvapaita

kuukausia), voi laina-aika muodostua pidemmaksi.

Sosiaalisesta luotosta peritéaan asiakkaalta 12 kuukauden Euribor -
viitekorko ilman asiakaskohtaista marginaalia. Koron tarkistus tapahtuu
12 kuukauden valein alkaen luoton nostopaivasta. Kun
koronmaaraytymisjakson alkamispaiva ei ole pankkipaiva, luoton
viitekoron arvona kaytetdan edellisen pankkipadivan viitekoron arvoa.
Sovittu lainan kuukausittainen maksuera sisaltaa seka koron etta
lyhennyksen (ns. annuiteettimenetelma), jolloin asiakkaalla on koko
laina-ajan samansuuruinen era hoidettavana. Korkojen noustessa laina-

aika pitenee ja korkojen laskiessa laina-aika lyhenee.

Sosiaalisesta luotosta ei perita luotonperustamis- eika muitakaan
velanhoitoon liittyvia kuluja. Kuluja ei myoskaan voi peria laina-aikana

mahdollisesti tehtdvista maksuohjelmamuutoksista.

Sosiaalisen luoton saajan tulee sdilyttaa tositteet luotolla tekemistaan
hankinnoista ja tositteet tulee toimittaa sosiaalisen luototuksen
yksikkéon valittémasti luoton nostamisen jalkeen.

8.1 Takaisinmaksuehdot

7§ Velallisen oikeus ennenaikaiseen suoritukseen
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Velallisella on oikeus maksaa luotto takaisin ennen sen erddntymisté ilman

lisdkustannuksia.

7 a § Vapaakuukausi

Luoton takaisinmaksu voidaan keskeyttdd mdaédrdajaksi (vapaakuukausi)
luotonsaajan hakemuksesta takaisinmaksukyvyn tilapdisesti heikennyttya
erityista syystd, jos vapaakuukauden myoéntamisen arvioidaan pitkalld aikavalilld

edistavén luotonsaajan maksukyvyn sdilyttdmista ja itse-ndistd suoriutumista.

7 b § Maksuvapautus

Maksuvapautus sosiaalisen luoton sekéa sille kertyneiden korkojen maksamisesta
voidaan myoéntdé luotonsaajan hakemuksesta osittain tai kokonaan sen

mukaisesti, mitd 2 ja 3 momentissa sdddetédan.

Maksuvapautus voidaan mydntédéa osittaisena, jos luotonsaajan taloudellinen
tilanne on heikentynyt luotonsaajan tai hénen elatuksensa varassa olevan
perheenjédsenensé pitkdén jatkuneen tyéttémyyden, sairauden tai muun
vastaavan luotonsaajasta riippumattoman syyn vuoksi siten, ettd lainan

perimistd kokonaan olisi pidettdva kohtuuttomana.

Maksuvapautus voidaan mydntédéd kokonaan, jos luotonsaajan maksukyky on
pysyvaésti heikentynyt tyékyvyn pysyvén alentumisen vuoksi ja perintdé on
lainansaajan taloudellinen tilanne ja muut olosuhteet huomioon ottaen pidettévé
ilmeisen kohtuuttomana. Lisdksi edellytetédén, etta;

1) perintdéa ei luotonsaajan taloudellinen tilanne huomioon ottaen ole endé
tarkoituksenmukaista jatkaa; tai

2) perinndn jatkamisesta aiheutuisi periméttd olevaan méaéran ndhden

kohtuuttomat kustannukset.

Asiakkaan on tehtava suoramaksusopimus pankkinsa kanssa luoton
hoitamiseksi. Luottoa lyhennetaan kuukausittain sovittuna erapaivana.
Halutessaan asiakas voi maksaa luoton jaljella olevan padoman pois

ennen laina-ajan paattymista ilman kustannuksia.
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Mikali luotonsaajan taloudellisessa tilanteessa tapahtuu muutoksia, han
voi hakea muutosta takaisinmaksuehtoihin. Tarvittaessa voidaan
mydntaa lyhennysvapaita kuukausia, muuttaa erapaivaa, pidentaa

takaisinmaksuaikaa ja pienentaa kuukausieraa.

Luoton takaisinmaksu voidaan keskeyttaa maaraajaksi (vapaakuukausi)
luotonsaajan hakemuksesta takaisinmaksukyvyn tilapaisesti
heikennyttya erityista syysta, jos vapaakuukauden mydntamisen
arvioidaan pitkalla aikavalilla edistavan luotonsaajan maksukyvyn
sailyttamista ja itsendista suoriutumista. Tallaisina takaisinmaksukyvyn
tilapaisen heikkenemisen erityisina syina voidaan pitaa ainakin
esimerkiksi luotonsaajan asumis- tai muiden elinkustannusten yllattavaa
kohoamista, luotonsaajan tai hanen perheenjasenensa sairauden,
kuoleman, ty6ttémyyden tai muun vastaavan syyn johdosta aiheutunutta
tulojen pienentymista seka luotonsaajan avio- tai avoeron tai muun
perhetilanteen muutoksen, kuten lapsen syntyman johdosta
aiheutuneiden menojen tai tulojen akillisid muutoksia. (STM 2023, 33.)
Ennen vapaakuukauden myodntamista tulisi harkita myds muita
luotonsaajaan takaisinmaksukykya edistamaan pyrkivia ensisijaisia
keinoja, kuten esimerkiksi taloudellista neuvontaa ja ohjausta tai erilaisia
maksujarjestelyja, kuten luottoehtojen muuttamista tai luoton uudelleen
jarjestelya (STM 2023, 33-34). Vapaakuukausien myotad maksuaika
pitenee luoton maksamisesta vapaaksi mydnnettya kuukautta
vastaavalla ajalla eteenpdin. Vapaakuukaudet mydntaa sosiaalisen
luototuksen yksikdn talous-neuvojan virassa oleva henkilé. Muutoksen
ollessa vahainen (kahden kuukauden ajalle lyhennysvapaan
mydntaminen tai erapaivan muutos) erillistd muutospaatdsta ei tarvitse
tehda.

Jos haettu muutos on oleellinen, asiakas tavataan henkilékohtaisesti ja
kartoitetaan perheen kokonaistilanne ja muuttamisen perusteet.
Oleellinen muutos on esim. lainan lyhennysten tai korkojen lykkays
kahta kuukautta pidemmaksi ajaksi, laina-ajan pidentaminen ja

kuukausieran alentaminen. Paatés lyhennysvapaista jaksoista voidaan
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tehda enintaan 12 kuukaudeksi kerrallaan. Asiakkaalle annetaan

hakemuksesta kirjallinen paatos.

Paasaantdisesti sosiaalinen luototus on maksettava aina takaisin.
Poikkeuksellisesti luotonsaajalle voidaan kuitenkin mydntaa viimesijassa
maksuvapautuksia. Maksu-vapautusten tarkoituksena ei ole kuitenkaan
mahdollistaa maksuvapautuksia maksumotivaation heikentymisen tai
lisavelkaantumisen tilanteissa. (STM 2023, 35.) Luotonsaajalla on oikeus
hakea vapautusta sosiaaliselle luotolle ja sen koroille osittain tai
kokonaan. Koska maksuvapautus on tarkoitettu viimesijaiseksi
menettelyksi, ennen maksuvapautuksen mydntamista tulee harkita
luotonsaajan takaisinmaksukykya edistamaan pyrkivia ensisijaisia
keinoja. Naita ovat esimerkiksi taloudellinen neuvonta ja ohjaus, erilaiset
luoton maksujarjestelyt, kuten luottoehtojen muuttaminen tai luoton
uudelleen jarjestely seka 7 a §:n mukaiset vapaakuukaudet. (STM 2023,
37.)

Maksuvapautus voidaan myéntaa osittaisena, jos luotonsaajan
taloudellinen tilanne on heikentynyt luotonsaajan tai héanen elatuksensa
varassa olevan perheenjasenensa pitkaan jatkuneen tyéttomyyden,
sairauden tai muun vastaavan luotonsaajasta riippumattoman syyn
vuoksi siten, etta lainan perimista kokonaan olisi pidettava
kohtuuttomana. Maksuvapautus voidaan mydntaa kokonaan, jos
luotonsaajan maksukyky on pysyvasti heikentynyt tyokyvyn pysyvan
alentumisen vuoksi ja perintda on lainansaajan taloudellinen tilanne ja
muut olosuhteet huomioon ottaen pidettava ilmeisen kohtuuttomana.
(Laki sosiaalisesta luototuksesta 7 b §.) Kirjallisen paatdksen

maksuvapautuksesta tekee hakemuksesta johtava sosiaalityontekija.

8.2 Luoton irtisanominen

8 § Sosiaalisen luoton erddnnyttdminen
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Jos hyvinvointialueella on sopimuksen mukaan oikeus luotonsaajan
maksuviivastyksen tai muun sopimusrikkomuksen johdosta vaatia maksueréda,

joka muuten ei ole erdantynyt, saa kunta vedota sanottuun oikeuteen, jos:

1) maksu on viivdstynyt vadhintddn kuukauden ja on edelleen suorittamatta ja
viivastynyt madra on vahintddn kymmenen prosenttia luotosta tai, jos siihen
siséltyy useampi kuin yksi maksuerd, vadhintdén viisi prosenttia luoton
alkuperédisestd méarésta taikka kasittdad luotonantajan koko jédadnndbssaatavan;
tai

2) luotonsaajan muu sopimusrikkomus on olennainen.

Hyvinvointialueella ei ole kuitenkaan oikeutta saattaa voimaan 1 momentissa
tarkoitettua seuraamusta, jos kysymys on maksun viivdstymisesta ja
viivdstyminen johtuu luotonsaajan sairaudesta, tydttémyydestéd tai muusta
siihen verrattavasta hdnesté riippumattomasta seikasta, paitsi milloin t&dmé
viivédstyksen kesto ja muut olosuhteet huomioon ottaen olisi hyvinvointialueelle

luotonantajana ilmeisen kohtuutonta.

Erdédntyminen saa tulla voimaan aikaisintaan neljdn viikon tai, jos luotonsaajalle
on aiemmin huomautettu viivastyksestd tai muusta sopimusrikkomuksesta,
aikaisintaan kahden viikon kuluttua siitd, kun erdéntymistéd koskeva ilmoitus on
jatetty tai ldhetetty luotonsaajalle. Jos luotonsaaja tdméan ajan kuluessa maksaa
viivdstyneen méaérén tai oikaisee muun sopimusrikkomuksen, erdéntyminen

raukeaa.

Velalliselle [dhetetdan vahintaan kaksi maksumuistutusta eraantyneiden
maksujen johdosta ja kehotetaan maksamaan saatava maaraajassa.
Muistutukset ldhettaa hyvinvointialueen palveluntuottaja. Yleensa vasta
sen jalkeen, kun velalliselle on lahetetty kaksi muistutusta ja talla on
ollut riittdva aika velan maksamiseen, velalliseen voidaan kohdistaa
ankarampia seuraamuksia, kuten esimerkiksi eraannyttaa luotto

kokonaisuudessaan.

Ellei velallinen maksuhuomautuksista huolimatta maksa eraantyneita
eria viimeiseen mahdolliseen maksupdivaan mennessa tai sovi

esimerkiksi uuden maksu-suunnitelman laatimisesta, voidaan sosiaalinen
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luotto asiakaskohtaista harkintaa kayttaen eraannyttaa, mikali maksu on
viivastynyt vahintdan kuukauden ja on edelleen suorittamatta ja
viivastynyt maara kertaluotossa on vahintaan 10 prosenttia tai, jos
siihen sisaltyy useampi kuin yksi maksuerd, vahintdan 5 prosenttia

luoton alkuperaisesta maarasta.

Luotto voidaan irtisanoa kayttaen hyvinvointialueen yleisia
perintaperiaatteita. Hyvinvointialueen sosiaalisen luoton irtisanomista ja
takaisinperintaa koskevassa hakemuksessa on kysymys
julkisoikeudelliseen oikeussuhteeseen perustuvaa maksuvelvollisuutta
koskevasta riidasta. Tallainen sosiaalisen luoton takaisinperintda koskeva
asia kasitellaan oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun lain 20 §:ssa
tarkoitettuna hallintoriita-asiana hallinto-oikeudessa. Nain ollen hallinto-
oikeuteen voidaan osoittaa hakemus sosiaalisen luoton
eraannyttdmisesta ja takaisinperinnasta hallintoriita-asiana (Ks. KHO
2019:3654)

Mikali maksua ei suoriteta sovittuun paivamaaraan mennessa, luottoa
peritdan hyvinvointialueen perintakdytanndén mukaisesti ottaen kuitenkin

huomioon sosiaali-sen luototuksen erityispiirteet.

Hyvinvointialueen sosiaalisen luoton irtisanomista ja takaisinperintaa
koskevassa hakemuksessa on kysymys julkisoikeudelliseen
oikeussuhteeseen perustuvaa maksuvelvollisuutta koskevasta riidasta.
Tallainen sosiaalisen luoton takaisinperintaa koskeva asia kasitellaan
oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun lain 20 §:ssa tarkoitettuna
hallintoriita-asiana hallinto-oikeudessa. Nain ollen hallinto-oikeuteen
voidaan osoittaa hakemus sosiaalisen luoton eraannyttamisesta ja

takaisinperinnasta hallintoriita-asiana.

9 Paatoksenteko ja muutoksenhaku



Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue 17 (18)
Vastra Nylands vélfdrdsomréde

9.1 Paatoksenteko

4 § Sosiaalisen luoton myéntdminen

Sosiaalisen luoton mydéntdmisesta pdattdd hakemuksesta se hyvinvointialue,
jonka alueella henkilblléd on kotikuntalaissa (201/1994) tarkoitettu kotikunta.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen johtajan hyvaksyman
delegointisadanndn mukaisesti paatéksen sosiaalisen luoton
myontdmisesta tekee sosiaalisen luototuksen yksikdn talousneuvojan
virassa oleva henkild. Samoin talousneuvoja paattaa vapaakuukausien
myontamisesta ja maksuohjelmien muuttamisesta. Sosiaalisen luoton
eraannyttamisesta, irtisanomisesta, takaisinperinnasta luopumisesta
seka helpotuksen tai vapautuksen mydéntamisesta luoton

takaisinmaksusta paattaa johtava sosiaalitydntekija.

9.2 Muutoksenhaku
11 § Muutoksenhaku

Muutoksenhakuun sovelletaan, mitd sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sdadetéén.

Sosiaalista luottoa koskevaan viranhaltijan paatdkseen tyytymaton
asiakas voi tehda oikaisuvaatimuksen Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen aluehallituksen yksiléasioiden jaostolle 30 pdivan
kuluessa siita, kun han sai tiedoksi paatdksen. Paatdksessa on liitteena
oikaisuvaatimusohje. Yksildasioiden jaoston paatdkseen voi hakea
muutosta valittamalla Helsingin hallinto-oikeuteen 30 paivan kuluessa

paatdksen tiedoksi saamisesta

Sosiaalista luottoa koskevaa sopimusta koskevat riidat kasitellaan

hallintoriita-asioina hallinto-oikeudessa.
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