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Vdstra Nylands vdlfardsomrade

1 Inledning

Social kreditgivning ar en socialservice som vélfardsomradet ansvarar
for. Det ar valfardsomradets uppgift att ordna social kreditgivning.
Vélfardsomradet ska ordna social kreditgivning med sadant innehall och i
sadan omfattning som behovet i om-radet forutsatter. Social
kreditgivning &r kreditgivning som hor till socialvarden och vars syfte ar
att férebygga ekonomisk utslagning och 6verskuldsattning samt att
framja en persons eller en familjs féormaga att klara sig pa egen hand.

(Lagen om social kreditgivhing 1 § och 2 §).

1.1 N&r social kreditgivning ordnas och verkstalls i valfardsomradet
tillampas som allménna lagar bl.a. socialvardslagen (1301/2014)
och lagen om klientens stéllning och rattigheter inom
socialvarden (812/2000), som kompletteras av lagen om social
kreditgivning som en speciallag. Lagen om social kreditgivning
tradde i kraft den 1 januari 2003 (1133/2002) och andringar har
gjorts i den som trader i kraft den 1 augusti 2023 (lagen om

andring av lagen om social kreditgivning 956/2022).

Valfardsomradet ska faststilla grunderna fér beviljandet av sociala
krediter med beaktande av vad som féreskrivs i lagen om social
kreditgivning. Nedan faststalls de féreslagna grunderna for beviljandet
av sociala krediter i Vastra Nylands vélfardsomrade med iakttagande av
lagens innehall. Detta dokument &r tillgangligt pa Vastra Nylands
vélfardsomrades webbplats. Dessutom gas de allmanna grunderna for
beviljande av social kreditgivning igenom med klienten i samband med
den ekonomiska radgivningen och handledningen innan krediten

eventuellt beviljas.
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2 Den sociala kreditgivningens syfte, malgrupp och
anvandningsandamal

1 § Den sociala kreditgivningens syfte

Social kreditgivning &r kreditgivning som hér till socialv8rden och vars syfte ar
att forebygga ekonomisk utslagning och éverskuldséattning samt att frémja en

persons eller en familjs férm&ga att klara sig p8 egen hand.

2.1 Syfte

Syftet med socialvarden &r att framja och uppréatthdlla vélfard och social
trygghet samt minska ojamlikhet och framja delaktighet
(socialvadrdslagen 1 §). Syftet med social kreditgivning &r & sin sida att
féorebygga ekonomisk utslagning och éverskuldsattning samt att framja
en persons eller en familjs form&ga att klara sig pd egen hand. (Lagen
om social kreditgivning 1 §.) Fér att nd@ malet kan det forutséattas till
exempel att kredittagaren far kontroll éver sin ekonomi och 6kad
ekonomisk stabilitet pa ldngre sikt. Vid sidan om social kreditgivning kan
det vara &ndamalsenligt att &ven ordna annan socialservice. Det finns ett
fast samband mellan den sociala kreditgivningen och socialarbetet nar i
forsta hand ekonomisk utslagning samt sociala och halsomassiga
problem som hanfér sig till ekonomiska problem férebyggs och avhjalps.
Social kreditgivning som en del av socialvarden ger vélfardsomradet ett
satt att stédja laginkomsttagares och mindre bemedlade personers
mojligheter att klara sig ekonomiskt och pa egen hand (RP 136/2022 rd,
19; Tillampningsguide for social kreditgivning 2023:14, s. 7.)

Syftet med social kreditgivning ar att framja de syften som namns i
lagen. Darmed forutsatter erhdllandet av social kredit ett personligt méte
med den som ansdker om kredit minst en gang. Syftet med
motet/motena &r att ge klienten rad och handledning i planeringen av
ekonomin samt sakerstélla klientens formaga att klara av att betala

skulden innan krediten beviljas och under betalningsprogrammet.
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Social kredit kan beviljas fér olika &ndamal. Grundade anledningar for
beviljandet av kredit ar till exempel att f& kontroll ver ekonomin, att
bryta en skuldspiral, anskaffningar till hemmet, att framja rehabilitering
eller sysselsattning, att trygga boendet, att 6vervinna en social kris eller
nagot annat som paverkar sékandens férmaga att klara sig pa egen

hand, till exempel avsaknad av sdkerheter eller betalningsanmarkning.

2.2 Malgrupp

M3lgruppen for kreditgivningen &r 1dginkomsttagare och mindre
bemedlade personer, personer vars hemkommun enligt lagen om
hemkommun (201/1994) finns i Vastra Nylands valfardsomrade och som

inte har till exempel

mojlighet att pa grund av bristande sédkerheter eller

betalningsanmaérkning f& annan kredit till skaligt pris for

anskaffningar eller avgifter som behévs for att klara sig pa egen

hand

o tillrackligt med inkomster och férmdgenhet for att tacka
anskaffningar till hemmet och andra utgifter som ar nédvandiga
for att klara sig pa egen hand med kontanter

e grunder for att fa understdd eller annan finansiering

e mdjlighet att klara av utgifterna for skdtseln av de nuvarande

I&nen utan djupare skuldsattning

Foretagare kan beviljas social kredit fér anskaffningar som framjar
sysselsattningen och for framjande av sysselsattningen. Da far det dock
inte uppsta dverlappningar med féretagsstdden. Om en féretagare
beviljas social kredit, tacks inte forlustbringande féretagsverksamhet

med krediten, utan inkomsterna ska vara stabila.

2.3 Anvandningsdandamal
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Sociala krediter kan beviljas fér anskaffningar i anslutning till hemmet,
sma and-ringsarbeten i bostaden, garantihyror, arbetsredskap i
anslutning till sysselsattning samt andra utgifter som ar motiverade med
tanke pd stkandens formaga att klara sig sjélv, t.ex. halso- och
sjukvardsutgifter. Kredit kan ocksa beviljas fér aterbetalning av andra
1&n, for obetalda fakturor och for skotsel av obetalda hyror. Social kredit
kan ocksa beviljas fér béter och ersattningar som baserar sig pa brott,
om krediten framjar den s6kandes rehabilitering och ansluter sig till en
service-, vard- och rehabiliteringsplan eller négon annan motsvarande
plan som man kommit éverens om med s6kanden. Om krediten beviljas
for skuldreglering forutsatts i allmanhet att sékanden férst har utrett

majligheten till en annan uppgoérelse i godo.

Social kredit ska alltid anvandas for utgifter som godkants som
anvandningsanda-mal och som ndmns i avtalet. Den som far social
kredit ska férvara verifikaten dver sina anskaffningar med krediten och
verifikaten ska skickas till enheten fér social kreditgivning omedelbart

efter att krediten har lyfts.

3 Bedomning av sokandens betalningsformaga och ovriga
forsattningar for att fa kredit

5 § Bedémning av sékandens 8terbetalningsférm&ga

Vid bedémningen av om den som ans6ker om social kredit har

8terbetalningsférm8ga beaktas:

1) sbékandens disponibla inkomster och medel samt fértjanstmdéjligheter med
hénsyn till 8lder, de familjemedlemmar som han eller hon férsérjer,
arbetsférm8ga och andra omstéandigheter;

2) sbkandens faktiska utgifter;

3) sbkandens skulder, samt

4) andra faktorer som p8verkar sékandens ekonomiska stéllning.
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Kredittagaren ska ha formaga att klara av att betala skulden, dvs.
personen ska ha betalningsman for att skéta skulden. Med
betalningsman avses det kalkylerade belopp som kreditsékanden kan
betala per manad som amortering och rénta. Betalningsmanen beréknas
genom att sdkandens utgifter (boendeutgifter, arbetsresor, dagvard fér
barnen, underhallsavgifter, sjukdomsutgifter, utgifter pa grund av sar-
skilda behov och utgifter som enligt prévning behdvs fér att trygga
utkomsten eller framja formagan att klara sig pa egen hand) dras av
fran de faktiska inkomsterna. Vid bedémningen av de nédvéandiga
levnadskostnaderna kan man som betalnings-man anvanda antingen en
norm enligt lagen om skuldsanering eller en norm fér utkomststod i

enlighet med klientens intresse.

Om sokanden har tidigare skulder, beaktas utgifterna fér dem nar
kreditbeslutet fattas. Vid beslutsfattandet faster man uppmarksamhet
vid att s6kanden klarar av att betala avgifter fér bade tidigare skulder
och den sociala krediten. Med krediten kan tidigare skulder saneras, men
det &r inte alltid nédvandigt. Till exempel studieldn och bankldn med
skalig ranta kan lamnas utanfér den sociala krediten. De manatliga
poster som reserveras for skdtseln av dessa lan beaktas anda nér den
manat-liga posten for social kredit faststélls. Lanen ska férvaltas enligt

gallande betalningsplaner.

Den som ansdker om kredit kan férutsattas uppvisa bevis pa sin férmaga
att klara av att betala skulden. Beviset kan vara en period pd 2-6
manader under vilken kunden sparar ett belopp som motsvarar den
manatliga Ianeposten pa sitt bankkonto eller betalar skulder fér det
beloppet. Med kundens undertecknade samtycke kan man gora en s.k.
frivillig anteckning om kreditstérning (TK-anteckning) i Finlands
kunddataregister samt avsta fran konsumentkrediter och konton med

kredit nar avsikten ar att sanera kundens skulder med social kredit.

Under kundmétet gar man igenom
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e sOkandens disponibla inkomster och medel samt
fortjanstméjligheter med hansyn till alder, arbetsférmaga och
andra omstandigheter

e sokandens faktiska utgifter och skulder

e andra faktorer som paverkar den ekonomiska stéllningen

o sdkandens méjlighet att fa annan kredit till skaligt pris

e sbdkandens mojlighet att realisera egendom som inte hor till
grund-tryggheten

e kreditens anvdndningsandamal

o sdkandens motiveringar till kreditens inverkan pa férmagan att
klara sig p& egen hand och pd forbattrad livskvalitet

» sokandens kalkylmassiga betalningsman och om den &r tillracklig

for skdtseln av den beviljade krediten

4 Ansokan om kredit

AnsOkan om kredit bérjar med ett telefonsamtal till telefontjansten for
social kredit i Vastra Nylands valfardsomrade. I telefonen gors en
preliminar helhetskartlaggning dar man utreder sbkandens
helhetssituation och méjlighet till social kredit. Vid be-hov hanvisas
sékanden till utkomststdd, ekonomi- och skuldradgivning eller andra

tjanster.

N&r ekonomirddgivaren bedémer att det &r méjligt att bevilja kredit eller
om arendet kraver en noggrannare kartlaggning av helhetssituationen,
reserveras sbkanden en besdkstid hos ekonomirddgivaren, dér en
beddémning av sbkandens skulder, egendom, inkomster och utgifter goérs
utifr@n dokument. I samband med métet kan man ocksa kartlagga
sbkandens kreditbehov samt férmaga att klara av att betala skulden.
Efter bedémningen av helhetssituationen kan kunden under moétet [dmna

in en kreditansdkan som fylls i tillsammans med ekonomiradgivaren.
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5 Ekonomisk radgivning och handledning

9 § EKONOMISK RADGIVNING OCH HANDLEDNING

For kreditsékande och kredittagare ska vid behov ordnas ekonomisk rddgivning
och handledning i samband med beviljandet av social kredit och under
8terbetalningstiden. For kreditsé6kande och kredittagare ska dessutom utan
obefogat dréjsmdl ordnas méjlighet att diskutera personligen med en
tjdnsteinnehavare som féretréader den som beviljar social kredit, om en
kreditsékande eller kredittagare har begért detta hos vélfadrdsomrddet. Fér
kredittagare ska ordnas r8dgivning och handledning sérskilt i situationer enligt 7
a, 7 boch83.

Né&r vélfdrdsomr8det behandlar ett drende som géller social kreditgivning ska
det informera den som anséker om social kredit om réatten till personlig

diskussion och vid behov ge kredit-s6kanden r8d om utévandet av denna rétt.

Ekonomisk radgivning och handledning ordnas vid behov fér alla som
ansdker om social kreditgivning som en del av diskussionen om
beviljande av 1an. Den som fatt social kredit ska ha méjlighet till
ekonomisk radgivning och handledning nér han eller hon behéver det
under hela aterbetalningstiden, i synnerhet i samband med
dterbetalningsproblem och &ndringar i betalningsprogrammen, sasom i
samband med beviljande av frimanader eller betalningsbefrielse eller da
krediten sags upp. (Lagen om social kreditgivning 9 §, SHM 2023, 28.)
For kreditsdkande och kredittagare ska dessutom utan obefogat dréjsmal
ordnas moéjlighet att diskutera personligen med en tjansteinnehavare
som foretrader den som beviljar social kredit, om en kreditsékande eller
kredittagare har begart detta. Vid behandlingen av ett drende som galler
social kreditgivning ska de tjansteinnehavare som skdter den sociala
kreditgivningen informera den som ansdker om social kreditgivning om
ratten till personlig diskussion och vid behov ge den som anséker om

kredit rad om utévandet av ekonomisk radgivning och handledning.
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I samband med ekonomisk radgivning och handledning kan man ge
information och med kunden diskutera aven andra alternativ och
metoder som han eller hon har tillgéng till. I samband med social
kreditgivning betonas att stéd ges med hjalp av alternativa tjanster och
formaner, ifall social kredit inte kan beviljas men sékanden uppenbart &r
i behov av hjalp. (SHM 2023, 29).

6 Skillnader mellan utkomststod, behovsprovat och
forebyggande utkomststod och social kredit

10 § Social kreditgivning i férh8llande till utkomststédet

Innan social kredit beviljas ska s6kandens réatt till utkomststéd enligt lagen om
utkomststod (1412/1997) utredas. En persons rétt till utkomststéd kan inte
begrdnsas och stédbeloppet kan inte sénkas p8 grund av att hen har méjlighet
att 8 social kredit.

Utkomststddet &r en forman som tryggar minst personens eller familjens
oundgéngliga utkomst och beviljas i sista hand. Utgangspunkten for
utkomststédssystemet ar att individen ansvarar for sitt eget uppehalle
och i den omfattning som féreskrivs i lag for sin makes samt sina
minderdriga barns och adoptivbarns uppehélle. Utkomststddet &r en
subjektiv rattighet och innan social kredit beviljas utreds alltid personens
eller familjens réatt att fa utkomststdd. Social kredit &r alltsa inte ett

alter-nativ till utkomststodet.

Vid faststillandet av de allmé&nna grunderna har det ocksa betydelse att
social kreditgivning ar en form av stdéd som kompletterar den 6vriga
sociala tryggheten och vars syfte ar att uppmuntra klienten. Ratten till
utkomststdd kan inte begrénsas och stédbeloppet kan inte sdnkas pa
grund av att personen har mojlighet att fa social kredit (10 § i lagen om
social kreditgivning). Med utkomststdd avses i detta sammanhang
grundlaggande utkomststdd, kompletterande utkomststéd och
forebyggande utkomststoéd. (SHM 2023, 8-9.)
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A andra sidan &r utkomststod inte ett hinder for att bevilja social kredit.
Personer och familjer som far utkomststéd har behov som inte kan
tdckas med utkomststodet. Social kredit kan vara en mdjlighet att
underlatta situationen for laginkomsttagare och mindre bemedlade
personer och familjer nar de har betalningsman for att 3terbetala

krediten.

Foérebyggande utkomststéd kan anvandas vid akuta kriser, medan social
kreditgivning kan anvéandas for att ingripa i langvariga och férsvarande
ekonomiska problem. Social kredit ger 18ginkomsttagare och mindre
bemedlade personer och familjer friare mdjligheter att genomféra sina
egna val &n andra férmaner, eftersom sékanden sjalv ansvarar for
aterbetalningen av krediten. Utkomststdd kan beviljas endast fér utgifter
som anses skéliga, men med social kredit kan klienten skaffa ndgot
dyrare och hégklassigare varor an med utkomststddet eller skaffa
tjanster som inte kan tackas med utkomststéd. Med utkomststddet
betalas i allmanhet inga boter eller utsékningar eller andra skulder, men

dessa kan skétas med hjalp av kreditgivning.

Utkomststdd kan inte aterkrdvas for social kredit som klienten beviljats,
eftersom social kredit inte ar en prestation som kan jamféras med en

framtida forman, sasom bostadsbidrag eller arbetsléshetserséttning.

7 Grunder for avslag pa ansokan

Grunder for avslag pa anstkan kan vara bl.a. féljande:

e de disponibla inkomsterna racker inte till for att skoéta krediten,
dvs. betalningsmanen récker inte;
e sOkanden har en skuldsanering som ar i kraft eller har en social

kredit sedan tidigare;
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e kredit skulle beviljas for att reglera skulderna och sékanden skulle
trots att social kredit beviljas fortfarande ha oreglerade skulder
eller krediter;

o flytt fran Vastra Nylands vélfardsomrade (t.ex. betalning av
garantihyra till en annan ort);

e kunden har mojlighet att fa en kredit pa skéliga villkor pd den
normala kreditmarknaden;

e betalningsmanen goér det mojligt for sdkanden att inom skalig tid
spara det kreditbelopp som hen behdver;

e sOkanden har egendom som inte hor till grundtryggheten och som
skall realiseras,

e det finns grundad anledning att anta att sékanden trots sin
betalnings-man inte kommer att betala aterbetalningen av
krediten;

o skuldspiralen och éverskuldsattningen har dragit ut p& tiden och
forsvarats sa att det i situationen kan vara mer dndamalsenligt att
utreda méjligheten att 3 till exempel skuldsanering for
privatpersoner;

e verksamhet som strider mot kreditvillkoren eller nagot annat

sarskilt skal

8 Kreditvillkor

6 § Avtal om social kredit

Om social kredit skall ing8s ett skriftligt avtal, varav ett exemplar skall ges
kredittagaren.

I avtal om sociala krediter skall anges

1) kreditens anvédndningséndamél,

2) kreditens belopp,

3) rédntan, samt

4) storleken p§ 8terbetalningsraterna, férfallodagarna och andra

8terbetalningsvillkor.
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For social kredit kan hos gédldenéren tas ut en skélig 8rlig rénta, som dock kan
vara hogst den referensrénta som avses i 12 § rantelagen (633/1982). I
avtalsvillkoren kan bestdmmas att réntan p8 krediten dndras s§ att den

motsvarar férdndringarna i den referensrdnta som avses i 12 § réntelagen.

Om en betalning som anknyter till social kredit och som éverenskommits i
kreditavtalet inte be-talats p8 férfallodagen, f4r en 8rlig dréjsmélsrénta tas ut
fr8n férfallodagen hégst enligt 4 § i réntelagen. (30.11.2022/956)

For social kredit kan inte tas ut andra kreditkostnader.

Ett skriftligt avtal (skuldebrev) upprattas alltid om krediten, dar man
kommer éverens om kreditens anvandningsdndamal samt villkoren for
dterbetalning av skulden. Kreditbeloppet kan vara hégst 10 000 euro och
i regel &r den minsta kredit som be-viljas 500 euro. Aterbetalningstiden
for krediten faststélls nar krediten lyfts till hogst fem ar, men om
kreditvillkoren maste &ndras under I8netiden (t.ex. amorteringsfria

manader) kan I&netiden bli langre.

For social kredit uppbérs av kunden en 12 manaders Euribor-
referensranta utan klientspecifik marginal. Rantan justeras med 12
manaders mellanrum fran den dag da krediten lyftes. Om
begynnelsedagen for rantebindningsperioden inte ar en bank-dag,
anvédnds som varde pa kreditens referensranta vardet av féregaende
bankdags referensrénta. Den dverenskomna manatliga betalningsposten
for lanet omfattar bade rénta och amortering (s.k. annuitetsmetod),
vilket betyder att kunden har en lika stor post att skéta under hela
|&netiden. Nar rantorna stiger férlangs lanetiden och nér réntorna

sjunker forkortas Ianetiden.

For social kredit uppbars inte kostnader fér grundande av kredit eller
andra kostnader for skotsel av skulder. Kostnader kan inte heller tas ut

for eventuella dandringar i betalningsprogrammet under |&netiden.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1982/19820633#P4
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Den som far social kredit ska férvara verifikaten éver sina anskaffningar
med krediten och verifikaten ska skickas till enheten foér social

kreditgivning omedelbart efter att krediten har lyfts.

8.1 Aterbetalningsvillkor

7 § Géldendérens ratt att betala krediten i fortid

Géldendren har rétt att utan merkostnader betala tillbaka krediten innan den

forfaller till betalning.
7 a § Frim8nad

Aterbetalningen av krediten kan avbrytas for viss tid (frim8nad) p& ansékan av
kredittagaren nédr 8terbetalningsférmdégan tillfalligt har férsémrats av sérskilda
skéal, om beviljandet av den fria m8naden p8 18ng sikt bedéms frémja
bevarandet av kredittagarens betalningsférmdga och férméga att klara sig p&

egen hand.
7 b § Avgiftsbefrielse

Avgiftsbefrielse fr8n betalning av social kredit samt rédntor p8 krediten kan p&

ansbkan av kredittagaren helt eller delvis beviljas i enlighet med 2 och 3 mom.

Avgiftsbefrielse kan beviljas partiellt, om kredittagarens ekonomiska situation
har férsdmrats p& grund av I18ngvarig arbetsléshet eller sjukdom hos
kredittagaren eller en familjemedlem som hen férsérjer eller av n§gon annan
motsvarande orsak som inte beror p§ kredittagaren s§ att det ska anses oskéligt

att driva in hela I8net.

Avgiftsbefrielse kan beviljas i sin helhet, om kredittagarens betalningsférm8ga
varaktigt har férsdmrats p§ grund av best8ende nedsatt arbetsférm8ga och
indrivningen med beaktande av I8ntagarens ekonomiska situation och évriga
omstéandigheter kan anses vara uppenbart oskélig. Dessutom férutsétts att

1) det med beaktande av kredittagarens ekonomiska situation inte ldngre ar

dndamdlsenligt att fortsédtta indrivningen, eller
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2) fortsatt indrivning medfér oskéliga kostnader i férh8llande till det belopp som
inte har 8terkrévts.

Klienten ska ingd ett direktbetalningsavtal med sin bank for att skota
krediten. Krediten amorteras manatligen pa avtalad férfallodag. Om
klienten vill kan hen betala av det aterstaende kreditkapitalet innan

|I&netiden 16per ut utan kostnader.

Om det sker férandringar i kredittagarens ekonomiska situation kan hen
soka andring i dterbetalningsvillkoren. Vid behov kan man bevilja
amorteringsfria manader, dndra pa férfallodagen, forlanga

dterbetalningstiden och minska pa den manatliga I&neposten.

Aterbetalningen av krediten kan avbrytas for viss tid (frimanad) pa
ansokan av kredittagaren nar 3terbetalningsformagan tillfalligt har
férsamrats av sarskilda skal, om beviljandet av den fria manaden pa
1&ng sikt bedéms framja bevarandet av kredittagarens
betalningsférmaga och férmaga att klara sig pa egen hand. Som
sarskilda orsaker till att aterbetalningsférmagan tillfalligt férsdmras kan
betraktas atminstone en dverraskande héjning av kredittagarens
boendekostnader eller andra levnads-kostnader, en minskning av
inkomsterna till foljd av kredittagarens eller dennes familjemedlems
sjukdom, déd, arbetsléshet eller ndgon annan motsvarande orsak, samt
kredittagarens skilsmassa eller separation, eller andra férandringar i
familjesituationen, sdsom plétsliga utgifter eller inkomster till féljd av
barnets fédelse. (SHM 2023, 33.) Innan frimanaden beviljas bér man
ocksd dvervaga andra primara metoder som stravar efter att framja
kredittagarens aterbetalningsférmaga, sasom ekonomisk radgivning och
handledning eller olika betalningsarrangemang, sasom &ndring av
kreditvillkoren eller omorganisering av krediten (SHM 2023, 33-34). I
och med fri-manaderna férldngs betalningstiden med en tid som
motsvarar den manad som beviljats for att betala krediten. Frim&nader
beviljas av den som innehar en tjanst som ekonomiradgivare vid

enheten for social kreditgivning. Om andringen ar liten (beviljande av
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amorteringsfrihet fér tvd manader eller &ndring av forfallodagen) kréavs

inget separat andringsbeslut.

Om den andring som sdks ar vasentlig, tréffar man klienten personligen
och kartlagger familjens helhetssituation och grunderna fér andringen.
En vésentlig forandring &r t.ex. anstdnd med amorteringar eller réntor pa
|&n for langre tid &n tvd manader, férldngning av lanetiden och sénkning
av den manatliga posten. Beslut om amorteringsfria perioder kan fattas
for hogst 12 manader at gangen. Klienten far ett skriftligt beslut om

ansokan.

I regel ska social kreditgivning alltid betalas tillbaka. I undantagsfall kan
kredittagaren dock i sista hand beviljas avgiftsbefrielse. Syftet med
avgiftsbefrielserna ar dock inte att mdjliggéra avgiftsbefrielser i
situationer dar betalningsmotivationen férsvagas eller en extra
skuldsattning uppstar. (SHM 2023, 35.) Kredittagaren har réitt att ansdka
om befrielse helt eller delvis fran den sociala krediten och dess réntor.
Eftersom avgiftsbefrielsen ar avsedd som ett forfarande i sista hand, ska
man innan befrielse beviljas dvervaga primara metoder som stravar efter
att framja kredittagarens aterbetalningsférmaga. Sadana ar till exempel
ekonomisk radgivning och handledning, olika betalningsarrangemang fér
krediten, sasom &ndring av kreditvillkoren eller omorganisering av
krediten samt frimanader enligt 7 a §. (SHM 2023, 37.)

Avgiftsbefrielse kan beviljas partiellt, om kredittagarens ekonomiska
situation har férsdmrats pa grund av langvarig arbetsléshet eller
sjukdom hos kredittagaren eller en familjemedlem som hen férsorjer
eller av ndgon annan motsvarande orsak som inte beror pa kredittagaren
sa att det ska anses oskaligt att driva in hela lanet. Avgiftsbefrielse kan
beviljas i sin helhet, om kredittagarens betalningsférmaga varaktigt har
forsamrats pa grund av bestdende nedsatt arbetsférmaga och
indrivningen med beaktande av lantagarens ekonomiska situation och

ovriga omstandigheter kan anses vara uppenbart oskalig. (Lagen om
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social kreditgivning 7 b §.) Den ledande socialarbetaren fattar det

skriftliga beslutet om avgiftsbefrielse pa ansokan.

8.2 Uppsagning av kredit

8 § Beviljande av social kredit

Om viélfdrdsomr8det p§ grund av kredittagarens betalningsdréjsm4l eller n§got

annat brott mot avtalet, enligt avtalet har ratt att krdva betalning av en rat som

annars inte har férfallit till betalning, fr kommunen 8beropa ndmnda réttighet

om

1) betalningen har dréjt §tminstone en m8nad och fortfarande &r utest§ende
och det férsenade beloppet utgér minst tio procent eller, om déri ing8r flera
rater, minst fem procent av det ursprungliga kreditbeloppet eller omfattar
kreditgivarens hela resterande fordran, eller

2) kredittagaren har gjort sig skyldig till n8got annat avtalsbrott som &r

vésentligt.

Vélfédrdsomrddet har dock inte rétt att géra en i 1 mom. ndmnd p&féljd géllande,
om det &r fr8ga om dréjsm&l med betalningen och dréjsmélet beror p
kredittagarens sjukdom, arbets-l6shet eller n8gon annan dérmed jdmférbar
omstédndighet som inte beror av honom eller henne, utom d§ detta med
beaktande av dréjsmélets Idngd och andra omstédndigheter vore uppenbart

oskéligt gentemot kommunen s8som kreditgivare.

Kravet p§ 8terbetalning f8r géras géllande tidigast fyra veckor eller, om
kredittagaren tidigare har ftt anméarkning om dréjsmélet eller ngot annat
avtalsbrott, tidigast tvd veckor efter det ett meddelande om kravet p&
8terbetalning Idmnats eller sénts till kredittagaren. Om kredittagaren inom
denna tid betalar det férsenade beloppet eller réttar till ett annat avtalsbrott,

forfaller kravet pd dterbetalning.

Minst tva betalningspaminnelser skickas till gdldendren med anledning av
forfallna betalningar och hen uppmanas att betala fordran inom utsatt
tid. Tjansteproducenten i valfardsomradet skickar anméarkningarna.

Vanligtvis kan man forst efter att ha skickat tvd paminnelser till
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galdenaren och denne har haft tillrackligt med tid att betala skulden
overga till strangare paféljder mot galdenaren, till exempel krava

aterbetalning av hela krediten.

Om géldenéren trots betalningspaminnelserna inte betalar de poster som
forfallit till betalning fére den sista mdjliga betalningsdagen eller till
exempel inte kommer 6verens om att géra upp en ny betalningsplan,
kan den sociala krediten sagas upp enligt kundspecifik prévning om
betalningen har férsenats med minst en manad och fortfarande &r
obetald och det férsenade beloppet vid engangskrediten ar minst 10
procent eller, om den innehaller fler &n en betalningspost, minst 5

procent av kreditens ursprungliga belopp.

Krediten kan sdgas upp enligt vélfardsomradets allménna
indrivningsprinciper. I en ansékan som géller uppsédgning och aterkrav
av social kredit i valfardsomradet &r det fraga om en tvist om
betalningsskyldighet som grundar sig pa ett offentligrattsligt
rattsforhallande. Ett sddant d&rende som galler aterkrav av social kredit
be-handlas i férvaltningsdomstolen som ett férvaltningstvistemal enligt
20 § i lagen om rattegang i férvaltningsarenden. Saledes kan en ansékan
om fdrfallotid fér och ater-krav av social kredit riktas till

forvaltningsdomstolen som férvaltningstvistemal (se HFD 2019:3654)

Om avgiften inte betalas fore det 6verenskomna datumet, tas krediten ut
enligt val-fairdsomradets indrivningspraxis, dock med beaktande av den

sociala kreditgivningens sardrag.

I en ansdkan som géller uppségning och aterkrav av social kredit i
valfardsomradet ar det fraga om en tvist om betalningsskyldighet som
grundar sig pa ett offentligrattsligt rattsférhallande. Ett sddant drende
som gaéller aterkrav av social kredit be-handlas i férvaltningsdomstolen
som ett forvaltningstvistemal enligt 20 § i lagen om rattegang i

férvaltningsarenden. Saledes kan en ansdkan om forfallotid fér och
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aterkrav av social kredit riktas till férvaltningsdomstolen som

forvaltningstvistemal.

9 Beslutsfattande och andringssokande

9.1 Beslutsfattande

4 § Beviljande av social kredit

Beslut om beviljande av social kredit fattas pd ansékan av det vélfardsomrdde
inom vars om-rdde personen har sin hemkommun enligt lagen om hemkommun
(201/1994).

Enligt delegeringsregeln som godkants av direktdren fér Vastra Nylands
vélfards-omrade fattas beslutet om beviljande av social kredit av en
person som innehar en tjanst som ekonomirddgivare vid enheten for
social kreditgivning. Likasa beslutar ekonomiraddgivaren om beviljande av
frima@nader och om &ndring av betalningsprogram. Den ledande
socialarbetaren beslutar om férfallodag, uppsdgning och avstd-ende fran
aterkrav av social kredit samt om beviljande av lattnad eller befrielse

fran aterbetalning av krediten.

9.2 Andringssdkande
11 § Andringssékande

P& &ndringssbkande tillampas socialvdrdslagen (1301/2014).

En klient som ar missndjd med en tjansteinnehavares beslut om social
kredit kan begara omprdévning hos sektionen for individarenden vid
regionstyrelsen i Vastra Nylands valfardsomrade inom 30 dagar fran det
att hen fick del av beslutet. En an-visning om hur man begar

omprévning bifogas beslutet. Andring i ett beslut av sektionen fér
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individarenden kan s6kas genom besvar hos Helsingfors férvaltnings-

domstol inom 30 dagar fran delfdendet av beslutet.

Tvister som galler avtal om social kredit behandlas som

férvaltningstvistemal i férvaltningsdomstolen.
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