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1 DEL A: Gemensamma principer for fardtjanster

1.1 Servicens mal och klienter
Service som stdder rorligheten kan ordnas med stdd av socialvardslagen

eller lagen om funktionshinderservice. I den har anvisningen beskrivs
villkoren for och innehadllet i fardtjansterna enligt bada lagarna samt
principerna for kilometer- och eurobudgeten. Anvisningen féljs till den

del det &r méjligt med tanke pa de regionala upphandlingskontrakten.

1.1.1 Service som stoder rorligheten enligt socialvardslagen
Fardtjanst enligt socialvardslagen ar behovsprévad verksamhet i

vélfardsomradet och fardtjanster beviljas inom ramen fér det tillgangliga
anslaget. Fardtjanst beviljas for resor for att utratta darenden samt
rekreations- och fritidsresor och syftet med resorna ar att férverkliga
socialvardslagens syfte att framja och uppréatthdlla valfarden samt att
forebygga och minska ojamlikhet och marginalisering. Servicen stoder i
synnerhet aldre personers formaga att klara sig sjélvstandigt och agera

pa eget initiativ, delaktighet i samhéllet samt mojligheter att bo hemma.

Service som stéder rérligheten enligt socialvardslagen (1301/2014)
ordnas for personer som inte sjalvstandigt kan anvanda allmanna
trafikmedel, anropsstyrd kollektivtrafik eller servicelinjer pa grund av
nedsatt funktionsférmaga, sjukdom, funktionsnedséttning eller ndgon
annan motsvarande orsak. Stddet for rérlighet enligt socialvardslagen &r
i forsta hand avsett for personer dver 65 ar for att skota drenden som
hor till det dagliga livet, men ocksa fér andra personer som behéver stéd
for rérlighet och som inte ar berattigade till fardtjanst enligt lagen om
funktionshinderservice. Tjansten kan beviljas personer som har
|I&ngvariga svarigheter att réra sig och som i synnerhet &r i en

ekonomiskt svagare stallning.
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1.1.2 Service som stoder rorligheten enligt lagen om
funktionshinderservice

Malet med fardtjanst enligt lagen om funktionshinderservice &r att
framja jamlikheten, verksamhetsmojligheterna, formagan att klara sig
pa egen hand och férutsattningarna att leva och fungera som en jamlik

samhallsmedlem for personer med funktionsnedsattning.

Enligt 8 § i lagen om funktionshinderservice ska valfardsomradet ordna
skalig fardtjanst jamte ledsagarservice, tolktjanst samt serviceboende
for en person med grav funktionsnedsattning som pa grund av sin
funktionsnedséattning eller sin sjukdom nédvéndigt behéver saddan service
for att klara de funktioner som hér till normal livsféring. Valfardsomradet
ska ordna fardtjanst enligt lagen om funktionshinderservice med
tillhérande ledsagarservice for personer med grav funktionsnedsattning

oberoende av anslag.

Med hjalp av fardtjdnsten ordnas mojlighet fér personer med svar
funktionsnedsattning att rora sig till rimliga personliga kostnader.
Servicen ar avsedd for klienter som inte kan anvanda offentlig

kollektivtrafik p& grund av begrdnsningar i funktionsformagan.

Service- och stédatgarder enligt lagen om funktionshinderservice ordnas
nar en person med funktionsnedsattning inte far tillrécklig och fér hen
lamplig service eller férmaner med stéd av ndgon annan lag (4 § i lagen
om funktionshinderservice). Servicen ordnas i férsta hand som en del av
det allmanna servicesystemet. Fardtjanster och -stéd som beviljas med
stdd av den primara lagstiftningen ar bland annat FPA:s ersattningar for
resekostnader for vard, undersdkningar och rehabilitering, skolskjutsar
samt service som stdder rorligheten som ordnas med stdd av

. o
socialvardslagen.

1.1.3 Organiseringsansvar
Service som stdder rérligheten omfattar fardtjanst enligt

socialvardslagen och lagen om funktionshinderservice samt en kilometer-

och eurobudget. Servicen ordnas for personer vars hemkommun ar
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Esbo, Hangd, Ingé, Hogfors, Grankulla, Kyrkslatt, Lojo, Raseborg,

Sjunded eller Vichtis.
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2 DEL B: Service som stoder rorligheten enligt
socialvardslagen
Servicen &r behovsprévad och beviljas utifran en bedémning av

servicebehovet och en inkomstutredning. S6kanden ska ha en med lagen
om hemkommun férenlig boningskommun i Vastra Nylands
vélfardsomrade. Klientens situation bedéms pa ett dvergripande satt
med beaktande av livssituationen och den ekonomiska situationen.
Syftet med fardtjansten ar att stéda mdjligheterna att bo hemma

sjalvstandigt, skdta drenden och delta i det sociala livet.
Fardtjanst enligt socialvardslagen kan beviljas om:

o klienten inte far stdd for transporter med stéd av andra
bestammelser

o klientens funktionsférmaga &r 18ngvarigt nedsatt pd grund av
sjukdomar och/eller dldrande

o det inte gar att anvdnda familjens bil sjélvstandigt eller tillsammans
med en person som bor i samma hushdll. Fardtjanst kan inte beviljas
om klienten har tillgang till bil och kan anvénda den

o den nedsatta funktionsférm&gan orsakar orimliga svarigheter att
anvanda kollektivtrafik

e den faststallda inkomstgransen underskrids eller en helhetsbedémning

forutsatter det.

2.1 Antal resor
Fardtjanst enligt socialvardslagen kan beviljas enligt féljande:

e Hogst tio (10) enkelresor per kalendermanad.

e Klienter som bor i Iangvarigt serviceboende med heldygnsomsorg kan
beviljas 4 enkelresor per kalendermanad. Av grundad anledning kan
flera resor an vad som namns ovan beviljas enligt individuell
provning.

2.2 Att ansoka om service och beslutsfattande

2.2.1 Ansoka om fardtjanst
Service ansdks antingen muntligen genom att kontakta seniorinfon eller

skriftligen. Behovet av service kan ocksad framkomma i samband med en
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bedédmning av behovet av annat stdd eller utarbetandet av en klient-
/serviceplan, varvid arendet kan anhangiggoéras utan separat ansdkan

enligt 6verenskommelse med klienten.

2.2.2 Bedomning av servicebehovet
Behovet av fardtjanst bedéms individuellt. Efter att klienten tagit kontakt

gors ett besdk for beddmning av klientens servicebehov i hemmet.
Beddmningen av servicebehovet goérs tillsammans med klienten och
bedémningen inleds utan dréjsmal, dock senast inom sju vardagar fran
det att drendet inleddes. Beddmningen grundar sig pd uppgifter om den
sbkandes sjukdom eller funktionsnedsattning, rérelsebegransningar,
nedsatta funktionsférmaga samt livssituation och livsmiljoé. Formagan att
anvanda kollektivtrafik kan vid behov bedémas tillsammans med en
fysio- eller ergoterapeut och dessutom kan man gora férsdksresor.
Arstidernas och dygnstidernas inverkan beaktas i bedémningen av

behovet av fardtjanst. Fardtjanst laggs till i serviceplanen.

2.2.3 Inkomstutredning
Fardtjanst enligt socialvardslagen riktas till personer i en ekonomiskt

svagare stallning, s& den som anséker om fardtjanst ombeds i samband
med bedémningen av servicebehovet ocksa ldmna in en
inkomstutredning. Av inkomstutredningen ska framga vilka inkomster
sdkanden och den person som bor i samma hushall har. Klienten ombeds
ge sitt samtycke till inkomstutredningen pa samma satt som fér andra
tjanster. Alternativt kan sékanden eller dennes representant [amna in

verifikat 6ver sina inkomstuppgifter som bilaga till ansdkan.
Som inkomster beaktas (brutto):

e skattepliktiga och skattefria inkomster hos serviceanvandaren och
den person som lever tillsammans med denne i gemensamt hushall
(dktenskap eller samboférhallande) innan skatterna dras av

e forvarvs- och kapitalinkomster

e inkomst av skog.

Som inkomster beaktas inte féljande formaner och understdd:
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e bostadsbidrag, stdod foér narstaendevard, vardbidrag foér
pensionstagare, handikappbidrag, militarunderstdd, fronttillagg,
kostnader for sjukvard och undersdkningar som betalas pa basis av
olycksfallsforsakring, studiepenning, vuxenstudiepenning,
bostadstillagg till studiestddet, sysselsattningspenning och
reseersattning som betalas som utkomststdd, ersattning for uppehalle
enligt lagen om rehabiliteringspenning, stipendier som betalas pa
basis av studier och andra motsvarande understéd, ersattningar for
kostnader for familjevard, stod for hemvard av barn, barnbidrag,
vardbidrag fér barn, barnférhéjning, underhdllsstéd och
underh@lisbidrag, férhdjningar av pensioner och andra jamférbara
inkomster som beror pa férsérjningsplikt, sytning.

Inkomstgranser

Den 6vre gransen for bruttoinkomsterna for ett hushall med en person &r
1 470 euro och for ett hushall med tvad personer 2 168 euro i manaden.

2.2.4 Beslut enligt socialvardslagen
Utgdngspunkten nar ett beslut fattas ar alltid klientens helhetssituation.

Beslutet fattas inte enbart utifran klientens inkomster. Beslutet om
fardtjanst fattas av en tjdnsteinnehavare i vélfardsomrddet. Klienten far
ett skriftligt beslut med motiveringar och anvisningar for sékande av
dndring. Fardtjanst beviljas i regel tills vidare och pa sarskilda grunder

for viss tid.

Beslutet om fardtjanst géller fran den dag beslutet fattades. Kunden har
tillgang till det fulla antalet resor under den férsta manaden oberoende
av beslutsdatum. Om klienten till exempel far beslutet den 15 februari

far hen tillgang till hela kalendermanadens resor i februari.

Beslutet justeras alltid om klientens forhallanden féréndras. Klienten
eller dennes foretradare ar skyldig att omedelbart meddela

vélfardsomradet om klientens behov av fardtjanst féréndras.

2.2.5 Andringssdkande
Klienten kan begdara omprévning av beslutet genom att [amna in en

begaran om omprévning till sektionen foér individarenden i Vastra

Nylands vélfardsomrade inom 30 dygn. Tiden fér sdkande av &ndring
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bérjar I6pa nar klienten har fatt ta del av beslutet, den dagen
undantagen. Beslutet anses ha delgivits den sjunde dagen efter att
beslutet postades. Om sektionen for individarenden inte andrar
tjansteinnehavarens beslut, kan klienten séka andring i beslutet hos
forvaltningsdomstolen inom 30 dagar fran delfaendet av beslutet.
Férvaltningsdomstolens beslut kan med vissa begransningar éverklagas
hos hogsta férvaltningsdomstolen inom 30 dagar fran delfdendet av

beslutet.

2.2.6 Upphérande av service som stoder rorligheten enligt
socialvardslagen
Ratten att anvanda fardtjanster upphér om klienten flyttar fran Vastra

Nylands vélfardsomrade eller om beslutet upphér att gélla. Om klienten
flyttar inom Véastra Nylands valfardsomrade ska hen kontakta den som
beviljat servicen fér en bedémning av behovet av fardtjanst och
faststélla ett eventuellt nytt reseomrade. Klientens beslut om fardtjénst
beddms pa nytt till exempel om klientens funktionsformaga eller
forhallanden féréndras vasentligt samt om klientens inkomster
forandras. Om det inte finns grunder for att bevilja servicen efter

granskningen kan beslutet dndras eller upphavas.

2.3 Satt att genomfora service som stoder rorligheten
Stod for rérlighet kan ordnas pa féljande sétt eller genom en

kombination av dessa. Man planerar specifikt for varje klient vilket satt

som ar det lampligaste och mest ekonomiska.

2.3.1 Grupptransporter
Stod for rorlighet kan ordnas i form av grupptransporter, om detta ar

mojligt med tanke pa resorna och med beaktande av klientens

individuella behov.

2.3.2 Arende-, rekreations- och fritidsresor
Fardtjanst beviljas for resor for att utratta arenden samt for rekreations-

och fritidsresor i syfte att hjélpa klienten att skéta dagliga drenden pa
egen hand och upprétthélla ett socialt liv. Antalet resor kan vara hégst

tio (10) enkelresor per manad. Klienter som bor i langvarigt
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serviceboende med heldygnsomsorg kan beviljas 4 enkelresor per

kalendermanad.

2.3.3 Reseomrdde
e Fardtjanst beviljas inom det omrade som lagen och vélfardsomradet

faststallt.

+ Med fardtjanst kan man fardas i den kommun dar anvandaren ar bosatt.
Fér Grankullas del kan fardtjanstresor anvandas i Grankulla och Esbo.

e Av motiverade skal kan man genom tjansteinnehavarens individuella
dvervagande faststélla ett avvikande reseomrade for resorna. Orsaken
till att ett avvikande reseomrade bestdms kan ocksa vara ett behov av
att ordna klientens helhet av service pa det mest &ndamalsenliga och

kostnadsmassigt fornuftiga sattet.
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3 DEL C: Service som stoder rorligheten enligt lagen om
funktionshinderservice

3.1 Bedomning av grunderna for beviljande av service som stoder
rorligheten enligt lagen om funktionshinderservice

Enligt 8 § i lagen om funktionshinderservice ska valfardsomradet ordna
skalig fardtjanst jamte ledsagarservice, tolktjanst samt serviceboende
for en person med grav funktionsnedsattning som pa grund av sin
funktionsnedséattning eller sin sjukdom nédvéndigt behéver sddan service

for att klara de funktioner som hor till normal livsféring.

Ledsagarservicen ar avsedd for hjalp med rérligheten i direkt anslutning
till fardtjansterna. Ingen avgift kan tas ut for ledsagarservice.
Omfattningen av ledsagarservicen beror p& hur man med hjalp av
ledsagarservicen kan stéda formagan hos en person med grav

funktionsnedséattning att klara sig pd egen hand.

Valfardsomradet beviljar fardtjanst utifrdn en bedémning av

servicebehovet till personer med funktionsnedséattning eller 1angtidssjuka

e som inte far stdd for transporter med stéd av andra bestammelser

e som har sarskilda svarigheter att réra sig och som pa grund av sin
funktionsnedsattning eller sin sjukdom inte kan anlita de offentliga
kollektivtrafikmedlen utan oskéligt stora svarigheter (5 § i

férordningen om service och stéd pa grund av handikapp).

Behovet av fardtjénst ska bero pa en funktionsnedséttning eller

sjukdom. Funktionsnedsattningen ska vara bestaende eller I&ngvarig.

3.2 Egen bils inverkan
Mdjligheten att anvanda egen bil utesluter inte att en person med

funktionsnedséattning har méjlighet att fa fardtjanst. Om personen har
fatt ekonomiskt stdd av samhéllet for en bil som hen anvénder (5 §

2 mom. i férordningen om service och stéd pa grund av handikapp,
aterbaring av bilskatt, bilstéd e.d.), kan anvandningen av bilen minska
den mangd fardtjanst som beviljas. S6kanden ska lamna en skriftlig
utredning om anvandningen av egen bil i samband med ansdékan om

fardtjanst.
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3.3 Att ansoka om service och beslutsfattande

3.3.1 Hur man ansoker om servicen
Servicen soks i forsta hand skriftligen. Ansékan kan ocksa anhangiggéras

muntligen. Behovet av service kan ocksa framkomma i samband med en
beddémning av behovet av annat stdd eller utarbetandet av en klient-
/serviceplan, varvid arendet kan anhangiggdras utan separat ansdkan
enligt dverenskommelse med klienten. Till ansékan ska fogas en
handling fran halso- och sjukvarden av vilken framgar sékandens
rorelse- och/eller funktionsférmaga, pa vilket satt den &r nedsatt och
tillstdndets varaktighet. Det behévs inga bilagor om ovan ndmnda
uppgifter finns tillgangliga for beslutsfattarna och inga férandringar har
skett. Om ansoékan ar bristféllig begar handléaggaren en tillaggsutredning
av den sbkande och reserverar en rimlig tid for den sdékande att lamna in
den. Handlaggaren berattar varfor komplettering begars. Om ansdkan
inte har kompletterats inom utsatt tid, fattas ett beslut i &rendet utifran
de uppgifter som finns tillgangliga. Om den sékande behéver mer tid for
att komplettera ansékan kan mer tid beviljas av grundad anledning, till
exempel om det dréjer att fa den handling eller det utlatande som
behdvs for ansdkan. Det faststalls en ny tidsfrist for att komplettera

ansokan.

3.3.2 Bedomning av service enligt lagen om funktionshinderservice
Behovet av fardtjanst bedéms individuellt. Beddmningen grundar sig pa

uppgifter om den s6kandes sjukdom eller funktionsnedsattning,
rorelsebegransningar, nedsatta funktionsférmaga samt livssituation och

livsmiljo.

Férmagan att anvénda kollektivtrafik kan vid behov bedémas till exempel
tilsammans med en fysio- eller ergoterapeut och vid behov kan
forsdksresor goras. Beddmningen av servicebehovet gors tillsammans
med klienten. Férséksresorna ska motsvara den normala situationen sa

att man far en verklig bild av anvéndarens funktionsférmaga.

Vid beddmningen av behovet ska man ocksa beakta de oldgenheter

funktionsnedséattningen eller sjukdomen orsakar i férhallande till
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arstiderna (t.ex. fardtjanst vintertid) och tiden pa dygnet (t.ex.

synskadade).

Bedbmningen av servicebehovet inleds utan dr'djsmél, dock senast inom
sju vardagar frén det att drendet inleddes. I samband med bedémningen
utreds ocksa den sékandes férmaga och vilja att anvédnda en kilometer-

och eurobudget som en service som stdder rérligheten.

3.3.3 Beslut enligt lagen om funktionshinderservice
Beslutet om service fattas av den tjansteinnehavare som anges i

vélfardsomradets verksamhetsstadga. Tjansteinnehavaren kan anlita en
sektorsdvergripande arbetsgrupp som stod for beslutsfattandet. Klienten

far ett skriftligt beslut med anvisningar fér sékande av &ndring.

Beslutet om fardtjanst géller fran den dag beslutet fattades. Kunden har
tillgang till det fulla antalet resor under den férsta manaden oberoende
av beslutsdatum. Om klienten till exempel far beslutet den 15 februari

far hen tillgang till hela kalendermanadens resor i februari.

Maximitiden for att fatta ett beslut &r tre manader fran det att klienten
eller dennes foretradare har [dmnat in en ansdkan om service. Man kan
avvika fran tidsfristen om utredningen av &rendet av sérskilda skal

kraver en langre behandlingstid.

Beslut om fardtjanst fattas i regel sa att de géller tills vidare och pa
sarskilda grunder for viss tid. Beslutet justeras om klientens
funktionsférmaga eller andra férhallanden som paverkar fardtjansten

forandras.

3.3.4 Andringssokande
Klienten kan begdra omprévning av beslutet genom att Iamna in en

begaran om omproévning till sektionen foér individarenden i Vastra
Nylands vélfardsomrdde inom 30 dygn. Tiden fér sékande av &ndring
bérjar 16pa nar klienten har fatt ta del av beslutet, den dagen
undantagen. Beslutet anses ha delgivits den sjunde dagen efter att
beslutet postades. Om sektionen for individarenden inte andrar

tjansteinnehavarens beslut, kan klienten s6ka andring i beslutet hos
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forvaltningsdomstolen inom 30 dagar fran delfdendet av beslutet.
Férvaltningsdomstolens beslut kan med vissa begransningar éverklagas
hos hogsta férvaltningsdomstolen inom 30 dagar fran delfdendet av

beslutet.

3.3.5 Upphorande av service som stoder rorligheten enligt lagen om
funktionshinderservice

Ratten att anvanda fardtjanster upphér om klienten flyttar fran Vastra
Nylands vélfardsomrade eller om beslutet upphér att gélla. Om klienten
flyttar inom valfardsomradet ska hen kontakta den som beviljat servicen
for en beddmning av behovet av fardtjanst och faststalla ett eventuellt
nytt reseomrade eller ratt att resa enligt en kilometer- och eurobudget.
Vélfardsomradet kan se 6ver klientens beslut om fardtjénst till exempel
om klientens funktionsférmaga eller forhallanden féréandras vasentligt.
Om det inte finns grunder for att bevilja servicen efter granskningen kan

beslutet éandras eller upphavas.

3.4 Satt att genomfora service som stoder rorligheten

3.4.1 Handledning i att anvanda kollektivtrafik och handledd 6vning
Syftet med handledningen i rérlighet ar att synskadade ska lara sig att

beharska tekniker eller satt att réra sig och tilldgna sig de fardigheter
som behdvs for att folja rutter. En synskadad person kan fa stdd for
handledning i rérlighet fran HUS poliklinik fér 6gonsjukdomar och
personer med andra funktionsnedsattningar kan fa stdd via kurser i
anpassningstraning som ordnas av FPA. Utdver dessa kan service
beviljas av funktionshinderservicen om man inte med hjalp av

rehabilitering har fatt tillrdckligt med stéd for klientens situation.

Funktionshinderservicen kan bevilja handledning i rérlighet till exempel
for att en person ska lara sig vilken service och vilka rutter som finns i
narmiljén, utvidga sin rérelsemiljé samt till exempel da synen férsdmras

eller i samband med att ett nytt hjalpmedel tas i bruk.



Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue 13 (22)
Vastra Nylands vélfdrdsomréde

3.4.2 Grupptransporter
Stod for rorlighet kan ordnas i form av grupptransporter, om detta ar

mojligt med tanke p& resorna och med beaktande av klientens

individuella behov.

3.4.3 Studie- och arbetsresor
Fardtjanst beviljas for nédvandiga arbets- och studieresor enligt det

individuella behovet. Med nédvandiga resor i anslutning till arbete eller
studier avses resor mellan bostaden och arbets- eller studieplatsen.
Resor for klienter som studerar vid samma laroanstalt kan kombineras
till samtransporter, om det &r méjligt och &ndamalsenligt. Sékanden ska
vid behov lagga fram en utredning 6ver att hen arbetar eller ett
studieintyg. Som studieresor ersatts resor som hanfoér sig till studier som
leder till en examen eller ett yrke eller férbattrar personens moéjligheter
att sysselsatta sig eller starker personens yrkesskicklighet och
darigenom 6kar personens sysselsattningsméjligheter. Sadana studier ar
ocksd undervisning och handledning i trénings- och rehabiliteringssyfte
for studerande med funktionsnedsattning vid specialldroanstalter.
Studier av hobbykaraktar berattigar inte till fardtjanst i anslutning till
studierna. For studier av hobbykaraktar kan man utnyttja de fritidsresor

som beviljats.

3.4.4 Resor for att utrdtta arenden och fritidsresor
Valfardsomradet ska fér en person med svar funktionsnedséttning utéver

arbets- och studieresor ordna minst 18 enkelresor per manad for
nédvandiga transporter som hor till det dagliga livet i syfte att utratta
drenden, for samhalleligt deltagande och rekreation eller ndgon annan
liknande orsak. Personen med svar funktionsnedséttning kan sjalv
dvervéga och besluta om syftet med och malet fér resor for att utratta
arenden och fritidsresor. Resor for att utratta arenden och fritidsresor
beviljas enligt sékandens behov. Om klienten ansdker om fler an 18
enkelresor per manad ska hen lagga fram en utredning om behovet.
Antalet beviljade resor jamte motiveringar antecknas i beslutet om

fardtjanst.
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Inom fardtjanst enligt lagen om funktionshinderservice ar det maojligt att
avtala med klienten om en utjamningsperiod som ar langre an en
manad. Det valda antalet resor kan anvéndas under den avtalade
utjdamningsperioden, dock hdgst s& manga som de manatliga resorna

vore sammanraknade.

3.4.5 Kilometer- och eurobudget
Service som stdder rérligheten kan genomféras helt eller delvis med

hjalp av en kilometer- och eurobudget. I kilometer- och eurobudgeten
beviljas klienten fardtjanster till ett kilometer- och eurobelopp som

motsvarar det uppskattade servicebehovet och reseomradet.

Det kilometer- och eurobelopp som galler tills vidare i kilometer- och
eurobudgeten bedéms under en provperiod pa tre manader. Kilometer-

och eurobeloppet kan héjas genom ett tjansteinnehavarbeslut.

Kilometer- och eurobudgeten erbjuds klienten i samband med att
servicebehovet bedéms. Klienten eller klientens anhériga ska kunna
kontrollera att antalet kilometer och euro racker till under den faststallda
tidsperioden. Klienten eller de anhériga maste kunna anvanda den
tekniska 16sning som vélfadrdsomradet erbjuder nar de anvénder
tjansten. Det ar frivilligt for klienten att anvanda kilometer- och
eurobudgeten och tjansteinnehavaren kan inte fatta ett beslut mot

klientens vilja.

Vid anvandning av kilometer- och eurobudgeten galler inga

begrénsningar av reseomradet eller antalet resor.

Klienten kan valja bland de transportféretag som anvander det
betalningssystem som anvénds i modellen. Klienten far ett
betalningsmedel som gor det méjligt att félja upp hur manga kilometer

och euro som anvénts utan dréjsmal efter resan.

Klienten kan avsta fran kilometer- och eurobudgeten genom att kontakta

den enhet som beviljat servicen.
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Klienten kan valja modellen med en kilometer- och eurobudget nar den

tekniska l6sningen finns tillgdnglig i valfardsomradet.

3.4.6 Reseomrdde for fardtjanst som beviljats med stéd av lagen om
funktionshinderservice

Fardtjanst beviljas inom det omrade som lagen och vélfardsomradet
faststallt. Med fardtjanst kan man fardas i den kommun dar anvandaren
ar bosatt och i kommuner som direkt gransar till denna. Personer som
bor i Grankulla kan anvanda fardtjanstresor i Grankulla och Esbo samt i
de kommuner som gransar till Esbo stad. For att anvanda service som
stoder rorligheten i andra delar av Finland an i hemkommunen eller den
narmaste tjanstetillhandahallande kommunen utnyttjas i férsta hand en

kilometer- och eurobudget.

e En klient med funktionsnedsattning som bor utanfér hemkommunen
pa grund av heltidsstudier har rétt att anvanda fardtjanst fér resor
for att utratta arenden och fritidsresor pa studieorten.

e En klient med funktionsnedsattning som bor utanfér hemkommunen
beviljas fardtjanst pa boningsorten och i de narliggande
kommunerna samt enligt individuell prévning vid behov fér
transporter i hemkommunen.

e F&rdtjanst kan beviljas personer i Iangvarig anstaltsvard pa basis av
individuella behov.

e Klientens egna resor till daghem eller grundskolan omfattas inte av
fardtjansten.

e Klienten kan i efterhand fa hégst 41 euro i ersattning mot kvitto for
tillfdlliga resor som féretas nagon annanstans i Finland &n i den
kommun dar hen &r bosatt eller i den narmaste
tjanstetillhandahallande kommunen. D3 férbrukar resorna
reseratten enligt samma principer som resor i hemkommunen. En
sjalvriskandel dras av fran reseerséattningarna.

e Resor kan sdkas for resor som avviker fran den normala

anvandningen, sasom slaktingbesok eller resor till stugorten.
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4 DEL D: Att anvanda fardtjanster

4.1 Enkel resa
De resor som beviljas klienten ar enkelresor. En enkel resa ar en resa

som slutar pa en annan adress &n dar den bérjade. Att dtervdnda hem
eller fortsatta resan fran ett stalle till ett annat &r en annan enkel resa.

Tiden som gar at till att utratta drenden ingar inte i tur- och returresan.

4.2 Overforing av oanvinda resor
Om kunden har oanvénda resor dverférs hogst tva oanvdnda enkelresor

automatiskt till féljande manad.

4.3 Assistans
Producenten av fardtjansten ska assistera klienten med saker i direkt

anslutning till transporten, till exempel med att forflytta sig till och frén

bilen, lyfta varor och hjalpmedel och satta fast sakerhetsbaltet.

4.4 Ledsagare, assistent och personer som reser med
En person kan avgiftsfritt folja med klienten som ledsagare eller

assistent. Med ledsagare avses en person som assisterar klienten
omedelbart fore, under och efter resan. Klienten ska beratta att en

ledsagare eller assistent féljer med da& hen bestéller resan.

e Under en resa med fardtjanst soks ledsagaren eller assistenten i regel
inte fran en annan adress, utan personen i fraga maste stiga pa och
av pa samma adress som klienten inom féardtjédnsten. Resan foér att
sbka en assistent far forldnga strackan med sammanlagt hégst tva

(2) kilometer. Mellanstopp ska meddelas nar resan bestalls.

Utdver ledsagaren eller assistenten far familjemedlemmar eller andra

narstdende resa med klienten inom fardtjansten:

e Medfbljande personer utdver ledsagaren eller assistenten betalar en
taxa som motsvarar taxan inom kollektivtrafiken direkt i bilen.

« I samma fordon kan utdver féraren aka sammanlagt hogst fyra
personer (4).

o Da transporten bestalls ska det meddelas om andra personer féljer
med.
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4.4.1 Ratt att resa ensam
Tjansteinnehavaren kan av grundad anledning fatta beslut om att en

klient har ratt att resa ensam. Klienten kan beviljas ratt att resa ensam
pa sarskilda grunder. Rétt att resa ensam innebér att inga andra klienter
kan folja med pa klientens resor. Ratten att resa ensam ska grunda sig
pa ett behov som en sjukdom eller funktionsneds&ttning medfér. Ratten

att resa ensam registreras i klientprofilen.

4.4.2 Ratt till bekant taxi
Klienten kan pa sérskilda grunder beviljas ratt att aka med samma forare

(s.k. rétt till bekant taxi), om byte av férare hindrar klienten fran att
anvénda fardtjanst pa grund av dennes funktionsnedséttning eller
sjukdom. Ratten till bekant taxi kan i sarskilda fall beviljas ocksd om
klientens funktionsnedsattning eller sjukdom kraver att sarskild
transportutrustning anvands. Tjansteinnehavaren dokumenterar ratten

till bekant taxi i kundens beslut om fardtjanst och i klientprofilen.

4.4.3 Tillaggstjdanster
Klienten har ratt att anvanda ett tillgangligt fordon om hen p& grund av

sin funktionsnedsattning inte kan anvanda ett vanligt fordon. Behovet av
ett tillgangligt fordon konstateras vid bedémningen av servicebehovet
och uppgiften antecknas i beslutet om fardtjanst och i klientprofilen.

Foraren assisterar klienten och klientens hjalpmedel in i och ut ur bilen.

Assistanstillagg kan beviljas personer som behdéver mera hjalp an
normalt for att forflytta sig in i fordonet. Assistanstilldagg kan aven

beviljas personer som inte har ratt att anvanda ett tillgangligt fordon.

Om klienten bor i ett hus utan hiss dar det finns trappor och det inte ar
majligt att installera en ramp, kan man vid behov anvanda trappklattrare
eller dra klienten uppfér och nerfér trapporna. Detta bdr vara sakert for
klienten. Information om behovet antecknas i beslutet om fardtjanst och

fors in i klientprofilen.

e Trappdragning: Foraren drar en klient i rullstol uppfér och nerfér

trapporna med egen kraft.
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» Trappklattrare: Fordonet har en trappklattrare som anvands for att

lyfta en klient i rullstol i trapporna.

4.5 Bestidllning
Transporterna bestalls via kundservicen per telefon, textmeddelande, e-

post eller applikationen. Vid bestédllningen ska klienten uppge
avhamtnings- och destinationsadresser, hamtningstid eller ankomsttid,
eventuellt mellanstopp, antalet passagerare samt andra sarskilda behov,
sasom medfdljande hjalpmedel eller behov av assistans. Klienten kan
bestalla en enkelresa eller en tur- och returresa. Vid behov kan klienten
bestalla returtransporten ocksa direkt av chaufféren, om klienten hamtas

fran destinationsadressen for resan.

Transporterna bestélls senast 60 minuter fére 6nskad avhamtningstid.
Dessutom har klienten tillgang till tva icke-kombinerade resor per
manad, om klientens resor pa annat satt kombineras. Man stréavar efter
att genomfora icke-kombinerade resor sd snart som méjligt, senast 60

minuter efter bestallningen.

Féraren kontrollerar klientens identitet med ett identitetsbevis med foto,

till exempel ett funktionshinderkort med foto.

Valfardsomradet ersétter inte resor som gjorts med andra
serviceleverantérers bilar. I anvisningen for klienter finns separata

anvisningar om hur man ska agera vid stoérningar.

4.5.1 Att kombinera resor
Resor kombineras nar det &r mdjligt och med tanke pa restid och

kostnader fornuftigt. Nar klienten har ratt att resa ensam kombineras
inte klientens resor. Klienten kan anstka om ratt att resa ensam inom
fardtjanster enligt lagen om funktionshinderservice via
Funktionshinderservicen eller fardtjanster enligt socialvardslagen via

Seniorinfo.

I kombinationen utnyttjas alla transportformer som ar tillgangliga foér
fardtjansten. Vid en kombinerad resa far klientens restid férlangas med

hégst 30 minuter jamfort med en icke-kombinerad resa. Den ankomsttid
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som anges i samband med bestéllningen &ndras inte pa grund av att
transporten kombineras. Alla passagerare anvander en resa. Klienten

betalar en sjalvrisk for alla resor.

Arbets- och studieresor kombineras endast om det ar mdjligt att komma
till arbets- eller studieplatsen enligt tidpunkten da arbetet eller studierna

boérjar.

Samordningen av arbets- och studieresor inférs forst efter att kilometer-

och europortmonnan tagits i produktion.

4.6 Att avboka en bestidlld transport
Klienten ska avboka den bestéllda transporten senast 60 minuter fére

den dverenskomna avhamtningstiden.

Om klienten inte avbokar resan i tid gar personen miste om en resa. Av
grundad anledning (t.ex. sjukdomsattack) kan resan avbokas senare an

60 minuter fore resan utan att personen forlorar resan i fraga.

Om transporten forsenas med mer an 30 minuter frdn den angivna
avhamtningstiden eller om transporten inte kan ordnas, kan skjutsen
avbokas utan att resan forloras. Reglerna for producenter av fardtjanster

faststalls i upphandlingskontraktet.

4.7 Stopp under resan
En klient har rétt att under en resa i en riktning géra ett skéligt uppehall

eller ta en skalig omvag for att utratta darenden. Ett nédvandigt, snabbt,
hégst 10 minuter Iangt stopp langs rutten kan géras vid behov. Resan
far till f6ljd av detta forlangas med hégst 2 kilometer. Ett sadant stopp
kan till exempel géras vid en bankautomat eller vid en postlada for att
posta ett brev. Stoppet ska meddelas pa férhand nar transporten
bestalls. Om stoppet tar mer dn 10 minuter maste klienten anvénda en

ny resa.

Tidsgrénsen pa@ 10 minuter iakttas inte d& barn fors till och hdmtas fran

daghemmet. Ratten att gbra ett stopp antecknas i beslutet om
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fardtjanst. Nar resan bestalls ska man informera om stoppet och

samtidigt ange dagvardsplatsens adress.

4.8 Sjalvriskandel
Klienten betalar en sjélvriskandel fér sin resa savida klienten inte har

befriats fran sjalvrisken. Sjalvriskerna faktureras i efterhand varje

manad.

Som sjalvriskandel faktureras klienten en avgift som godkants av

vélfardsomradets fullméaktige.

Fardtjanst enligt socialvardslagen ar avgiftsfri for frontveteraner och

krigsinvalider.

I 11 § i lagen om klientavgifter foreskrivs att en avgift som faststallts for
socialvardstjénster ska nedséattas eller helt och hallet efterskdnkas om
uppbarandet av avgiften kan aventyra klientens eller familjens
utkomstmojligheter eller den lagstadgade forsorjningsplikten. Klienten
kan i efterhand ansdka om att sjalvriskavgifterna fér fardtjanstresor ska

nedsattas eller efterskankas.

4.9 Anvandning av fardtjdnst enligt socialvardslagen och lagen om
funktionshinderservice i strid mot anvisningarna

Ratten till fardtjanst &r personlig och far inte dverlatas till ndgon annan.
Servicen far inte anvandas for resor for halso- och sjukvard som ersatts
av FPA. Valfardsomradet féljer upp hur servicen anvands. Om klienten
anvander servicen i strid med anvisningarna eller pa ett svikligt satt,
aterkravs kostnaderna av klienten. Déarefter betalar klienten férst
resorna sjalv och ansdker i efterhand om ersattning fér kostnaderna mot

kvitton.

4.10Storningar
Vastra Nylands valfardsomrade informerar om stérningar i férsta hand

pa webbplatsen luvn.fi. Om klienten inte kan kontakta kundtjansten per
telefon med 15 minuters kétid kan hen bestélla transporten nagon

annanstans och ansdéka om ersattning mot kvitto.
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Om transporten inte anldnder inom 15 minuter fran den av
formedlingscentralen meddelade avhamtningstiden, ska klienten
kontakta kundtjansten. Kundtjansten utreder situationen, bestaller vid
behov en ny bil eller ger klienten andra anvisningar, till exempel ger en

. . [o] . . . . o
anvisning av engangsnatur for bestallning av taxi fran en stolpe.

I anvisningen for klienter finns narmare anvisningar om hur man ska

agera vid stérningar.



