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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands vdlfardsomrade
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Vammaispalveluista yleista /
Allmant om funktionshinderservicen
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192 miljoonan nettomenot (ostot 68%) / miljoners nettoutgifter (kop 68%)

800 tyontekijaa / anstallda
25 erilaista palvelua / olika tjanster

3 vammaissosiaalitydn alueyksikkéad / omradesenheter inom
funktionshinderservicens socialarbete
15 tyo- ja paivatoiminnan yksikkdéa / enheter inom arbets- och dagverksamhet

37 Asumispalveluyksikkda / boendeserviceenheter



Palvelustrategiassa paatettiin

palvelujen jarjestamisen periaatteista /
I servicestrategin bestamdes principerna for ordnande av service

Hyvinvointialueen henkildstdén, asukkaiden ja johdon nakemyksistd muodostetut palvelujen
jarjestamisen periaatteet auttavat uudistuksen tavoitteiden saavuttamisessa. /

. B .e - - O O . we . o - o
Principer for ordnande av service som grundar sig pa asikter av valfardsomradets personal, invanare
och ledning hjalper att uppna malen for reformen.
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Anna Anna Vahvista Valitse kustannus-
asiakkaan valita vastuuta perustasoa tehokkain tapa Digitalisoi Luovu
o s - . O e . . . o
Lat kunden valja Ge ansvar Starka basnivan Valj det mest Digitalisera Avsta
kostnadseffektiva
Siirry Vahvista luottamukseen Paranna hoitoon ja sattet Paranna tuottavuutta Tunnista ja luovu
jarjestelmalahtdisests perustuvaa ja palveluihin paasya hyédyntamalla matalan vaikuttavuuden
aiiaka_s[céhtﬁilsl?en , ?hmitSIihﬁSESté- perustasolla Miten saavutamme akakar:;t(lacijslggt;aahsm toiminnasta
oimintamalliin oimintakulttuuria isi i 5
Forbéattra mahdollisimman pienella Identifiera och avsta
. e panoksella mahdollisimman Lo o o o
Overg3 frén Stirka en kultur som tillgangligheten av_ suuren vaikuttavuuden? Forbattra produktivitet fran aktiviteter som har
systemcentrerat bygger pa fértroende vard och tjanster pa ' av service genom att lag effektivitet
till kundorienterad och ménniskocentrerad basnivan. Hur vi kan uppnd maximal intelligent utnyttja

verksamhetsmodell verksamhet effekt med minimal insats? digitala l6sningar



Palvelualueen keskeiset tunnusluvut /
Serviceomradets centrala tal

Ennuste

1 000 euroa TA 2023 2023 TA 2024 TS 2025 TS 2026

Toimintatuotot Verksamhets- 10 915 8 231 10 769 11 415 12 100
intakter

Myyntituotot Forsaljningsintakter 5 983 3133 6 943 7 360 7 801

Maksutuotot Avgiftsintakter 2 628 4 156 1629 1727 1831

Muut toimintatuotot ~ OVr9a verksamhets- 2 304 941 2 197 2 328 2 468
kostnader

Toimintakulut VAT 5 -202 094 -200725 -205545 -217 878 -230 951
kostnader

Henkildostokulut Personalkostnader -38 038 -36 966 -40 910 -43 365 -45 967

Palvelujen ostot Kop av tjanster -139 696 -140 131 -141 114 -149 581 -158 556

Aineet, tarvikkeet ja Material, fornédenheter 581 536 509 540 577

tavarat och varor

Avustukset Bidrag -16 922 -16 116 -16 293 -17 270 -18 306

Muut toimintakulut Ovriga kostnader -6 856 -6 976 -6 719 -7 122 -7 550

Toimintakate Verksamhets-bidrag -191 179 -192 495 -194 777 -206 463 -218 851




Hyvinvointialue on viela toiminnan vakauttamisen ja

kehittamisen vaiheessa / vilfirdsomradet befinner sig
fortfarande i stabiliserings- och utvecklingsfasen

Olemme nyt taalla. / Vi
befinner oss nu har.

Kriittisin jakso . Y -
hyvinvointialueelle Olemme edelleen keskeneraisessa Hyotyjen vaihe /
siirtymisesta on tilanteessa, ja osa siirtymaan Nyttofasen

toteutunut turvallisesti, liittyvista asioista on viela edessa. Organisaatiota ja palvelujen jarjestamistd
ja asukkaiden palvelut o . uudistetaan maaratietoisesti palvelustrategiassa
on saatu turvattua. / Syksyn merkittavimmat paatettyjen periaatteiden mukaisesti.
paadtoskokonaisuudet:
- Palvelustrategia ja Painopisteet:
palvelutasopaatos _ - Toiminnan harmonisointi ja kehittdminen
* Hyvinvointialueen talousarvio - Uusien toimintamallien ja ajatusmallien
2024 ) _ vakiinnuttaminen
« HUS-yhtyman talousarvio 2024 . Muutoksen johtaminen

» Asiakas- ja
potilastietojarjestelmat

v

v




KUIuneen VUOden Genomforda andringar och andringar
muutoksia ja tyﬁn alla under arbete under innevarande ar

« VVerksamhetsenheterna inom

funktionshinderservicens socialarbete férenas pa
« Vammaissosiaalityon toimintayksikot féljande satt:

yhdistyvat:
« Espoo, Kauniainen, Kirkkonummi
« Inkoo, Karkkila, Lohja, Siuntio, Vihti
« Hanko, Raasepori

« Esbo, Grankulla och Kyrkslatt
. Inga, Hégfors, Lojo, Sjundea, Vichtis
« Hango, Raseborg

« SAS-verksamheten starks och

* SAS-toiminnan vahvistaminen ja asumisen klienthandledningen inom boendet inleds
a5|akaso_hJ"aukse.n. I_<aynn|s.tam|nen_ | « SAS-verksamheten underlattar arbetet med
- Selvita, arvioi ja suosittele -toiminnalla att finna sadan boendeservice som lampar
parannetaan asiakkaille soveltuvien sig for klienten
asumllspalveIIUJen ontamlsta o  Funktionen fér klienthandledning inom
« Asumisen asiakasohjauksen -toiminta boendet stéder tillgangen till lAmpliga
tukee sopivien palvelujen saamista tjdnster
- Paivatoiminnan etapalvelujen kehittaminen . Distanstjdnsterna inom dagverksamheten
- Paivatoiminnassa on aloitettu kokeilu utvecklas
digipalvelujen hyodyntamista - Ett forsdk med att utnyttja digitala tjénster
taydentavana palveluna. som kompletterande tjénster har inletts

inom dagverksamheten.



Palvelustrategiaan ja 1/2 Atgirder rorande

talouden servicestrategin
tasapainottamiseen och balanseringen av ekonomin
liittyvia toimenpiteita

L - Vastra Nylands valfdrdsomrades egen produktion
Hyvinvointialueen oman palvelutuotannon bér utnyttjas battre.

parempi hyodyntaminen. . Den egna produktionen bearbetas sa att den

» Omaa palvelutuotantoa muokataan kysyntaa svarar pa efterfragan. Klienter erbjuds
vastaavaksi. Asiakkaille tarjotaan mojligheten att dverga till sddan
mahdollisuus siirtya asumispalveluun, boendeservice, dag- och arbetsverksamhet
tuettuun asumiseen tai paiva- ja samt sadant stodboende som valfardsomradet
tyotoimintaan hyvinvointialueen omaan sjalv producerar.

palvelutuotantoon. ) o o
« I tjanster som stdder rérlighet infors en

Liilkkumista tukevissa palveluissa otetaan kilometer- och europortmonnamodell. Transporter
kayttoon kilometri- ja eurokukkaro. Kuljetuksia kombineras i stérre grad an tidigare.

yhdistetaan enemman. Liikkumista tukevien Verksamhetsforeskrifterna for tjansterna som
palvelujen toimintaohje laaditaan uudelleen. stoder rérlighet gors pa nytt.

Perhe- ja omaishoidon seka ) + Utbetalningssystemet fér arvoden for
tukihenkilopalkkioiden maksujarjestelma familjevarden, narstaendevarden och

digitalisoidaan. stédpersoner digitaliseras.



Palvelustrategiaan ja
talouden
tasapainottamiseen
liittyvia toimenpiteita

« Vammaispalvelujen organisaatiorakennetta
muutetaan.

* Muutoksen tavoitteena on toiminnallinen
tehokkuus, paallekkaisen tydn poistaminen,
asiakasprosessin hallinnan parantaminen,
vastuiden selkeyttaminen ja tydokuorman
tasapainottaminen. Muutoksesta saatavien
hyotyjen tulee nakya asiakkaille.

2/2 Atgirder rorande
servicestrategin
och balanseringen av ekonomin

« Funktionshinderservicens
organisationsstruktur andras.

 Malet med &ndringen &r funktionell
effektivitet, att undvika 6verlappande
arbete, forbattra hanteringen av
klientprocessen, fortydliga ansvar och
balansera arbetslasten. Férdelarna med
forandringen ska synas for klienterna.



1/4

Ennakkoon esitetyt Forhandsfragor
kysymykset

« Onko asiakastilaisuus 12.12.2023 o Ar klientmétet 12.12.2023 tvasprakigt?
kaksikielinen? -« Klientmotet textas och allt material finns
. Asiakastilaisuuden tallenne tekstitetasn saval pa finska som pa svenska.

ja materiaalit on saatavilla seka

suomen- ett3 ruotsinkielells. « Hur far man som svensksprakig Vichtisbo

service pa det egna modersmalet?

- Miten vihtilainen ruotsia puhuva saa . For svensktalande personer i Vichtis ordnas
palvelua omalla aidinkielellaan? service pa svenska av en svensktalande
« Hanelle jarjestetaan tarvittaessa arbetstagare.

ruotsinkielentaitoinen tyontekija.

10



2/4

Ennakkoon esitetyt Forhandsfragor

kysymykset

« Miten LUVN on voinut "linjata" etta .
ammatillista tukihenkil6toimintaa saa vain
tietyn aikaa? (Nain minun on annettu
ymmartaa sosiaalityontekijan toimesta.)

Eikd taman pitdisi olla tarve [ahtdista?

« Ammatillista tukihenkilétoimintaa
jarjestetaan palvelutarpeenarvioinnin
perusteella. Ammatillisen tukihenkilon
palvelu on sisalloltaan maaraaikainen ja
tavoitteellinen palvelu.

« Pitdaakd omaishoidon sopimus paivittaa
vuoden loppuun mennessa? Mita jos ei ole -
paivitetty? On viela Lohjan kanssa tehty
sopimus, 2.tason palkkioluokassa.

. Kylla pitaa.

Hur har Vastra Nylands vélfardsomrade
kunnat linjera att professionell
stoddpersonsverksamhet endast fas under en
viss tid? (Sa har jag fatt férstatt av
socialarbetare) Borde inte denna
verksamhet utgad fran behov?

« Professionell stddpersonsverksamhet
ordnas pa basis av en bedémning av
behovet av service. Den professionella
stodpersonverksamheten ar en
tidsbestdmd och malorienterad service.

Bor avtalet om narstaendevard uppdateras
innan arets slut? Vad hdnder om avtalet
inte uppdaterats? Jag har fortfarande ett
avtal med Lojo i arvodesklass 2.

« Ja, avtalet bor uppdateras. i



Ennakkoon esitetyt
kysymykset

3/4

Forhandsfragor

« Ammatillinen tukihenkilétoiminta on todella * Den professionella

tarkea elementti. Miksi se rajataan yli 18y,
moni itsenaistyva nuori tarvitsisi tata tuki
toimintoa, jolla voitaisiin vahentaa muiden
palvelujen tarvetta. Esimerkkina kodin
ulkopuolisten asioiden hoitaminen
sosiaalisen pelon takia. Lyhytkin
ammatillinen ohjaus toimii. Nimimerkilla
kokemusta toisesta kunnasta, jossa 16v
nuori sai 6 kk tata tukea.

« Ammatillisessa tukihenkilotoiminnassa
ei ole ikarajaa.

stodpersonsverksamheten ar mycket viktig.
Varfér begransas servicen for personer over
18 ar? Manga unga personer som haller pa
att bli sjalvstandiga behdver denna
stodverksamhet, vilket kunde minska
behovet av dvriga tjanster. Till exempel
sasom skoétseln av drenden utanfér hemmet
pa grund av social angest. Ocksa en kortare
professionell handledning ger resultat.
Halsar “en med erfarenhet fran en annan
kommun, dar en 16-aring fick detta stod i 6
manader”.

- Det finns ingen aldersgréns for att fa
hjalp av en professionell stédperson.

12



4/4

Ennakkoon esitetyt Forhandsfragor
kysymykset

« Jos palveluista karsitaan, esimerkiksi « Om serviceutbudet gallras, till exempel
tilapaishoitopaivista, jotka tukevat ja tillfalliga varddagar, vilka stdéder och hjélper
auttavat omaishoitajaa jaksamaan narstaendevardare att orka i sitt "arbete”,
"tydssaan” ajatteletteko, etta saastdoa saa tédnker ni att besparingar far dem att sluta?
ne lopettamalla? Luultavasti niiden Om dessa tjanster forsvinner ersatts de
poistuessa tulee eteen sitten huomattavasti formodligen av avsevart dyrare tjanster, nar
kalliimmat palvelut, kun omaishoitaja ei narstaendevardarna inte langre orkar varda
enda jaksa hoitaa hoidettavaansa. sina vardbehdvande.

« Omaishoidon vapaapaiviin ei ole nailla « Vi har inte for avsikt att gora andringar
nakymin tulossa muutoksia talousarvion i narstaendevardarnas lediga dagar i
vhteydessa. Aluevaltuusto paattaa samband med budgeten.
talousarviosta 12.12.2023. Valfardsomradesfullmaktige beslutar

om budgeten 12.12.2023.

13



Kysymyksia ja
vastauksia

« Miten ruotsinkielinen paiva- ja tyotoiminta
Lara(estetaan espoolaisille, kauniaisille tai

irkkonummelaisille? Onko kaikki paikat
taattu Helsingin yksikdissa Triadissa ja
Octavenissa?

Toistaiseksi paiva- ja tyétoimintaa jarjestetaan
Treklangenissa ja Octavenissa. EhKa tulevaisuudessa on
mahdollista jarjestaa LUVN: n vastaavaa toimintaa.

« Miten ruotsinkielinen ty6hdnvalmennus
arjestetaan espoolaisille, kauniaisille ja
irkkonummelaisille? Onko ruotsinkielisia

tyohdonvalmentajia tarpeeksi?

Tydhonvalmennus jarjestetaan yhteistydssa Helsingin
kaupungin kanssa. Tahan mennessa ruotsinkieliset ovat
saaneet tarvitsemansa palvelut.

« Tarjoaako LUVN yksik6ssa paiva- ja
t\{<ot_0|__m|ntaa kesa-, heina- ja elokuussa? Jos
yksikot ovat kiinnj kesalla, kuinka kauan
sulkeminen kestaa??

LUVN pitaa paiva- ja tyotoiminnan auki koko kesan

lukuun ottamatta heinakuuta, jolloin toiminta on
suljettu.

1/5

Frdgor och svar

Hur ordnas dag- och arbetsverksamhet pa
svenska for personer bosatta i Esbo, Grankulla
eller Kyrkslatt? Garanteras alla plats i Helsingfors

enheter pa Treklangen och Octaven?
Tillsvidare dag- och arbetsverksamhet ordnas pa
Treklangen och Octaven. Kanske i framtiden mdjligheten
att orda motsvarande verksamhet av LUVN.

Hur ordnas arbetstraning (service for att fa ett
l6nearbete) pa svenska i huvudstadsregionen for
personer bosatta i Esbo, Grankulla och Kyrkslatt?
Finns det tillrdckligt med svensksprakiga

arbetstranare?
Arbetstraning ordnas i samarbete med Helsingfors stad.
Tillsvidare har de svensksprakiga fatt den service de har
behovd.

Kommer LUVN att erbjuda dag- och
arbetsverksamhet pa en enhet fér det &ndamalet
under sommarmanaderna juni, juli och augusti?
Om enheterna haller stdngt pa sommaren hur
lang &r stdngningen?

LUVN haller dag- och arbetsverkamshet éppen hela

sommaren férutom juli manad da verksamheterna &r
stanad.

14



Kysymyksia ja
vastauksia

/> Fragor och svar

LUVN:II& on kolme ruotsinkielistd asuntoa
paakauEunklseuduIIa kaksi Kauniaisissa ja

konummella. Voivatko nama kodit
palvella kehitysvammaisia nuoria aikuisia,
jotka haluavat asunnon seuraavien 1-
vuoden aikana, vai suunnitteleeko LUVN
uutta asuntoa paakaupunkiseudulle?

Talla hetkelld on avoimia paikkoja. Uusia
palvelumalleja on todennakdisesti kehitettava.

Kumka pitka jono ruotsinkielisiin asuntoihin
I%aa kaupunkiSeudulla (Espoo, Kauniainen,
|rkkonumm|) on tafla hatkella?

Asuntojonoa ei ole. Tarvitsemme kuitenkin
erityisyksikaita.

Miten perheet/EaIveIunsaa]at toimivat,
keneen tulee ottaa yhteytta, jos
hyvinvointialueen 505|aaI| _}/ontekuat eivat
tee paatdsta maaraajassa:

Vammaispalveluneuvonta tai alueen johtava
sosiaalityontekija.

Miten LUVN tledottaa palvelun
vastaanottajille %a heidan perheilleen
saatavilla oIeV|s a paIvestta ja tuesta?

Vammaispalveluneuvonta 029 1512 425

« LUVN har tre svensksprakiga boendeenheter i

huvudstadsregionen, tva i Grankulla och ett i
Kyrkslatt. Kan dessa boenden betjana de unga
vuxna med intellektuell funktionsnedsattning
som dnskar en boendeplats inom 1-2 ar eller
planerar LUVN nya boenden i

huvudstadsregionen?
Just nu finns det lediga platser. Det blir troligen aktuellt
med att utveckla nya service modeller.

Hur 18ng &r boendekdn for tillfallet till svenska
boendeenheter inom LUVN i huvudstadsregionen
(Esbo, Grankulla, Kyrkslatt)?

Det finns ingen boendekd. Vi har dock behov av special
enheter.

Vad ska familjer/servicetagare gbra, vem
kontakta, da valfardsomradets socialarbetare

inte ger beslut inom angiven tid?
Funktionshinder servicens radgivning eller regional
ledande socialarbetare.

Pa vilket satt informerar LUVN servicetagare och
deras familjer om vilka tjanster och vilket stod

som finns att fa? 15
Funktionshinder servicens radgivning 029 1512 425



Kysymyksia j 3/> Fragor och svar

vastauksia

Miten jarjestetaan ruotsinkieliset erityishuollon
|laakaripalvelut, joita HVC ei voi tarjota,
esimerkiksi kehitysvammaisuuteen ja
psykiatrisiin tiloihin liittyva
erityisasiantuntemus tai erityisosaamista tai
muuta asiantuntemusta vaativa laakitys, jota
HVC ei pysty tarjoamaan?

Kuka ja missa LUVN:ssa laaditaan
kuntoutussuunnitelmat? Onko HVC:ssa
riittavasti tietoa kehitysvammaisuudesta?

Lansi-Uudellamaalla laaditaan kuntoutussuunnitelmat
avokuntoutukseen ja kuntoutukseen. Tarvittaessa
saamme asiantuntijapalveluita HUSilta ja Varsinais-
Suomen hyvinvointialueelta.

Hur ordnas lakartjanster inom specialomsorgen
pa svenska som HVC inte kan betjana, t.ex.
specialkunnande kring fragor som berér
intellektuell funktionsnedsattning och
psykiatriska tillstand eller medicinering som
kraver specialkunnande eller annan expertis
som HVC inte kan erbjuda?

Vem och var gors rehabiliteringsplaner inom
LUVN? Finns det tillrdckligt med kunnande pa
HVC om intellektuell funktionsnedsattning?

Rehabiliteringsplaner gors av rehabilitering och
habilitering i Vastra Nylands oppenvard. Vid behov har
vi méjlighet till specialldkartjanster fran HUS och
Egentliga-Finlands vélfardsomrade.
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Kysymyksia ]
vastauksia

Mita vammaispalveluja koskevia paatoksia
SAS-ryhmissa kasitellaan? Onko se koko
palvelu vai vain osa palvelusta, jos on, niin
kumpi?
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella
vammaispalveluissa tydskentelee kaksi
moniammatillista SAS-tyéryhmaa, yksi

asumispalvelutyéryhma ja yksi muiden palveluiden
tyoryhma.

Onko SAS-ryhmien kaytanto johtanut
pidempiin jonoihin palvelua hakeville? Milla
tavalla LUVN oikeuttaa SAS-ryhmien
johdonmukaisen kaytdn, ja mita paatoksia
yksittainen sosiaalityontekija voi tehda
tuomatta tapausta SAS-ryhmaan?

SAS-tyoryhmat keskustelevat asiakkaan
palveluratkaisuista sosiaaliohjaajan tai
sosiaalityontekijan esityksen pohjalta ja antavat
suosituksia palvelujen myéntamisesta, maarasta ja
palvelujen kiireellisyydesta. Tyéryhmat eivat paata
palveluista.

4> Fragor och svar

Vilka beslut om funktionshinderservice behandlas i
SAS grupperna? Ar det all service eller enbart en
. . . o
del av servicen, vilken i sa fall?
Det arbetar tvd mangprofessionella SAS-arbetsgrupper
inom funktionshinderservicen i Vastra Nylands
valfardsomrade, en arbetsgrupp i anslutning till
boendetjanster och en allman arbetsgrupp i anslutning till
ovriga tjanster.

Har praxisen med SAS grupperna lett till forlangda
kder fér personer som ansdker om service? Pa
vilket satt motiverar LUVN genomgaende
anvandning av SAS grupper, och vilka kan beslut
kan en enskild socialarbetare ta utan att fora
arendet till en SAS grupp?

SAS-arbetsgrupperna behandlar servicelésningar for
klienter pa foérslag av socialhandledaren eller
socialarbetaren och ger rekommendationer om beviljande
av tjanster, mangden tjanster och hur bradskande de ér.
Arbetsgrupperna fattar inte beslut om tjansterna.

17



5/5

Kysymyksia ja Fragor och svar

vastauksia
. Ikaantyminen ja oikeus vammaispalveluihin. . Aldrande och réatten till tjianster for personer
Miten ja mista y|| 65v saa tietoa ao. med EunktionsnedSétEning. Hur och var m(E;-ln
vammaispalveluista? kan fa information fran personer dover 65 ar ao.
Seniori-infosta 029 1512 270 ja vammaispalvelujen Tjanster for personer med
neuvonnasta 029 1512 425. funktionsnedsattning?
Aldreradgivning 029 1512 270 och
« Miten varmistetaan alle 18v funktionshinderservicens radgivning 029 1512 425.
itsemaaraamisoikeus?
Lapsen itseméaaraamisoikeus tulee huomioiduksi « Hur kan man sakerstalla
lapsiasiakkaiden kohdalla palvelutarpeen arvioinnissa. sjalvbestdémmanderatten fér barn under 18 ar?
Lapsi tai nuori on mukana. Toiveita ja mielipiteita Barnets sjalvbestdmmanderéatt beaktas vid
kuullaan ikatason mukaisesti ja vanhempien kanssa bedémningen av servicebehovet fér barnklienter. Ett
tehdaan tiivista yhteistyota. Vammaissosiaality6ssa on barn eller en ungdom &r inblandad. ®nskemal och
teemaan liittyvaa koulutusta syksylla 2023. Yksi asikter hérs enligt aldersniva och det finns ett néra
vammaispalvelujen johtava sosiaalityontekija on samarbete med foéréldrarna. Hosten 2023 ordnas
erityisesti perehtynyt lasten ja nuorten utbildning inom temat socialt arbete fér personer med
itsemaaraamisoikeuteen ja hanen osaamistaan on funktionsnedséttning. En av de ledande socialarbetarna
hyddynnetty myos Lansi-Uuttamaata laajemmin. inom funktionshinderservicen &r sarskilt insatt i barns

och ungas sjalvbestammanderatt, och hennes
kompetens har utnyttjats i storre utstrackning aven i 18
Vastra Nyland.



Tilaisuudessa kysyttya Fragor som stills pa

evenemanget
. Miksi asumispalvelujen ateriamaksuja ei ole . Varfoér har maltidsavgifter fér boendetjénster
laskutettu koko vuoden aikana? Aiotaanko ne inte fakturerats under hela dret? Kommer de
vield joskus laskuttaa? Jos, niin milloin? Koko nagonsin att faktureras? Om sa ar fallet, nar?
vuoden lasku kerralla maksettavaksi on ED faktura for hela aret som ska betalas pa en
kohtuuton. gang ar oskalig.
Ateriamaksujen perinnassa on ollut haasteita Dszt har varit utmaningar med att ta ut maltidsavgifter
muuttuneiden laskutuskayténtdjen vuoksi. Laskutusta pa grund av &ndrade faktureringsrutiner. Mdlet &r att
pyritaan toteuttamaan takautuvasti. faktureringen ska vara retroaktiv.
Tarvittaessa asiakkaat voivat sopia maksuaikaa Kunden kan vid behov komma overens om en
asiakasmaksujen maksuun. betalningstid for boetalning av kundavgifterna.
. Mista I6ydan hyvinvointialueella neurologin « Var i valfardsomradet hittar man en neurolog
Kelan kuntoutussuunnitelmaa varten? for rehabiliteringsplan for FPA?
Meilla ei ole neurologeja vammaispalveluissa. Jos Vi har inga neurologer i funktionshinderservicen. Om
tarvitset neurologia tai muita asiantuntijoita man behdver neurolog eller andra specialister for
kuntoutussuunnitelmaan, he ovat saatavilla HUSissa. rehabiliteringsplan, dom finns i HUS.

19



Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véstra Nylands valfardsomrdade

Karkkila
Hoégfors

Kiitos, tack!

<

siuntio

Seuraa meita sosiaalisessa mediassa: Raseborg

Raasepori Kauniainen

Grankulla

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

@Iluhyvinvointialue

Kirkkonummi
Kyrksléatt

@LUhyvinvointi

[l Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue
. 4
o

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

www.luvn.fi


https://www.luvn.fi/fi
https://www.facebook.com/LansiUudenmaanHyvinvointialue
https://www.instagram.com/luhyvinvointialue/
https://www.linkedin.com/company/lansiuudenmaanhyvinvointialue
https://twitter.com/LUhyvinvointi
https://www.youtube.com/channel/UCx_t523hylIHyrN0B6IdPTA

	Dia 1: Vammaispalvelujen webinaari 11.12.2023  Funktionshinderservicens webbinarium
	Dia 2: Vammaispalveluista yleistä / Allmänt om funktionshinderservicen 
	Dia 3: Palvelustrategiassa päätettiin  palvelujen järjestämisen periaatteista /  I servicestrategin bestämdes principerna för ordnande av service
	Dia 5: Palvelualueen keskeiset tunnusluvut /
	Dia 6: Hyvinvointialue on vielä toiminnan vakauttamisen ja kehittämisen vaiheessa / Välfärdsområdet befinner sig fortfarande i stabiliserings- och utvecklingsfasen
	Dia 7: Kuluneen vuoden muutoksia ja työn alla
	Dia 8: Palvelustrategiaan ja talouden tasapainottamiseen liittyviä toimenpiteitä
	Dia 9: Palvelustrategiaan ja talouden tasapainottamiseen liittyviä toimenpiteitä
	Dia 10: Ennakkoon esitetyt kysymykset
	Dia 11: Ennakkoon esitetyt kysymykset
	Dia 12: Ennakkoon esitetyt kysymykset
	Dia 13: Ennakkoon esitetyt kysymykset
	Dia 14: Kysymyksiä ja vastauksia
	Dia 15: Kysymyksiä ja vastauksia
	Dia 16: Kysymyksiä ja vastauksia
	Dia 17: Kysymyksiä ja vastauksia
	Dia 18: Kysymyksiä ja vastauksia
	Dia 19: Tilaisuudessa kysyttyä
	Dia 20: Kiitos, tack!

