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Vammaispalveluista yleistä / 
Allmänt om funktionshinderservicen
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192 miljoonan nettomenot (ostot 68%) / miljoners nettoutgifter (köp 68%)

800 työntekijää  / anställda

25 erilaista palvelua / olika tjänster

3 vammaissosiaalityön alueyksikköä / områdesenheter inom 

funktionshinderservicens socialarbete

15  työ- ja päivätoiminnan yksikköä / enheter inom arbets- och dagverksamhet

37  Asumispalveluyksikköä / boendeserviceenheter



Palvelustrategiassa päätettiin 
palvelujen järjestämisen periaatteista / 
I servicestrategin bestämdes principerna för ordnande av service

3

Hyvinvointialueen henkilöstön, asukkaiden ja johdon näkemyksistä muodostetut palvelujen

järjestämisen periaatteet auttavat uudistuksen tavoitteiden saavuttamisessa. /

Principer för ordnande av service som grundar sig på åsikter av välfärdsområdets personal, invånare 

och ledning hjälper att uppnå målen för reformen. 

Anna 
asiakkaan valita
Låt kunden välja

Siirry 
järjestelmälähtöisestä 

asiakaslähtöiseen 
toimintamalliin

Övergå från 
systemcentrerat 

till kundorienterad 
verksamhetsmodell

Anna 
vastuuta
Ge ansvar

Vahvista luottamukseen 
perustuvaa ja 
ihmislähtöistä 

toimintakulttuuria

Stärka en kultur som 
bygger på förtroende 

och människocentrerad 
verksamhet

Vahvista 
perustasoa

Stärka basnivån

Paranna hoitoon ja 
palveluihin pääsyä 

perustasolla

Förbättra 
tillgängligheten av 

vård och tjänster på 
basnivån.

Valitse kustannus-
tehokkain tapa

Välj det mest 
kostnadseffektiva 

sättet

Miten saavutamme 
mahdollisimman pienellä 

panoksella mahdollisimman 
suuren vaikuttavuuden? 

Hur vi kan uppnå maximal 
effekt med minimal insats?

Digitalisoi
Digitalisera

Paranna tuottavuutta 
hyödyntämällä 

älykkäästi digitaalisia 
ratkaisuja

Förbättra produktivitet 
av service genom att 
intelligent utnyttja 
digitala lösningar

Luovu
Avstå

Tunnista ja luovu 
matalan vaikuttavuuden 

toiminnasta

Identifiera och avstå 
från aktiviteter som har 

låg effektivitet
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Palvelualueen keskeiset tunnusluvut /
Serviceområdets centrala tal

1 000 euroa TA 2023
Ennuste 

2023
TA 2024 TS 2025 TS 2026

Toimintatuotot
Verksamhets-
intäkter

10 915  8 231  10 769  11 415  12 100  

Myyntituotot Försäljningsintäkter 5 983  3 133  6 943  7 360  7 801  

Maksutuotot Avgiftsintäkter 2 628  4 156  1 629  1 727  1 831  

Muut toimintatuotot
Övriga verksamhets-
kostnader

2 304  941  2 197  2 328  2 468  

Toimintakulut
Verksamhets-
kostnader

-202 094  -200 725  -205 545  -217 878  -230 951  

Henkilöstökulut Personalkostnader -38 038  -36 966  -40 910  -43 365  -45 967  

Palvelujen ostot Köp av tjänster -139 696  -140 131  -141 114  -149 581  -158 556  

Aineet, tarvikkeet ja 
tavarat

Material, förnödenheter
och varor

-581  -536  -509  -540  -572  

Avustukset Bidrag -16 922  -16 116  -16 293  -17 270  -18 306  

Muut toimintakulut Övriga kostnader -6 856  -6 976  -6 719  -7 122  -7 550  

Toimintakate Verksamhets-bidrag -191 179  -192 495  -194 777  -206 463  -218 851  



Hyvinvointialue on vielä toiminnan vakauttamisen ja 
kehittämisen vaiheessa / Välfärdsområdet befinner sig 
fortfarande i stabiliserings- och utvecklingsfasen

Turvallinen siirtymä /
En trygg övergång

Kriittisin jakso 
hyvinvointialueelle 
siirtymisestä on 
toteutunut turvallisesti, 
ja asukkaiden palvelut 
on saatu turvattua. /

Vakauttamisvaihe /
Stabiliseringsfasen

Olemme nyt täällä. / Vi 
befinner oss nu här.

Olemme edelleen keskeneräisessä 
tilanteessa, ja osa siirtymään 
liittyvistä asioista on vielä edessä. 

Syksyn merkittävimmät 
päätöskokonaisuudet:
• Palvelustrategia ja 

palvelutasopäätös
• Hyvinvointialueen talousarvio 

2024
• HUS-yhtymän talousarvio 2024
• Asiakas- ja 

potilastietojärjestelmät

Hyötyjen vaihe / 
Nyttofasen

Organisaatiota ja palvelujen järjestämistä 
uudistetaan määrätietoisesti palvelustrategiassa 
päätettyjen periaatteiden mukaisesti. 

Painopisteet:
• Toiminnan harmonisointi ja kehittäminen
• Uusien toimintamallien ja ajatusmallien 

vakiinnuttaminen
• Muutoksen johtaminen

Hyvinvointialueen 
strategia /

Välfärdsområdets 
strategi Hyvinvointialueen 

palvelustrategia / 
Välfärdsområdets 

servicestrategi
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Kuluneen vuoden 
muutoksia ja työn alla

• Vammaissosiaalityön toimintayksiköt 
yhdistyvät:

• Espoo, Kauniainen, Kirkkonummi

• Inkoo, Karkkila, Lohja, Siuntio, Vihti

• Hanko, Raasepori

• SAS-toiminnan vahvistaminen ja asumisen 
asiakasohjauksen käynnistäminen

• Selvitä, arvioi ja suosittele -toiminnalla 
parannetaan asiakkaille soveltuvien 
asumispalvelujen löytämistä

• Asumisen asiakasohjauksen -toiminta 
tukee sopivien palvelujen saamista

• Päivätoiminnan etäpalvelujen kehittäminen

• Päivätoiminnassa on aloitettu kokeilu 
digipalvelujen hyödyntämistä 
täydentävänä palveluna.

Genomförda ändringar och ändringar 
under arbete under innevarande år

• Verksamhetsenheterna inom 
funktionshinderservicens socialarbete förenas på 
följande sätt:

• Esbo, Grankulla och Kyrkslätt

• Ingå, Högfors, Lojo, Sjundeå, Vichtis

• Hangö, Raseborg

• SAS-verksamheten stärks och 
klienthandledningen inom boendet inleds

• SAS-verksamheten underlättar arbetet med 
att finna sådan boendeservice som lämpar 
sig för klienten

• Funktionen för klienthandledning inom 
boendet stöder tillgången till lämpliga 
tjänster

• Distanstjänsterna inom dagverksamheten 
utvecklas

• Ett försök med att utnyttja digitala tjänster 
som kompletterande tjänster har inletts 
inom dagverksamheten.
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1/2Palvelustrategiaan ja 
talouden 
tasapainottamiseen 
liittyviä toimenpiteitä

• Hyvinvointialueen oman palvelutuotannon 
parempi hyödyntäminen.

• Omaa palvelutuotantoa muokataan kysyntää 
vastaavaksi. Asiakkaille tarjotaan 
mahdollisuus siirtyä asumispalveluun, 
tuettuun asumiseen tai päivä- ja 
työtoimintaan hyvinvointialueen omaan 
palvelutuotantoon.

• Liikkumista tukevissa palveluissa otetaan 
käyttöön kilometri- ja eurokukkaro. Kuljetuksia 
yhdistetään enemmän. Liikkumista tukevien 
palvelujen toimintaohje laaditaan uudelleen.

• Perhe- ja omaishoidon sekä 
tukihenkilöpalkkioiden maksujärjestelmä 
digitalisoidaan.

Åtgärder rörande 
servicestrategin 
och balanseringen av ekonomin

• Västra Nylands välfärdsområdes egen produktion 
bör utnyttjas bättre.

• Den egna produktionen bearbetas så att den 
svarar på efterfrågan. Klienter erbjuds 
möjligheten att övergå till sådan 
boendeservice, dag- och arbetsverksamhet 
samt sådant stödboende som välfärdsområdet 
själv producerar.

• I tjänster som stöder rörlighet införs en 
kilometer- och europortmonnämodell. Transporter 
kombineras i större grad än tidigare. 
Verksamhetsföreskrifterna för tjänsterna som 
stöder rörlighet görs på nytt.

• Utbetalningssystemet för arvoden för 
familjevården, närståendevården och 
stödpersoner digitaliseras.
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2/2Palvelustrategiaan ja 
talouden 
tasapainottamiseen 
liittyviä toimenpiteitä

• Vammaispalvelujen organisaatiorakennetta 
muutetaan.

• Muutoksen tavoitteena on toiminnallinen 
tehokkuus, päällekkäisen työn poistaminen, 
asiakasprosessin hallinnan parantaminen, 
vastuiden selkeyttäminen ja työkuorman 
tasapainottaminen. Muutoksesta saatavien 
hyötyjen tulee näkyä asiakkaille.

Åtgärder rörande 
servicestrategin 
och balanseringen av ekonomin

• Funktionshinderservicens 
organisationsstruktur ändras.

• Målet med ändringen är funktionell 
effektivitet, att undvika överlappande 
arbete, förbättra hanteringen av 
klientprocessen, förtydliga ansvar och 
balansera arbetslasten. Fördelarna med 
förändringen ska synas för klienterna.
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1/4

Ennakkoon esitetyt 
kysymykset

• Onko asiakastilaisuus 12.12.2023 
kaksikielinen?

• Asiakastilaisuuden tallenne tekstitetään 
ja materiaalit on saatavilla sekä 
suomen- että ruotsinkielellä.

• Miten vihtiläinen ruotsia puhuva saa 
palvelua omalla äidinkielellään?

• Hänelle järjestetään tarvittaessa 
ruotsinkielentaitoinen työntekijä.

Förhandsfrågor

• Är klientmötet 12.12.2023 tvåspråkigt?

• Klientmötet textas och allt material finns 
såväl på finska som på svenska.

• Hur får man som svenskspråkig Vichtisbo
service på det egna modersmålet?

• För svensktalande personer i Vichtis ordnas 
service på svenska av en svensktalande 
arbetstagare.
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2/4

Ennakkoon esitetyt 
kysymykset

• Miten LUVN on voinut "linjata" että 
ammatillista tukihenkilötoimintaa saa vain 
tietyn aikaa? (Näin minun on annettu 
ymmärtää sosiaalityöntekijän toimesta.) 
Eikö tämän pitäisi olla tarve lähtöistä?

• Ammatillista tukihenkilötoimintaa 
järjestetään palvelutarpeenarvioinnin 
perusteella. Ammatillisen tukihenkilön 
palvelu on sisällöltään määräaikainen ja 
tavoitteellinen palvelu.

• Pitääkö omaishoidon sopimus päivittää 
vuoden loppuun mennessä? Mitä jos ei ole 
päivitetty? On vielä Lohjan kanssa tehty 
sopimus, 2.tason palkkioluokassa.

• Kyllä pitää.

Förhandsfrågor

• Hur har Västra Nylands välfärdsområde 
kunnat linjera att professionell 
stödpersonsverksamhet endast fås under en 
viss tid? (Så har jag fått förstått av 
socialarbetare) Borde inte denna 
verksamhet utgå från behov?

• Professionell stödpersonsverksamhet 
ordnas på basis av en bedömning av 
behovet av service. Den professionella 
stödpersonverksamheten är en 
tidsbestämd och målorienterad service. 

• Bör avtalet om närståendevård uppdateras 
innan årets slut? Vad händer om avtalet 
inte uppdaterats? Jag har fortfarande ett 
avtal med Lojo i arvodesklass 2.

• Ja, avtalet bör uppdateras.
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3/4

Ennakkoon esitetyt 
kysymykset

• Ammatillinen tukihenkilötoiminta on todella 
tärkeä elementti. Miksi se rajataan yli 18v, 
moni itsenäistyvä nuori tarvitsisi tätä tuki 
toimintoa, jolla voitaisiin vähentää muiden 
palvelujen tarvetta. Esimerkkinä kodin 
ulkopuolisten asioiden hoitaminen 
sosiaalisen pelon takia. Lyhytkin 
ammatillinen ohjaus toimii. Nimimerkillä 
kokemusta toisesta kunnasta, jossa 16v 
nuori sai 6 kk tätä tukea.

• Ammatillisessa tukihenkilötoiminnassa 
ei ole ikärajaa.

Förhandsfrågor

• Den professionella 
stödpersonsverksamheten är mycket viktig. 
Varför begränsas servicen för personer över 
18 år? Många unga personer som håller på 
att bli självständiga behöver denna 
stödverksamhet, vilket kunde minska 
behovet av övriga tjänster. Till exempel 
såsom skötseln av ärenden utanför hemmet 
på grund av social ångest. Också en kortare 
professionell handledning ger resultat. 
Hälsar ”en med erfarenhet från en annan 
kommun, där en 16-åring fick detta stöd i 6 
månader”.

• Det finns ingen åldersgräns för att få 
hjälp av en professionell stödperson.
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4/4

Ennakkoon esitetyt 
kysymykset

• Jos palveluista karsitaan, esimerkiksi 
tilapäishoitopäivistä, jotka tukevat ja 
auttavat omaishoitajaa jaksamaan 
”työssään” ajatteletteko, että säästöä saa 
ne lopettamalla? Luultavasti niiden 
poistuessa tulee eteen sitten huomattavasti 
kalliimmat palvelut, kun omaishoitaja ei 
enää jaksa hoitaa hoidettavaansa.

• Omaishoidon vapaapäiviin ei ole näillä 
näkymin tulossa muutoksia talousarvion 
yhteydessä. Aluevaltuusto päättää 
talousarviosta 12.12.2023.

Förhandsfrågor

• Om serviceutbudet gallras, till exempel 
tillfälliga vårddagar, vilka stöder och hjälper 
närståendevårdare att orka i sitt ”arbete”, 
tänker ni att besparingar får dem att sluta? 
Om dessa tjänster försvinner ersätts de 
förmodligen av avsevärt dyrare tjänster, när 
närståendevårdarna inte längre orkar vårda 
sina vårdbehövande.

• Vi har inte för avsikt att göra ändringar 
i närståendevårdarnas lediga dagar i 
samband med budgeten. 
Välfärdsområdesfullmäktige beslutar 
om budgeten 12.12.2023.
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1/5
Kysymyksiä ja 
vastauksia

• Miten ruotsinkielinen päivä- ja työtoiminta 
järjestetään espoolaisille, kauniaisille tai 
kirkkonummelaisille? Onko kaikki paikat 
taattu Helsingin yksiköissä Triadissa ja 
Octavenissa?

Toistaiseksi päivä- ja työtoimintaa järjestetään 
Treklangenissa ja Octavenissa. Ehkä tulevaisuudessa on 
mahdollista järjestää LUVN: n vastaavaa toimintaa.

• Miten ruotsinkielinen työhönvalmennus 
järjestetään espoolaisille, kauniaisille ja 
kirkkonummelaisille? Onko ruotsinkielisiä 
työhönvalmentajia tarpeeksi?

Työhönvalmennus järjestetään yhteistyössä Helsingin 
kaupungin kanssa. Tähän mennessä ruotsinkieliset ovat 
saaneet tarvitsemansa palvelut.

• Tarjoaako LUVN yksikössä päivä- ja 
työtoimintaa kesä-, heinä- ja elokuussa? Jos 
yksiköt ovat kiinni kesällä, kuinka kauan 
sulkeminen kestää?

LUVN pitää päivä- ja työtoiminnan auki koko kesän 
lukuun ottamatta heinäkuuta, jolloin toiminta on 
suljettu.

Frågor och svar
• Hur ordnas dag- och arbetsverksamhet på 

svenska för personer bosatta i Esbo, Grankulla 
eller Kyrkslätt? Garanteras alla plats i Helsingfors 
enheter på Treklangen och Octaven?

Tillsvidare dag- och arbetsverksamhet ordnas på 
Treklangen och Octaven. Kanske i framtiden möjligheten 
att orda motsvarande verksamhet av LUVN.

• Hur ordnas arbetsträning (service för att få ett 
lönearbete) på svenska i huvudstadsregionen för 
personer bosatta i Esbo, Grankulla och Kyrkslätt? 
Finns det tillräckligt med svenskspråkiga 
arbetstränare?

Arbetsträning ordnas i samarbete med Helsingfors stad. 
Tillsvidare har de svenskspråkiga fått den service de har 
behövd.

• Kommer LUVN att erbjuda dag- och 
arbetsverksamhet på en enhet för det ändamålet 
under sommarmånaderna juni, juli och augusti? 
Om enheterna håller stängt på sommaren hur 
lång är stängningen?

LUVN håller dag- och arbetsverkamshet öppen hela 
sommaren förutom juli månad då verksamheterna är 
stängd. 
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2/5Kysymyksiä ja 
vastauksia
• LUVN:llä on kolme ruotsinkielistä asuntoa 

pääkaupunkiseudulla, kaksi Kauniaisissa ja 
yksi Kirkkonummella. Voivatko nämä kodit 
palvella kehitysvammaisia nuoria aikuisia, 
jotka haluavat asunnon seuraavien 1–2 
vuoden aikana, vai suunnitteleeko LUVN 
uutta asuntoa pääkaupunkiseudulle?

Tällä hetkellä on avoimia paikkoja. Uusia 
palvelumalleja on todennäköisesti kehitettävä.

• Kuinka pitkä jono ruotsinkielisiin asuntoihin 
pääkaupunkiseudulla (Espoo, Kauniainen, 
Kirkkonummi) on tällä hetkellä?

Asuntojonoa ei ole. Tarvitsemme kuitenkin 
erityisyksiköitä.

• Miten perheet/palvelunsaajat toimivat, 
keneen tulee ottaa yhteyttä, jos 
hyvinvointialueen sosiaalityöntekijät eivät 
tee päätöstä määräajassa?

Vammaispalveluneuvonta tai alueen johtava 
sosiaalityöntekijä.

• Miten LUVN tiedottaa palvelun 
vastaanottajille ja heidän perheilleen 
saatavilla olevista palveluista ja tuesta?

Vammaispalveluneuvonta 029 1512 425

Frågor och svar

• LUVN har tre svenskspråkiga boendeenheter i 
huvudstadsregionen, två i Grankulla och ett i 
Kyrkslätt. Kan dessa boenden betjäna de unga 
vuxna med intellektuell funktionsnedsättning 
som önskar en boendeplats inom 1–2 år eller 
planerar LUVN nya boenden i 
huvudstadsregionen?

Just nu finns det lediga platser. Det blir troligen aktuellt 
med att utveckla nya service modeller.

• Hur lång är boendekön för tillfället till svenska 
boendeenheter inom LUVN i huvudstadsregionen 
(Esbo, Grankulla, Kyrkslätt)?

Det finns ingen boendekö. Vi har dock behov av special 
enheter.

• Vad ska familjer/servicetagare göra, vem 
kontakta, då välfärdsområdets socialarbetare 
inte ger beslut inom angiven tid?

Funktionshinder servicens rådgivning eller regional 
ledande socialarbetare.

• På vilket sätt informerar LUVN servicetagare och 
deras familjer om vilka tjänster och vilket stöd 
som finns att få?

Funktionshinder servicens rådgivning  029 1512 425
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3/5Kysymyksiä ja 
vastauksia

• Miten järjestetään ruotsinkieliset erityishuollon 
lääkäripalvelut, joita HVC ei voi tarjota, 
esimerkiksi kehitysvammaisuuteen ja 
psykiatrisiin tiloihin liittyvä 
erityisasiantuntemus tai erityisosaamista tai 
muuta asiantuntemusta vaativa lääkitys, jota 
HVC ei pysty tarjoamaan?

• Kuka ja missä LUVN:ssä laaditaan 
kuntoutussuunnitelmat? Onko HVC:ssä
riittävästi tietoa kehitysvammaisuudesta?

Länsi-Uudellamaalla laaditaan kuntoutussuunnitelmat 
avokuntoutukseen ja kuntoutukseen. Tarvittaessa 
saamme asiantuntijapalveluita HUSilta ja Varsinais-
Suomen hyvinvointialueelta.

Frågor och svar

• Hur ordnas läkartjänster inom specialomsorgen
på svenska som HVC inte kan betjäna, t.ex. 
specialkunnande kring frågor som berör
intellektuell funktionsnedsättning och
psykiatriska tillstånd eller medicinering som
kräver specialkunnande eller annan expertis
som HVC inte kan erbjuda?

• Vem och var görs rehabiliteringsplaner inom
LUVN? Finns det tillräckligt med kunnande på
HVC om intellektuell funktionsnedsättning?

Rehabiliteringsplaner görs av rehabilitering och
habilitering i Västra Nylands öppenvård. Vid behov har
vi möjlighet till specialläkartjänster från HUS och
Egentliga-Finlands välfärdsområde.
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4/5Kysymyksiä ja 
vastauksia

• Mitä vammaispalveluja koskevia päätöksiä 
SAS-ryhmissä käsitellään? Onko se koko 
palvelu vai vain osa palvelusta, jos on, niin 
kumpi?

Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueella 
vammaispalveluissa työskentelee kaksi 
moniammatillista SAS-työryhmää, yksi 
asumispalvelutyöryhmä ja yksi muiden palveluiden 
työryhmä.

• Onko SAS-ryhmien käytäntö johtanut 
pidempiin jonoihin palvelua hakeville? Millä 
tavalla LUVN oikeuttaa SAS-ryhmien 
johdonmukaisen käytön, ja mitä päätöksiä 
yksittäinen sosiaalityöntekijä voi tehdä 
tuomatta tapausta SAS-ryhmään?

SAS-työryhmät keskustelevat asiakkaan 

palveluratkaisuista sosiaaliohjaajan tai 
sosiaalityöntekijän esityksen pohjalta ja antavat 
suosituksia palvelujen myöntämisestä, määrästä ja 
palvelujen kiireellisyydestä. Työryhmät eivät päätä 
palveluista.

Frågor och svar

• Vilka beslut om funktionshinderservice behandlas i 
SAS grupperna? Är det all service eller enbart en 
del av servicen, vilken i så fall?

Det arbetar två mångprofessionella SAS-arbetsgrupper
inom funktionshinderservicen i Västra Nylands
välfärdsområde, en arbetsgrupp i anslutning till
boendetjänster och en allmän arbetsgrupp i anslutning till
övriga tjänster.

• Har praxisen med SAS grupperna lett till förlängda
köer för personer som ansöker om service? På
vilket sätt motiverar LUVN genomgående
användning av SAS grupper, och vilka kan beslut
kan en enskild socialarbetare ta utan att föra
ärendet till en SAS grupp?

SAS-arbetsgrupperna behandlar servicelösningar för 
klienter på förslag av socialhandledaren eller
socialarbetaren och ger rekommendationer om beviljande
av tjänster, mängden tjänster och hur brådskande de är. 
Arbetsgrupperna fattar inte beslut om tjänsterna.
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5/5
Kysymyksiä ja 
vastauksia

• Ikääntyminen ja oikeus vammaispalveluihin. 
Miten ja mistä yli 65v saa tietoa ao. 
vammaispalveluista?

Seniori-infosta 029 1512 270  ja vammaispalvelujen 
neuvonnasta 029 1512 425.

• Miten varmistetaan alle 18v 
itsemääräämisoikeus?

Lapsen itsemääräämisoikeus tulee huomioiduksi 
lapsiasiakkaiden kohdalla palvelutarpeen arvioinnissa. 
Lapsi tai nuori on mukana. Toiveita ja  mielipiteitä 
kuullaan ikätason mukaisesti ja vanhempien kanssa 
tehdään tiivistä yhteistyötä. Vammaissosiaalityössä on 
teemaan liittyvää koulutusta syksyllä 2023. Yksi 
vammaispalvelujen johtava sosiaalityöntekijä on 
erityisesti perehtynyt lasten ja nuorten 
itsemääräämisoikeuteen ja hänen osaamistaan on 
hyödynnetty myös Länsi-Uuttamaata laajemmin.

Frågor och svar

• Åldrande och rätten till tjänster för personer
med funktionsnedsättning. Hur och var man
kan få information från personer över 65 år ao. 
Tjänster för personer med
funktionsnedsättning?

Äldrerådgivning 029 1512 270 och
funktionshinderservicens rådgivning 029 1512 425.

• Hur kan man säkerställa
självbestämmanderätten för barn under 18 år?

Barnets självbestämmanderätt beaktas vid
bedömningen av servicebehovet för barnklienter. Ett 
barn eller en ungdom är inblandad. Önskemål och
åsikter hörs enligt åldersnivå och det finns ett nära
samarbete med föräldrarna. Hösten 2023 ordnas
utbildning inom temat socialt arbete för personer med
funktionsnedsättning. En av de ledande socialarbetarna
inom funktionshinderservicen är särskilt insatt i barns
och ungas självbestämmanderätt, och hennes
kompetens har utnyttjats i större utsträckning även i 
Västra Nyland.
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Tilaisuudessa kysyttyä

• Miksi asumispalvelujen ateriamaksuja ei ole 
laskutettu koko vuoden aikana? Aiotaanko ne 
vielä joskus laskuttaa? Jos, niin milloin? Koko 
vuoden lasku kerralla maksettavaksi on 
kohtuuton.

Ateriamaksujen perinnässä on ollut haasteita 
muuttuneiden laskutuskäytäntöjen vuoksi. Laskutusta 
pyritään toteuttamaan takautuvasti. 
Tarvittaessa asiakkaat voivat sopia maksuaikaa 
asiakasmaksujen maksuun.

• Mistä löydän hyvinvointialueella neurologin 
Kelan kuntoutussuunnitelmaa varten?

Meillä ei ole neurologeja vammaispalveluissa. Jos 
tarvitset neurologia tai muita asiantuntijoita 
kuntoutussuunnitelmaan, he ovat saatavilla HUSissa.

Frågor som ställs på 
evenemanget

• Varför har måltidsavgifter för boendetjänster 
inte fakturerats under hela året? Kommer de 
någonsin att faktureras? Om så är fallet, när? 
En faktura för hela året som ska betalas på en 
gång är oskälig.

Det har varit utmaningar med att ta ut måltidsavgifter 
på grund av ändrade faktureringsrutiner. Målet är att 
faktureringen ska vara retroaktiv. 
Kunden kan vid behov komma överens om en 
betalningstid för betalning av kundavgifterna.

• Var i välfärdsområdet hittar man en neurolog 
för rehabiliteringsplan för FPA?

Vi har inga neurologer i funktionshinderservicen. Om
man behöver neurolog eller andra specialister för 
rehabiliteringsplan, dom finns i HUS. 
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Seuraa meitä sosiaalisessa mediassa: 

• Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue

• @luhyvinvointialue

• Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue

• @LUhyvinvointi

• Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue

Kiitos, tack!

https://www.luvn.fi/fi
https://www.facebook.com/LansiUudenmaanHyvinvointialue
https://www.instagram.com/luhyvinvointialue/
https://www.linkedin.com/company/lansiuudenmaanhyvinvointialue
https://twitter.com/LUhyvinvointi
https://www.youtube.com/channel/UCx_t523hylIHyrN0B6IdPTA
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